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Ozet

Adalet kavramnmin toplumsal diizen, baris ve refah igin
temel olusturan Oncii rolii orgiitlerde de orgiitsel adalet
olarak karsimiza ¢ikmaktadir. Bireylerin yer aldigr is
orgiitlerine yonelik kazanimlarin dagitiimas:, dagitim
kararlarimin alinmasy sirasinda kullamilan islemler ve
bireyler aras1 etkilesimleri ifade eden orgiitsel adalet ve
bu dogrultuda olusan orgiitsel adalet algisi, Orgiitiin ve
isgdrenlerin etkinligi ve wverimliligi iizerinde biiyiik
dneme sahiptir. Isgorenlerin drgiitsel adalet algilarindaki
negatif egilimlere karsi verdigi duygusal tepkilerden biri
olan tiikenmislik, olumsuz deneyimler sonucu ortaya
ctkan bir sendrom olarak ifade edilmekte ve duygusal ve
zihinsel bir tiikenme hali olarak tamimlanmaktadir. Bu
calismada  Orgiitsel  adalet  algismn  tiikenmislik
iizerindeki  etkisinin  ampirik olarak  gOsterilmesi
amaglanmaktadir. Bu sebeple ¢alisma, yiizyiize iletisim
ve duygusal emek gerektiven banka ana vereninde
gerceklestirilmistir. Arastirma sonuglarina gore orgiitsel
adalet algist ile tiikenmislik duygusu arasinda negatif
yonlii bir iliski oldugu goriilmektedir

Anahtar kelimeler: Orgiitsel Adalet, Tiikenmislik
Sendromu Sosyal medya, Instagram,
JEL kodlari: ]50, G20.

Abstract

The leading of role the term of justice as the basis of
social order, peace and prosperity is called to be justice in
organizations. The distribution of the gains in the
business organizations in which the individuals are
involved, taking the distribution decisions and the
organizational justice which express the interactions
between individuals are how the percepition of
organizational justice arises in indivuals mind which has
a great influence on the effectivity and efficency of
employees. Burnout one of the emotinal reactions of
employees who have negative tendencies in the
perception of organizational justice is defined as a
syndrome resulting from negatice experiences and
considered as an emotional and mental exhaustion. This
study aims to show the effect of organizational justice
perception on burnout syndrome . For his reason, this
study was carried out in the bank’s main area , which
requires face to face communications and emotional
labor. According to the result, negative correlation
between burnout and perception of organizational
justice.
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1. GIRIS

11.ytizyilda Yhsuf Has Hacib tarafindan kaleme alinan Kutadgu Bilig’de temsili sahsiyetlerin
basinda gelen ‘Kiin Togd:r” (Gilines Dogdu) adaleti temsil etmektedir. ‘Kiin Togdimin
sahsiyetinde ‘Adalet” giinese benzetilerek, kusatic1 ve niifuz edici 6zellikleri vurgulanmakta
ve yonetimin siirekliligi oncelikle adalet sartina baglanmaktadir. Adaletin hedefinin iyiligin
hakimiyeti ve kotiiliiglin uzaklastirilmasi olarak ele alindig1 bu eserde, adaletin saglanmasi
i¢in, iyilerin itibar kazanmasi ve kotiilerin cezalandirilmas: gerekligi vurgulanir (Kalkisim,
2013: 91). Siyaset felsefesi tarafindan da uzun yillar tartisilan adalet kavramini Platon;
herkesin hak ettigi paya sahip olmasi olarak ifade ederken (Ceylan, 2006: 169) Sokrates,
adaleti bireysel bir erdem olarak ele almis ve adaleti iyi olan1 kotii olandan ayirma bilgisi
olarak ifade etmistir (Karagoz, 2002: 269). Adalet ahlak, din, esitlik veya hukuksal temelde
ahlaken dogru olan eylem ve kararlar olarak kabul edilmekte ve bu kararlar hem orgiitler
hem de isgorenler icin 6nemli bir ilgi alani olusturmaktadir (Pan vd, 2018: 2). Bireyler,
yasamin her alaninda gevrelerinde gergeklesen ve karsilastiklari durumlarin adil olup
olmadigi1  degerlendirmekte ve adil olmayan durumlarda farkli tepkiler
gelistirebilmektedir. (Yavuz, 2010: 303). Toplumsal yasamin dokusunun ve biitiinliigiiniin
korunmasinda onemli bir yere sahip olan adalet kavrami, sosyal yasamin bir parcas: olan
orgiitlerde de birliktelik ve devamhihigm saglanmast icin biiyiik nem arz etmektedir (Oriicii
ve Ozafsarlioglu, 2013: 337).

Adaletin toplumsal oncii rolii, orgiitlerde ‘Orgiitsel adalet’ olarak karsimiza g¢ikmaktadir.
Orgiitsel adalet algilamalar1 bireylerin yer aldiklar1 is orgiitlerine yonelik tutumlarmi
icermektedir (Pan vd., 2018: 3). Orgiitsel adalet alg1si, isgrenlerin orgiitteki kaynak dagilimy,
karar stireglerine katilim ve yoneticilerin tutumu gibi pek ¢ok faktorden etkilenmektedir.
Calisanlarin pek ¢ok faktor agisindan orgiitsel adaletin olmadigima ya da eksik olduguna
dair algilar1 hem ¢alisanlar hem de oOrgiit icin yipratic1 etkilere sahip olmaktadir.

Calisanlarin oOrgiite karst besledikleri adalet duygusuna iliskin anlam ve deger kaybi
duygusal tepkilerinde de olumsuzluk vyaratmaktadir. Calisanlarin oOrgiitsel adalet
algilarindaki negatif egilimler yerine ikame ettikleri en temel duygusal tepkilerden biri
tiikenmigliktir. Tiikenmislik, isle ilgili olumsuz deneyimler sonucu ortaya c¢ikan bir
sendromdur. Tiikenmislik kavrami, bireylerin, ise yonelik tutkularmni, amag ve ideallerini
kaybetmesine yol acan, bireyleri umutsuzluk, stres ve caresizlige iten duygusal ve zihinsel
bir tiikkenme hali olarak ifade edilmektedir (Yildirim ve Icerli, 2010: 124).

Calisanlarin Orgiite yonelik adil olmayan algillamalarinin varligt ve bu adil olmayan
sonuglar1 degistirmeye yoOnelik cabalarindan sonu¢ alamamalari, onlar1 umutsuzluga ve
caresizlige iterek strese yol agmaktadir. Bireylerin umutsuzluk, caresizlik ve stres gibi
duygusal durumlar altinda is edimini gerceklestiriyor olmasi ise zihinsel ve duygusal bir
tiikenme halini ortaya ¢gikarmaktadir.

Bu calismada orgiitsel adalet ve orgiitsel adaletin boyutlarmimn tiikenmislik {izerindeki etkisi
incelenmektedir. Ilgili alanda yapilan literatiir caligmalar1 incelendiginde, titkenmislik
sendromunun en fazla yiiz yiize iletisim ve duygusal emek gerektiren hizmet sektoriinde
ortaya ¢iktig1 bulgularina ulasilmis (Maslach ve Jackson, 1981: 99) bu nedenle arastirma ana
evreni olarak banka calisanlar1 belirlenmistir.
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Calismada temel olarak, adalet kavrami, oOrgiitsel adalet kavrami boyutlar1 ve benzer
kavramlar, titkenmislik kavramui, tiikenmislige yol agan nedenler ve tiikenmisligin sonuglari
ele alinmistir. Sonrasinda ise banka ¢alisanlarinin olusturdugu Orneklem grubu ile
gerceklestirilen nicel arastirma verileri analiz edilmis, Orgiitsel adalet ve tiikenmislik
arasindaki iligkiye yonelik hipotezler test edilmistir.

2. ADALET VE ORGUTSEL ADALET

Orgiitsel adalet, en genel tanim ile isgorenlerin bagh bulunduklar &rgiitteki kaynaklarin
dagitiminin adil olup olmadigina yonelik algilardir. (Yean ve Yusof, 2016: 798). Bireylerin ve
gruplarin adalet algilarini ifade eden orgiitsel adaletin temelleri (Schmiesing vd. , 2003: 25-
26) Adams’in esitlik teorisine (1965) dayanmaktadir. Adam’s esitlik teorisinde, bireylerin sarf
ettikleri caba ile elde ettikleri sonuglari, digerlerinin gosterdikleri caba ve elde ettikleri
sonuglar ile karsilastirir. Bu karsilastirma sonucu oranlarin esit oldugu sonucuna ulasirsa
esitlik duygusu hisseder (Colquitt, 2012: 2). Birey esit olmayan bir durum algilar ise bu
durumu ortadan kaldirmak igin, sarf ettigi gayreti degistirme baska bir ifadeyle is
performansini diislirme, sonucun degistirilmesini talep etme, baskalarnin sarf ettikleri
gayreti degistirmeye zorlama, karsilastirmanin temel faktorlerin degistirme veya isi terk
etme yolunu tercih edebilir (Erdem, 1998: 56).

Orgiitsel adalet kavrami, ilk kez personel yénetimi uygulamalarinda adalet konularma
istinaden French (1964) tarafindan kullanilmis olup, bireyin orgiitsel uygulamalara yonelik
algilarini ifade eden anlami ile ilk kullananimi Greenberg(1987) tarafindan yapilmustir.
Greenberg Orgiitsel adalet kavramimi, bireylerin 6rgiit icerisinde siireclerin, gorevlerin,
odiillerin ve kendilerine yonelik davranislarin adil olup olmadigma yonelik algilar1 olarak
ifade etmektedir. Bir diger ifade ile orgiit tarafindan yapilan muamelelerin dogruluguna
yonelik algilar1 olarak ifade edilmektedir (Ozgnar vd., 2015: 153). Greenberg (1990) orgiitsel
adaleti, calisanlarin ise yonelik tutumlarimi etkileyen, is boliimii, ticret ve dinlenme
kosullarin1 da kapsayan, Orgiit ici sosyal etkilesim kalitesini belirleyen yap1 olarak ifade
etmektedir (Ding ve Ceylan, 2008: 14). Orgiitsel adalet duygusu insanlarin birlikte
¢alismalarma yardimci olan ve calisanlarla isverenlerin iligkisinin 6ziinii olusturan bir
kavramdir ¢iinkii adaletsizlik toplum igindeki baglarin ¢oziilmesine neden olurken gerek
birey gerek kurum igin zararli sonuglar meydana getirebilir (Cropanzano vd, 2007: 34).
Isgdrenler tarafindan algilanan adaletsizlik, drgiit icerisinde de bir takim bagka problemleri
ortaya ¢ikarmaktadir.

Isgorenlerin adalet algilarinin diizeyi, calisanlarin 6rgiite yonelik tutumlarimi (is tatmin, isten
ayrilma niyeti, Orglitsel baglilik), yenilik¢i ¢alisma davramnislarini, orgiitsel vatandaslik
davranisi ve is performansi gibi pek ¢ok davranisini etkileyen temel faktorlerden biridir (Pan
vd, 2018: 3). Ornegin, yapilan galismalarda bir orgiitte drgiitsel adaletin saglanmasinin,
isgorenlerin Orgiitsel bagliligi {izerinde olumlu etkiye sahip oldugu, Orgiitsel adalet
algilarmin diisiik seviyede olmasinin ise isten ayrilma niyetini artirdifi goriilmiistiir.
Orgiitiin kaynaklarinin tahsisinde kendilerine adil davranilmadigii diisiinen isgorenler,
actk bir sekilde isten ayrilma egilimi (Oriicii ve Ozafsarhioglu, 2013) sergilemektedir.
Orgiitsel adalet algisina iliskin negatif egilimlerin isgorenler {izerinde bir diger etkisi ise
titkenmisliktir. Orgiit ici adaletsiz uygulamalar karsisinda, isgdrenin stres diizeyinin artmast,
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orgiitsel aidiyetinin azalmasi, kizginlik ofke, kirginlik gibi duygular igerisine girmesi,
tiikkenmislik egilimlerini arttiran bir etkiye sahip olmaktadir (Balaban ve Konyali, 2016: 194)

3. ORGUTSEL ADALETIN BOYUTLARI

Orgiitsel adalet kavrami, elde edilen &rgiitsel kazanimlarin, bu kazanimlarla ilgili dagitimin
ve bu dagitim yapilirken izlenen prosediirlerin isgorenler tarafindan adil olarak
algilanmasimi kapsar (S6kmen vd, 2013: 43). Bu baglamda orgiitsel adalet: Dagitim Adaleti,
Prosediirel Adalet ve Etkilesimsel Adalet olmak {iizere ii¢ boyuttan olugsmaktadir.

3.1. Dagitim Adaleti

Dagitim adaleti en genel tanimi ile ekonomik ve ekonomik olmayan odiillerin Orgiitte yer
alan ¢alisanlar arasinda adil olarak paylastirilmasiyla ilgilidir (Williamson ve Fadil, 2009: 3).
Dagitim adaleti temelini sosyal adalet kavramindan almakta olup, orgilitsel adaletin
baslangi¢ noktas: kabul edilmektedir. Dagitim adaleti teorisinde esitlik genellikle “bireyler
arasinda esitlik” anlamina gelmektedir. Bununla birlikte, birlesme ve devralma baglaminda
var olan bu kurali grup diizeyinde terciime etmek gerekmektedir. Esitlik kural ile ilgili iki
olas1 yorum yapilabilir. Ilk olarak, esitlik ilkesine uyarlanabilir gruplarda orantililik grup
igindeki iiyelerin sayisiyla ilgilidir. Tkincisinde ise kaynaklarin gruplar arasinda esit olarak
dagitimi esas1 vardir. (Meyer, 2001: 49).

3.2. Islem Adaleti

Islem adaleti bireylerin, drgiit icerisinde alman, {icret, terfi ceza gibi karar alma siireglerinin
adil olup olmadigma yénelik algilarini ifade etmektedir (Rousseau vd, 2009: 306). Islem
adaleti ile dagitim adaleti arasindaki temel fark; islem adaletinin yapilan islemlerin adil
olmasini ile ilgili algilamalari, dagitim adaletinin ise elde edilen sonuglarin adil olmasi ile
ilgili algilamalari kapsamasidir (Ozbek ve Umarov, 2010: 309). Leventhall (1980) bireylerin
islem adaletinden memnun olabilmeleri igin Tutarhlik Kurali, Onyargi bastirma kural,
dogruluk kurali, diizeltilebilirlik kurali, temsil kurali ve etik kurali olmak tizere 6 kural
onermektedir. Tutarlilik kurals; tahsis islemlerinin insanlar arasinda ve zaman ic¢inde tutarh
olmasini ifade ederken, dnyarg1 bastirma kuraly, kisisel ¢ikarcilik ve dnyargilarini daraltmak
icin kor koriine baghligin 6nlenmesini ifade etmektedir. Bir diger kural olan Dogruluk Kurali
ise, kararlarin miimkiin oldugunca bilgi goriisiine dayal olarak alinmasini vurgulamaktadar.
Kararlar1 degistirmek icin firsat ve rezervlerin gerekliligi ise diizeltilebilirlik kurali ile ifade
edilmektedir. Dagitim siirecinin tiim Onemli alt gruplarin ve bireylerin kaygilar1 temsil
kuralinda vurgulanmakta olup, etik kural ile dagitim siirecinin ahlaki ve etik standartlar ile
gecerli ve uyumlu olmasi ifade edilmektedir (Meyer, 2001: 50-51).

3.3. Etkilesim Adaleti

Dagitim adaleti, elde edilen kazanimlarin adil olup olmadigina yonelik algilari, islem adaleti
kazanim karar siireglerine yonelik adalet algilarini ifade ederken, etkilesim adaleti, kararlar
ve prosediirlerin uygulanma siirecinde ¢alisanlara yonelik tutum ve davrarislara yonelik
adalet algilarmi kapsamaktadir (Sokmen ve Kenek, 2017: 197). Bir diger ifade ile Etkilesim
adaleti, orgiitsel prosediir ve uygulamalarin insani yoniiyle ilgili olup, adaletin kaynag; ile
alicis1 arasindaki iletisimsel siirecte nezaket, diiriistliik, sayg1 gibi yonleri esas almaktadir
(Ozmen vd, 2007: 22). Bies ve Moag (1980) etkilesimsel adalet kavramini tamimlarken
olumsuz yonlerini vurgulamis ve etkilesimsel adaletsizliginin nedenlerinin bir kisiye yonelik



Solmaz, G. Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma
PIBYD'2017 / 4(2)

yapilan kiiciiltiicti, asagilayict davranislardan, aldatict uygulamalardan ve saygisiz
davranislardan kaynaklanacagini ifade etmistir. Greenberg (1990) ise daha olumlu bir
yaklasim benimsemis ve etkilesim adaletini, katilimcililarin karar verme siirecinde nezaketli,
saygili ve itibarli davranmasi olarak ifade etmistir (Hosmer ve Kiewitz, 2005: 74-75).

4. TUKENMISLIK

Modern c¢agin sik rastlanan bir olgusu olan tiikenmislik ile ilgili ilk calismalar 1970°1i yillarda
Birlesik Krallik "ta ortaya ¢ikmistir. Kavramin ilk ortaya ¢ikisi Greene’in 1961 tarihli “A-Burn-
out Case” adli romaniyla olmustur. Bu romanda asir1 yorgunluk nedeniyle ruhsal ¢okiintiiye
ve hayal kirikligina ugrayan bir mimarin isine olan tutkusunu ve idealizmini kaybederek
isinden ayrilmasi ve Afrika ormanlarma kagis: ele alinmistir. Tiikenmislik kavramiyla ilgili
sistematik tanimlamalar ilk olarak bir psikiyatrist olan Freudenberger (1974) ve sosyal
psikoloji alaninda ¢alisan Maslach (1976) tarafindan ele alinmistir (Maslach vd, 2001: 399).
Freudenberger, tiikenmisligi mesleki bir tehlike olarak nitelendirmis ve basarisiz olma,
yipranma, asir1 yiiklenme sonucu gii¢ ve enerji kayb1 ve karsilanamayan istekler sonucu
bireyin i¢ kaynaklarindaki tiikenme durumu olarak tanimlamistir (Ar1 ve Bal, 2008:
132).Pines ve Aronson (1988) ise tiikenmislik kavramini; bireylerin, ise yonelik tutkularini,
ideallerini ve amaglarini1 kaybetmesine neden olan ve umutsuzluk, stres ve caresizlige iten,
duygusal ve zihinsel bir tiikenme hali olarak ele almig ve is ile ilgili olumsuz deneyimler
sonucunda ortaya ¢itkan bir sendrom olarak ifade etmistir (Yildirim ve Icerli, 2010: 124).
Maslach ii¢ boyutta ele alarak kavramsallagtirdig titkenmisligi “Isi geregi insanlar ile yogun
etkilesim halinde ¢alisan bireylerin, duygusal titkenme, duyarsizlasma ve azaltilmis kisisel
basar1 duygulariyla” olusabilecek bir sendrom olarak tanimlamistir (Maslach vd, 2001: 403).

Tiikenmislik kavrami, duygusal tiikenmislik, duyarsizlasma ve diisiik kisisel bagar1 hissi
olmak tizere birbiri ile baglantil1 bir siireg igerisinde ti¢ boyutta ele alinmaktadir.

4.1. Duygusal Tiikenmislik

Tiikenmislik siirecini baglatan ve anahtar boyut olarak ele alinan duygusal tiikenme,
bireylerden psikolojik ve duygusal olarak beklentinin fazla olmasi ve bunun sonucunda
tiikenmis/tiiketilmis olma duygusunu hissetmesi olarak tanimlanmaktadir. (Coban, 2014, s.
47). Bireylerin, artan is yiikii ve beklentilere verdikleri ilk tepki olarak ele alman duygusal
tiikenme, kendisini yipranmis olarak hisseden calisanlarin fiziksel ve duygusal
kaynaklarindaki azalmay: ifade eder (Firat, 2015, s. 38). Duygusal tiikenme, titkenmisligin
temel bireysel stres boyutunu ifade etmektedir. Duygusal titkenme yasayan isgorenler yeni
bir giine baglamak ya da diger insanlarla iletisim kurma konusunda kendilerini enerjiden
yoksun hissederler. Duygusal kaynaklarinin tiikendigini hisseden bireyler ikmal i¢in yeni
kaynak bulamazlar (Cooper, 1998: 69)

4.2. Duyarsizlasma

Artan ig yiikii ve talepler karsisinda duygusal olarak tiikendigini hisseden bireylerin, isine
ve gevresindekilere mesafe koymak adina gerceklestirdigi girisim olarak ifade edilmektedir.
Duyarsizlasma, bireylerin tiikendiklerinde ve cesaretlerini kaybettiklerinde is, meslek veya
cevrelerine yonelik kayitsizlik ve biligsel bir uzaklasma gerceklestirerek, tiikenmeye karsi
verdikleri tepkidir (Maslach vd, 2001: 403). Duyarsizlasmanin ilk evrelerinde c¢alisanlar,
kendilerinden beklenenleri gerceklestirerek duygusal gerilimi azaltma egiliminde olmakla
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birlikte, bu egilim zamanla yerini insanlarin ihtiyaglarina kayitsiz kalan ve duygularina
onem vermeyen, bireyleri nesnelestirerek degerlendirmeye baslayan bir duyarsizlasmaya
birakmaktadir. Duyarsizlasmanin ileri ve derin bir boyuta ulasmasi halinde, Kkisiler
kendilerini gevrelerine karsi soguk ve gevresindekilerin isteklerini yanitlamaktan kagman
ilgisiz bir kisi olarak degerlendirmektedirler (Helvaci ve Turhan, 2013: 59).

4.3. Diisiik Kisisel Basar1 Hissi

Diisiik kisisel basar1 hissinde kisi kendini olumsuz degerlendirme egilimi icerisinde bulur
(Budak ve Siirgevil, 2005: 96). Diisiik kisisel bagar1 hissi tiikenmisligin diger iki boyutu olan
duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmaya gore daha karmasik bir boyut olup bazi
durumlarda da duygusal tiikenmislik ve duyarsizlasmanin birlesiminin sonucu olarak
ortaya cikmaktadir. Siirekli hale gelen is yogunlugu ve artan is baskis1 kisisel basarisizlik
hissini de arttirmaktadir. Ancak bazi durumlarda diisiik basar1 hissi, duygusal tiikkenme ve
duyarsizlasmadan farkli nedenler ile de ortaya ¢ikmaktadir. Duygusal tiikenme ve
duyarsizlasma is yiikii ve sosyal ¢atismalardan ortaya ¢ikarken, diisiik basari hissi, is ile ilgili
kaynaklarin eksikliginden ortaya ¢ikabilmektedir (Maslach vd 2001: 403).

Tiikenmislik, stirekli hale gelen is stresi ve baskilarin yonetilememesi ve bireyin bu
problemlerle basa c¢ikamamas: ile etkilerini gostermeye baslamaktadir. Bireylerin stres
durumu ile baga ¢ikmada basarisiz olmasi is igin gerekli olan psikolojik giiciin yitirilmesine
ve bireyin duygusal olarak isten geri ¢ekilmesine neden olabilmektedir. Bireyin bu stres ve
kaygilarinin gevresindekiler tarafindan anlasilmamasi, bireyi ¢evresinden izole eden
psikolojik bir engel olusturmakta ve is tatminsizligi ve isini anlamli bulmama tavirlarina
egilim gostermesine neden olabilmektedir (Rogers ve Dodson, 1988: 787).

5. LITERATURDEKI ALAN ARASTIRMALARI

Melih Ulukdy (2014) tarafindan yapilan ‘Saglik Calisanlarmin Orgiitsel Adalet Algist ile
Tiikenmiglik Duygular1 Arasindaki Iligki: Bir Uygulama’ adli calisma saglk kurumlari
evreninde gergeklestirilmis olup, orgiitsel adalet algisi ile tiikenmislik duygusu arasinda
negatif yonlii bir iligski oldugu saptanmaistir.

Hatice Gézde Korkmaz ve Serdar Bozkurt(2017) tarafindan yapilan , ‘Orgiitsel Adalet ile
Tiikenmiglik Arasindaki Iliskinin Demografik Degiskenler Baglaminda Incelenmesi Ve
Hastane Calisanlarina Yonelik Bir Arastirma’” adli ¢alisma da saghk kurumlar1 evreninde
gerceklestirilmis olup, orgiitsel adalet algisi ile titkenmislik duygusu arasinda negatif yonlii
bir iliski oldugu saptanmustir.

Elbeyi Pelit ve Irfan Bozdogan (2014) tarafindan gerceklestirilen ‘Calisanlarm Orgiitsel
Adalet Algilamalarmin Tiikenmislik Diizeyleri Uzerindeki Etkisi: Kemer'deki Bes Yildizh
Otel Isletmelerinde Bir Uygulama’ adli ¢alismada “otel isletmeleri galisanlarimin orgiitsel
adalet algilarmin tiikenmiglik diizeyleri tizerinde anlamli bir etkisi vardir” sonucuna
ulagilmigtur.

Ozcan, Yenigeri, Yavuz, Demirel, Zeliha ve Seckin (2009) tarafindan yapilan ’Orgiitsel Adalet
fle Duygusal Tiikenmislik Arasindaki iligki: Imalat Sanayi Calisanlar1 Uzerine Bir Arastirma’
adli calisma ise, Kayseri, Nigde ve Konya illerinde imalat sektorii ¢alisanlar1 {izerine
gerceklestirilmis olup, bu calismada; dagitimsal adalet ve etkilesimsel adalet ile duygusal
tiikenmislik arasinda negatif yonlii bir iliski saptanmuagtir.
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6. ARASTIRMANIN AMACI, KAPSAMI VE SINIRLILIKLARI

Yukarida da ifade edildigi gibi orgiitsel adalet ve titkenmiglik arasinda bir etkilesim oldugu
daha once yapilan ¢alismalar, karsilasilan uygulamalar ve gozlemelerle elde edilmistir.

Yapilan literatiir taramas1 ve gozlemler sonucunda bu arastirmanin temel amaci orgiitsel
adaletin tiikenmislik tizerindeki etkisini irdelemektir. Arastirma zaman ve maddi kisitlar
nedeni ile Denizli ilinin smirlari igerisinde 6zel ve kamu bankasinda gorev yapan bankacilar
tizerinde yapilmistir. Arastirma ana evreninin bankalarda gorev yapan c¢alisanlar
secilmesinin temel nedenleri,

eTiikenmiglik alaninda yapilan temel g¢alismalar ve literatiir incelendiginde
tiikenmisligin en fazla hizmet sektoriinde karsilasilan bir sendrom olmasi,

eBankacilik sektoriinde gorev yapan personellerin yogun is saatleri ve stres baskilarmna
yonelik gozlemler olarak ifade edilebilir.

Aragtirma yapilirken 1989 banka calisanin gorev yaptig1 bir ilin 6zel ve kamu bankalarinda,
kolayda ornekleme ve kartopu drnekleme teknikleri beraber kullanilarak 100 anket elden, 70
anket internet tizerinden dagitilmistir. Toplam 103 ankete geri doniis saglanmasgtir.

6.1. Anket Sorularinin Olusturulmasi ve Olcegin Secimi

Aragtirmaya esas tegkil eden anket formunun hazirlanmasinda psikoloji, siyaset bilimi ve
sosyolojide yaygin bir sekilde kullanilan likert Olceginden yararlamilmistir. Likert Olcegi
1’den 5’e kadar siralanan degerler 1= kesinlikle katilmiyorum, 2=¢ogunlukla katilmiyorum,
3=ne katiliyor ne katilmiyorum, 4= ¢ogunlukla katiliyorum, 5= tamamen katiliyorum
seklinde ifade edilmistir.

Anket temel olarak 3 kisimdan olusmaktadir. Birinci soru kismini olusturan Neihoff ve
Moorman (1993) tarafindan gelistirilen Orgiitsel Adalet Algis1 Olgegi Ulbeginin yiiksek
lisans tezinden (Orgiitsel Alt Kiiltiirlerde Orgiitsel Adalet ve Giiven Algisi Uzerine Bir
Arastirma) almarak kullanilmistir. Anket ti¢ boyuttan (dagitimsal, islemsel, etkilesimsel) ve
20 ifadeden olusmaktadir. Dagitimsal adalet boyutunda 5, islemsel adalet boyutunda 6,
etkilesimsel adalet boyutunda ise 9 ifade bulunmaktadir. Ulbegi'nin yaptig1 arastirmada
orgiitsel adalete iliskin 6lgegin giivenilirlik diizeyi 0,96 olarak 6l¢limlenmistir.

Ikinci kisimda ise, Maslach ve Jackson (1981: 102-103) tarafindan gelistirilen 22 ifadeli
tiikenmislik 6lgegini Coban’in yiiksek lisans tezinden (Is-Aile Catismasi Ve Tiikenmislik
Arasindaki Iliski: Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma) alinarak kullamilmistir.. Coban
yaptig1 aragtirmada tiikenmisglik 6lgeginin giivenirlik diizeyi, duygusal titkenme boyutu igin
0,95, duyarsizlasma boyutu 0,81, kisisel basar1 hissi ise, 0,86 olarak ol¢limlenmistir. Anket
duygusal titkenmeyi Olgen 9 ifade, duyarsizlasmay1 Olgen 5 ifade ve kisisel basar1 hissini
Olcen 8 ifadeden olusan ti¢ boyutlu bir dlgektir.

6.2. Arastirmanin Hipotezleri

@rgﬁtsel adalet algilamasinin tiikenmislik {izerine etkisinin incelendigi bu c¢alismada
orgiitsel adalet ve tiikenmisligin boyutlar1 hipotezler olusturulurken dikkate alinmugtr.
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Sekil 1. Orgiitsel Adalet Algisimin ile Tiikenmisligin Uzerindeki Etkisinin Modellendirilmesi

Orgiitsel Adalet Tikenmislik
Duygusal

Dagitim Adaleti Tiikenme

islem Adaleti Duyarsizlasma

Kisisel Basar
Etkilesim Adaleti Hissi

Arastirmanin gelistirilen ve incelenen hipotezleri su sekilde siralanabilir.
H1a: Orgiitsel Adalet Algis1 Titkenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

Hi1b: Orgiitsel Adaletin boyutlarindan Dagitim Adaleti algisi titkenmisligi negatif yonde
etkilemektedir.

Hlc: Orgiitsel Adaletin boyutlarindan, Islem Adaleti algisi tiikkenmisligi negatif ydnde
etkilemektedir

H1d: Orgiitsel Adaletin boyutlarindan, Islem Adaleti algisi titkenmisligi negatif ydnde
etkilemektedir.

H2a: Orgiitsel adalet algis1 duygusal tiikkenmisligi negatif yonde etkilemektedir.

H2b: Orgiitsel adalet algisi, duyarsizlasmay1 negatif yonde etkilemektedir.

H2c: Orgiitsel Adalet Algisy, kisisel bagar1 hissini pozitif yénde etkilemektedir.

6.3. Orgiitsel Adalet Olgeginin Yapisal Gegerlilik ve Faktor Yapilarina fliskin Analizi

Olgeklerin yapisal gegerliliklerini 8lgmek igin faktdr analizi yapilmistir. Elde edilen verilerin
faktor ¢oziilmesine uygun olup olmadiginin belirlenmesinde KMO (KaiserMeyer-Olkin) ve
Barlett testleri uygulanmaktadir. KMO oranin 0,5“in tizerinde olmas: ve Barlett testinin ise
anlamli ¢tkmas: gerekmektedir. Bu testlerinin sonuglarinin faktdr analizi yapmaya imkan
vermesi durumunda, 6lgegin temel bilesenlerini tespit etmek igin Compenent Faktor Analizi
gerceklestirilmektedir. Olgegin kag faktorden olustugunun belirlenmesinde ise 6z deger
(Eigenvalue) istatistiginden faydalarilmaktadir. Ozdeger istatistigi 1’den biiyiik olan
faktorler anlamh olarak kabul edilmektedir. Ayrica, faktoriin tamimladigi maddeyi
Olcebilmesi icin, o faktorle olan iliskisini gosteren faktor yiik degerinin 0,45 ve daha yiiksek
olmasi tercih edilmektedir. Ancak uygulamada az sayida madde igin bu sinur deger 0,30'a
kadar inebilmektedir.
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Tablo 1. Orgiitsel Adalet Algis1 Olgeginin KMO and Bartlett's Testi Sonuglar1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,933
Approx. Chi-Square 2093,430

Bartlett's Test of Sphericity df 153

Sig. ,000

Orgiitsel adalet algisi 6lgegine iliskin KMO ve Bartlett™s testinin bulgularini igeren Tablo 1
incelendiginde KMO degerinin 0,933>0,50 oldugu ve Olgegin faktor analizi icin uygun
olduguna karar verilmistir.

Tablo 2’de yer alan Orgiitsel adalet 6lgegine iliskin baslangi¢ ¢oztimiinde 6zdegerler, varyans
ve birikimli varyans degerleri hesaplanarak faktor sayisi ii¢ olarak belirlenmistir. Birinci
faktor etkilesim adaleti olarak belirlenmis ve varyansin %64,885ini agiklamaktadir. Bu faktor
kaynak ve odiillerin dagitiminda yOneticilerin ¢alisanlara olan davranislarina yonelik adalet
algilamalarmi kapsayan degiskenleri icermektedir. Ikinci faktdr dagitim adaleti olarak
belirlenmis ve varyansin %11,524'tinii agiklamaktadir. Bu faktor ise ¢alisanlarin kaynak ve
odiillerin dagitimi1 sirasindaki adalet algilamalarini kapsayan degiskenleri olgmektedir.
Uctincii faktor olarak belirlenen islem adaleti ise varyansin %3,384tinii agiklamaktadir. Bu
faktor orgiitte kullanilan stireclere yonelik adalet algilamalarini kapsayan degiskenleri
Olgmektedir.

Tablo 2. Orgﬁtsel Adalet Olgegine Iliskin Faktor Analizi Baslangi¢ Coziim Istatistik Sonuglari

Faktor Numarasi ve Faktor Ad1 Ozdeger Varyans Birikimli Varyans
Faktor 1 Etkilesim Adaleti 11,679 64,885 64,885
Faktor 2 Dagitim Adaleti 2,074 11,524 76,409
Faktor 3 1§1em Adaleti 0,663 3,684 80,093
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Tablo 3. Orgiitsel Adalet Algisi Olgeginin Gegerlilik Analizi Faktor Yiikleri

ifadeler Falitiir Falét('ir Fal;t('ir
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 acik bir sekilde izah eder. 1,016
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda bulunur. 0,961
Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini benimle miizakere eder. 0,928
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun gerekgeler sunar. | 0,881
Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken bana nezaket ve ilgiyle yaklasir. 0,773
Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken, bir isgdren olarak haklarimi dikkate 0,740
alir. !
Yoneticim, isim ile ilgili kararlar alirken bana igtenlikle davranir. 0,733
Yoneticim, isimle ilgili kararlar alirken bana saygili ve vakarli davranir. 0,709
Yoneticim, isimle ilgili kararlar alinirken, kisisel ihtiyag¢larima duyarli olur. | 0,705
Is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diisiintiyorum. 0,875
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,864
Aldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,858
Isimle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,848
Calisma saatlerimin adil oldugunu diisiiniiyorum 0,740
Isile ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin tiim ¢alisanlara 0748
uygulanr. !
Yoneticim is ile ilgili kararlar verirken konu ile ilgili tam ve dogru bilgiler 0.717
edinir. 2
Yoneticim, is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir. 0,633
Yoneticim, kararlarini netlestirdikten sonra gerekli gordiigtidurumlarda 0531
calisanlarina bilgi verir. !

6.4. Tiikenmislik Olgeginin Yapisal Gegerlilik ve Faktor Yapilarina iliskin Analizi

Tiikenmisglik Olgegine iliskin KMO ve Bartlett™s testinin bulgular1 igeren Tablo 4
incelendiginde KMO degerinin 0,860>0,50 oldugu ve Olgegin faktdr analizi i¢in uygun

olduguna karar verilmistir.

Tablo 4. Tikenmislik C)lge{;ine Mliskin KMO and Bartlett's Testi sonuclar1

Kaiser-Meyer-Olkin Measure of Sampling Adequacy. ,860
Approx. Chi-Square 1305,445

Bartlett's Test of Sphericity df 190

Sig. ,000

Tablo 5. Tiikenmislik Olgegine Miskin Faktor Analizi Baslangi¢ Coziim Istatistik Sonuclar1

Faktor Numarasi ve Faktor Ad1 Ozdeger Varyans Birikimli Varyans
Faktor 1 Duygusal Titkenme 7,713 38,566 38,566
Faktor 2 Duyarsizlasma 2,996 14,979 53,545
Faktor 3 Kisisel Bagar1 Hissi 1,595 7,973 61,518

10



Solmaz, G. Orgiitsel Adaletin Tiikenmislik Uzerindeki Etkisi: Bankacilik Sektériinde Bir Arastirma
PIBYD'2017 / 4(2)

Tablo 6’da yer alan titkenmislik dl¢egine iliskin baslangi¢ ¢6ziimiinde 6zdegerler, varyans ve
birikimli varyans degerleri hesaplanarak faktor sayisi ii¢ olarak belirlenmistir. Birinci faktor
duygusal titkenme olarak belirlenmis ve varyansin %38,566'ini agiklamaktadir. Tkinci faktor
duyarsizlasma olarak belirlenmis ve varyansin %14,979'unu agiklamaktadir. Uglincii faktor
olarak Kisisel Basar1 Hissi belirlenmis ve varyansin %7,973’tinii agiklamaktadr.

Tablo 6.Tiikenmislik Olgeginin Gegerlilik Analizleri Faktor Yiikleri
ifadeler Faktor 1 Faktor2 Faktor3

Sabahlari yeni bir is gliniine baslayacagim igin kendimi yorgun

. . 0,871
Hissediyorum.

Is giliniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 0,836

Isim icin cok fazla calistigimi diistiniiyorum. 0,827

Isimin beni tiikettigini hissediyorum. 0,775

Isimden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum. 0,720

Isimin beni hayal kirtkligia ugrattigini diisiiniiyorum. 0,580

Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum. 0,555

Biitiin giin insanlarla birlikte ¢calismaktan gerginlik duyuyorum. 0,461

Isimde kargilagtigim insanlarin basina ne geldigi gercekte umurumda

degil 0841

Yaptigim isin beni insanlara kars: duyarsizlastirdigini hissediyorum. 0,779

Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 0,713

Isim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden kaynaklanan 0,601
baz1 problemleri i¢in beni sugladiklarmi hissediyorum. ’

Isimde karsilastigim bazi insanlara onlar sanki cansiz birer objeymis

gibi davrandigimi hissediyorum. 0,564

Is evremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim. 0,745

Yaptigim is ile insanlarin yasamina olumlu yonde katkida

74
bulundugumu hissediyorum. 0,740

Isimle ilgili duygusal sorunlari sogukkanlilikla hallederim. 0,738

Calisma arkadaslarimla yakin bir ¢alismanin ardindan kendimi

canlanmig hissederim. 0,668

Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. 0,635

Isimde karsilagtigim insanlarin sorunlarini basarili bir sekilde
. 0,569
hallederim.

Isimi yaparken karsilagtigim insanlarin neler hissettiklerini kolayca

4
anlayabilirim. 0,55

6.5. Arastirmada Kullanilan Olceklerin Giivenilirlik Analizi

Gtivenilirlik, bir dlgme araci ile aymi kosullarda tekrarlanan olgiimlerde elde edilen 6lgtim
degerlerinin kararliigim ifade etmektedir. Orgiitsel adalet algilamasi ve Tiikenmislik
olgeginin giivenilirlik analizinde en yaygin olan yontem olan “alfa katsayisi’” yontemi esas
alinmistir. Bir Olgegin giivenilir kabul edilebilmesi igin alfa degerinin en az 0,7 olmasi
istenmektedir.
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6.5.1. Orgiitsel Adalet Algis1 Ol¢geginin Giivenilirlik Analizi

Orgiitsel adalet &lgegi 20 ifadeden ve dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaleti
olmak tizere {i¢ boyuttan olugsmaktadir. Faktor ytikleri Olgiiliirken, dagitim adaleti faktorii ve
islem adaleti faktoriiniin her ikisinde de Olgiimlenen “Yoneticimin is ile ilgili kararlarinda
tim calisanlarin kaygilarini dikkate alir ” ve “YOneticimin aldig1 kararlar sorgulanabilir ve
kararlarina itiraz edilebilir’ ifadeleri analizde dikkate alinmamustir.

Orgiitsel adalet Slgeginin giivenilirligi test edilirken bu iig boyut ayr1 ayr1 ele alinmig ve alfa
katsayilar1 dikkate alinarak giivenilirligi test edilmistir. Arastirma verileri {izerinde yapilan
guvenilirlik analizine ait bulgular tablo 11’de yer almaktadir. Bu bulgular incelendiginde,
dagitim adaletinin a katsayisinin 0,97, islem adaletinin a katsayisinin 0,97 etkilesim
adaletinin a katsayisiin ise 0,97 oldugu ifade edilebilmektedir. Bir 6lgegin giivenilir kabul
edilebilmesi ig¢in o katsayisinin 0,7’nin {izerinde bir deger almasi gerektigi bilgisi
dogrultusunda orgiitsel adalet olgeginin gilivenilir oldugu soylenebilir. Bir Olgegin
glivenilirligi 6lgek icin alfa degerine ilaveten ,madde toplam puan korelasyon degerine de
bakilmaktadir. Bu degerin en az 0,30 ve {izerinde bir degerde olmasi beklenmektedir. Tablo
11 incelendiginde orgiitsel adalet algilamalarma iliskin ifadelerinin tiimiintin diizeltilmis
korelasyon degerinin 0,30“dan yiiksek bir deger aldig1 goriilmektedir. Bu baglamda
degerlendirildiginde alfa katsayis1 ve diizeltilmis madde korelasyon degerleri dikkate
alindiginda orgiitsel adalet 6lgeginin giivenilir oldugu ifade edilebilir.

12
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Tablo 7. Orgiitsel Adalet Olgeginin Giivenilirlik Analizi

ifadeler A Diizeltilmis Alfa
Korelasyon | Katsayisi

Dagitim Adaleti 0,97
Calisma saatlerimin adil oldugunu diistintiyorum 0,560 0,971
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 0,586 0,970
s yiikiimiin oldukca adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,575 0,970
IAldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisiiniiyorum. 0,632 0,970
1§imle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diistiniiyorum. 0,652 0,970
iglem Adaleti 0,97
[YOneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir 0,829 0,968
Yo'ne:tmm ig ile ilgili karar verirken konu ile ilgili tam ve dogru bilgi 0,752 0,968
edinir
[Yoneticim kararlarmi netlestirdikten sonra gerekli gordiigii

o 0,809 0,968
durumlarda ¢alisanlarina bilgi verir.
Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin 0,743 0,969
calisanlara uygulanir
[Etkilesim Adaleti 0,97
[Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana nezaket ve ilgiyle yaklasir. 0,858 0,967
[Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana saygili ve vakarli davranir. 0,866 0,967
[Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel ihtiyaglarima duyarl 0,883 0,967
olur.
[Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana ictenlikle davranir 0,903 0,967
Y'onetl(:lm, isimle ilgili karar alinirken, bir isgoren olarak haklarimi 0,879 0,967
dikkate alir.
Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarini benimle miizakere eder 0,823 0,968
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun gerekgeler 0,864 0,967
sunar
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda bulunur 0,865 0,967
[Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 acik bir sekilde izah eder 0,835 0,968

6.5.2. Titkenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

Tiikenmislik Olgeginin gegerliligini 6lgmek icin alfa katsayisi esas alinmistir. Tiikenmislik
Olcegi 22 ifadeden ve duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel basar1 hissi olmak {iizere
tic boyuttan olusmaktadir. Faktor yiikleri Olciiliirken, duygusal tiikenme faktorii ve
duyarsizlasma faktoriiniin her ikisinde de Olclimlenen * Dogrudan dogruya insanlarla
calismak bende ¢ok fazla stres yaratiyor’ ifadesi analizde dikkate alinmamustir.
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Tablo 8. Titkenmislik Olgeginin Giivenilirlik Analizi

ifadeler A Diizeltilmis Alfa
Korelasyon | Katsayis1
Duygusal Tiikenme 0,84
[simden duygusal olarak uzaklastigimi hissediyorum 0,625 0,837
1§ giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 0,612 0,837
hl | S icin kendimi
Szjlba .arl yeni bir is giiniine baslayacagim i¢in kendimi yorgun 0,696 0,933
hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla birlikte calismaktan gerginlik duyuyorum 0,695 0,833
[simin beni tiikettigini hissediyorum. 0,758 0,831
[simin beni hayal kirikligina ugrattigini diistiniiyorum 0,665 0,835
[sim igin cok fazla calistiginmu diistiniiyorum 0,672 0,835
Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum 0,677 0,833
Duyarsizlasma 0,83
[simde karsilastigim baz1 insanlara onlar sanki cansiz birer objeymis
_ o . . 0,453 0,844
gibi davrandigimi hissediyorum.
[Yaptigim isin beni insanlara kars: duyarsizlagtirdigini hissediyorum. 0,707 0,833
Bu isin beni duygusal olarak katilagtirmasindan endise duyuyorum. 0,715 0,833
Igl?de karsilastigim insanlarin basina ne geldigi gercekte umurumda 0.462 0,843
degil.
[sim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden kaynaklanan bazi
. . . . 0,422 0,844
problemleri i¢in beni sugladiklarini hissediyorum.
IKisisel Bagar1 Hissi 0,85
Isimi ya.p.aljken karsilastigim insanlarin neler hissettiklerini kolayca 0,137 0,854
anlayabilirim.
Isimde k.ar§11a§t1g1m insanlarin sorunlarini etkili bir sekilde 0,202 0,851
hallederim.
Yaptigim is ile diger insanlarin yasamina olumlu yénde katkida
< . . 0,150 0,853
bulundugumu hissediyorum.
IKendimi ¢ok enerjik hissediyorum 0,287 0,869
[s cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim. 0,92 0,862
Calisma arkadaslarimla yakin bir ¢alismanin ardindan kendimi
. . 0,29 0,860
canlanmisg hissederim
Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. 0,79 0,861
1§im1e ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim 0,77 0,856

Arastirmada kullanilan Tiikenmisglik 6lgeginin giivenilirligini 6lgmek igin alfa katsayis
dikkate alinmistir. Duygusal tiikenmislik, duyarsizlagsma ve kisisel basar1 hissi olmak tizere
ii¢ boyuttan olusan tiikenmislik Olgeginin alfa degerleri boyutlar iizerinden ayri ayri
hesaplanmistir. Tablo 8'de yer alan bulgular dikkate alindiginda duygusal tiikenme
boyutunun «a katsayismin 0,84, duyarsizlasma « katsayisimin 0,83, kisisel basari hissi
boyutunun ise a katsayisinin 0,85 oldugu goriilmektedir. Tabloda gosterilen a katsayilarinin
0,70"in tizerinde yer almasi kayirmacilik 6lgeginin giivenilir oldugunu ifade etmektedir.

6.6. Arastirmada Kullanilan Olceklere iliskin Temel Gostergeler

Arastirmaya katilan katihimcilarin ise alim ve diger Orgiitsel siireclerde yer alan adalet
algilarina iliskin ortalamalar ve standart sapmalar tablo 18’de gosterilmektedir. Likert dlgegi
kullanilan c¢alismamizda 1=Kesinlikle Katilmiyorum, 2=Katilmiyorum, 3=Ne Katiliyor, Ne
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Katilmiyorum 4= Katiliyorum, 5= Kesinlikle Katiiyorum ifadeleri ile O6l¢iim diizeyleri
belirlenmistir. ~ Aritmetik ortalama aralklar1 dikkate almarak oOlgek degerlerinin
yorumlamasy;, 1- 2,59 araligr disiik diizey, 2,60- 3,39 araliginda orta diizey, 3,39- 5,00
araliginda yiiksek diizey olarak ifade edilebilir

Tablo 9.Orgiitsel Adalet Olgegine Yonelik Aritmetik Ortalama ve Standart Sapma Degerleri

ifadeler Ortalama Standart Diizey
Sapma

Dagitim Adaleti 2,46 diisiik
Calisma saatlerimin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,76 1,24 orta
Ucret diizeyimin adil oldugunu diisiiniiyorum 2,18 1,17 diisiik
is yiikiimiin oldukga adil oldugunu diistintiyorum. 2,29 1,15 disiik
IAldigim odiiller ve ikramiyelerin adil oldugunu diisiiniiyorum. 2,45 1,18 diisiik
[simle ilgili sorumluluklarimin adil oldugunu diisiintiyorum. 2,62 1,19 orta
Islem Adaleti 3,23 orta
[Yoneticim is ile ilgili kararlarinda tarafsiz davranir 3,05 1,4 orta
Yo'ne'tl(:lm is ile ilgili karar verirken konu ile ilgili tam ve dogru bilgi 324 1,08 orta
edinir
Yoneticim kararlarini netle§.tir.dikt?n sonra gerekli gordiigii 343 1,09 yitksek
durumlarda ¢alisanlarina bilgi verir.
Isle ilgili tiim kararlar herhangi bir ayrim yapmaksizin biitiin 3,20 114 orta
calisanlara uygulanir
[Etkilesim Adaleti 3,28 orta
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana nezaket ve ilgiyle 3.4 1,10 yiiksek

aklasir.
Yoneticim, isimle ilgili karar almirken, bana saygili ve vakarh 374 1,08 yiiksek
davranir.
Yoneticim. isimle ileili 1 isisel ihtivacl 1

Oneticim, isimle ilgili karar alinirken, kisisel ihtiyaclarima duyarh 313 118 orta
olur.
[Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, bana igtenlikle davranir 3,24 1,12 orta
Y.()net1c1m, isimle ilgili karar alinirken, bir isgéren olarak haklarimi 321 115 orta
dikkate alir.
Yoneticim, isimle ilgili kararlarin sonuglarint benimle miizakere eder 3,24 1,07 orta
Yoneticim, isimle ilgili alinan kararlar konusunda uygun gerekgeler 315 112 orta
sunar
Yoneticim, isimle ilgili karar alinirken, anlamli agiklamalarda 3,20 114 orta
bulunur
'YOneticim, isimle ilgili alinan kararlar1 agik bir sekilde izah eder 3,29 1,09 orta

Tablo 9 incelendiginde katilimcilarin orgiitsel adalet algilamasi dlgeginin ifadelerine
genel olarak orta diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Katihmcilarin dagitim adaleti
algilamalar ile ilgili ifadelere 2,46 ile diisiik diizeyde, islem adaleti algilamalar ile ilgili
ifadelere 3,23 ile orta diizeyde ve etkilesim adaleti ile ilgili ifadeler 3,28 ile orta diizeyde
katildigr goriilmektedir. Bu veriler dikkate alindiginda arastirmanin yapildigi oOrgiitte
calisanlarin orgiitsel siireclerde adil davranildigina yonelik algilamalar1 orta diizeydedir
sonucuna ulasilmaktadir.
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Tablo 10 incelendiginde, katilimclarin, duygusal tiikenme boyutunda yer alan
ifadelere 3,57 ile yiliksek diizeyde, duyarsizlasma ile ilgili ifadelere 2,97 ile orta diizeyde,
kisisel basari hissi ile ilgili ifadelere ise 3,4 ile yiiksek diizeyde katildiklar1 goriilmektedir. Bu
veriler dogrultusunda aragtirmanin yapildig: kurum calisanlarin tiikenmisligin ilk ve temel
boyutu olan duygusal titkenmeye yiiksek diizeyde egilimli olduklar1 fakat ayn1 zamanda
kisisel basari hislerinin de yiiksek oldugu sonucuna ulagilmaktadir.

Tablo 10. Tiikenmislik 6lcegine iliskin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri

ifadeler Ortalama Standart Diizey
Sapma

Duygusal Tiikenme 3,57 yiiksek
Isimden duygusal olarak uzaklagtigimi hissediyorum 3,59 1,11 yiiksek
Is giiniiniin sonunda kendimi bitkin hissediyorum. 3,98 1,9 yiiksek
Ss'ibahl.arl yeni bir is gliniine baslayacagim i¢in kendimi yorgun 3,66 125 yiiksek
hissediyorum.
Biitiin giin insanlarla birlikte calismaktan gerginlik duyuyorum 3,16 1,22 orta
[simin beni tiikettigini hissediyorum. 3,66 1,19 yiiksek
[simin beni hayal kirikligia ugrattigini diisiiniiyorum 3,49 1,15 yiiksek
[sim igin cok fazla calistigimu diisiiniiyorum 3,84 1,12 yiiksek
Sabrimin sonuna geldigimi hissediyorum 3,21 1,28 orta
Duyarsizlasma 2,97 orta
Iglmde kar§1lau§t1g1m'ba21.1nsanlara onlar sanki cansiz birer objeymis 290 118 orta
gibi davrandigimi hissediyorum.
[Yaptigim isin beni insanlara kars: duyarsizlastirdigini hissediyorum. 3,09 1,20 orta
Bu isin beni duygusal olarak katilastirmasindan endise duyuyorum. 3,24 1,14 orta
i@irvrfde karsilastigim insanlarin basina ne geldigi gercekte umurumda 257 123 diisiik
degil.
[sim geregi karsilastigim insanlarin kendilerinden kaynaklanan

. . . . 3,09 1,15 orta
baz1 problemleri igin beni sugladiklarini hissediyorum.
IKisisel Bagar1 Hissi 3,4 yiiksek
[simi ya.p.all'ken karsilastigim insanlarin neler hissettiklerini kolayca 367 0,85 yiiksek
anlayabilirim.
isimde k.ar§11a§t1g1m insanlarin sorunlarimni etkili bir sekilde 383 0.75 yiiksek
hallederim.
Yaphglmv isile di.ger ir.lsanlarm yasamina olumlu yonde katkida 3,50 09 yiiksek
bulundugumu hissediyorum.
IKendimi ¢ok enerjik hissediyorum 2,76 1,0 orta
Is cevremde insanlara rahat bir ortami kolaylikla saglayabilirim. 3,44 0,99 yliksek
Calisma arkfada@lar.lmla yakin bir ¢alismanin ardindan kendimi 327 1,03 orta
canlanmis hissederim
Bu meslekte kayda deger pek ¢ok basari elde ettim. 3,34 0,95 orta
1§im1e ilgili duygusal sorunlar1 sogukkanlilikla hallederim 3,47 0,91 yliksek

6.7. Orgiitsel Adalet Algilamalar1 ve Tiikenmislik Arasindaki iliskiye Yonelik
Hipotezlerin Degerlendirilmesi

Arastirmaya katilan c¢alisanlarin Orgiitsel adaletin tiikenmislige etki edip etmedigini
belirlemek iizere bagimsiz degiskenler olarak ‘dagitim adaleti’, ‘islem adalet’” ve ‘etkilesim
adaleti’ ile bagimli degiskenler ‘duygusal titkenme’, ‘duyarsizlagsma’ ve ‘kisisel basar1 hissi’
regresyon analizine tabi tutulmustur.
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Hla hipotezinde orgiitsel adalet algilamasmin anlamli derecede etkiledigi 6ngoriilmektedir.
Hipotezi test etmek i¢in bagimsiz degisken orgiitsel adalet algilamas: ile bagimli degisken
tilkenmislik algilamas1 arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize iligkin
bulgular Tablo 11’de goriilmektedir.

Tablo.11 Orgiitsel Adalet Algs ile Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analizi Sonuglar:

Regresyon Sta-md.elrdize
Degisken Standart Hata Edilmis Reg. T P
Katsayis1
Katsayisi
Sabit 4,278 0,168 12,384 0,000
Adalet -0,321 0,054 -0,509 -5,935 0,000
R=0,509
R2=0,254
P=0,000

Tablo 11’de yer alan veriler incelendiginde adalet algilamasinin tiikenmisligi negatif yonde
(b=-0,321) ve anlamli derecede (P=0,000<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin
yorumlanmasi olarak; Orgiitsel adaletin bir birim artmas1 tiikenmigligi 0,321 birim
azaltacaktir. degerine (R?=0,25) bakildiginda Orgiitsel adalet
algilamasmin %2,1"ini  agikladig: sonuglar
incelendiginde H1a hipotezi desteklenmistir.

Belirleyicilik  katsay1

tiikenmisligin goriilmektedir. Tim bu
H1b hipotezinde Orgiitsel Adaletin boyutlarindan Dagitim Adaleti algisinin tiikenmisligi
negatif yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Bu hipotezi test etmek iizere bagimsiz degisken
dagitim adaleti ile bagimli degisken tiikenmislik algilamasi arasinda dogrusal regresyon

analizi yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 12’de verilmektedir.

Tablo 12. Dagitim Adaleti Algisi ile Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken Regresyon Standart Hata Standardize Edilmis T p
Katsayisi Reg. Katsayis1
Sabit 4,14 0,117 35,300 0,000
Dagitim
P -0,334 0,044 -0,602 7,583 0,000
R=0,602
R?=0,363
P=0,000

Tablo 12’de yer alan veriler incelendiginde dagitim adalet algilamasinin tiitkenmisligi negatif
yonde (b= -0,334) ve anlamli derecede (P=0,000<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin
yorumlanmast olarak; dagitim adaletin bir birim artmas1 tiikenmigligi 0,334 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayr degerine (R2=0,363) bakildiginda orgiitsel adalet
algilamasmin tiikkenmigligin  %3,6"sim1  agikladii goriilmektedir. Tim bu
incelendiginde H1b hipotezi desteklenmistir.

sonuglar

Hic hipotezinde Orgiitsel Adaletin boyutlarindan Islem Adaleti algilamasinin tiikenmisligi
negatif yonde etkiledigi ongoriilmektedir. Bu hipotezi test etmek {izere bagimsiz degisken
islem adaleti ile bagimli degisken tiikenmislik algilamasi arasinda dogrusal regresyon analizi
yapilmustir. Analize iliskin bulgular Tablo 17de verilmektedir.
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Tablo 13. islem Adaleti Algisi ile Tiikenmiglik Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken Regresyon Standart Hata Standardize Edilmis T P
Katsayisi Reg. Katsayis1
Sabit 3,941 0,178 22,086 0,000
islem Adaleti -0,192 0,053 -0,341 -3,641 0,000
R=0,341
R?=0,116
P=0,000

Tablo 13’de yer alan veriler incelendiginde islem adalet algilamasinin tiikenmisligi negatif
yonde (b=-0,192) ve anlamli derecede (P=0,000<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin
yorumlanmasi olarak; islem adaletin bir birim artmasi tiikenmisligi 0,192 birim azaltacaktir.
Belirleyicilik katsayr degerine (R2 =0,116) bakildiginda orgiitsel adalet algilamasinin
titkenmisligin %1,16" s agikladigr goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde Hlc
hipotezi desteklenmistir.

H1d hipotezinde Orgiitsel Adaletin boyutlarindan FEtkilesim Adaleti algilamasinin
tilkkenmisligi negatif yonde etkiledigi Ongoriilmektedir. Bu hipotezi test etmek {izere
bagimsiz degisken etkilesim adaleti ile bagimli degisken tiikenmislik algilamasi arasinda
dogrusal regresyon analizi yapilmigtir. Analize iliskin bulgular Tablo 14’de verilmektedir.

Tablo 14. Etkilesim Adaleti Algisi ile Tiikenmislik Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken lzeagtzzs},};(;? Standart Hata Stag‘:g‘;:;f;:::n@ T P
Sabit 4,037 0,171 23,600 0,000
Etkilesim
Adaleti 0,220 0,050 -0,401 -4,393 0,000
R=0,401
R?=0,160
P=0,000

Tablo 14’de yer alan veriler incelendiginde etkilesim adalet algilamasinin tiikenmisligi
negatif yonde (b=-0,220) ve anlamli derecede (P=0,000<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B
degerinin yorumlanmasi olarak; etkilesim adaletin bir birim artmasi tiikenmisligi 0,220 birim
azaltacaktir. Belirleyicilik katsayr degerine (R2=0,160) bakildiginda Orgiitsel adalet
algilamasmin tiikenmigligin  %1,6’sim1  agikladigr  goriilmektedir. Tiim bu sonuglar
incelendiginde H1d hipotezi desteklenmistir.

H2a hipotezinde Orgiitsel adalet ile tiikenmisligin boyutlarindan duygusal tiikenmisligi
negatif yonde etkiledigi ongoriilmiistiir. Bu hipotezi test etmek iizere bagimsiz degisken
orgiitsel adalet ile bagiml degisken duygusal titkenme arasinda dogrusal regresyon analizi
yapilmistir. Analize iliskin bulgular Tablo 19*da verilmektedir.
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Tablo 15. Orgiitsel Adalet Algisi ile Duygusal Tiikenme Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken Regresyon Standart Hata Standardize Edilmis T p
Katsayisi Reg. Katsayis1
Sabit 5,688 0,268 21,198 0,000
Adalet -0,706 0,086 -0,632 -8,201 0,000
R=0,632
R2=0,400
P=0,000

Tablo 15’te yer alan veriler incelendiginde orgiitsel adalet algilamasinin tiikenmisligin
boyutlarindan duygusal tiikenmeyi negatif yonde (b=-0,706) ve anlamli derecede
(P=0,000<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin yorumlanmasi olarak; orgiitsel adaletin
bir birim artmas: tiikenmisligi 0,706 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsay1r degerine
(R2=0,400) bakildiginda oOrgiitsel adalet algilamasmin tiikenmigligin %4'tinti acikladig:
goriilmektedir. Tiim bu sonuclar incelendiginde H2ahipotezi desteklenmistir. H2b
hipotezinde Orgiitsel adalet ile tiikenmisligin boyutlarindan duyarsizlasma negatif yénde
etkiledigi ongoriilmiistiir. Bu hipotezi test etmek {izere bagimsiz degisken Orgiitsel adalet ile
bagimli degisken duyarsizlasma arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmistir. Analize
iliskin bulgular Tablo 16’da verilmektedir.

Tablo 16. Orgiitsel Adalet Algisi ile Duyarsizlasma Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken Regresyon Standart Hata Standardize Edilmis T p
Katsayisi Reg. Katsayis1
Sabit 4,380 0,283 15,471 0,000
Adalet -0,474 0,091 -0,460 -5,213 0,000
R=0,460
R?>=0,212
P=0,000

Tablo 16’da yer alan veriler incelendiginde oOrgiitsel adalet algilamasinin tiikenmisligin
boyutlarindan duyarsizlasmay1 negatif yonde (b=-0,474) ve anlaml1 derecede (P=0,000<0,05)
etkiledigi goriilmektedir. B degerinin yorumlanmasi olarak; orgiitsel adaletin bir birim
artmasi duyarsizlasmay1 0,474 birim azaltacaktir. Belirleyicilik katsay1 degerine (R2 =0,212)
bakildiginda Orgiitsel adalet %21,2'tinti  agikladig:
goriilmektedir. Tim bu sonuglar incelendiginde H2b hipotezi desteklenmistir.H2c
hipotezinde Orgiitsel adalet ile tiikenmisligin boyutlarindan kisisel basar1 hissini pozitif
yonde etkiledigi ongoriilmiistiir. Bu hipotezi test etmek tizere bagimsiz degisken oOrgiitsel
adalet ile bagimli degisken duyarsizlasma arasinda dogrusal regresyon analizi yapilmigtir.
Analize iligkin bulgular Tablo 17’de verilmektedir.

algilamasmin  tiikenmisligin

Tablo 17. Orgiitsel Adalet ile Kisisel Basar1 Hissi Arasindaki Regresyon Analizi

Degisken Regresyon Standart Hata Standardize Edilmis T p
Katsayis1 Reg. Katsayis1
Sabit 2,766 0,204 13,529 0,000
Adalet -0,217 0,066 0,313 3,315 0,001
R=0,313
R>=0,098
P=0,001
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Tablo 17’de yer alan veriler incelendiginde orgiitsel adalet algilamasmn tiikenmisligin
boyutlarindan kisisel basar1 hissini pozitif yonde (b=0,217) ve anlamli derecede
(P=0,001<0,05) etkiledigi goriilmektedir. B degerinin yorumlanmasi olarak; orgiitsel adaletin
bir birim artmasi kisisel basar1 hissini 0,217 birim arttiracaktir. Belirleyicilik katsay1 degerine
(R2 =0,2098) bakildiginda orgiitsel adalet algilamasinin tiikenmisligin %0,09"unu agikladig:
goriilmektedir. Tiim bu sonuglar incelendiginde H2c hipotezi desteklenmistir.

7. SONUC VE ONERILER

Calismanin bu boliimiinde, arastirmadan elde edilen nicel sonuglar degerlendirilmis ve bu
sonugclar dogrultusunda ortaya konulabilecek onerilere yer verilmistir. Aragtirmada orgiitsel
adalet ve boyutlarmin, tiikkenmislik ve boyutlarina etkileri degerlendirilmistir. Arastirma
verileri, tanimlayici analiz, regresyon analize tabi tutularak degerlendirilmistir.

Aragtirmaya katilan banka ¢alisanlarinin vermis olduklar1 yanitlar dogrultusunda, orgiitsel
adalet algilamalarmin diisiik ve orta diizeyde oldugu goriilmektedir. Elde edilen ticret, diil
terfi, ceza gibi kazanimlar: ifade eden dagitim adaletine yonelik algilar1 diisiik diizeyde,
karar stireglerinin adil olmasina yonelik algilarini ifade eden iglem adaleti ve siirecte kurulan
etkilesim adaletini ifade eden etkilesim adaleti orta diizeyde saptanmistir. Elde edilen veriler
ve calismanmn yapilmasi esnasinda yapilan gozlemler ve birebir iletisimler dikkat
alindiginda, dagitim adaletine olan diisiik inancin nedeninin isgorenlerin performans ve
verimliliklerinin siirekli arttirilmas: fakat ayni artisin isgéren kazanimlarinda ayni olgiide
arttirllmadigina yonelik inanglar1 olarak ifade edilebilir. Bir diger 6nemli sonug olan islem
adaleti ve etkilesim adaletine yonelik algilanan diizey orta diizeyde olmasidir.

Elde edilen bu veri 1s1§inda, ¢alisanlarin kazanimlara ve etkilesim siirecine yonelik bu
algilamalarmin orta diizeyde olmasi, bankalarin kurumsal odakli ve somut 6l¢timlenebilen
performansa dayali bir sistem igerisinde yer almasindan kaynaklandig: ifade edilebilir.
Kazanglarm adil bulunma diizeyi iel birlikte degerlendirildiginde, calisanlarin stireglerin adil
ve Olgiilebilir yapilandirildigina yonelik inanglar1 olmasina ragmen siireglerde somut ve
objektif olmayan degerlendirmelerinde yer aldigina yonelik inanglar1 oldugu ifade edilebilir.

Calisanlarin tiikenmislik egilimlerine yonelik ifadeler degerlendirildiginde ise, duygusal
tiikkenmenin yiliksek oranda g¢ikmasi aragtirmanin 6nemli bir sonucunu olusturmaktadir.
Sektor calisanlarinin, yogun performans ve hedef baskisi altinda ¢alismalar1 ve insanlarla
birebir iletisim gerektiren bir hizmet sunmalar1 ¢alisanlarin stres kaynakli duygusal
tiikkenmeye ytiiksek egilim gostermelerine neden olmaktadir. Arastirmada 6ne ¢ikan bir diger
sonug ise, kisisel basar1 hislerinin yiiksek diizeyde olmasi olarak karsimiza ¢ikmaktadir.
Arastirma ve verilerinden ve yapilan gozlemlerden yola ¢ikarak bu sonucun, sektdrde
calisanlarin egitim ve gelisimlerinin esas alinmasi sonucu, ¢alisanlarin siirekli bilgi, beceri ve
kisisel gelisimleri konusunda egitimler ile desteklemelerinden kaynaklandig ifade edilebilir.

Duygusal tiikenmenin yiiksek diizeyde olmasma ragmen, duyarsizlasmanin orta diizeyde
olmasi ise, bireylerin kisisel basari hislerinin yiiksek olmasi ile iligkilendirilebilir. Bireylerin
duygusal olarak tiikenmelerine ragmen, kisisel basar1 hissine sahip olmalar1 Orgiite ve ise
yonelik duyarsizlasmay1 azaltan bir faktor olarak degerlendirilebilir.

Arastirmanin temel hipotezlerine yonelik yapilan degerlendirmelerde ise, orgiitsel adalete
yonelik olumlu algilamalarin tiikenmisli§i azaltan bir etkiye sahip oldugu sonucuna
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ulagilmistir. Boyut hipotez verileri incelendiginde ise, Orgiitsel adaletin alt boyutlar1 olan,
dagitim adaleti, islem adaleti ve etkilesim adaletine yonelik olumlu algilamalarinda
tiikenmisligi azaltmaya yonelik etkilere sahip oldugu ifade edilebilir.

Arastirmanin sonuglar1 degerlendirilirken, bankacilik sektoriinde yer alan c¢alisanlarin,
yogun bir performans baskisi altinda calismasi, birebir kurulan iletisimde ve yapilan
gozlemler sonucunda elde edilmistir. Verimlilik ve g¢alisan is performansinin 6n planda
oldugu bu sektorde, performans degerlendirmelerin liyakat esasli ve objektif bir bigimde
yapilmasi ¢alisanlarin adalet algilarii olumlu yonde etkileyecegi diisiiniilmektedir.

Hizmet sektoriinde ve Ozellikle arastirma evrenini olusturan bankacilik sektoriinde ¢alisma
sartlarinin yogun stres ve zaman baskisi altinda gerceklesmesi ¢alisanlarin duygusal
tiikenmelerine neden olmaktadir. Orgijtsel olarak, calisma saatleri, zaman ve performans
baskisina yonelik belirlenecek politikalarla ¢alisanlarin ¢alisma sartlarinda diizenlemelere
gidilmesi, ¢alisanlarin duygusal titkenme egilimlerini azaltic1 bir faktor olarak ele alabilir.
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