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Son yillarda iki dnemli sosyokiiltiirel egilimi yasiyoruz. Bunlardan ilki, bir¢ok gelismis til-
kede 20. ytizyilda bagslayan insan 6mriiniin belirgin sekilde artmasi; ikincisi ise, bilgi tek-
nolojilerindeki gelismeye bagl olarak bilgisayar ve internet kullaniminin hizla benimsen-
mesidir. Bu durum giinliik yasamda gtivenlik ve bagimsizligi artirarak, yaslilarin yasam-
larni iyilestirmeye katki saglamaktadir. Teknoloji ayni zamanda yasla ilgili sinirlamala-
rin 6nlenmesinde, saglikli yaslanmanin stirdiiriilmesinde ve bilissel yeteneklerin kaybedil-
mesini engellemede de rol oynar. Geronteknoloji olarak adlandirilan bu yeni alanin temel
kaygisi, yasl insanlarda teknoloji kullantiminin éngériilerini anlamak, yasla birlikte or-
taya ¢ikan normatif degisikliklerin teknolojiyle nasil etkilestigini ve daha iyi teknoloji
tiriinlerinin nasil tasarlanacagini belirlemektir. Bu baglamda teknolojinin benimsenme-
sini ve kullanimini etkileyen yasla ilgili degisikliklerin gézden gegirilmesi, sonra da bu de-
gisikliklerin tasarima olan etkilerinin ne oldugunun anlasilmasi gerekir. Yashlarin bilgi
teknolojisi kullaniminin belirlenmesi amaciyla yapilan bu ¢alisma Denizli kentsel kesimde
60 yas lizerinde bilgisayar kullanicisi olan, yagsl bireylerin internet ortaminda kullandik-
lar1 web sayfalarinin temalarindan kaynakl karsilastiklari zorluklar, 6rneklem tizerinde
degerlendirmeleri ve web sayfasi kullanimi sirasinda karsilastiklart zorluklarin ¢éziimii
stirecinin ergonomik olarak ele alinmasi, web sayfasi tasariminda yash bireylerin karsila-
sabilecekleri zorluklarin géz éniinde bulundurularak tasarlanmasini hedeflemektedir.
Arastirmada bilgisayar kullanan yagh bireyin internet kullanimina yénelik beklentileri,
benimsenmesine engel olusturan algilari ve web sayfalarinin tasarimi; anket yéntemi kul-
lanilarak él¢tilmiistiir. Web sayfalarinin ergonomik tasarimi, yagl bireyin bilgi teknoloji-
lerine yénelik; kullanim, beklenti, giivenlik kaygilarini ortadan kaldiracaktir.
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We have two important sociocultural trends in recent years. The first of these is the signif-
icant increase in human life in the 20th century; the second is the rapid adoption of com-
puter and internet usage due to the development of information technologies. This con-
tributes to improving the lives of the elderly by increasing the security and independence
in daily life. Technology also plays a role in preventing age-related limitations, in main-
taining healthy aging and in the loss of cognitive abilities. The main concern of this new
area called Gerontechnology is to understand the predictions of the use of technology in
older people, to determine how normative changes that occur with age interact with tech-
nology and how to design better technology products. In this context, it is necessary to
review age-related changes that affect the adoption and use of technology, and then to
understand what the impacts of these changes are on the design. This study was carried
out in order to determine the use of information technology in elderly people in Denizli
urban area, over 60 years old computer users, the difficulties faced by the themes of the
web pages used by the elderly people on the internet, evaluations on the sample and the
process of solving the difficulties encountered during the use of the web page ergonomi-
cally, web page It aims to design the elderly individuals in their design by considering the
difficulties they may face. The expectations of the elderly person using the computer in
internet, the perceptions that prevent the adoption and the design of the web pages; were
measured using the survey method. The ergonomic design of the web pages is based on the
information technology of the elderly; use, expectation, security concerns will eliminate.
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1.Giris

Bilgi teknolojilerindeki gelisim, bilgi paylasimini
olumlu yonde etkilemektedir. Bilgi ag1 kullanimi-
nin yayginlasmasi, bir anlamda her yasa ve her
diizeye uygun bir sekilde tasarlanmasini gerektir-
mektedir. Bilgi teknolojileri gelisimine bagh ola-
rak kullanimi yayginlasan internet aginin; yash
bireylerin kullaniminin aktif bir sekilde saglan-
mas}, internet sayfalarinin yash bireyler tarafin-
dan kolaylikla kullaniminin gergeklesmesi, web
sayfalarinin ergonomisi acisindan 6énem kazan-
maktadir. Bilgi ve iletisim teknolojileri pek ¢ok
profesyonel ve 6zel alanlarda kullanildigi gibi
yash bireyler tarafindan da kabul gérmekte, kul-
lanilmaktadir (Arning ve Ziefle, 2009). iletisim,
bilgiye erisim ve giinliik yasam aktivitelerini ko-
laylastirmasi yaninda, sosyal iligkiler, bos zaman
ve eglence firsatlari saglamasi ve yasam boyu 6g-
renme aliskanliklarini gelistirmesi, hizmetlere ve
bakima erismek icin yeni teknolojileri kullanma
olanag1 saglamasi, yash bireylerin yasamlarini
bagimsiz ve aktif olarak siirdiirmelerini sagla-
mas1 6nemli avantajlar olarak disiiniilebilir (Ar-
ning ve Ziefle, 2009; Gonzalez vd., 2015; Kalin-
kara vd., 2016). Bilgi Iletisim Teknolojileri (BIT)
gelisimine bagli olarak teknoloji kullanimina y6-
nelik egilimler artmaktadir. Teknoloji yalnizca,
liretim alanlarinda kalmayip, iletisim ve sosyal
alanlarda da yararli olmaktadir. Ancak, BiT’in bu
olumlu 6zelliklerine karsin giiniimiiz bilgi tekno-
lojisi tirtinleri, yliksek bilgisayar kullanma beceri-
sine sahip gen¢ insanlara uygun tasarlanmis, yash
bireyler ise marjinal bir grup olarak sistemin di-
sinda kalmistir. Yash bireyi hedeflemeyen bu ta-
sarimlar, fiziksel, psikolojik kosullar, bilgi diize-
yindeki degisiklikler ve farkliliklar nedeniyle,
yash bireyler genellikle karmasik etkilesimli or-
tamlarda kendilerini ¢aresiz hissetmekte ve bii-
yiik bir psikolojik engelle karsilagsmaktadir. Ista-
tistikler, gelismekte olan iilkelerde yash bireyle-
rin, egitim diizeylerine bagh olarak ortalama ya-
risinin "teknoloji fobisi" oldugunu, pazarda gesitli
elektronik cihazlarla kars: karsiya kaldiklarinda
lizlintii verici bir¢ok sorunla karsilastiklari, bilgi-
sayar kullanamadiklari, kisa mesaj géndereme-
dikleri, internet sayfalarinda rahatca dolasama-
diklar1 veya ATM makinesini kullanmada sorun
yasadiklarin1 gostermektedir. Halbuki gelismis
tilkelerde, yash bireyler iyi egitimli, zengin bilgi-
sayar bilgisine ve operasyonel deneyime sahiptir.
Yash bireyler teknik olarak yetenekli olsalar da,
isitme, gorme ve fiziksel fonksiyonlarin azalmasi,
yavas hareket, zayif esneklik, koordinasyon yete-
negi ve bellek azalmasi gibi yaslanmanin yol ag-
tig1 fiziksel ve psikolojik degisikliklerle yiizles-
mek zorundadirlar. Bu sorunlar, yash bireylerin
interaktif cihazlar1 kullanmalarinda zorluklara
neden olmaktadir (Zhou ve Shen, 2016; Kalinkara

vd., 2016).

Teknoloji yasla ilgili ortaya ¢ikan bu olumsuzluk-
larin azaltilmasinda 6nemli destekler saglar; giin-
likk yasamda giivenlik ve bagimsizlig1 artirarak,
yasl bireylerin yasamlarini iyilestirme potansi-
yelini artirir (Rogers vd. 2005; Kalinkara vd.,
2016). Ancak aragtirmalar, BiT'in yash bireylerin
refah1 lizerinde olumlu psikososyal etkilerinin
kesin olmadigini, bellek ve dikkat gibi bilissel be-
cerilerin gelistirilmesindeki etkisinin ¢ok zayif ol-
dugunu gostermektedir. Spesifik ¢alismalarin so-
nuclarina gore, yalnizca bilissel yeteneklerin yash
erigkinlerin bilgisayar kullanimini 6ngérmede
yeterli olmadigi, bunun yaninda bilgisayar 6z-ye-
terliligi ve bilgisayar kaygisi gibi tutum degisken-
lerinin de dikkate alinmasi gerektigi ortaya ¢ik-
mistir (Gonzalez vd., 2015). Yaslandikca bireyle-
rin viicut esnekligi ve koordinasyonu bozulmakta
(Zhou ve Shen, 2016), fiziksel ve bilissel islevleri
azalmakta; azalan bu islevleri telafi edecek ¢ok
cesitli yardimci teknolojiler bulunmaktadir. Bilgi
ve iletisim teknolojileri, 6zellikle de hareket yete-
negi kisitlamalary, fiziksel ve psikolojk degisimler
durumunda; bagimsizlik, sosyallesme, sagligin
tesviki ve gelistirilmesi konularinda yash birey-
lere yardim edebilir.

Yaslilik siireci yalnizca fiziksel degisiklikleri iger-
mez, ayni zamanda psikolojik ve sosyal etkileri de
s0z konusudur (Enwald vd., 2016). Yash bireyler
kavrama ve algilama eksikligi nedeniyle 6zellikle
kigiik iirtnleri kullanmada sorun yasarlar (Zhou
ve Shen, 2016). En koétii senaryoda, bu durum
toplumdan dislanmaya, sosyal aktivitelerden
uzaklasmaya neden olabilir. Mervyn ve Allen
(2012) mobil bilgi teknolojisinin sosyal dislan-
may1 azaltmaya olan etkisini arastirmislar; mobil
bilgi teknolojisinin, yash insanlarin gli¢siizlesti-
rilmesi veya giigclendirilmesi i¢in bir arag¢ gorevi
gorebilecegini belirtmislerdir. Ornegin, Hill vd.
(2015)’in bulgular: "gri" dijital boliinme kanitini
desteklemektedir. Mobil bilgi teknolojisi kulla-
nimi, yaglilarin sosyal iletisimi slirdiirmesine ve
bagimsizlik artisina izin vermekte, yaslh birey aile
iiyeleri ve yakinlari ile kolay iletisim kurabilmek-
tedir (Enwald vd., 2016).

Teknolojinin tiim bu olumlu katkilarina karsin,
yasl bireylerin kapasite ve sinirlamalar1 (gérme,
isitme, algilama, motor beceriler, hafiza, bilgi is-
leme, anlama gibi) iiriin tasariminda pek dikkate
alinmamaktadir. Yash bireylerin yeni teknoloji-
leri ne odlgiide kullandiklari, yeni teknolojilerin
benimsenmesi (tutumlar), teknoloji tasariminin
yaslilarin performansina etkisi (araglarin tasa-
rimi1) ve bu konuda yetiskin egitiminin optimize
edilmesi (yasli-6zel egitim arastirmalari) arasti-
rilmasi gereken dnemli konular arasinda yer al-
maktadir. Gelecek on yilda insan faktori arastir-
malarinin odagini olusturacak yeni arastirma
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alanlarinin gézden gecirilmesi ve yash ¢alismala-
rinin bu alandaki yerinin ele alinmasi gerekir. Bu
arastirma alanlar1 arasinda bilgisayar sistemleri
(ev izleme sistemleri), saglik teknolojileri (tele-
saglik), robotik ve otomatik sistemler (hiz sabit-
leme) yer almaktadir. insan faktdrleri arastirma-
lar1 ve yaslhilarin kullandig1 teknolojiyi optimize
etme ile ilgili zorluklarin da dikkate alinmasi ge-
rekir (Rogers vd., 2005).

Son zamanlarda yiiriitiilen arastirmalar, internet
kullaniminin yash bireylerde sosyal izolasyonun
bir sonucu olan yalnizlig1 6nemli dlciide azalttig
konusundaki argiimanlar1 desteklemektedir (Hill
vd., 2015). Gero(n)teknoloji olarak adlandirilan
bu yeni gelisme alanindaki baslica endiseler, yas-
lilikta normatif degisikliklerin teknoloji ile etkile-
simi nasil etkiledigini anlamak ve daha iyi tekno-
loji iirtinlerinin nasil tasarlanacagini belirlemek
ve yasl insanlarin teknoloji kullanimi1 konusun-
daki ongorilerini anlamaktir (Kalinkara vd.,
2016; Kalinkara vd., 2016). ilgi daha cok alg, bi-
lis, psikomotor performans ve yasam siiresince
gerceklesen yeni bilgi degisikliklerine bireyin
tepkileri tizerine odaklanmaktadir. Bu tiir degi-
siklikler aragla insan arasinda farkl etkilesimlere
yol agmaktadir. Once, teknolojinin benimsenme-
sini ve kullamimini etkileyen, yasa baglh degisen
yetenekler gozden gegirilir. Sonra bireydeki bu
degisimlerin tasarima olan etkileri ele alimir
(Charness ve Boot, 2009).

Teknoloji kullaniminda bireysel farkliliklarin an-
lasilmasi, yash bireyleri de igerecek iiriin tasarimi
ve egitimi anlamina gelir. Bu durum gelisen ve de-
gisen bireysel farkliliklarin iiriin tasariminda dik-
kate alinmasini, kullanimda esneklik saglayacak
ergonomik tasarimlar1 gerektirir. Bu ¢alismanin
amaci, yaslilarin internet kullanimi sirasindaki
beklentileri ve internet kullanimina engel olustu-
ran (giivenilirlik) algilari ile internet web sayfala-
rinin ergonomik tasarimlarina iliskin tutumlarin
belirlemektir.

2. Materyal ve Yontem

Arastirma, Denizli kent merkezinde yasayan 60
ve lzeri yaslardaki bireyler iizerinde yliriitiil-
miistiir. Denizli kentsel niifusu 630 bin civarinda-
dir, bu niifusun yaklasik % 15'i 60 yas ve iizerin-
dedir (TUIK, 2017). Bunlarin da yaklasik ticte biri
en az lise 6grenimi gérmustiir. Bilgisayar kullani-
cilarinin daha ¢ok lise ve iistli 6grenim gorenler
oldugu dikkate alinarak, arastirmaya katilanlar
bilgisayar kullanicisi olan ve internet kullananlar
arasindan seg¢ilmistir. Bu amacgla rastgele 108
yash birey arastirma kapsamina alinmigstir.

Yaslhilarin bilgi teknolojilerinden yararlanarak in-

ternet kullanimi, web sayfalarinin tasarimini be-
lirlemede anket formu kullanilmistir. Anketin ha-
zirlanmasinda ¢esitli kaynaklardan (Festervand
vd., 2011; Kalinkara vd., 2016) yararlanilmistir.
Anket iki boyuttan olusmaktadir. ilk bdliimde
yasli bireye ve teknoloji kullanimina iliskin bilgi-
ler, ikinci boélimde internet sayfasi kullanimina
yonelik sorular ele alinmistir. Bu boliimde yer
alan ifadelere verilen yanitlar 5°li dereceleme ile
puanlanmustir. Internet kullanimina yénelik 23
soru sorulmustur. Bu sorulardan; “Internet sayfa-
larina sesli erisebilmenin énemli oldugunu diistinti-
yorum” ve “Internet sayfasindaki acilir meniilerin
kullanigh oldugunu diistiniiyorum” sorular1 anket-
ten cikarilmistir. internet kullanimina yénelik 21
soru icin yapilan Cronbach Alfa gecerlilik testi
0.726 olarak bulunmustur. Verilerin degerlendi-
rilmesinde SPSS 17.0 istatistik programi kullanil-
mistir. Arastirmada kullanilan 6lcekler asagida
detayli olarak aciklanmistir.

Arastirmada cinsiyet, yas, egitim, medeni durum,
gelir ve internet kullanim streleri t testi ve var-
yans analizi (ANOVA) ile ele alinmistir. Alt boyut-
larla yasam doyumu iliskisini belirlemede kore-
lasyon analizi uygulanmistir.

3. Bulgular

Denizli kentsel kesimde yasli bireylerin web say-
falarinm1 kullanimi, web sayfalarinin kullanimi si-
rasindaki beklentileri, web sayfalarinin giivenligi
ile ilgili beklentileri, web sayfalarinin ergonomisi
konulu bu c¢alismada bulgular bireyin internet
kullanimina iliskin bilgiler, internet sayfasi kulla-
nimina yonelik tutumlar; web sayfalarinin kulla-
nimi, web sayfalarindan beklenti, ergonomi ve
giivenlik basliklar: altinda incelenmistir.

3.1.Yash Bireye ve Teknoloji Kullanimina ilis-
kin Bilgiler

Arastirma kapsamina alinan yash bireylere anke-
tin birinci boliimiinde sayilara iliskin veriler icin
frekans analizi yapilmistir. Buna gore ankete ka-
tilanlarin tamami bilgisayar kullanicisidir. Yas
araliglr 60-82 arasinda degismektedir. Yaslilarin
% 72.2'si erkek, % 27.8’i kadindir. Lise 6grenimi
gorenler % 29.6, 6n lisans, lisans ve lisansiistii 68-
renim gorenler % 70.4 oranindadir. Evde tek ba-
sina yasayanlar % 27.8, esi ve ¢ocuklari ile bir-
likte yasayanlar % 72,2 oranindadir. Yaridan
cogu (% 56.6) kamu ¢alisanidir. Gelirini orta ola-
rak belirtenler % 52.8,diisiik olarak belirtenler %
24.1, yuksek olarak belirtenler ise % 23.1 seklin-
dedir. Yas gruplari siklik raporu incelendiginde;
Ankete katilan bireylerin % 69.4’ti 60-69 yas ara-
liginda, % 30.6’s1 70+ yas araligindadir (Tablo 1).
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Tablo-1. Yas Gruplar: Dagilim

Yas siniflamas1  Frekans %
60-64 42 389
65-69 33 30.6
70-74 20 18.5

75+ 13 12.0
Toplam 108 100.0

Ankete katilan yash bireylerin interneti kullanma
stireleri ise; 1-5 y1l % 13.9, 6-10 y11 % 38.9, 11-15
yil % 19.4, 15 yi1ldan daha fazla % 27.8 oraninda-
dir. Yalnizca bilgisayar kullanarak internete eri-
senlerin orani1 % 16.7, akilli telefon araciligi ile in-
ternete erisenlerin oranmi % 32.4, Her ikisini kul-
lanarak erisenlerin orani ise % 50.9 olarak belir-
lenmistir. Ankete katilanlarin % 80. 6’s1 her giin
internete girdiklerini, % 13’i haftada 3-4 kez in-
ternete girdiklerini, % 6.5 ise ayda 1-2 kez ile 3-
4 ayda bir kez seklinde belirtmislerdir. Internet
kullanan yash bireylerin; % 34.3’li glinde bir sa-
atten az internet kullandiklari,, % 65.7’sinin ise
gilinde 1 saatten fazla internet kullandiklari goriil-
musgtur.

3.2.Internet Web Sayfas1 Kullanimina Yénelik
Tutumlar

Arastirma kapsamina alinan yasl bireylerin in-
ternet kullanimina iliskin beklentileri genel bek-
lentiler, kullanim, ergonomi, giivenlik ve kolaylik
olmak tlizere 4 alt boyutta ele alinmistir. Alt bo-
yutlarda yer alan anket sorular1 Tablo 2’de veril-
digi gibidir.

internet kullananlarin alt boyutlari cinsiyetlerine
gore anlamli bulunmamistir (p>0.05). Bunlardan
genel beklentiler, giivenlik ve kolaylik alt boyut-
larinda yer alan ctimleler olumlu, kaynaklar, kul-
lanim ve ergonomi alt boyutlarindaki climleler
olumsuzdur.

Arastirmada farkli web sayfalarini kullanan yash
bireylerin, sayfalarin ergonomik tasarimlarina
iliskin; % 65’i internet sayfalarindaki metinleri
okumakta zorlaniyorum, % 65.4’i internet sayfa-
larindaki ¢ok fazla renk olmasi sayfa kullanimimi
zorlastiriyor, % 76’s1 internet sayfalarindaki arka
plan renkleri gozlerimi yoruyor, % 31.4’l inter-
net sayfalarindaki ikonlarin uygun oldugunu dii-
slinliyorum, % 63.9'u internet sayfalarindaki me-
tin karakterlerinin kiiciik oldugunu diisiiniiyorum,
% 72.2’si arka plani beyaz olan internet sayfalari
daha kullanisly, olarak ifade etmislerdir.

Ankette web sayfalarinin gilivenligine iligkin;
%77.8"i internet ortaminda istegim disinda agilan
sayfalar beni endiselendiriyor, % 53.7’si banka is-
lemlerini internet ortaminda yapmak istemiyo-
rum seklinde cevap vermislerdir.

Tablo-2. internet Kullanimina iliskin

Alt Boyut Anket Sorulari

internet Kullanimi

Internet sayfalarimin verimli ve islevsel oldugunu diisii-
niiyorum.

Internet ortaminda sayfalar arasinda gezinti yaparken
zorlaniyorum

Internet sayfalarindaki hareketli gériintiiler dikkatimi da-
gitiyor

Internet sayfalarindaki baglanti linklerini kullanamiyo-
rum.

Internet sayfalarinin iceriginin kolay anlagilir oldugunu
diistiniiyorum.

Internet sayfalarindaki renkli yazilar dikkatimi dagitiyor

Cok uzun sayfa olan internet sayfalari, kullanim agisindan
elveriglidir.

Internet sayfalarinda ¢ok fazla dikkat dagitici unsur bu-
lunmaktadir.

internet Sayfalarindan Beklenti

internet sayfalari arasinda dolasirken kayboluyorum

[stedigim zaman internette herhangi bir bilgiyi bulmanin
o6nemli oldugunu hissediyorum

[stedigim zaman Internet'e erigebilmenin énemli oldu-
gunu hissediyorum

Teknolojideki en yeni egilimleri takip etmenin 6nemli ol-
dugunu diigiiniiyorum

Internet Kullaniminda Ergonomi

Internet sayfasindaki metinleri okumakta zorlaniyorum

Internet sayfasindaki gok fazla renk kullanimimu zorlagti-
r1yor.

Internet sayfalarinda ikonlarin uygun oldugunu diistinii-
yorum.

Internet sayfasi goriintiilerinin karmagik oldugunu diisii-
nilyorum.

Internet sayfalarindaki arka plan renkleri, gézlerimi yo-
ruyor.

Internet sayfasindaki metin karakterlerinin kiigiik oldu-
gunu diisiiniiyorum

Arka plani beyaz olan internet sayfalari daha kullanish

Giivenlik

Internet ortaminda, istegim disinda agilan sayfalar beni
korkutuyor.

Banka islemlerimi internet ortaminda yapmak istemiyo-
rum.

Ankette internet sayfalarinin kullanimina iligkin;
% 53.7’ si internet ortaminda sayfalar arasinda
gezinti yaparken zorlaniyorum, % 75’i internet
sayfalarindaki hareketli gortintiiler dikkatimi da-
gitiyor, % 47.3’ Ui internet sayfalarindaki baglanti
linklerini kullanamiyorum, % 78.7’si internet
sayfalarinda ¢ok fazla dikkat dagitici unsur bu-
lunmaktadir, % 64.8’i internet sayfalarinin ve-
rimli ve islevsel oldugunu disiiniiyorum, %
38.9’u internet sayfalarinin igeriginin kolay anla-
silir oldugunu distiniiyorum, % 45.4'ti internet
sayfalarindaki a¢ilir meniilerin kullanish oldu-
gunu disiiniiyorum, % 63.9'u internet sayfalarin-
daki renkli yazilar dikkatimi dagitiyor seklinde
cevap vermislerdir.
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Ankete katilanlar internet sayfalarindaki beklen-
tilerine iliskin; % 47.3’1 internet sayfalar1 ara-
sinda dolasirken kayboluyorum, % 81.5’i istedi-
gim zaman internette herhangi bir bilgiyi bulma-
nin 6nemli oldugunu hissediyorum, % 73.2’si is-
tedigim zaman internete erisebilmenin 6nemli ol-
dugunu hissediyorum, % 71.3"i teknolojideki en
yeni egilimleri takip etmenin 6nemli oldugunu
diistinliyorum, % 58.4’li internet sayfasi goriintii-
lerinin karmasik oldugunu disiiniiyorum, %
62.9’u internet sayfalarina sesli erisebilmenin
onemli oldugunu diisiiniiyorum seklinde diisiin-
celerini belirtmislerdir.

Katilimcilarin cinsiyetlerine gore internet kulla-
nimi aritmetik ortalamasi (p>0.05) anlaml bu-
lunmamaistir.

Internet sayfalarindaki beklentilerine gére arit-
metik ortalamasi, kadin ve erkekler arasinda
(p>0.05) anlamli bir farklilik bulunmamaistir.

Internet sayfalarinin ergonomik tasarimlarina
gore aritmetik ortalamasi, kadin ve erkekler ara-
sinda (p>0.05) anlaml bir farklilik bulunmamig-
tir.

Internet sayfalarinin giivenligi ile ilgili sorularin
aritmetik ortalamasi, kadin ve erkekler arasinda
anlaml bir farklilik bulunmamistir (Tablo 3).

Tablo-3. Kadin ve Erkek Yash Bireylerin; internet Sayfalarimin Kullanim, Beklenti, Ergonomi
ve Giivenlik Beklentilerine iliskin Algi Puanlar1 Karsilastirmasu.

Varyans Esitligi T Testi
Degisken Anlamlilik df iki Yonli Ortalama- Standart Farkin Giiven Araligi
F Diizeyi t Anl?mlll.lk lar aras1 Hata Farki Alt Ust
Diizeyi fark

Kullanim 0.096 0.758 0.576 106 0.566 0.07596 0.13184 -0.18543 0.33735
0.600 57.347 0.551 0.07596 0.12657 -0.17746 0.32938

Beklenti 0.661 0.418 0.786 106 0.434 0.11648 0.14820 -0.17734 0.41030
0.779 98.488 0.438 0.11648 0.14944 -0.18007 0.41303

Ergonomi 2.024 0.158 -0.338 106 0.736 -0.04396 0.12996 -0.30161 0.21370
-0.374 65.710 0.710 -0.04396 0.11753 -0.27863 0.19072

Guvenlik 0.347 0.557 0.547 106 0.586 0.13462 0.24631 -0.35372 0.62295
0.558 55.017 0.579 0.13462 0.24111 -0.34858 0.61781

Egitim diizeyleri ile internet sayfalarinin ergono-
mik kullanimi arasinda anlamh bir farklilik yok-
tur (p>0.05).

Ankete katilan yash bireylerin egitim diizeylerine
gore, internet sayfalarinin giivenligine iliskin
beklentilerinde anlamli bir farkhilik var-
dir(p<0.05). Buna gore egitim diizeyi azaldikea,
guvenlik hisleri de azalmaktadir. Egitim diizeyleri

azaldike¢a, bankalarin web sayfalarini giivenli bul-
madiklarindan; banka islemlerini, web sayfala-
rini kullanarak yapmamaktadirlar.

Ankete katilanlarin egitim diizeylerine gore inter-
net sayfalarindaki beklentileri ve internet sayfa-
larinin kullanimina iliskin beklentileri boyutla-
rinda fark anlamli bulunmamistir (p<0.05).
(Tablo 4).

Tablo 4. Egitim Diizeyleri ile Internet Sayfalarinin Ergonomisi, Kullanimi, Beklenti ve Giivenligine
iliskin Alg1 Puanlar1 Karsilastirmasi

Degisken Kareler Top- df Kareler orta- F Anlamlilik
lami lamasi Diizeyi
Kullanim Gruplar Arasi 0.358 3 0.119 0.313 0.816
Grup igi 39.687 104 0.382
Toplam 40.046 107
Beklenti Gruplar Arasi 0.691 3 0.230 0.387 0.763
Grup I¢i 61.991 104 0.596
Toplam 62.682 107
Ergonomi Gruplar Arasi 2.758 3 0.919 2.650 0.053*
Grup I¢i 36.072 104 0.347
Toplam 38,830 107
Giivenlik Gruplar Arasi 14.672 3 4.891 4.067 0.009**
Grup I¢i 125.057 104 1.202
Toplam 139.729 107

*p<0,05 **p<0,01
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Algilanan gelir diizeyleri ile internet sayfalarinin;
kullanimi, internet sayfalarindan beklenti, inter-
net sayfalarinin ergonomisi ve giivenlik alt boyut-
larinda, algi puanlari icin yapilan test sonucunda

gelir diizeyleri arasindaki fark anlamli bulunma-
mistir (p<0.05) (Tablo 5).

Tablo-5. Algilanan Gelir Diizeyleri ile internet Sayfalarimin Kullanimi, Beklentileri, Giivenlik
ve Ergonomisine iliskin Alg1 Puanlar1 Karsilagtirmasi

Degisken Kareler Top- df Kareler Orta- F Anlamlhilik
lamu lamasi Diizeyi
Kullanim Gruplar Arasi 1.066 2 0.533
Grup Ici 61.616 105 0.587 0.909 0.406
Toplam 62.682 107
Beklenti Gruplar Arasi 0.104 2 0.052
Grup Ici 39.942 105 0.380 0.136 0.873
Toplam 40.046 107
Ergonomi Gruplar Arasi 0.434 2 0.217
Grup Ici 38.396 105 0.366 0.593 0.555
Toplam 38.830 107
Giivenlik Gruplar Arasi 1.256 2 0.628
Grup Ici 138.473 105 1.319 0.476 0.622
Toplam 139.729 107

Katilimcilarin internet kullanimi, internet sayfa-
larinin giivenligi, internet sayfalarindan beklenti-
leri ve internet sayfalarinin ergonomisi arasin-
daki iliskilerin belirlenmesi amaciyla korelasyon
analizi yapilmistir. Bu sonuglara gore; internet
sayfalarinin kullanimui ile internet sayfalarindan

beklenti, internet sayfalarinin giivenligi ve inter-
net sayfalarinin ergonomisi arasinda 0.01 diize-
yinde anlaml bir iliski bulunmustur. Ayni sekilde
ergonomi ile kullanim ve giivenlik arasinda 0.01
diizeyinde dogrusal yonde anlaml bir iliski bu-
lunmustur (Tablo 6).

Tablo-6. Korelasyon Analizi

Degiskenler Kullanim Beklenti Ergonomi Glivenlik

Kullanim 1 0.372™ 0.498™ 0.437™

Beklenti 0.372™ 1 0.052 0.142

Ergonomi 0.498™ 0.052 1 0.303™

Glivenlik 0.437™ 0.142 0.303" 1
**p<0,01

Ankete katilan yash bireylerin % 69.4’i 60-69 yas
araligindadir. Bagimsiz ornekler testi uygulandi-
ginda yas gruplari ile internet kullanimj, internet
sayfalarindan beklenti ve internet sayfalarinin er-
gonomisi arasinda (p>0.05) anlaml bir iligki bu-

lunmamistir. Ancak internet sayfalarinin giiven-
ligi noktasinda ise anlamli bir iliski kurulmustur
(p<0.05) Yas ilerledik¢e internet sayfalarinin gii-
venligi konusunda kaygilarin arttig, giivenlik un-
suru gerektiren web sayfalarinin (banka) kulla-
nim oraninin diistiigl goérilmistir ( Tablo 7).

Tablo-7. Yas Gruplari ile internet Sayfas1 Kullanimi, Ergonomi, Beklenti ve Giivenlik Algilar:
T Testi
t df Anlamlilik Diizeyi Ortalarga;l;r arast Standart Hata Farki

Kullanim 0.304 106 0.762 0.03327 0.10956
0.288 54.459 0.774 0.03327 0.11549

Beklenti 0.40 106 0.968 0.00636 0.16064
0.41 66.377 0.967 0.00636 0.15529

Ergonomi -1.736 106 0.086 -0.19788 0.11401
-1.853 71.778 0.068 -0.19788 0.10679

Giivenlik -2.048 106 0.043* -0.48182 0.23523
-2.128 67.118 0.037 -0.48182 0.22637

*p<0,5
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Ankete katilan yasl bireylerin, 70+ yas araliginda
bulunanlarin % 70’i internet sayfasindaki metin-
leri okumakta zorlaniyorum. internet sayfasinda
¢ok fazla renk kullanimi; 70+ yas araliginda bulu-
nan yash bireylerin, % 72’sinin web sayfasi kulla-

nimini zorlastiriyor. Yas ilerledik¢ce web sayfala-
rinda ¢ok fazla renk kullanildigini belirtenlerin
orani artmaktadir. Internet sayfalarinin metin ka-
rakterlerinin kiiciik oldugunu diisiiniiyorum al-
gisy; 70+ yas araliginda %72 iken, 60-69 yas ara-
liginda % 60’dir (Tablo 8).

Tablo-8. Yas Gruplari ile Web Sayfasi Kullanimina iliskin; “Metinleri Okuma, Cok Fazla
Renk Kullanimi, Metin Karakterlerinin Boyutu” Algisi

Yas Grubu Toplam
60-64 65-69 70-74 75+
Kesinlikle Say1 6 5 1 2 14
Katilmiyorum % 42.9 35.7 7.1 14.3 12.9
Katilmiyorum Say1 7 5 2 1 15
. . % 46.7 33.3 13.3 6.7 13.8
Internet sayfasindaki K S 3 4 1 0 3
metinleri okumakta ararsizum an
zorlanyorum % 375 50.0 12.5 0.0 7.4
Katiliyorum Say1 19 13 9 3 44
% 43.2 29.5 20.5 6.8 40.7
Kesinlikle Say1 7 6 7 7 27
Katiliyorum % 25.9 22.2 259 25.9 25.0
Toplam Say1 42 33 20 13 108
% 38.9 30.6 18.5 12.0 100.0
Kesinlikle Say1 0 1 0 0 1
Katilmiyorum % 0.0 3.0 0.0 0.0 0.9
Katilmiyorum Say1 10 4 3 0 17
. . % 23.8 12.1 15.0 0.0 15.7
Internet sayfasindaki Kararsizim Sa 6 7 1 5 19
y1
gok fazla renk kulla- % 143 212 5.0 385 176
nimimi zorlastiriyor.
Katiliyorum Say1 17 13 8 4 42
% 40.5 39.4 40.0 30.8 38.9
Kesinlikle Say1 9 8 8 4 29
Katiliyorum % 21.4 24.2 40.0 30.8 26.9
Toplam Say1 42 33 20 13 108
% 38.9 30.6 18.5 12.0 100.0
Kesinlikle Say1 3 5 0 2 10
Katilmiyorum % 30.0 50.0 0.0 20.0 9.2
Katilmiyorum Say1 8 2 2 1 13
Internet sayfasindaki % 61.5 154 154 7.7 12.0
metin karakterlerinin | Kararsizim Say1 7 5 2 2 16
kiigtik oldugunu dii- % 43.8 313 12.5 12.5 14.8
stiniiyorum Katiliyorum Say1 14 11 8 4 37
% 37.8 29.7 21.6 10.8 34.2
Kesinlikle Say1 10 10 8 4 32
Katiliyorum % 313 313 25.0 12.5 29.6
Toplam 42 33 20 13 108
38.9 30.6 185 12.0 100.0

4. Tartisma ve Sonug

Bu sonuglara gore internet kullanan yashlarin in-
ternete iliskin “beklentiler”, “kullanim”, ”giivenlik”
ve “ergonomi” alt boyutlarinda ortalama puanlari
yiiksektir. Benzer sekilde yas ilerledikce internet
kullanimina yoénelik beklenti ve algilarda olum-
suzluk artmaktadir. Yas ilerledik¢e metin karak-
terleri kiigiik, web sayfalar1 karmasik, agilir me-

niiler ve ikonlar karmasik olarak algilanmaktadir.

Cinsiyet ve evdeki yasama sekli web sayfalar1 kul-
lanimina yonelik tutumlar iizerinde etkili degil-
dir. Yasilerledikce internet sayfalari kullanimina
yonelik olumsuz tutumlar artmaktadir. Ogrenim

dizeyi yiikseldikge giivenlik endiseleri azal-
makta, ergonomik yaklasimlar olumlu yénde de-
gismektedir.

Ankete katilanlarin tamami en az lise mezunudur.
% 9.3’0 ev hanimi, % 80.7’si bir meslek grubu
icinde yer almistir. Meslek gruplan iginde yer
alanlarin, ¢alisma yasamlari i¢inde bilgi teknolo-
jileri ile tanisiklig1 daha fazladir. Bu nedenle in-
ternet kullanimi daha fazladir.

Teknoloji yalnizca iiretimde ve giinliik faaliyetle-
rin siirdirilmesinde degil, ayn1 zamanda yas-
lanma ile iliskili fiziksel ve cografi engellerin bir-
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¢ogunun ortadan kaldirilmasinda ve sosyal iliski-
lerin korunmasinda yash bireyi giiclendirici bir
faktor olarak kabul edilmelidir. Ozellikle yash bi-
reylerin internet ag1 kullaniminin arttirilmasi ge-
rekmektedir. Internet web sayfalarinin giivenligi-
nin arttirilarak, web sayfasi kullaniminin e- tica-
ret vb. boyutta yasl bireyler tarafindan kullanila-
bilirliginin saglanmasi gerekmektedir. Teknoloji-
nin bircok olumlu y6ni bulunmasina karsin, yas-
llar i¢in olumsuz ydnleri de olabilecegi kabul
edilmelidir. Ozellikle, yashlar1 dikkate almayan,
uygun beceri veya 6nlemlerin saglanamadig1 du-
rumlarda, daha fazla hizmet sanal diinyaya yon-
lendikce sayisal ugurum ve teknoloji kullanimai ile
ilgili kayg1 artacaktir. Ayrica, sayisal ugurumun
artmasi, yasllarin toplumsal izolasyonunu ar-
tirma ve temel hizmetlere erisimi azaltma gibi
olumsuz sonuglara da gotiirebilir. Sonug olarak,
Bilgi teknolojileri yash bireyin internet ag1 kulla-
nimini saglayacak; web sayfasi giivenligini, web
sayfasi tasarimini, web sayfalarindan beklentile-
rini ve web sayfalar1 kullanimi sirasinda karsila-
sabilecek giicliikleri ortadan kaldirmaya yonelik
yaklasimlari yasama gecirmelidir.
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