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Ozet: Arastirma kapsaminda, otel isletmelerinde stirdiirtilebilirlikle ilgili karar alma, iletisim ve egitim
unsurlarinin, hali hazirda calismakta olduklar: otel isletmesinin yapisal ve yonetsel 6zellikleriyle
etkilesiminin otel yoneticilerince degerlendirilmesi saglanmis ve strdurulebilirlik uygulamalarim
etkileyen dinamikler kesfedilmeye calisilmistir. Arastirmanin amaci, otel yoneticileri ve calisanlari
nezdinde sUrdurulebilirlik konusundaki farkindaligi arttirmak ve yazina katki saglamaktir. Bu
dogrultuda, 5l likert 6lgegi kullanilan 29 soruluk anket, Ttrkiye’de faaliyet gdsteren 4 ve 5 yildizli otel
isletmelerindeki 800 adet orta ve Uust dlizey yoOneticiye gonderilmis, %34 oraninda geri doénus
saglanmistir. Otelin yapisal ve yonetsel 6zellikleriyle, veri setine uygulanan faktor analizi neticesinde
iletisim, egitim ve karar alma olarak belirlenen ti¢ boyutun iliskisini belirlemek tizere bagimsiz gruplar
t-testi ve tek yonlli varyans analizi ile yapilan 21 adet karsilastirmanin sonucunda otel yoneticilerinin
yonetim kademesinde yukseldikee, stirdtirtilebilirlik iletisimini daha olumsuz degerlendirdigi yéntinde
aciklama glict zayif bir bulguya ulasilmistir. Bunun neticesinde, yonetsel 6zelliklerin stirdtrtlebilirlik

uygulamalarinin en az bir boyutu tizerinde etkili olduguna dair hipotez kismi bir destek gérmusttr.
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Abstract: In the context of this research, the interaction of sustainability-related decision making,
communication and education factors with the structural and managerial attributes of the entreprise
they are working for at present were evaluated by hotel managers and the dynamics having an
implication on (influencing) the sustainability practices are attempted to be discovered. The aim of the
research is to enhance the awareness of the hotel managers and employees on sustainability matters
and to contribute to the related literature. For this purpose, a five-point Likert scale survey which was
composed of 29 questions and the response rate of which was 34%), was sent to 800 middle and top
managers working for four and five starred hotels in Turkey. As a result of 21 comparisons made by
using independent groups t-test and one-way ANOVA analysis to determine the relationship between
the structural and managerial attributes of the hotel and the three dimensions obtained from a factor

analysis which are determined as communication, training and decision making in sustainability
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related issues, there happens to be a weak finding that as the hotel managers are more highly ranked,
they tend to evaluate sustainability communications more negatively and suspiciously.
Correspondingly, the hypothesis maintaining that the managerial attributes affect at least one

dimension of sustainability practices has been partially supported.

Keywords: Accommodation / Hospitality Sector, Sustainability Training and Education, Sustainability

Communication, Decision-Making on Sustainability, Structural Attributes, Managerial Attributes.

1. GIRIS

Gunumuzde is dlinyas: ve is yapma bicimleri bas déndtrtct bir hizla evrimlesmekte ve bu yeni
baglamda sutrdurulebilirlik, isletmelere rekabet avantaji saglayacak ve uzun vadede ayakta

kalmalarini saglayacak hayati 6neme sahip bir kavram olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

Toplumsal sorumluluk ve cevreye duyarlilik acisindan uygulamalari gézden gecirilen hali
hazirdaki ve gelecege yonelik surdurilebilirlik politikalari sayesinde eszamanli olarak

tuketicilerin, isletmelerin ve toplumun beklentilerinin karsilanmasi mtmktndur.

Otelcilik sektori, kitlesel tiretim yapan ve btiytik miktarlarda atik tireterek cevresel sorunlara yol
acan diger sektorlere kiyasla, parcali bir yapiya, baska bir deyisle bircok daha ktictk captaki
isletmeden olusan daginik bir gérintime sahiptir. Ancak, tim bu isletmelerin cevre tizerindeki
bilesik etkisi nedeniyle bir btittin olarak dikkate alinmasi ve otelcilik sektértine has ¢evre yonetimi
sistemlerinin benimsenmesi, sektértin yol actig1 su, hava, toprak ve gurultt kirliligi ile yiyecek
atiklari sorunlarinin etkin bir bi¢cimde ele alinmasini ve uzun vadeli ¢éztimlerin getirilmesini

mumkutn kilacaktir.

Sektortin cevreye verdigi zararin en aza indirilmesi ise, diger bircok faktértin etraflica ele
alinmasinin yani sira, otel isletmelerinde strdurtlebilirlik uygulamalarinin i¢ boyutu tizerinde
yapilacak esasli dizenlemelerle mimktin olabilecektir. Bu boyutlar, yénetim kademesinde
strduruilebilirlikle ilgili karar alma, strdurilebilirlik konusunda calisan ve paydaslara bilgi
aktararak etkin iletisim kurma ve calisanlara, musterilere ve paydaslara stirdtrtlebilirlik egitimi

verme olarak adlandirilabilir.
2. OTEL ISLETMELERI VE SURDURULEBILIRLIK

Dlinya capinda turizm enduUstrisinin gelismesinin c¢evre TUzerindeki potansiyel etkileri,
gintimuzde otelcilik sektdériinde glindemden diismeyen bir konu haline gelmistir. Otelcilik
sektériintin cevre Uzerindeki en oOnemli olumsuz etkileri arasinda ilk akla gelenler enerji
kaynaklarina yoénelik talebi 6nemli 6l¢tide tirmandirmalari, kati atitk yonetimi konusunda
belediyelere ve htikiimetlere gittikce daha fazla ytik olmalar: ve hava, su, toprak kirliligine neden

olmalari olarak siralanabilir (Mbasera, Du Plessis, Saayman ve Kruger, 2016, ss. 2-3).

Kuskusuz tim bu nedenler otel isletmelerini cevresel aktoérlerin artan baskisina maruz
birakmaktadir. Tim isletmelerin klasik kaygisi olan maliyet tasarrufunun yani sira medya
baskisi, yasal dlizenlemeler ve artan cevre bilinciyle birlikte oteller, cevre Uizerindeki negatif
etkilerini asgariye indirmek icin yesil uygulamalar i¢csellestirmeye baslamislardir (Berezan, Millar
ve Raab, 2014, s. 2). Ginumuzde kuresel endustrilerin en buyuklerinden birini teskil eden
otelcilik sektdérti, daha gelismis ve nitelikli cevre yonetim uygulamalarini (Mahadi, Abdul Khalid
ve Stocker, 2017, s. 2) benimseyerek tim paydaslariyla iliskilerini strdurtlebilirlik 1s1ginda

yeniden yapilandirma yéntinde evrimlesmektedir.
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Sturdurualebilirlik uygulamalarinin bu arastirma kapsaminda ele alinan Uti¢ ayagindan birini
olusturan egitim, farkli acilardan ele alinmasi gereken bir ihtiyac olarak ortaya cikmaktadir. Konu
ile ilgili yapilan arastirmalarda, cevrenin korunmasiyla ilgili sorunlarla etkin bir sekilde bas etmek
icin otellerin aldig1 tedbirler arasinda hem musteriler, hem de calisanlarin cevrenin korunmasi
konusunda egitilmesi 6én plana ¢ikmaktadir (Hsieh, 2012, ss. 100-101). Satin alma — tedarik
konusunda surdurilebilirligi gézetmek ve bu konuda calisanlara egitim vermek, htikiimetin
talepleri dogrultusunda ve ulusal cevre politikalar: cercevesinde egitim programlari planlamak ve
saglam temeller Uzerine insa edilmis cevreci uygulamalar sayesinde saglanacak faydalarin
calisanlar ve konuklar tarafindan anlasilmasini saglamak cagdas otel isletmelerinin baslica
politikalar1 arasinda yer almalidir (Mensah, 2006, s. 21).

Arastirma kapsaminda stirdtrtlebilirlik uygulamalarinin ikinci ayagini olusturdugu kabul edilen
etkin iletisim, isletmenin hedeflerine ulasabilmesi icin y6netim, calisanlar, musteriler, tedarik
zincirinin tGm Uyeleri ve isletmenin tim paydaslari arasinda dikey, yatay, capraz kanallar
araciligiyla tesis edilmesi zorunlu bir unsur olarak karsimiza cikmaktadir (Da Giau ve digerleri,
2016, s. 72; Geng, 2017, ss. 513-516).

Surdurilebilirlik uygulamalarinin tGi¢linct ayaginda yer alan ve yoénetimin sUrdirilebilirlik
konusunda izledigi stratejiler ve politikalari temsil eden “karar alma” ise isletmenin gelecekteki
yontnu tayin edecek ve belki de ayakta kalarak faaliyetlerini stirdtirebilmesi icin temel dayanak

noktasini olusturacak etken olarak belirlenmistir (Gibson, 2016, ss. 259-260).

Bu arastirma, otelcilik sektértiinde isletmenin yapisal ve yonetsel 6zelliklerinin stirdtrtlebilirlik

uygulamalarini bu ti¢ boyut tizerinden nasil sekillendirdigini belirlemek tizere kurgulanmastir.

3. OTEL ISLETMELERINDE SURDURULEBILIRLIK UYGULAMALARINA ETKi EDEN
UNSURLAR

Yazinda yer alan arastirmalarda otel isletmelerinde strdurulebilirlikle ilgili egitim, iletisim,
strateji ve politikalar belirleme ve karar alma konularinda bu arastirmaya 1sik tutacak 6nemli
bulgulara rastlamak mUtmkiandtr. Yazinda o6ne c¢ikan bircok arastirma kapsaminda,
strdtrulebilirlik ilkelerinin uygulanmasinin artan rekabet glicli elde etmek ve musteri baghlig
yaratmak, marka imaji yaratmak ve operasyonel maliyeti diistirmek, daha ylksek meblagh
yatirimlar1 kendine cekebilmek, pozitif kurumsal kulttir ve personel devrini azaltmak gibi
(Brazyte, Weber ve Schaffner, 2017, ss. 282-283-285) bircok fayda saglayacag ileri
sturilmektedir.

Bununla birlikte, yazinda otel yoneticilerinin bakis acisindan strdurilebilirlige etki eden
unsurlarin ve stirdtirtilebilirlik adina gerceklestirilen uygulamalarin ele alindig: calismalar sinirh
kalmakta ve var olanlar belirli birtakim boyutlara odaklanmaktadir. Yesil yénetim politikalarinin
varligi ve yesil yonetim girisimleri, maliyetleri azaltma, rekabet glicii elde etme, kaynaklarin
korunmas: (Mbasera ve digerleri, 2016, ss. 7-8), cevresel performans 6l¢cimu, cevre kontrol
sistemleri, cevresel stratejileri yapilandirma (Chung ve Parker, 2008, ss. 272-273-283-284),
yonetim kontrol sistemlerinin otelin yesil felsefesini i¢sellestirme stirecinde kullanilmasi, yesil
uygulamalarin benimsenmesi ve icsellestirilmesi (Mahadi ve digerleri, 2017, s. 2),
surdurtlebilirlik konusunda karar almanin biligsel altyapisi, ¢cevreye kars: kurumsal sorumluluk
(Eberhardt ve Wasieleski, 2013, s. 735) bu basliklardan bazilaridir.

Kirk’e gore (1995, s.4), cevre yonetimi genel olarak cevreye etki, stirdtirtilebilirlik, kaynak yénetimi
ve kirlilik kontroli basliklarin1 kapsamaktadir. Alvarez-Gil, Burgos-Jimenez ve Céspedes-Lorente

(2001, s. 458)’ye gore otelcilik sektortiine 6zel olarak cevre yonetimi, enerji, su ve diger kaynaklarin
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tiketimi, Kirk (1995, ss. 5-6)’e gore yiyecek artiklari yaratma, atik yénetimi ve kirlilige yol acan
salinimlarla ilgilidir.

Cramer (1998, ss. 162-163) ve Klassen ve Whybark (1999, ss. 601-608) cevre yonetimini bir
orgutin cevreye olumsuz etkisini azaltmaya yonelik, hem teknik hem de érgiitsel faaliyetler iceren
stratejiler, uygulamalar ve kontroller btittinti olarak tanimlamaktadirlar.

Tam bunlarla basa cikabilmek icin oteller cevre yonetimi ihtiyaci kapsaminda cevresel politikalara
ihtiya¢c duymaya baslamislardir, ancak yazili bir ¢evre politikasi olan otellerin sayis1 sinirh
kalmaktadir (Brown, 1996, s. 20). Bu noktada, cevresel girigimlerin uygulanmasini takip etmek
ise bir otelin cevreye yonelik politikalarini 6l¢cmenin alternatifi olarak ortaya cikmaktadir (Chung
ve Parker, 2008, s. 274).

Alvarez-Gil ve digerleri (2001, s. 458), otellerin cevre yénetimini cevreye yonelik negatif etkilerini
azaltmak amaciyla benimsedikleri uygulamalar acisindan ele almislardir. Bu uygulamalari,
cevresel maliyetlerin ve kazanimlarin niceliksel olarak ifade edilmesi, cevresel egitim programlari,
yesil satin alma politikalar:, enerji ve su tasarrufu faaliyetleri ve geri déntstim olarak

siralamislardir.

Kirk (1995, ss. 6-7)’e gore, otelin boyutlar: ve siniflandirmasinin genel mtidurin strdurtlebilirlik
konusundaki algis1 tizerinde bir etkisi vardir. 3 ila 5 yildizli btiytik otellerin yoneticileri cevre
yonetiminden halkla iligkiler ve pazarlama acisindan daha fazla fayda saglayacaklarini

distunmektedirler.

Uluslararasi otel endustrisinde cevre politikalar: ve stratejiler hakkinda yapilan arastirmalarda,
yeni insa edilmis ve zincir tiyesi bliytik otellerin cevre yonetimi konusunda daha aktif olduklari
tespit edilmistir. Otel yonetiminin bakis agisiyla, iki ana giudiillenme kaynag: maliyetleri dtistirme
ve halkla iliskileri gelistirme olarak ifade edilmistir. Ancak, cevre yo6netimi ve finansal
performansin iyilestirilmesi arasindaki iliski o kadar net degildir. Bunun yani sira, her ne kadar
paydaslarin baskisi énem tasisa da, otel yoéneticileri ¢cevre bilinci tasiyan uygulamalardan yana
gortiinmekle birlikte, bu faaliyetler icin ekstra maliyete katlanmaya isteklilik konusunda farklilik
gostermektedirler (Chung ve Parker, 2008, s. 275).

Vlek ve Steg (2007, s. 12)’e gore, cevre yonetimi uygulamalarini destekleyen ve i¢sellestiren bir
dahili sistem o6rglt icin hayati 6nem tasimaktadir. Sistemin bir 6zelligi de insan davranisini
etkilemesi ya da bu davranislari degistirmeye tesvik etmesidir, zira etkin bir cevre yénetim sistemi
yalnizca teknolojik degisimleri degil, calisanlarin diistince tarzi ve davranislarinin da degismesini
gerektirir. Orglitin amaclarina erismek icin uygulamaya konulan ydénetim kontrol sistemleri,
orglitsel sUrecler, prosedtrler (izlekler) ve politikalar ayni zamanda yesil uygulamalarin ve
stratejilerin icsellestirilmesinde de kullanilabilir (Arjalies ve Mundy, 2013, s. 285; Chung ve
Parker, 2008, s. 279; Leone ve Riccaboni, 2010, ss. 130-132; Lueg ve Radlach, 2016, s. 159) zira
bunlarin calisanlarin c¢evresel uygulamalara yonelik davranislarini bicimlendirme ve
icsellestirmelerini saglama potansiyelleri mevcuttur (Durden, 2008, s. 688; Songini ve Pistoni,
2012, s. 202). Degerlendirme ve 6dul sistemleri gibi bicimsel kontrol unsurlarinin yani sira
bicimsel olmayan sosyal kontrol da calisanlarin davranislarinin 6rgitin hedefleri ve stratejileri

ile uyumlu hale getirilmesinde etkili olabilmektedir (Mahadi ve digerleri, 2017, s. 3).

Sundin ve Brown (2017, ss. 637-638)’a gore cevresel konularin yoénetim kontrol sistemleriyle
buttnlestirilmesi cevresel farkindaligi arttirarak, karar alma icin gerekli bilgiyi saglayarak ve

odullendirme ile hesap verebilirlik araciligiyla aktorlerin davranislarini 6rgutsel strdurtlebilirlik
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hedeflerine dogru yonlendirebilir. Bicimsel kontrol yontemlerinin olmadig durumlarda bicimsel
olmayan kontrol, 6rnegin calisanlarin sosyallesme sureci ve 6rgtitiin degerleriyle uyum icerisinde
olan personelin ise aliminin yani sira kisisel degerler araciligiyla kendi kendini kontrol etme,
orgutlerde sosyal sorumluluk 1siginda karar alinmasini tesvik etmektedir (Norris ve O’Dywer,
2004, ss. 177-180). Bu ayn1 zamanda, orgltsel kulttire strdurtlebilirligin dahil edilmesi icin
6nemli bir rol oynayan tepe yonetiminin adanmishigini ve iletisim kurmasini icerir (Lueg ve
Radlach, 2016, s. 164).

Otelcilik sektdoriinde yurutilen arastirmalar, otellerin cevresel uygulamalara yénelmesindeki
baslica nedenin operasyonel verimlilik ve etkinlik, calisan ve yonetici farkindaligi (Rondinelli ve
Vastag, 2000, s. 499) ve rekabet avantaji yakalama (Bohdanowicz, 2005, ss. 189-191) olduguna
isaret etmektedir. Ayrica Bohdanowicz, zincir otel igletmelerinin cevresel konularda daha aktif
olduklarini, cevre yodnetim sistemlerini kurumsal stratejilerine dahil ettiklerini ve bagimsiz
isletmelere cevreyle ilgili uygulamalarin daha ziyade dayatildigini ileri strmektedir. Buytk
firmalarin klasik finansal raporlarin yani sira ¢cevre yonetimi performans raporlari da yayinlamak
zorunda olmalari, bliytik otellerin finansal kaynaklarinin daha fazla olmasi ve iyi bir marka imaji
olusturma ve koruma gereksinimleri de onlari ¢evre yénetimi konusunda daha aktif olmaya tesvik
etmektedir (Bohdanowicz, 2005, s. 189). Bu nedenle, cevre yonetimi uygulamalar: hem maliyet
tasarrufu hem de pazarlama araci olarak kullanilmaktadir (Mahadi ve digerleri, 2017, s. 3). Cevre
Yonetimi Sistemleri'nin 6rgitsel 6grenmeyi kolaylastirdigi ve orglitsel performans: arttirdigi
(Kasim, 2015, s. 1233), Toplam Kalite Yonetimi ve Cevre Yonetimi'nin bir arada uygulandiginda
firma performansini olumlu yonde etkiledigi ve Toplam Kalite Yonetimi uygulamalarinin otel
endustrisinde Cevre Yonetimi konusundaki yeteneklerin gelismesini destekledigi (Pereira-Moliner
Claver-Cortés, Molina-Azorin ve Tari, 2012, s. 82), Cevre Yonetim Sistemleri'nin 6rglitsel gtiven
ve adanmisligl pekistirdigi, bunlarin da 6rgtitsel yurttaslik davranisini etkiledigi, hatta 6rgtitsel
gtiven ve adanmishigin Cevre Yonetim Sistemleri ve 6rglitsel yurttaslik arasinda tam bir araci rol
Ustendigi (Yoon, Jang ve Lee, 2016, s. 1577); orgutsel gtiven ve duygusal adanmishigin, érgitsel
adalet ve orgutsel yurttaslik davranislar: izerinde araci bir rolti oldugu (Guh, Lin, Fan ve Yang,

2013, s. 818) yonuinde bulgulara da rastlanmaktadir.

Kim, Park ve Wen (2015, s. 1499) arastirmalarinda, genel mudurlerin ¢evresel adanmishginin,
isletmelerinin cevresel uygulamalara hem dogrudan hem de isletmenin cevre yonetim yetenekleri
sayesinde dolayl olarak dahil olmasini etkiledigi sonucuna ulasmislardir. Buna gore otellerde en
sik rastlanan bes cevre yonetimi yetkinligi; calisanlara egitim verilmesi, cevresel girisimlerin
konuklara iletilmesi, cevresel uygulamalar icin gerekli bilgi ve yeteneklere sahip olunmasi, cevre

ybnetimine sermaye yatirilmasi ve ¢alisanlarin desteginin saglanmasidir.

Otel isletmecilerinin bakis acisiyla, paydaslarin cikarlar: ile cevre yonetimi uygulamalarinin
hayata gecirilmesi arasinda dogrudan ve pozitif bir iliskinin bulundugu ve otel isletmesinin yasi
ile boyutlarinin da bu iliskide belli bir 6lctide etkisinin oldugu, ekonomik kapasitenin ise bagimsiz
bir degisken olarak cevre yonetimi uygulamalarinda 6nemli bir faktér olarak ortaya ciktigi
(Sanchez-Medina, Diaz-Pichardo ve Cruz-Bautista, 2016, s. 387), yoneticiler ve calisanlarin
benimsedigi degerler arasindaki uyumun, i¢sel paydaslarin Kurumsal Sosyal Sorumluluk ve
strdurulebilirlik girisimleri konularindaki algilarini etkiledigi, 6rgtit icerisindeki iletisimin de bu
konuda o6nemli bir roli oldugu (Brunton, Eweje ve Taskin, 2015, s. 31) da yazindaki

arastirmalarda elde edilen bulgular arasinda yer almaktadir.

Berezan ve digerleri (2014, s. 1), otel ydonetiminin konuklarin sosyokultirel gecmislerini de goz

6ntne alarak, sosyal sorumluluk ve musteri hizmetlerinden beklentileri arasinda bir denge
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kurmaktan saglayacaklar: fayda konusunda konuklarini egitmeye odaklanmasinin gerekliligine
deginmekte, Brazyte ve digerleri (2017, s. 285) de, otel yoneticilerinin otel isletmesinin
strdtruilebilirlik tedbirleri hakkinda konuklarini egitmeleri gerektigine, daha fazla farkindaligin

musteri memnuniyetini arttiracagina isaret etmektedirler.

Cramer (1998, s. 162), bir igsletmenin cevresel performans konusundaki iddiasinin temelinde tic
degiskenin yattiginin altini cizmektedir: Artan eko-verimlilik ve pazar firsatlar1 arasindaki
uyumluluk, isletmenin icyapisi ve kulttra ve isletmenin yakin sosyal cevresinin cevresel 6nlemler

alinmasi yontundeki baskisi.

Alvarez-Gil ve digerleri (2001, ss. 459-469) ise, otel isletmesinin yas1, bliytiklig(, zincir tiyesi olup
olmadigl, paydaslarin cevre konusundaki baskis1 ve operasyon yonetimi teknikleri
kullanmalarinin, otel isletmelerinin cevre yénetimi uygulamalarini hayata gecirmelerinde kalici
bir etkisi oldugu ve cevre yénetimi uygulamalari ile firmanin finansal performansi: arasinda pozitif

yonlt bir iliski bulundugu yéntinde bulgulara ulasmislardir.

Hsieh (2012, s. 97), arastirmasi kapsaminda secilmis olan otel igsletmelerinin %46’sinin cevre ile
ilgili konularda bilgi aktarimi icin kurumsal web sayfalarini kullandiklarini ve bunun s6z konusu
isletmelerin cevresel adanmiglhiginin ve bu konudaki girisimciliginin bir gostergesi oldugunu ifade
etmektedir. Hsieh, yaptig: icerik analizinde 6rneklem dahilindeki otellerin odaklandig: on iki ana

cevresel boyuta ulasmistir.

Otelcilik sektérti disinda Procter & Gamble 6rnegi ele alinacak olursa, isletme dahilindeki
herkesin, isletmenin strdurtlebilirlife adanmishigindan ve sosyal sorumluluk uygulamalarini
kolaylastirici stireclerden haberdar olmasi gibi “i¢csel” bir vurguyu 6n plana ¢cikarmasi, gecmisinde
daha ziyade “digsal” vurgu ile taninan bazi isletmelerden farkli olmas: acisindan 6nemlidir.
Isletmedeki stirdiirtlebilirlik raporlamasini gelistirmek, kurumsal imaji ve inandiricihig arttirmak
icin yeterli olmayip, bunun yani sira planlama stireclerine, politika kararlarina, sermaye tahsisine
ve performans degerlendirmesine ¢evresel ve sosyal profillerin dahil edilmesinin gerekliligi ortaya
cikmistir. P&G’de stirdurtlebilirlige verilen énem yalnizca bicimsel beyanat araciligiyla isletme
disindakilere degil, isletmedeki liderlerin davaya adanmigligi sayesinde isletme dahilindeki tim
calisanlara da iletilmektedir. P&G, “Kuresel Surdurtlebilirlik Bolumti” olarak adlandirdigy,
strdtruilebilirlik konusunda is birimleriyle baglanti kuran ve fikir veren uzmanlarin gérev yaptigi

merkezi bir 6rglitsel yap: olusturmustur (Riccaboni ve Leone, 2010, ss. 133-134).
4. ARASTIRMA
4.1. Arastirmanin Amaci

Bu calismayla, otel isletmesinin “Yapisal Ozellikler”i olarak tanimladigimiz isletmenin yildiz sayisi
(4 veya 5 yildizh), statisii (bagimsiz kurulus veya zincir Uiyesi) ve yasi ile “Yonetsel Ozellikler”i
olarak tanimladigimiz yoéneticinin ait oldugu yas grubu, bagh bulundugu bélim, ydnetim
kademelerindeki pozisyonu ve calisma yii bazinda is tecriibesinin otel nezdindeki
“Surdurilebilirlik Uygulamalar1” olarak tanimladigimiz Iletisim, Egitim ve Karar Alma
(Stratejiler/Politikalar) unsurlar1 tzerinde anlamli bir etkisinin olup olmadiginin kesfedilmesi

amaclanmistir.
4.2. Arastirma Yontemi, Arastirma Modeli ve Hipotezler

Arastirmanin 6lcegi, Fabrizio Baldassarre ve Raffaele Campo (2016, s. 424) tarafindan yayinlanan
nitel bir calismadan yola ¢ikilarak olusturulmus ve besli Likert 6lcegi kullanilan nicel arastirmaya

donustarilmustir. Arastirma sorulari, Baldassarre ve Campo (2016, s. 424); Chan (2013, s. 446);
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Font, Elgammal ve Lamond (2017, s. 1015); Lakshmi (2002, ss. 32-33); Papadas, Avlonitis ve
Carrigan (2017, ss. 237, 239, 241); Tari, Claver-Cortes, Pereira-Moliner ve Molina-Azorin (2010,
ss. 504-505)’in arastirmalarindan yararlanilarak yazilmistir. 22 adedi isletmedeki iletisim, egitim
ve karar alma faktoérleriyle ilgili olan ve 7 adedi isletmenin yapisal ve yénetsel ézellikleriyle ilgili
demografik sorulardan olusan toplam 29 adet soru iceren anket, Turkiye’nin cesitli turistik
merkezlerindeki dért ve bes yildizli otellerde gérev yapan orta ve tist kademedeki 800 yo6neticiye
gonderilmis, 304 adet (%38) geri donts saglanmistir.

Isletmenin yapisal ézelliklerini olusturan isletmenin yildiz sayisi (4 veya 5 yildizli), statiisii
(bagimsiz — zincir Gyesi) ve yasi ile anketi yanitlayan yoneticilerin kisisel 6zelliklerini olusturan,
yoneticinin yasi, calistigl boélim, pozisyonu (orta/ust dlizey) ve calisma yili olarak is tecrtibesi
arastirmada yedi adet bagimsiz degisken olarak kullanilmis ve bunlarin bagiml degisken olarak
ele aldigimiz, isletmede strdtrulebilirlik uygulamalarinin belirlenen boyutlarini olusturan
iletisim, egitim ve karar alma mekanizmalarini etkileyip etkilemediklerinin ikili karsilastirmalar

araciligiyla ortaya cikarilmasi amaclanmaistir.

Ho@ : Otel isletmesinin yapisal o6zelliklerindeki farkliliklar, strdtrilebilirlik uygulamalarinin
belirlenen ti¢ boyutu tzerinde fark yaratmamaktadir.

Hi@ : Otel isletmesinin yapisal 6zelliklerindeki farkliliklar, stirdurtlebilirlik uygulamalarinin
belirlenen boyutlarindan en az birisinde anlaml bir fark yaratmaktadair.

Hop) : Otel isletmesinin yonetsel Ozelliklerindeki farkliliklar, yoneticilerin strdtrulebilirlik
uygulamalarinin belirlenen ti¢c boyutunu degerlendirmelerinde anlaml bir fark yaratmamaktadair.
Hip) : Otel isletmesinin yonetsel 6zelliklerindeki farkliliklar, strdartlebilirlik uygulamalarinin
belirlenen ti¢c boyutundan en az birini degerlendirmelerinde anlaml bir fark yaratmaktadir.

Bu nedenle veriye parametrik testlerin uygulanabilirliginin belirlenmesi acisindan degiskenlerin
dagiliminin normal olup olmadigi test edilmistir. Sosyal bilimlerde degiskenlerin dagilimin
yaklasik normal olmasi, parametrik testlerin yapilabilmesi i¢in yeterli sarti olusturmaktadir
(Durmus, Yurtkoru ve Cinko, 2016). Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore sosyal bilimlerde, veri
setinin saga ya da sola carpik dagilimini ifade eden “skewness” ve dagilimdaki basiklik ya da
sivriligi gésteren “kurtosis” degerleri -1,5 ile +1,5 degerleri arasinda kaldig1 stirece verinin normal
dagildigr kabul edilmektedir. George ve Mallery (2010)’e gore de -2,0 ile +2,0 arasinda kalan
degerlerin normal dagildig varsayilmaktadir. Veri setine uygulanan analiz sonucunda lletisim,
Egitim ve Karar Alma faktorleri icin ¢arpiklik ve basiklik degerlerinin sirasi ile 0,142/-0,916; -
0,104/-0,732; -0,139/-0,722 oldugu belirlenmistir. Bu degerler yukarida belirtilen sinirlar

icerisinde kaldigindan, dagilimin normal oldugu kabul edilmistir.

Otelin Yoneticinin \ Yoneticinin | Yéneticinin
Yildiz Sayis1 ‘zfeli“ is Tecriibesi /[ Pepartmani Yas1
as1

Yoneticinin
Pozisyonu
Otel Isletmesinin Yapisal Otel isletmesinin
Ozellikleri Yonetsel Ozellikleri

Otelin
Statiisii

Siirdiiriilebilirlik
Uygulamalari

Egitim iletisim

Sekil 1. Arastirma Modelinin Kavramsal Catis1

Karar Alma
(Stratejiler ve
Politikalar)
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Bunun ardindan, sorularin bu arastirmanin érneklemi icin de yazinda belirtilen faktérlerin
altinda toplanip toplanmadiginin belirlenmesi amaciyla faktér analizi uygulanmistir. KMO
orneklem yeterliligi istatistigi degeri 0,80 ve yukarisinda oldugunda veri setinin faktér analizine
uygunlugunun mukemmel derecede oldugu kabul edilmektedir (Durmus ve digerleri, 2016, s.
80). Veri setimiz icin bu deger 0,911 olarak bulunmustur. Bartlett ktiresellik testinin sonucunda
ise p degeri 0,000 olarak bulunmustur. Bu deger 0,05’den duistik oldugu icin degiskenler arasinda
faktér analizi yapmaya yeterli dtizeyde bir iligski oldugu sonucuna varilmigtir.

22 soru ile gerceklestirilen ilk faktér analizi sonucunda, soru 15 ve soru 26’nin 1. ve 2. Faktorler
altinda yakin degerler almasindan dolay: analizden cikartilmasina karar verilmistir. Geriye kalan
20 soru ile yapilan ikinci faktér analizi sonucunda, ortaya ¢ikan tg¢ faktértin hep birlikte toplam
varyansin %48,247’sini agikladigi, bunlardan Egitim, Karar Alma ve Iletisim faktérleri altinda
toplanan sorularin sirasiyla toplam varyansin %19,376’sin1; %14,866’sin1 ve %14,005%ni
acikladiklar: belirlenmistir. KMO & Bartlett testinin sonuclar1 2. Faktoér Analizi icin asagidaki
gibidir:

Tablo 1. KMO ve Bartlett Testi

Kaiser-Meyer-Olkin Olcek Gegerliligi 0,905
Yaklasik Ki-Kare 1888,254
Bartlett Kiiresellik Testi df 190
p degeri 0,000

Buna gore Egitim Faktort altindaki 9 soru 13, 14, 16, 17, 18, 19, 27, 28, 29.; Karar Alma Fakt6ért
altindaki 6 soru 20, 21, 22, 23, 24, 25.; ve lletisim Faktéri altindaki 5 soru 8, 9, 10, 11, 12.
sorular olarak belirlenmistir. Faktorlere uygulanan gtivenilirlik analizi sonucunda Egitim, Karar
Alma ve Iletisim faktérleri icin Cronbach’s Alpha katsayisinin sirasiyla a (E) = 0,838; a (KA) =
0,771; a () = 0,788 oldugu gérulmustiir. Bunun ardindan sorularin toplam degerinin
hesaplanmas: metoduyla, uygulanacak fark testlerinde kullanilmak tizere faktor degerleri
belirlenmistir (Durmus ve digerleri, 2016, s. 111).

Tablo 2. Faktoér Analizi Sonug¢ Tablosu

- - ee
8 fBER &
- 8 N -]
'ﬁ E :Q 0= = o
- = = 0 =]
Faktor Soru ; q [ A >0« ]
Soru Ifadeleri Iy ® @ = )
Ad1 No. B mg >
< a 9 3
o
<
Isletme, stirddrulebilirlik konusundaki egitim ihtiyaglarini
s.17  ve gereklilikleri dtizenli olarak belirlemektedir. (Lakshmi, 0,687
2002)
.19 Isletmede stirdartlebilirlik egitiminin etkinligi 0.661
) Olculmektedir. (Lakshmi, 2002) ’
Isletmemizin yesil referanslarini / itimatnamesini nasil
s yukseltebilecegimiz konusunda musterilerimizin fikirleri ve
=] s.14 _.o ; 0,647
= yorumlari, egitim programlar1 hazirlanirken dikkate 19376 0.838
NT ] alinmaktadir. (Font, Elgammal, Lamond, 2017) ’ ’
2]

Otelimiz konuklarimizin glivenini kazanmak i¢in
s.27  calisanlarinin yesil sertifikasyon egitimlerine katilmasini 0,602
saglamaktadir. (Chan, 2013)
Isletmede, stirduirtilebilirlik egitiminin hedefleri
belirlenmistir. (Lakshmi, 2002)
Isletmemizde pazarlama karmasinin negatif cevresel
etkilerinin asgariye indirilmesi ve yesil pazarlama

s.18 0,595

s.28 0,575
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Faktor

Agirliklar:
48,247

Faktor Soru

Ad: No. Soru Ifadeleri

Faktoriin

Aciklayiciligi
Giivenilirlik

(%) Toplam:

programlari ile yeniden yapilandirilmasi i¢in pazarlama
bolimu calisanlarinin egitim almasi saglanmaktadir.
(Papadas, Avlonitis, Carrigan, 2017)
Web Uzerinden verilen hizmetler daha cevre dostu
oldugundan, isletmemiz web tabanli uygulamalarin tesvik
edilmesi amaciyla ¢alisanlarin egitimlere katilmasini
saglamaktadir. (Papadas, Avlonitis, Carrigan, 2017)
Calisanlara kalite ve cevre yonetim sistemleri (atik
yonetimi, enerji tasarrufu) ile ilgili konularda dtizenli
olarak egitim verilmektedir. (Tari, Cortes, Moliner, Azorin,
2010)
Otel isletmemiz, dogrudan satislar esnasinda
konuklarimizi ¢evre dostu davranmaya ikna etmeleri i¢in
satig ekibinin bu konuda egitim almasini saglamaktadir.
(Chan, 2013)
Strdurilebilirlik, isletmemizde satin alma / tedarik
s.23  kararlarinm ve tedarik zinciri tasarimini etkileyen 0,719
Olctitlerden biridir. (Baldassarre, Campo, 2016)
Tepe yonetimi, isletmede stirdtrulebilirlik egitimlerinin
s.22  sureklilik kazanmasi yoniinde karar almistir. (Lakshmi, 0,706
2002)
Yonetim tarafindan calisanlarin stirdtrtlebilirlik
konusunda faal olmasini ve uygulamalara yénelmesini
tesvik edecek politikalar benimsenmesi yéntinde karar
alinmistir. (Lakshmi, 2002)
Isletmemiz AR-GE, teknoloji yatirimi ve Grtin gelistirme
s.24  kararlarinda stirdurulebilirligi daima g6z 6ntine alir. 0,582
(Baldassarre, Campo, 2016)
Isletmede her calisanin stirdurtilebilirlikle ilgili
s.21  yeteneklerini ortaya ¢ikartacak ve gelistirecek politikalar 0,557
izlenmesi yontinde karar alinmistir. (Lakshmi, 2002)
Is ortaklarimizi secerken (seyahat acenteleri, tur
operatorleri, toptancilar, hava yollar1 vs.) otelimizin
yansitmak istedigi yesil imajla bagdasmasina dikkat
edilmektedir. (Chan, 2013)
Isletme dahilinde stirdiirtlebilirlik konusunda her
s.8 kademedeki calisanin fikir beyan edebilecegi bir forum 0,740
mevcuttur. (Baldassarre, Campo, 2016)
Isletmede stirdtirtilebilirlik konusunda calismalar yapan ve
s.9 calisanlar bilgilendiren bir ekip vardir. (Baldassarre, 0,729
Campo, 2016)
Farkli medya araclari kullanilarak igletmenin
surdurulebilirlik konusundaki cabalarini tim paydaslara
duyurmay1 amaglayan net bir iletisim stratejisi
belirlenmistir. (Baldassarre, Campo, 2016)
Musterilerimize Grtinlerimiz / hizmetlerimiz vasitasiyla
sturdurulebilirlik konusundaki girisimlerimizi dogrudan
s.11  iletebiliyoruz. (Restoranlardaki ve odalardaki bilgilendirme 0,722
kartlari, Girin ambalajlari, eko-etiketler vs.) (Baldassarre,
Campo, 2016)
Tepe yonetimi, calisanlarn kritik cevresel konular /
s.12  isletmenin gevre ile ilgili stratejileri hakkinda bilgilendirir. 0,617
(Papadas, Avlonitis, Carrigan, 2017)

s.29 0,574

0,574

s.13 0,501

s.20 0,597

14,866 0,771

KARAR ALMA

s.25 0,521

s.10 0,722

14,005 0,788

iLETiSIiM

Faktér analizinin ardindan, veri setinin normal dagilima sahip oldugundan yola cikilarak
oncelikle, demografik sorulari altinda toplayan isletmenin yapisal ve yonetsel 6zelliklerinin her ti¢
faktér altindaki unsurlar acisindan farklilik goésterip gdstermedigini kesfetmek amaciyla ikili
karsilastirmalar icin, gruplarin varyanslarinin homojenligini test etmek icin yapilan Levene

testinin ardindan parametrik testlerden Bagimsiz Gruplar T-Testi ve Tek Yoéonlii ANOVA’ya
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basvurulmustur. Bu baglamda, demografik sorulardan olusan yedi adet bagimsiz degiskenin,
faktorlerden olusan tic adet bagiml degiskenle olan iliskilerini gozlemlemek icin toplam 21 adet
analiz yapilmistir.

Bagimsiz degiskenlerden bazilarinda, bazi gruplarin altina digerlerine oranla az sayida gézlem
disttginden, istatistiksel fark testlerinin uygulanabilmesinin mtmkin kilinmasi amacuyla,
anket uygulanirken kullanilan orijinal gruplarin birlestirilmesi zorunlulugu ortaya cikmistir.
Yonetsel Ozellikler altinda topladigimiz, anketi yanitlayan yoneticilerin yas grubu, anket
uygulamasinda 20 ve altinda, 21-30 arasinda, 31-40 arasinda, 41-50 arasinda, 51-60 arasinda
ve 61 ve tizerinde olmak Uizere alt1 grup halinde 6lctilmuistlir. Daha sonra bunlar 20 ve altinda ile
21 ve tzerinde olmak Uizere iki grup halinde birlestirilmistir.

Yoénetsel Ozellikler altinda yer alan, anketi yanitlayan yéneticinin calistigi béltim, Satin Alma, On
Btiro, Muhasebe - Finansman, Pazarlama —Halkla Iliskiler — Mtisteri Hizmetleri, Insan Kaynaklari,
Kat Hizmetleri, Restoran — Bar ve Genel Mudurltk olarak sekiz grup halinde 6l¢ilmuis ve daha
sonra Idari Departmanlar kategorisinin altina Genel Muidurliik, Pazarlama — Halkla Iligkiler —
Musteri Hizmetleri, Muhasebe — Finansman ve Insan Kaynaklari, Operasyonel Departmanlar
kategorisinin altina da Satin Alma, Kat Hizmetleri, Restoran — Bar ve On Biiro toplanarak iki grup
halinde tasnif edilmistir. Yine Yénetsel Ozellikler altinda ele aldigimiz, anketi yanitlayan
yoneticinin is tecriibesi, caligma gecmisi temelinde 0-5 yil, 6-10 yil, 11-15 yil, 16-20 yil ve 21 yil
ve Uzeri olarak toplam bes basamakta 6lctilmus, daha sonra bunlar 20 yil ve alt1 ile 21 yil ve tizeri

olarak iki gruba indirgenmistir.

Isletmenin Yapisal Ozellikleri altinda degerlendirdigimiz Otel Isletmesinin Yasi ise, 0-5, 6-10, 11-
15, 16-20 ve 21 ve Uizeri olarak 5 basamakta 6l¢tildiikten sonra, 0-10, 11-15 ve 16 ve Uizeri olmak

lzere U¢ grup halinde dliizenlenmis ve bu sekilde analize tabi tutulmustur.
4.3. Arastirma Bulgular:1

Olusturulan hipotezlerin test edilmesi i¢in uygulanan Bagimsiz Gruplar t-Testi ve Tek Yonlu

Varyans Analizi’'nin sonuclari asagidaki gibidir:

1. Ho: 4 ve 5 yildizli isletmeler arasinda strdurtlebilirlik egitimlerine yaklasim acisindan fark
yoktur. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,743 > 0,05)

2. Ho: 4 ve 5 yildizli isletmeler arasinda strdurtlebilirlikle ilgili karar alinmasi acgisindan fark
yoktur. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,963 > 0,05)

3. Ho: 4 ve 5 yildizli isletmeler arasinda strdurulebilirlikle ilgili iletisim acisindan fark yoktur.
Bagimsiz Gruplar T -Testi: Levene testinin sonucunda p = 0,021 < 0,05 oldugundan varyanslarin
esit olmadigl sonucuna varilarak Ho hipotezinin reddedilmesi 6ngoértilmekle birlikte, bu durumda
t-testinin ikinci satirinda yer alan ¢ift kuyruklu p degerine istinaden hipotez testinin
sonuclandirilmasi gerekir. Bu deger 0,678 > 0,05 oldugundan dolay1 Ho hipotezi kabul edilir; 4 ve
5 yildizli isletmeler arasinda isletmedeki stirdtrtlebilirlikle ilgili iletisime etki etme ac¢isindan bir

fark olmadig1 sonucuna varilir.

4. Ho: Anketi yanitlayan yoneticilerden 40 yas altinda veya 40 yas Uzerinde olanlar isletmedeki
strdurulebilirlik egitimlerine farkli acilardan bakmamaktadirlar. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p =
0,118 > 0,05)
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5. Ho: Anketi yanitlayan yéneticilerin 40 yasin altinda ya da 40 yasin tizerinde olmasi isletmede
strdtruilebilirlikle 1ilgili kararlara/politikalara/stratejilere yaklasimlarini etkilememektedir.
Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,253 > 0,05)

6. Ho: Anketi yanitlayan yoéneticilerin 40 yasin altinda ya da 40 yasin Uizerinde olmasi isletmede
strdtruilebilirlikle ilgili iletisime bakis acilarini etkilememektedir. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p =
0,159 > 0,05)

7. Ho: Isletmenin idari béltimlerinde calisan yéneticilerin strduriilebilirlik egitimleri hakkindaki
degerlendirmeleri, operasyonel boltimlerinde calisan yoneticilerden farkhi degildir. Bagimsiz
Gruplar T -Testi: (p = 0,647 > 0,05)

8. Ho: Isletmenin idari bélimlerinde calisan yéneticilerin strdurilebilirlikle ilgili kararlara/
politikalara/stratejilere bakis acilari, operasyonel boliimlerinde calisan yoneticilerden farkl
degildir. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,172 > 0,05)

9. Ho: Isletmenin idari béltiimlerinde calisan yéneticilerin stirduirtilebilirlikle ilgili iletisime bakis
acilari, operasyonel béliimlerinde calisan yoneticilerden farkli degildir. Bagimsiz Gruplar T -Testi:
(p = 0,369 > 0,05)

10. Ho: Isletmedeki orta diizey yoneticilerin stirdurtilebilirlik egitimlerine bakis acilar tist diizey
yoneticilerinkinden farkli degildir. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,364 > 0,05)

11. Ho: Isletmedeki orta diizey yoéneticilerin stirdarilebilirlik kararlarina/politikalarina/
stratejilerine yaklasimlar: ist dlizey yoneticilerinkinden farkli degildir. Bagimsiz Gruplar T -Testi:
(p = 0,547 > 0,05)

12. Hi: Isletmedeki orta diizey yéneticiler, stirdtrtlebilirlik iletisimine {ist diizey yéneticilerden
farkli acilardan bakmaktadirlar. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,035 < 0,05) Her ne kadar
Levene testi varyanslarin esit oldugu ydéntinde bir sonuc verse de (0,757 > 0,05) gruplarin
ortalamalarina bakildiginda, orta diizey yoneticilerle tist diizey yoneticilerin stirdtrulebilirlik
iletisimine bakis agilar1 arasinda fark oldugu sonucuna varilmaktadir (to,os; 302 = 2,120). Buna
gore, orta duzey yoneticilerin (X = 3,3275) isletmenin kendi icinde ve paydaslariyla olan
strduruilebilirlik iletisimini Ust duzey yoneticilere (X = 3,0867) kiyasla daha olumlu

degerlendirdiklerini séyleyebiliriz.

13. Ho: 20 yildan az ya da fazla is tecrtibesine sahip olmak, otel yoneticilerinin stirdtrtlebilirlik

egitimlerine bakis acilarini etkilememektedir. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,904 > 0,05)

14. Ho: 20 yildan az ya da fazla is tecriibesine sahip olmak, otel yoneticilerinin stirdurutlebilirlik
kararlarina/politikalarina/stratejilerine yaklasimlarini etkilememektedir. Bagimsiz Gruplar T -
Testi: (p = 0,478 > 0,05)

15. Ho: 20 yildan az ya da fazla is tecrtibesine sahip olmak, otel yoneticilerinin stirdtirtilebilirlik
iletisimine bakis agilarini etkilememektedir. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,055 > 0,05)

Grup ortalamalarina bakildiginda, 20 yil ve altinda is tecriibesi olan calisanlarin, isletme
dahilinde ve cevresine yonelik sturdurtlebilirlik iletisimi konusunda 20 yildan fazla tecrtibesi olan

yoneticilere nazaran biraz daha umutlu ve olumlu yaklastiklari sonucuna varilabilir.

16. Ho: Otel isletmesinin bagimsiz statiide olmasinin stUrdurulebilirlik egitimleri uygulamalar:

acisindan zincir Uyesi olanlardan farki yoktur. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,943 > 0,05)
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17. Ho: Otel isletmesinin bagimsiz stattide olmasinin strdtrilebilirlik konusunda karar alma/
politika ve strateji belirleme acisindan zincir tiyesi olanlardan fark: yoktur. Bagimsiz Gruplar T -
Testi: (p = 0,758 > 0,05)

18. Ho: Otel isletmesinin bagimsiz stattide olmasinin stirdurtlebilirlik iletisimi agisindan zincir

lyesi olanlardan fark: yoktur. Bagimsiz Gruplar T -Testi: (p = 0,598 > 0,05)

19. Ho: Otel isletmesinin yasinin 10 ve altinda, 11 ila 15 arasi veya 16 ve Uzerinde olmasi
isletmedeki strdurtlebilirlik egitimi uygulamalarini etkilememektedir.

Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA): Levene testine gore grup varyanslarinin esit oldugu
sonucuna varilmis (p = 0,305 > 0,05), ANOVA analizinde p degeri 0,111 olarak bulunmustur.
Ortalamanin esitligi konusunda guticlti testler olarak kabul edilen Welch (p = 0,097) ve Brown-
Forsythe (p = 0,110) degerleri de bu egilimi dogruladigindan, Ho kabul edilmis, Hi reddedilmistir.

Bu nedenle post-hoc testlerin sonuclarinin degerlendirilmesine gerek kalmamaistir.

20. Ho: Otel isletmesinin yasinin 10 ve altinda, 11 ila 15 arasi veya 16 ve Uzerinde olmasi

isletmedeki stirdurtlebilirlik kararlarini/politikalarini/ stratejilerini etkilememektedir.

Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA): Levene testine goére grup varyanslarinin esit oldugu
sonucuna varilmis (p = 0,128 > 0,05), ANOVA analizinde p degeri 0,353 olarak bulunmustur.
Ortalamanin esitligi konusunda glicli testler olarak kabul edilen Welch (p = 0,319) ve Brown-

Forsythe (p = 0,357) degerleri de bu egilimi dogruladigindan, Ho kabul edilmis, Hi reddedilmistir.

21. Ho: Otel isletmesinin yasinin 10 ve altinda, 11 ila 15 arasi veya 16 ve Uzerinde olmasi

isletmenin strdtrulebilirlikle ilgili iletisimini etkilememektedir.

Tek Yonlt Varyans Analizi (ANOVA): Levene testine goére grup varyanslarinin esit oldugu
sonucuna varimis (p = 0,484 > 0,05), ANOVA analizinde p degeri 0,439 olarak bulunmustur.
Ortalamanin esitligi konusunda gticla testler olarak kabul edilen Welch (p = 0,454) ve Brown-
Forsythe (p = 0,443) degerleri de bu egilimi dogruladigindan, Ho kabul edilmis, Hi reddedilmistir.

Yapilan bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlli varyans analizlerinin sonucunda, yalnizca 12
numarali analizde, bagimsiz degisken olarak ele aldigimiz otel ydneticisinin pozisyonunun (orta
ya da Ust dizey yonetici olmasinin) bagimli degiskenimiz olan otelin kendi btinyesindeki
calisanlar ve cevresindeki tum paydaslariyla kurdugu strdurtlebilirlik iletisimini
degerlendirmesinde kuictik bir fark yarattigi (p=0,035 < 0,05) sonucuna varilmigtir. Buna gore
grup ortalamasi 3,3275 olan orta dizey yoneticiler, grup ortalamas: 3,0867 olan Utst duzey
yoOneticilere gore isletmenin stirdtirtlebilirlik konusundaki iletisim cabalarini ve uygulamalarini

daha olumlu degerlendirmektedirler.

Diger yirmi analiz sonucunda p degeri 0,05’in Ulzerinde c¢iktigindan, bagimsiz degiskenlerin
bagimli degiskenler Uuzerinde bir etkisi olmadigi sonucuna varilmistir. Ancak, yoOneticinin
sektérdeki is tecribesinin ka¢ yili kapsadiginin isletmenin yurtttigt dahili ve harici
strdurulebilirlik iletisimine bakis acisini etkileyip etkilemedigine yonelik yaptigimiz analiz, 0,055
gibi sinirda bir degerle yokluk hipotezini kabul etmemiz sonucunu dogurmustur. Bu nedenle 20
yil ve altinda is tecrtibesine sahip yoneticilerin (grup ortalamas: 3,3088) isletme nezdindeki
strdurulebilirlik iletisimine bakis acisinin 21 yil ve Uzeri olanlara (grup ortalamas: 3,0904)

nazaran biraz daha iyimser oldugu sonucuna varilabilir.
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Grup ortalamalar1 arasinda az da olsa anlamli bir fark bulunan 12 no.lu analizdeki her iki
degiskenin birbiri ile iligkisinin derecesini ve yontnt godzlemlemek Uzere korelasyon analizi
uygulanmistir.

Tablo 3. Korelasyon Analizi

Anketi yanitlayanin

pozisyonu iletigim
Anketi yanitlayanin Pearson Korelasyon .
. 1 -0,121

pozisyonu Katsayisi

Cift Kuyruklu

Anlamlilik 0,035

Orneklem Sayisi (N) 304 304
Iletisim Pearson Korelasyon -0,121" 1

Katsayisi

Cift Kuyruklu

Anlamlilik 0,035

Orneklem Sayisi (N) 304 304

* Cift kuyruklu korelasyon 0,05 seviyesinde anlamlidir.

Korelasyon analizi neticesinde, degiskenler arasinda — 0,121 kuvvetinde, negatif yonlt bir iligki
oldugu gozlemlenmistir. Buna gore yonetici, otelin yonetim kademesinde ytkseldikce,
strduruilebilirlik iletisimine bakis acisi daha elestirel ve olumsuz bir yon izlemektedir. Ancak r
sayisinin -1 ve +1’e yaklastikca aciklayici kuvvetinin arttigi gz éntinde bulundurularak, buradaki

iliskinin zayif bir iligki oldugunu belirtmek gerekir.

5. SONUC

Bu arastirma icin yola cikarken, otel isletmelerindeki yapisal ve yonetsel 6zelliklerin, isletmedeki
sturdurulebilirlik egitimi, isletmenin stirdtrtlebilirlik alaninda kendi ¢alisanlariyla ve cevresiyle
kurdugu iletisim ve isletmenin yonetim kademlerinde strdurtlebilirlikle ilgili alinan kararlar,
belirlenen politikalar ve izlenen stratejiler tizerinde bir etkisi olup olmadiginin ve eger bu 6zellikler
bahsi gecen unsurlar Uzerinde bir etkiye sahipse, bu etkinin ne yénde ve hangi kuvvette
oldugunun kesfedilmesi amaclanmistir.

Bu arastirma neticesinde otel isletmelerinde yalnizca yéneticinin pozisyonunun isletmenin kendi
icinde ve cevresine yonelik gerceklestirdigi iletisim ¢abalarini degerlendirmede farklilik yarattig:
sonucuna ulasilmistir. Bu baglamda, Uist dlizey yoneticilerin isletmenin stirdtirtilebilirlikle ilgili
cabalarini ve faaliyetini orta diizey yoneticilere kiyasla daha olumsuz ve elestirel bir bakis acisiyla
ele almasimin, yoneticinin yonetim basamaklarinda yukseldikce daha fazla sorumluluk
almasindan, karar alma mekanizmalarina daha fazla dahil olmasindan, isletmenin btutininu ve
tim fonksiyonlarin koordinasyon halinde isleyisini daha net gérmeye baslamasindan, bu sayede
eksiklikleri daha kolay teshis edebilmesinden ve bagli oldugu boélumun degerler dizisinden
siyrilarak isletmenin genelinin faydasina yoénelik uygulamalar tesvik etmesinin gerekliliginin
bilincine varmasindan kaynaklandig: séylenebilir. Yine de grup ortalamalar: arasindaki farkin az
olmas: ve korelasyon katsayisinin zayif bir iliskiye isaret ediyor olmasi, orta ve Ust dizey
yoneticilerin isletmedeki strdurtlebilirlik iletisimine bakis acisinda radikal bir farkliligin

olmadigini, bunun ktctk gorts farkliliklarindan ibaret oldugunu ortaya koymaktadair.

Buradan hareketle, arastirma modeli olusturulurken belirlenen ana hipotezlerden Ho@ yokluk
hipotezi kabul edilmis ve otel isletmelerinde yapisal 6zelliklerdeki farkliliklarin stirdtralebilirlik
uygulamalarinin ele alinan ¢ boyutu tizerinde bir farklilik yaratmadigl sonucuna varilmistir.
Bununla birlikte, Hip) hipotezi kismi olarak kabul edilmistir ve yoneticinin bulundugu kademe
yukseldikce isletmenin surduralebilirlikle ilgili iletisim boyutunu biraz daha olumsuz
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degerlendirdigi; bunun yani sira, cok az bir farkla da olsa yoneticinin is tecriibesi 20 yilin tizerine
ciktiginda, 20 yildan az is tecriibesi olanlara nazaran isletmedeki strdurtlebilirlik iletisimi
boyutunu daha elestirel ve negatif bicimde degerlendirdigi sonucuna varilmistir. Bu nedenle,
yonetsel 6zelliklerin stirduiirtilebilirlik uygulamalarinin en az bir boyutu tizerinde az da olsa etkili
oldugunu séylemek mtmkutndur.

Bu arastirmanin ilk kisminda deginilen yazindaki cok sayida 6rnek dahilinde ele alinan boyutlarin
arasinda anlamli iliskiler tespit edilmis oldugundan bahsedilmisti. Bu baglamda yazinda yapilmis
arastirmalar, otelcilik ve diger sektdrlerde faaliyet gosteren isletmeler nezdinde stirdtrulebilirlikle
ilgili iletisim ve egitimle ilgili planlama ve uygulamalarin ve isletmenin stirdtrtlebilirlikle ilgili
kararlar ile strateji ve politikalarinin tzerinde isletmelerin, yoneticinin yasi, egitim durumu,
pozisyonu, is tecrtibesi, calistig1 bolim gibi yonetsel 6zelliklerin ve isletmenin yasi, yildiz sayisi,
zincir Gyesi olup olmadig gibi yapisal 6zelliklerinin etkili oldugu yéntinde bulgular icermektedir.
Ancak, bunlarin yani sira daha bircok faktérin de isletmenin strdurtlebilirlikle ilgili iletisim,
egitim ve karar alma mekanizmalarini sekillendirerek bazen sektére has, bazen de tamamen o

isletmenin kendisine has bir yapiya burtindtrdtigtinti unutmamak gerekir.

Bu arastirmanin baslica zayifliklarindan biri, 20 bagimli degiskenle yapilan ikinci ve nihai faktér
analizi sonucunda ele alinan degiskenlerin toplam varyansin %48,247’sini acikliyor olmasidir. Bu
durum, isletmelerde stirdurtlebilirlik uygulamalar: s6z konusu oldugunda, geriye kalan yaklasik
%52’lik kismin is basinda olan bir takim baska onemli faktérler 1s185inda degerlendirilmesi
gerektigine ve iletisim, egitim ve karar alma faktoérlerinin otel isletmelerinde strdurtlebilirlik
uygulamalart s6z konusu oldugunda ancak kismi bir aciklama getirebileceklerine isaret

etmektedir.

Bunun haricinde, bu arastirmanin baslangicinda olusturulan 29 adet sorunun ancak 304 adet
yonetici tarafindan yanitlanmis olmasi, her ne kadar soru adedinin on kati kadar bir 6rneklemin
olmas1 kistasii karsilasa da, kuskusuz ¢ok daha fazla sayida yoéneticiden géris alinabilmesi
durumunda varilacak sonucglarin guvenilirligi ile kiyaslandiginda, analiz sonuclarinin

guvenilirligini olumsuz yénde etkilemektedir.

S6z konusu yoéneticilerin Turkiye’nin turistik bolgelerinde ve illerinde yer alan, yalnizca dért ve
bes yildizli tesislerin yo6neticilerinden olusmas: da, otel isletmelerinde sUrdurtlebilirlik
konusunda daha ktictik capl isletmeleri g6z ardi ederek daha kapsaml verilere ulasilmasina,
sturdurulebilirlik egilimlerinin tespit edilmesine ve tim otel isletmeleri icin genelleme yapilmasina
engel teskil etmektedir. Arastirmanin yalnizca otelcilik sektdoriinde ytrtitilmuis olmasi, diger bir
sinirliiktir. Bu nedenle arastirmanin 6rneklemin boyutu, kapsami, yurttildtgt cografya ve

sektor acisindan sinirli oldugunu belirtmek gerekmektedir.

Arastirmanin basinda beklenilen neticelere ulasilamamis olmasi, baska bir deyisle, birden fazla
bagimsiz degisken ile bagimli degiskenler arasinda anlamli ve gugclu iliskiler tespit edilememis
olmasi, o6rneklemin genisletilmesi veya farkli bir 6rneklem tuzerinde calismanin gerekliligi

konusunda bir uyar: olarak kabul edilebilir.

So6z konusu iligkilerin zayif olusu, regresyon analizi gibi gliclt testlerin uygulanmasinin ve bunun

neticesinde daha derinlemesine analizlerin yapilmasinin éntinde engel teskil etmektedir.

Tam bu eksiklikler goz 6ntine alindiginda, bu arastirmay: cikis noktas: olarak kullanmak
suretiyle daha kapsamli analizler gerceklestirmek isteyeceklere Onerilerimiz, 6ncelikle genel

olarak isletmelerdeki, 6zel olarak da otel isletmelerindeki strdurulebilirlik uygulamalarina etki
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eden ve bu arastirma kapsaminda kullanilmayan diger énemli faktorlerin, daha kapsamli bir
yazin taramasi ve farkli arastirma yéntemlerinin de kullanilmas: suretiyle (gértisme, odak grup
gortismesi, gozlem, doktiman incelemesi, 6rnek olay gibi) daha ince kesitli bir saha arastirmasi
araciligiyla kesfedilmesi ve arastirmanin bu faktérlerin de eklenmesi ile yeniden tasarlanmasi ve

tekrarlanmasi yontinde olacaktir.

Bunun haricinde 6érneklemin, gtivenilirligin arttirilmasi1 amaciyla genisletilerek, turizm endtstrisi
genelinde otelcilik sektérti disinda faaliyet gésteren baska isletmelere de uygulanmasi, otelcilik
sektértinde ise orta ve kiuictik Olcekli isletmelerin de imkanlar dahilinde 6rneklem kapsamina
alinmasi faydali olacaktir. Sorularin yalnizca otel yoneticilerine y6neltilmis olmas: bir diger
smirliigr olusturdugundan, strdurilebilirlik uygulamalari hakkinda daha kapsamli verilere
ulasabilmek ve daha net tespitler yapabilmek acisindan, otel musterileri ve otelin stirdtrtlebilirlik
uygulamalarindan dogrudan ve dolayli olarak etkilenen tim paydaslar ve tedarik zinciri
uyelerinin, her bir gruba uygun sorular hazirlanarak bu konudaki fikri sorulabilir. Baska bir

deyisle, stirdtrulebilirlik uygulamalarindan etkilenen tim gruplar 6érnekleme dahil edilebilir.

Elbette en ideal olani, arastirmanin bircok farkl sektorde ve farkli yapidaki isletmeyi kapsayacak
bicimde genisletilmesidir. Bu arastirmanin, ttketim mamulleri, kisisel bakim ve temizlik
maddeleri, tekstil trtnleri, metal esya tureten isletmeler, otomotiv sanayiinde ve doéktm
sanayiinde faaliyet gosteren isletmeler gibi imalat agirlikli isletmelerin yani sira, bankacilik-
finans, danismanlik, legal hizmetler gibi hizmet agirlikli isletmeler icin farkl sekillerde

tasarlanarak uygulanabilecek bir ¢ikis noktasini temsil etmesi 6nerilebilir.
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