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SEMBOLIK TUKETIMIN ARAGLARI: ALISVERIS MERKEZLERI VE
MODA

Symbolic Consumption Tools: Shopping Malls and Fashion

Ebru Cetin’

0z
GuUndmuz toplumunda tiketim en o6nemli dinamiklerden biridir.
Tlketim insanin oldugu her yerde mevcuttur. Bir aligkanlik olarak tiketim,
bireylerin glindelik yasam pratiklerinin neredeyse timini kapsamaktadir.
Sembolik tiketim, Grln, hizmet ya da markalarin sembolik degerlere goére
degerlendirilip tlketilmesidir. Tiketiciler kullandiklari Griin ve markalar
araciligiyla karsisindaki kisilere, kimliklerine ve sosyal statilerine iliskin
mesaijlar gonderirler. Calismanin amaci, sembolik tiiketim baglaminda,
alisveris merkezleri ve moda iligkisinin incelenmesidir. Sembolik iletisim

araclari olarak aligveris merkezleri ve moda kavramlarini sembolik tiketim
baglaminda degerlendiriimektedir.

Anahtar Kelimeler: Tlketim, Sembolik tliketim, Alisveris merkezleri,
Moda

Abstract

Consumption is one of the most important dynamics in today's
society. Everywhere people exist does consumption. Consumption covers
all aspects of people’s daily life. In symbolic consumption products,
services and brands are consumed according to symbolic values.
Consumers send messages to another person related their identity and
social status through the use of products and brands The aim of the study
is to investigate the relatonship between shopping malls and fashion in a
symbolic consumption context. In the context of symbolic consumption,
shopping malls and fashion concepts as symbolic communication tools are
evaluated.

Keywords: Consumption, Symbolic consumption, Shopping malls,
Fashion
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GiRIiS

Glndmiizde tiketime atfedilen anlamlarin daha 6nceki donemlere gore
farkhlastigi gorulmektedir. Gunumuzde tiketim, gegmiste oldugu gibi dogal
gereksinimlerin rasyonel bir bicimde karsilanmasi amaciyla gergeklestirilen
bir etkinlik olmaktan uzaklasarak, toplumsal statil belirleyicisi, kimlik
olusumu ve psikolojik tatmin i¢in vazgecilmez bir ara¢ ve bos zamanlarin
degerlendirilmesini sagdlayan bir etkinlik haline gelmistir. Tuketim tim
toplumlarda ekonomik, sosyal, siyasal ve kulttrel bir stre¢ olarak varligini
hissettirmektedir.

Taketim; ihtiyag, istek, arzu gibi taleplerle ve bu taleplerin karsilanmasi
icin gerekli olan mal, hizmet gibi Uretim c¢esitlerine ve paraya ya da bunun
yerini alacak bir degere dayali, ayrica zamana ve mekéna bagh olan
sosyal ve ekonomik bir iligki bicimidir. Taleplerin nereden dogdugu ve
tiketimin ydénlendiriimesi séz konusu oldugunda kdltirler, degerler,
yonetimler ve psikolojiler devreye girmektedir. Son dénemde tuketim, bir
eglence ve dinlence tarzi haline de gelmistir. Ayni zamanda sosyal
siniflarin kendilerini ifade etme bicimi olarak da karsimiza ¢ikmaktadir
(Organ, 2004: 23-24).

Tiketim toplumunda her sey tiiketimin konusu haline gelmistir. Tarihsel
sure¢ igerisinde tlketim, toplumda yasanilan degisimlere goére farkl
anlamlar kazanmistir. Glndelik yasam pratiklerinde ve tiketim
aliskanliklarinda yasanan degisimler, tuketim o6gelerinin yalnizca maddi
degerleri degdil ayni zamanda sembolik degerlerini de 6n plana ¢ikarmistir.
Tulketiciler tukettikleri Grunleri, islevsel yararlari yaninda tasidiklari ve
icerdikleri anlamlar ¢ercevesinde de degerlendirmektedirler.

Ozellikle tilketim toplumunun hizla gelistigi 21. ylzyilda (rinlerin
sadece iglevlerin degil, ayni zamanda tasidiklari anlamlar, semboller ve
isaretler nedeniyle tuketilmesinin s6z konusu olmasi, tiketicilerin sadece
tiketici olmaktan ziyade, toplumsal agidan da imaj ve anlam Ureticisi
olduklarini da ortaya ¢ikarmaktadir. Tlketilen mallarin kullanim degerinden
¢ok sembolik degerinin  6n plana c¢ikmasi, bireylerin tiketim
aliskanliklarinda da degisim saglamistir. Bu ¢alismada, tuketim kaltGranun
temel unsurlarindan biri olan sembolik tuketimin, ortaya c¢ikmasindaki
temel etkenler ele alinacaktir. Ayrica sembolik tiiketimin gerceklesmesinde
aligveris merkezleri ve modanin etkileri incelenecektir.
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Tiketim

Tiketim birgok disiplinin ilgi alanina giren bir kavram olarak kargimiza
¢cikmaktadir. Tuketimim tanimlanmasinda farkh bakis agilari ve cesitli
tanimlamalar kullanilmaktadir.

Baudrillard tuketimi tanimlarken onun bir godsterge, isaret olduguna
dikkati cekmektedir. “Tlketim ne bir maddi pratiktir ne de bir “bolluk”
fenomonolojisi. Tiketim ne yedigimiz yiyeceklerle, ne giydigimiz giysilerle,
ne kullandigimiz araba ne de aldigimiz ileti ve mesajlarin gorsel ve s6zll
yapisiyla tanimlanamaz. Daha ¢ok tim bu seylerin bir géstergeler 6rgisu
olarak orgutlenmesidir. Tuketim, az ya da ¢ok tutarli bir séylem iginde bir
araya gelen tim ileti ve nesnelerin sanal toplamidir. Bundan bir anlam
¢clkacaksa, o da, tuketimin isaretlerin sistematik manipllasyonundan
meydana gelen bir etkinlik oldugudur” (Baudrillard, 2002,68). Bauman ise,
“atalarimizin toplumu, kurulus asamasindaki modern toplum, endustriyel
¢ag nasil bir “Ureticiler” toplumu ise ayni derin ve temel anlamda bizim
toplumumuz da bir “tiketiciler toplumu” olarak gosterildigi “ gortustnu dile
getirmektedir (Bauman,1999:92). Bourdieu, toplumun sinifsal yapisina
g0re yeniden Uretim bigimlerinin, tiketim bicimleri ile 6rtistidund ve buna
gore siniflar arasinda tiketim pratikleri agisindan ayrimlar olustugunu,
bunlarin da zamana goére degisebilen bir‘toplumsal konumlar kiimesi’ne
denk dustagund belirtmektedir. Bdylece kisilerin toplumsal statlleri ve
sinifsal konumlarina iliskin gostergeler bos zaman degerlendirme, konut
edinme ya da benzeri “tiketim” aliskanliklari ile belirgin hale gelmektedir
(Bourdieu,1995). Robert Bacock’a gore tiiketimin, malin alicisinin aktif
bicimde katildigi ve satin alinan mallar sergileyerek bir kimlik duygusu
yarattid1 ve bu duygunun korundugu bir surre¢ olarak kavramsallagtiriimasi
gerekir ( Bocock,1997:74)

GunUimizde tiketim olgusu incelendiginde, aligverise yulklenilen
anlamlardan ¢ok daha genis olarak, tlketicilerin aligverise yodnelik
yukledikleri anlamlar 6n plana g¢ikmaktadir. TUketicilerin, kendisinin ve
digerlerinin  ihtiyag ve isteklerini gidermek icin gerceklestirdigi
aligverislerde, toplumdaki diger kisi, kurum ya da gruplarla sembolik olarak
etkilesim icine girdigi gézlenmektedir. Kitle iletisim araglari ve teknolojinin
yayginlasmasi sonucunda bireyler arasi etkilesimin giderek artmasi,
tuketimi gunlik hayatin ayrilmaz bir parcasi durumuna getirmistir.
Toplumsal iligkilerin devam etmesinde belirli araclara gereksinim duyan
tuketim, ayni zamanda kimlik olusturma ve simgesel bir rekabet surecini
de icermektedir. Tuketim olgusu ekonomik bir davranistan 6te, gosterge ve
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sembollerin de yogun olarak kullanildig1 sosyal, kilturel ve psikolojik bir
suregtir.

Sembolik Tiiketim

Sembol kavrami, nesne ya da fikir gibi bagka bir seyin yerine gegen
isaretler olarak ifade edilir. isaretler ise iletisimde kullanilan sézcikler,
jestler, resimler ve logolardir. Bu anlamda tiketim, sembolik bir yoni olan
ve tuketen kisi hakkinda mesajlar ileten siregtir. Bu surecgte, Urlinler ve
markalar da birer isaret ve sembol olarak yer alir. Birgok Grlinde var olan
sembolizm 06zelligi, Urlnlerin satin alinmasinda ve tlketiimesinde ana
nedeni olusturur (Sabah, 2013:17). Sembolik tliketim, Grinlerin kismen de
olsa sembolik degerlerine gore degerlendirilip satin alinmasi ve tuketiimesi
olarak tanimlanabilir (Odabasi, 2009; 95). Tiketiciler Grine sahip olmanin
yaninda, Urdnudn sahip oldugu anlam ile kigiligini butunlestirmekte ve
doyuma ulagma cabasi i¢ine girmektedir. Ginumuzde Urunler, tlketicilere
anlamlar ile birlikte sunulmakta ve drunler ile anlamlari birlikte satin
alinmaktadir.

Sembolik tlketim tarzinda drlnler, tiketicinin benligine uygun olmasinin
yani sira tiketicinin kimligini yansitmasina, sosyal varliyini olusturmasina
ve korumasina, statisini ya da sosyal sinifini belirlemesine, kendisini
bagkalarina ve kendine ifade edebilmesine, kendini tanimlayip bir role
blUriinmesine yonelik olarak da tiiketilmektedir (Odabasi, 2006:85).

Postmodern dénem ile birlikte tuketimin en belirgin 6zelligi, artan kitle
iletisim araclari ve medyanin yogun etkisine paralel olarak goésterge,
sembol ve imgelerin tiketiminin 6n plana ¢ikmasidir. “Toplumsal hayat,
kurallarindan arindirildikga ve toplumsal iliskiler daha degiskenlesip
istikrarli normlarca daha az yapilanmis hale geldik¢ce, tiketim toplumu
Ozinde kdltirel bir toplum haline gelir. Gostergelerin asiri Uretilmesi ve
imgelerle simulasyonlarin yeniden uretimi, istikrarli anlamin yitiriimesine ve
kitlelerin, bigimsiz  bitigikliklerin sonsuz akisindan buydlenir hale
gelinmesine yol acgar” (Featherstone, 1996: 40). Gdsterilerin yaratiminda
nesnelerin Ustlenmis olduklari sembolik degerler 6nem kazanmaktadir.
Cunkl metalar ancak bu 6zellikleriyle, tiiketicinin goziine buytleyici olarak
gorulebilmektedir. Bu anlamda tuketim, ekonomik bir eylemden gosterisel
bir eyleme déntusmektedir. Tlketim sosyal dedisim bigimidir. Bu anlamda
metalar, kullanim veya degisim degerleri yerine, sembolik degerleri
ylziinden énem kazanmaktadirlar (Ozcan, 2007:63). Sembolik aligveriste
arindn ne kullanim degeri ne de ekonomik dederi 6n plandadir ve
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onlardan bahsedilir. Bu tlr aligveriglere konu olan, aligveris konusu
urtinlerin sembolik degeridir (Baudrillard, 2000:58).

Yeni tiketim araclari toplumsal iligkilerin niteligini de derinden
degistirmistir. Daha eski tlketim araclarinda tuketicilerle onlara hizmet
edenler arasinda daha derinlemesine, birebir iligkiler kurulabiliyordu. Yeni
tiketim araglarinda birebir iligkiler azalmistir (Ritzer,2000:66). Tiketim
araglarinin ortaya cikisi hi¢ de yeni degildir. Ne var ki Il.Dlnya
Savagr'ndan beri ivmelerinde dramatik bir artis oldugu goérilmektedir.
insanlar daha fazla mal ve hizmet istemekte ve alabilmektedir. Tiiketim
araglari insanlara istediklerini vermek, yeni istekler yaratmak ve slre¢
icinde bu istekleri karsilayanlara kar etme olanagi saglamak Uzere
cogalmistir. (Ritzer; 2000: 50-51)

Sembolik tliketimde bir takim araglar tiketicilere segim yapmada
olanaklar saglamaktadir. Bunlar arasinda yer alan alisveris merkezleri ve
moda tuketimin artmasinda etkili oldugu séylenebilir.

Ahgveris Merkezleri

Sembolik tlketim, sadece Urlnlere yuklenen anlamlar degil ayni
zamanda o Urln ya da hizmetin alindigi mekén ile de olduk¢a yakindan
ilgilidir. Bireyler, sadece aldi§i ya da kullandigi Urlnlerle degil, onlarin
satildigi yerlere de sembolik anlamlar ytklemekte buna goére aligverislerini
yonlendirmektedir. Giniumuizde alisveris mekanlarinin tercih edilmesi,
herhangi bir intiyacini gidermesi yaninda, statu belirleme, gosteris, kimlik
edinme vb. ¢ok sayida sembolik anlami ifade edebilmektedir. Alisveris
merkezlerinin hem gengler, hem de yashlar icin bir tir toplanma merkezi
haline geldigini ve bunu ironi olarak niteleyen Ritzer, bu tiketim
katedrallerinin daha fazla tiketiciyi kendilerine ¢ekebilmek icin daha da
blydll, eglenceli, sihirli ortamlar sunduklari ya da en azindan sunuyormus
gibi gérinduklerini ifade etmektedir (Ritzer, 2011:27). Ginimuizde tiketim
aliskanliklarindaki degisimle birlikte, tlketilen Urlnler kadar tiuketim
mekanlarinin degisimi de o6nemli olmaktadir. 19. yy.da acilan bolim
magazalari ile baslayan modern anlamdaki tiiketim mekanlari ve bunlarin
gunimizdeki temsilcileri olan buyuk aligveris merkezleri, tuketim
katedralleri (Ritzer, 2001), tuketimin demokratiklestigi riya dinyalari
(Williams, 1991), sembolik dayanigsma alanlari (Zorlu, 2003), drinlerin
sembol ve gosterge degerlerinin sergilendigi post modern/modern bir
mekan (Baudrillard,2004; Langman, 1992, Parker, 2003, Shields, 1992b),
gindelik yasamin tiyatro sahneleri ve estetiklestirici unsurlar
(Featherstone,1991, 2001, 2005, Shields, 1992a:), icindeki tuketiciyi
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hapseden neon kafesler (Langman,1992) seklinde sisli ve carpici
terimlerle adlandiriimiglardir.

Baudrillard’a gore aligveris merkezleri bir kaleydoskop gibi her seyi icine
alabilir ve bu merkezler bir meta panayirini andinirlar. Aslinda
Baudrillard’in meta panayiri olarak adlandirdi§i, aligveris merkezlerinin
kullanicilarina  sundugu kliglk bir kent vyasantisi similasyonudur
(Baudrillard, 1997). Aligsveris merkezlerinde tiketime ydnelik Grunler,
islevsel butlnlik olusturacak bicimde gergek ihtiyaclara yénelik olmaktan
Ote sembolik ve go6rsel bir tatmin araci konumuna da indirgendigi
sOylenebilir. Tlketim aliskanliklarinin gittikge birbirine benzemesi ayni
zamanda mekansal benzerlikleri beraberinde getirmistir. Gilnlimuizde
alisveris mekanlari ve buylk kapali aligveris merkezleri, farkhliklar
ortadan kaldirarak tum dinyay sarmaktadir. Tuketiciler, kullanilan Grin ve
hizmetlerin tagidiklari anlamlari aracihgiyla, kendi kimliklerini olusturma ve
bunlari gésterme firsati yakalayabilmektedirler. Alisveris mekanlari ise bu
amaci gergeklestirme de yaygin bir ara¢ konumunda bulunmaktadir.

Glnumizde aligveris mekénlari bireylere toplumsallasma olanagi
saglayan mekanlar olarak islev gérmektedir. Diger bireyler ile bir arada
olma ve etkilesime gegme olanagi sunan aligveris mekanlari, tlketicilere
mal ve hizmet satin alma diginda yasam alani olusturma 6zelligini de
gOstermektedir.

Moda

Moda kavrami, teknolojinin gelismesiyle, medyanin ve kitle iletisim
araclarinin dinya Uzerinde her gecen glin biraz daha yayginlasmasiyla
gunlik hayatimiza kolaylikla girmistir. Moda sembolik tiiketimde 6énemli bir
gOsteris ya da sergileme araci olarak kullanildigi séylenebilir. “Moda
Oncelikle olarak “gérme’nin, sonrasinda da “gérinme”nin eyleme yonelik
bir “géruntlisu’dir. Bu nedenle de toplumsal yasami dogrudan etkileyen
her slirecin ayrilmaz ve pargalarindan kopartilamaz bir 6gesidir.
Toplumsal, ekonomik, kultirel ve hatta teknolojik gelismelerin ve degisim
sureclerinin  yonlendiriciligi ile bireyin yeni bir anlam dunyasini
bicimlendiren moda, kaginilmaz olarak bir var olma sorunsalini da
kapsamaktadir. Nesneler dinyasi bir géruntuler batinlaguadur. Dolayisiyla
toplumsal olani goériinen Uzerinden anlamlandirma c¢abasi bireyi, kendi
gordugu Uzerinden degil ¢ogunluklu olarak goérinmek istedigi ya da
goérinmeye zorlandidi alan iginde cisimlestirmektedir. Goruntuler
doénlisumlerin baslaticisi olarak giysiyi kilikla, bigimle, gérintiyle, imgeyle
ve kimlikle yakinlastirarak anlamli hale getirmektedir “(Turkoglu, 2000: 73).
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Modaya uygun olarak tuketimlerini gerceklestiren bireyler, bir yandan
toplumsal kabul saglamaya caligirken, dider yandan ise tuketimlerini
kolayca sergileyebilme ve kimlik olusturmada etkili bir araca sahip
olmaktadirlar. Baudrillard modayr hareketli ve ¢evrimsel olarak
nitelemekte; bireyin ickin niteliklerine higbir sey katmadigi halde, toplumsal
basari ya da diglanma seklindeki derin bir baski araci olarak kullani-
labildigine isaret etmektedir (1997: 117). Moda ayni zamanda sembolik
olarak 6ne ¢ikan urlnleri ifade eder. Bu gercevede bir sembolik etkilesim
bigimi olarak giyim, ona sahip olanin ve giyenin toplumsal roliine,
toplumsal statiistine, kimligine ve karakterine iliskin bilgi veren bir arag
olarak degerlendirilir (Aktugoglu vd, 2006: 43). Crane modanin bir
zorunluluktan ¢ok secenek olarak sunuldugunu ifade eder. Tiketicinin
cesitli secenekleri arasindan secgim yaparak kendine 6zgu bir gorunus
“kurmasi” beklenir. Farkh kaynaklardan alinan malzemelerin karigimi olan
giyim tarzlar farkli toplumsal gruplar icin farkli anlamlar tasir. Bazi populer
mizik ve populer yazin tirleri gibi giyim tarzlari da, ortaya c¢iktiklari ya da
hedef aldiklari toplumsal gruplar icin anlamh olmakla beraber, bu
toplumsal baglamlarin disinda kalan bireyler i¢in gogunlukla anlasiimazlar
(Crane, 2003:30) . Simmel igin kendini ifade etme yolunda moda ve stil
onemli aracglardir. Simmel modayi, “farklilagsma ile degisimin gekiciligini,
benzerlik ile uyumun cgekiciligiyle birlestiren, c¢ogunlukla toplumsal
farkhliklar ifade etmek Uzere siniflarda kendini gdsteren bir toplumsal
form” olarak tanimlar (Simmel, 2003: 42).

Gunumuizde de kentlerde, toplumsal siniflar arasinda gici sembolize
eden en belirgin gorsel arag moda tercihleridir. Tuketim talebini tiksek
dizeyde tutabilmek, tiketicilerin aligkanliklarini degistirebilmek ve yeni
imajlar olusturabilmek igin moda o6nemli bir arag¢ niteligindedir. Mal ve
hizmetlerin iglevsel 6zelliginden ¢ok imaji, markasi gibi sembolik 6zellikleri
tlketim araci olarak 6n plana ¢ikmaktadir. Glinimuzde kiresellesmenin
etkisi ile moda ve modanin ortaya c¢ikardigi Grdnler, hizh bir yayiim ve
tlketim slirecini beraberinde getirmektedir.

Sonug

Gindmiz modern toplumlarinda hakim olan tiketim kultiri ve ideolojisi,
bireyleri etkileyen degistirici ve donusturictu faktdrler arasinda yer
almaktadir. Tuketime ydnelik anlamlar giinimiz toplumlarinda daha da
genisleyerek farklilasmistir. Tiketim, sadece ihtiyacglar yaklasimindan
¢ikarak, semboller ve yasam tarzlari ve kimlik olusturma gibi sosyal ve
kiltirel bir yaklasima dogru yoOnelmistir. Bununla birlikte simgeler,
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semboller ve imajlar tuketimim ayrilmaz bir par¢asi durumuna gelmigtir.
Tlketim nesnesi olarak drunler ve markalar, semboller araciligi ile
tUketicilerin ~ bilingaltina hitap ederek, dusunce ve davraniglarini
etkileyebilmektedirler

Son vyillarda, tuketim algkanliklarinin degistidi, insani iligkilerin yerini
nesnelerle iliskiye biraktigi ve kiresellesmenin bu sireci yénlendirdigi yeni
bir dénem yasanmaktadir. Gunimuzde tlketim, gecmiste oldugu gibi
dogal gereksinimlerin rasyonel bir bigimde karsilanmasi amaciyla
gerceklestirilien bir etkinlik olmaktan uzaklasarak, toplumsal statl
belirleyicisi, psikolojik tatmin icin vazgegilmez bir ara¢ ve bos zamanlarin
degerlendiriimesini saglayan bir etkinlik haline gelmistir. Tlketimin bir araci
olan aligveris merkezleri, bireylerin ihtiyaclarini kargilamanin yani sira,
tuketimin semboller ve gdstergeler araciligi ile gerceklestigi mekanlar
konumuna gelmigtir.

Tiketim toplumunda bireylerim kimligi ile yakindan iligkili olan moda,
sembolik tiketimde énemli bir ara¢ olarak nitelendirilebilir. Modayi takip
etme amaciyla gergeklesen tiketim, artik ihtiyaglarin karsilanmasindan
¢ok statl ve prestij belirlemeye yarayan gdstergelerin olusturulmasina
hizmet etmektedir. Moda, Urin ve hizmetlerin sembolik anlamlarin
uretilmesi ve aktariimasinda énemli bir gorev Ustlenmektedir. Olusturulan
anlamlar belirli markalar araciigi ile tiketicilere sunulmaktadir.
Glndmizde moda artik giyinme ve sislenmenin ¢ok 6tesinde anlamlari
icermektedir.
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