SOSYAL CALISMA

FELSEFE VE HEDEFLER

Sosyal calisma, farkli insanlara farkli anlamlar ifade eder. Meslegi sadece
yiizeysel olarak bilen okuyucular, sosyal aligmanin yoksulluk ve yardim, evde bakim
(foster care) ve koruyucu hizmetler ile iligkili sosyal galiyma hakkinda bilgi sahibi
olabilir. Meslek, asil itici giicii insanlarin sosyal iligkileri igerisinde yagam seviyelerini
yiikseltmesine yardim etmek olan genis bir etkinlikler dizisini kapsar.

Sosyal ¢aligma ve sosyal ¢aligma uygulamasinin ¢ok genis bir tamm1 Maryland
Serhli Yasasi'nda bulunur:

"Sosyal calisma”, sosyal islev gorme kapasitelerini artirmalar1 ya da yenilemeleri
icin bireylere, gruplara ve topluluklara yardim etme ve bu hedef icin arzu edilen
toplumsal kosullar1 yaratma konusundaki profesyonel bir harekettir. "Sosyal ¢aligma
uygulamast ise, insanlarin somut hizmetler elde etmesine yardim etmek, bireylere,
ailelere ve gruplara damismanlik yapmak ve topluluklarin ya da gruplarin sosyal ve
saglik hizmetleri temin etmesine ya da bunlar gelistirmesine yardim etmek amaciyla
sosyal ¢aligma deerlerinin, ilkelerinin ve tekniklerinin profesyonel uygulamasidir
(Madde 43, Say1 863, Sayfa 597).

Sosyal ¢alisma meslegi, ihtiyaci olanlara yardim konusundaki Judeo-Hristiyan
mirasindan gelen tarihsel kokleri ile temel felsefesini gururla kabul eder. Isa'min oliilerin
gomiilmesi, hastalarin ziyaret edilmesi, aglarin doyurulmasi, ¢iplaklarin giydirilmesi
emirleri bu mirasin ifadeleridir. Daha sonra Martin Luther, iyi igler yapmadan insanlarin
cennet imparatorluguna giremeyecegini ihtar etmistir. Yardimseverlik konusundaki
bireysel hale getirilmig ¢abalar, kilisenin ilk zamanlarinda papazlar idaresindeki
mahalleler (parish) ve manasurlar aracilif ile orgiitlenmeye baglamigtir. Daha sonra,
Reform ve Sanayi Devrimi'nin getirdigi sosyal degisim ile, sosyal ¢aligmanin
orgiitlenme ve uygulanma seklinde degigiklikler olmustur. 13. yiizyihin Elizabeth Devri
Yoksullar Yasasi, hitkiimetin sosyal hizmetler konusundaki sorumlulugunun teamiiliini
olusturmustur. Sanayilesmenin getirdigi sosyal degisimlere, artan birey ve topluluk
bozulmast potansiyeli eslik etmistir.

Yardim kuruluslari ve devlet kurullar ile diger kurumlar ve icretli yardim
acentelerinin yanisira 19. yiizyilin yardim ¢alismacilari, her inangtan din adamlari,
goniillii kisiler (iist ve orta siiftan dost ziyaretgiler) ile zengin ya da niifuzlu bireyler
modern sosyal calismacilart olmustur. Bununla birlikte bu bireyler, ortak bir egitim,
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Ogretim ya da amag bagi olmaksizin sadece kendi ortak ihtiyag sahiplerine yardim etme
¢abalarindan dolayr bir araya gelmistir. Bunun kabul edilmesiyle, ilk sosyal ¢alisma
okullart 20. yiizyihin baglarinda goriilmeye baglamigtir. Sanat ve bilimin pek ¢ok
alanindan clde edilen bilgi ve teknikler, sosyal sorunlarin ¢Oziimiinde Onerilmistir,
Bunlar, ilk profesyoncl sosyal ¢alismacilart sivrilten bag halinc gelmigtir.

Sosyal ¢alisma, toplumun daha az sansh olan iiyelerine kars1 sorumluluk tavrini
ifade cdegelmigtir. Bireylerin, ailelerin ya da diger gruplarin genel olarak toplumun
ityeleri olarak insanlarin sosyal iglevlerini gelistiren etkinlikler ile ilgili bir meslektir.
Bireye olan ilgi, degere olan inang ve insanlarin vakari gibi sesyal ¢alisma degerleri
bakimmndan ifade edilir. msanlarm degisme kapasitesi ve bireylerin kendi kaderleri tayin
hakki, ilk sosyal ¢aligmacilar tarafindan telafuz edilmigtir. Ortaya ¢ikan meslek,
toplumun, iiyelerinin refahina olan ilgisini devam ettirmek i¢in sorumlu bir goniilliiliik
felsefesi ifade etmistir.

Meslek, bu sorumlulugu asagidaki hitkiimleri igeren bir ahlak yasasi vasitasiyla
daha fazla ifade ctmisgtir,

1. TIk yiikiimliiligiim olarak hizmet edilen bireyin ya da grubun refahma itibar
ederim. Bu ytkiimliligin yapisinda, sosyal kosullarin ve yasam kalitesinin
iyilestirilmesi cylemi bulunur.

2. Mesleki sorumluluklarima Kisisel gikarlarimin tizerinde bir 6ncelik atfederim.

3. Bagvuranin insan haklarini ihlal etmeden hizmet verecegim. Kigisel ozellikleri
ya da grup kimligi ncdeniyle ayrim yapmayacagim. Ekonomik, irksal ve sosyal adaletin
en iyi gekilde elde edilmesini sinirlayan kurumsal kisitlamalar ile miicadeledeki bireysel
ve bagka bireyler ile ortak olan sorumlulugumu bilirim.

4. Kendimi yerine getirdigim hizmetlerin kalitesi ve derecesi konusunda sorumlu
tutarim ve basvurana, topluluga ve meslekdaglarima hesap veririm.

5. Hizmet verdigim Kisilerin mahremiyetine, 6zerkligine ve haklarina saygl
gosteririm. Mesleki mevkiimde edindigim bilgilere imtiyazhi davranirim. Onlarin da
bildirilmis oluru ile, bagvuraniara bilgilerin nasil kullanilacagin1 agiklarim.

6. Biitiin meslekdaglarimin bulgularina, gorislerine ve eylemlerine saygili
davranirim ve clestirel degerlendirmelerimi sorumluluk ¢ercevesinde ifade ederim,

7. Sosyal galismayt mesleki bilgilerin, degerlerin ve yetenegin bilesimi olarak
uygulayip dinamik ve birbirini etkileyen niteliklerini kabul ederim.

8. Mesleki uygulamanin mesleki egitim ve disipline edilmis deneyim
gerektirdigi ilkesini desteklerim. A

9.Mesleki yeterlik seviyemi egitim yoluyla siirekli olarak geligtirmek isterim.

10. Fikirlerimi, deneyimimi ve bulgularimi, sosyal ¢aligma bilgileri ve yetenegi
biltiintine katma sorumlulugunu kabul ederim.

I'1. Toplulugun, sosyal ¢alisma etkinliklerine katilan birey ya da kurulusun
ahlakdig uygulamasina kargt korunmasina yardim etme sorumlulugunu kabul ederim.
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12. Acil durumlarda gerekli profesyonel hizmeti saglarim.

13. Bir birey ve harhangi bir kurulug ya da birligin temsilcisi olarak yapugim
genel beyanlar ile harcketlerim arasinda net bir gekilde ayrim yaparim.

14. Bagvuranlarin sosyal ¢ahsmanin program planlama ve politika geligtirme
siireglerinde temsil edilmesi gerektigi ilkesini desteklerim.

15. Sosyal ¢aligmacilarm bu yasaya uyma konusunda kendilerine yeterli
olmalarmi saglayan kosullarin yaratilmast ve korunmast sorumlulufunu
meslekdaglarimla paylaginm (Ulusal Sosyal Caligmacilar Birligi (NASW) Ahlak
Konusunda Gorevli Birimi, 1977, sf. 4).

MESLEKI KAPSAM

Sosyal ¢alisma ¢esitli ortamlarda uygulamr. Cocuk refahi ve aile hizmeti
kurumlart gibi bazilarinda, sosyal ¢aligmacilar kurumun ana iglevlerini temin eder.
Cocuk refahi kurumlari, zayiflamig ecbeveyn bakiminmn yerini alan hizmetler saglar. Bu
hizmetler, bakim cvlcrindeki bakimdan evlatlik alma yoluyla yeni bir yasal ailenin
kurulmasinin yerini alacak evde bakim (homemaking) ve giindiiz bakimina kadar
degisir. Aile hizmeti kurumlarinin programlari arasinda evlilik ve aile danigmanlify, aile
yasami degerlendirmesi, yagamun ¢esitli alanlarinda sorun ¢dzme yardimi ve bagvuranlar
adma resmi kuruluslara miiracaat ve girigim vardir.

Okullar, ¢ocuk rehberlik klinikleri ve hastaneler gibi diger ortamlarda sosyal
¢alisma yardimel bir rol oynar. Okullarda, kisisel ya da ailevi sorunlar Ogrenime
miidahale ettigi zaman, sosyal galigmacilar dgrencilere yardim eder. Okullardaki sosyal
caligma uygulamast, dgrenciler ve aileleri, topluluk igerisindeki insanlar ve kuruluglar,
ilgili fakiilteler ve elemanlart ile birlikte galigmayn igerir. Sosyal galigmacilar, gocuk
rehberlik kliniklerinde, hastanelerde ve psikiatri kurumlarinda hemen hemen ayn gekilde
yer alir, Hastanclerde, ister vaka ¢aligmast ister grup ¢aligmast isterse bagka bir bigimde
olsun tbbi sosyal ¢alisma uygulamasi, hastanin meveut saglik hizmetlerinden daha
etkili sekilde yararlanmasini saglamay1 amaglar. Ornegin, hastaneye yatma, finansal ve
cocuk bakimi gibi konularda endise uyandirir ve bu surefle bagvuranin iyice diigtinme ve
yatig sorunuyla ilgilenme yetenegini zayiflatr. Bir bagka drnek de, sorunu coziiliinceye
kadar birkag hafta icin hastancde kalmast istenen yiiksek tansiyona sahip hamile bir
annenin durumudur. Bir sosyal calismact evde bakim ya da bakict (homemaker)
hizmetleri ayarlayabilir ve bu suretle babay1 isinden izin almak ve belki de ¢ocuklarm
bakimi i¢in iicrel ya da bizzat ig kaybmna ugramak zorunda kalacafi durumdan
kurtarabilir.

Hastancdceki sosyal ¢aligmacilar, hastalik ile ilgili bireysel danigmanlik ya da
bozulmus bir evlilik tedavinin gidisatini etkileyebilecegi zaman, evlilik danigmanligt
gibi diger sosyal ¢aligma hizmetlerini saglar. Tibbi sosyal caligmacilar ayni zamanda
sifa yurtlarinda, cvde bakim programlarinda ve yatili hasta bakimina olan ihtiyact
azaltan benzer programlann geligtirilmesiyle ilgili toplulukta da bulunacakur.
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Mahkemeler ve ceza kurumlari, teshis ve rehabilitasyon etkinliklerinde sosyal
caligmacilar istihdam eder. Genglik kurumlarinda, topluluk merkezlerinde ve yardim
yurtlarinda sosyal ¢alismacilar grup liderleri, idareciler ve program planlamacilari olarak
harcket eder. Kamu refah boliimleri, sosyal ¢aligmadan, evlat edinme, evde bakim, aile
hizmetleri ve yaghlara hizmet gibi sosyal islevleri koruyan diger hizmetlerin yanisira
gelir siirdiirtimii hizmetlerinin verilmesiade yararlanir.

Sosyal galigmacilar, askeri hizmetlerde de goreviendirilir. Ruhsal ve bedensel
Oziirlii hizmetlilerin tedavisi ve rehabilitasyonunun yanisira ruhsal ve bedensel
bozukluklarin onlenmesi ile ilgilenirler. Aile hizmeti kurumlari ve ¢ocuk rehberlik
kliniklerine benzer iglevler goriirler.

Sosyal straleji ya da topluluk orgiitlenmesi konularinda egitim verilen sosyal
caligmacilar, ticaret ve sanayide de istihdam edilir. Sanayi, sosyal calismacilari,
kaytaricihga (absenteeism) yol agan sorunlarin ¢Oziimiine yardim etmek iizere istihdam
etmeyi yararlt bulmustur. Bu yardim, sorunu tamimlama ve ¢bzme gibi ¢calismacilarin
is¢inin kaytaricilikla ilgilenmesine yardim ettifi dogrudan hizmet seviyesinde ig
gorebilir. Kaytaricilik, is¢i ile igverenin ortak bir sorunu olarak kabul edildigi zaman,
planlama seviyesinde de olabilir.

Yerel, cyalet ve federal hikiimetlerin gesitli politika olugturma ve planlama
kurumlart, programt yiiriitmek igin gereken gesitli uzmanlik seviyelerinde yetenek
sahibi sosyal ¢aligmacilar istihdam eder. Sosyal strateji ve topluluk Orgiitlenmesi
konusunda yetenck sahibi sosyal galismacilar planlama, program gelistirme ve yiiriitme
konularinda efitilir. Birlesik Devletler Saghk Egitim ve Sosyal Refah Bakanlig1 gibi
dairelerde ya da bir belediye baskanimin belirli bir topluluktaki goniilliiliik programinda
istihdam edilirler.

MESLEKI EGITIM

Giiniimiizde Birlegik Devletler'de profesyonel bir sosyal ¢aligmacinin, tanmmig
bir sosyal ¢aligma okulundan master derecesine ve ti¢ yillik denetimli deneyime sahip
olmast gerekir. Ulusal Sosyal Calisma Birligi ile Onayli Sosyal Calismacilar
Akademisi tiyesi olmalidir. Biitiin yeni mesleklerde oldugu gibi, bu kuralin ¢ok ¢esitli
istisnalart vardir. Ornegin, sosyal calisma cgitiminin ilk giinlerinde master derecesi bir
yilda alintyordu, daha yiiksek standartlanin gelistirilmesiyle bu bireyler, temel hiikiimler
cergevesinde Ulusal Sosyal Calismacilar Birligi'ne dahil edilmistir.

Tanmmug bir sosyal ¢alisma okulu, Sosyal Calisma Ogretimi Konseyi tarafindan
taninan bir okuldur. Ornegin boyle bir okul lisansiistii seviyesinde iki yillik temel bir
Ofrenim verir. Bu 6grenim, teorik ¢alisma ile alan deneyiminden olugur. Ulusal Sosyal
Calismactlar Birligi, tiyelik igin tavsiye edilen, ii¢ ylik mesleki danigma ve ilgili bir
smavin bagariyla verilmesine dayanan goniillii bir belgelendirme sistemine sahiptir.

Sosyal ¢aligmacilarm tiimii meslegin gerektirdigi vasiflart kargilamaz. Ornegin
sosyal hizmetlerin birgok bolimiinde, giris seviyesindeki mevkileri doldurmak icin
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dogrudan lisans seviyesinde bireyler istihdam edilmesi gelenek haline gelmistir. Bu

“bireyler, sosyal yardim alaninda bakalorya derecesine sahiptir ve bu istihdam igin giderek
bir gereklilik haline gelmektedir. B.S.W. (Sosyal Caligmalar Bakaloryasi), insani
hizmetlerin verilmesine olan yogun talebin kargilanmast i¢in geligtirilmigtir. Bu tiir
hizmetlerin verilmesinde cesitli yetenek seviyelerinin gerekli oldugu belirlenmistir.
B.S.W'nin iizerinde durdugu, insanlarin hizmet verme sistemleri labirenti igerisinde
yollarm1 bulmasma yardimcr olmak iizere egitilmig bir insan giicii sektoriiniin
geligtirilmesi olmustur. Bu yeterlik seviyesindeki sosyal ¢aligmaci, insanlarin
motivasyonlarini, ihtiyaglarini ve arzularini anlamak ve bagvuranlar: daha yiiksek bir
bakim seviyesine nasil génderecegini bilmek zorundadir.

Alandaki yardimer mevkiler igin de bir uygulama alani belirlenmistir. 1ki yillik
bir onlisans yiiksek okulundan mezun olan ya da sosyal bilimler alaninda onlisans
derecesine ya da dengi bir dereceye sahip olan kisiler bu seviyede istihdam igin
elveriglidir.

Sosyal ¢alismada doktora derecesi sahipleri idare, arastirma ya da klinik uygulama
konusunda galisabilir. Ulusal Sosyal Caligmacilar Birligi ile Sosyal Caligma Ogretimi
Konseyi, yonetim ve aragtirma ile ilgili disiplinlerde ¢ahigirken, rekabet ve itibar
standartlart i¢in doktora derecesini tegvik etmigtir.

Giiniimiizde, 6grencilerin ve sosyal galigmacilarin degisik kariyer ilerlemesi
seviyelerinden siirekli olarak daha yiiksek yeterlikler gerektiren mevkilere ¢rkmasini
saglayacak bir ofretim tasariminin formiiliinii hazirlamak iizere caligmalar
yapilmaktadir. Resmi akademik dgretim programlarina ilaveten, birgok kurum tarafindan
egitim programlart da teklif edilmektedir. Bu programlar ozellikle sosyal caligma
alaninda gerekli egitime sahip olmayan insanlara yoneltilip meslek tarafindan mesleki
statii igin asgari kosul olarak tanimlanmaktadir. Bu bireyler, mesleki statiiler verilmek
suretiyle giderek artan bir sekilde mesleki orgiite dahil edilmektedir.

" RUHSATLANDIRMA VE BELGELENDIRME GEREKLERI

Yukarida da belirtildigi gibi, meslek birligi goniillii belgelendirme (certification)
sistemine sahiptir. Profesyonel bir sosyal caligmact, Belgeli Sosyal Caligmacilar
Akademisi'ne ii¢ yillik denetimli uygulama ve smavlardan sonra kabul edilir. Bir¢ok
eyalette bu belgelendirme uygulama igin yeterlidir.

Baz1 eyaletler sosyal galismacilar i¢in ruhsatlandirma iglemleri benimsemigtir.
Ormegin Maryland Yasast:

1. Kurul'un;

a) Sosyal Calisma Ogretimi Konseyi tarafindan tanman bir sosyal ¢aligma
programimn tamamlanmast da dahil tamnmug bir yitksek okul ya da iiniversiteden bir
bakalorya derecesine sahip olan; ve

b) bu amagla Kurul tarafindan onaylanan bir sinavi veren bir adaya bir sosyal
cahigma Onlisans derecesi sahibi olarak ruhsat vermesini;

2. Kurul'un;
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a) Sosyal Caligma Ogretimi Konseyi tarafindan taninan bir sosyal ¢alisma
lisans programinin tamamlanmasi da dahil tanmmig bir yiiksek okul ya da tiniversiteden
bir master derecesine sahip olan; ve

b) bu amagla Kurul tarafindan onaylanan bir sinavi veren bir adaya bir sosyal
¢ahigma lisans derecesi sahibi olarak ruhsat verilmesini:

3. Kurul'un;

a) Sosyal Calisma Ogretimi Konseyi tarafindan taninan bir sosyal ¢alisma
lisans programinin tamamlanmasi da dahil tanmmug bir yiiksek okul ya da iiniversiteden
bir master dercesine ve belgeli bir sosyal ¢alismaci denetiminde iki yillik bir sosyal
¢aligma deneyimine sahip olan, fakat denetimin olmamas: halinde, adaym istegi iizerine
feragat edilebilir; ya da

b) Sosyal Calisma Ogretimi Konseyi tarafindan taninan bir sosyal galigma
lisans programinin tamamlanmasi da dahil sosyal ¢alisma alaninda doktora derecesine
sahip olan; ve

¢) bu amagla Kurul tarafindan onaylanan bir siavi veren bir adaya belgeli bir
sosyal ¢alismaci olarak ruhsat vermesini; ve

d) bu amagla Kurul tarafindan onaylanan herhangi bir akademik gereklilik igin
Kurul'un q

yonetmelik gerefince, psikoloji ve damismanlik gibi ilgili miifredatlar ile
gerektii sekilde kontrol edilen ve belgelenen ilgili bir ¢aligma alaninda pratik
deneyimin tamamlanmas: da dahil kabul edilebilir denklerin genel standartlarim
kargilamasin gerektirir (Maryland Serhli Yasast, Madde 43, Say1 863, Sayfa 598).

Bu bolimiin sonunda verilen meslek kuruluglarindan birine yazarak daha fazla
bilgi edinilebilir.

UZMANLASMIS TEKNIKLER VE DiL

Sosyal ¢aligmanin temel dzelliklerinden biri de insanin temel degeri ile vakarma
olan inancidir. Bu felsefe ile ¢aligan bir sosyal ¢alismact, bagkalarinin ya da genis
olcekte toplumun zorlamalarina aykiri davranmayt tercih eden bir bireyi deger verilmesi
gereken bir kisi olarak kabul etmelidir. Askerlik gibi otoriter bir ortamda sosyal
caligmaci, asker kacagi olmay1 ya da bagka bir kurali ihlal etmeyi tercih eden bir
bagvurana saygisim gosterebilir.

Sosyal ¢aligmaci, sosyal kurumlar ile iligki kuramayan birey igin bir araci olarak
hareket eder. Temel seviyede aracilik rolii, bagvurana dogrudan yardim etmek ve onun
kendi dzel yasamina iligkin kararlar verebilmesi igin mevcut segenekler bakimindan ona
tavsiyelerde bulunmaktir. Bu aracilik rolii, bagvuranin yatiriminin semeresini alma
ve/veya yapict bir degisiklik getirme yetenegini artirir, Bagvuranin bir temsilcisi olarak
sosyal ¢alismact, aksi kosullarda degisiklik yapma eylemine girer. Bu temsilcilik rolii,
ihtiya¢ duyulan bir hizmetin istenmesinde bagvuran adina konugma ya da bir grup
bagvuranin ihtiyaglarim yetkililerin dikkatine sunmayi icerebilir. Bir sosyal refah
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acentesi olarak, bagvuranm bugiinkii sosyal kosullar ¢ergevesinde yapict bir yasam
siirmesine yardim eder. Bu hedeflerin ¢atigmasmin nedeni meslegin sl olmasidur.

Sosyal ¢aligmanin bir bagka zelligi ise toplumsal degisime tepki olarak ugrag
ve yontem degistirmesidir. 1lk donemlerinde, Protestan ahlaki ve diger degerlerin
etkisine bir tepki olarak sosyal ¢aligma, karakter reformu ile ilgilenmistir. Paternalistik
yaklagim, 19. yiizy1l sonu ve 20. yiizy1l baginm ters sosyal kosullarint dikkate alarak
reform hareketinde yerini almigtir. O zamandan bu yana vurgulanan sey, insan
sorunlarinin psikolojik ya da sosyolojik nedenlerinin tizerinde durmak olmugtur.
Freud'un ve takipgilerinin felsefeleri, sosyal ¢aligma meslegini, insanlarin icsel -
duygularina uyumsuz davranig kaynaklart olarak bakacak ve onlar ile boyle ¢alisacak
sekilde hayli etkilemigtir. Sosyoloji, ekonomi, psikoloji ve diger davranig
bilimlerindeki yeni gelismelerle, 20. yiizyihn ortalarindan beri sosyal ¢aligma, sosyal
nedensel etkenlere artan bir sekilde yenilenmig bir dikkat gostermistir. Toplumdaki
degismelere yonelik bu tepkinin sonucu, sosyal ¢aligmanin cok kisa bir donem
icerisinde ¢ok sayida alan ile belirlenmis olmasidir.

Ozgiin gercklerini yerine getirmek i¢in daha etkili yollar aramak suretiyle sosyal
caligma etkinliklerini genigletmigtir. Cok sayida bilim dalindan 6diing bilgiler, fikirler
ve girigim teknikleri almig ve sonugta sosyal caligma igin en uygun olanimimn hangisi
oldugunun belirlenmesinin zor oldugu goriilmiistiir. Bunun en garpict dregi, 19201
yillar boyunca sosyal galigmanin kimliginin Freudcu psikoloji ile bir tutulmasidir.
Bugiin baz1 sosyal ¢alisma okullart Freudcu olarak tanumr. Bu tiir bir kimliklendirme,
sosyal ¢aligmanin ruh sagligs danismanhigindan ya da halk saglifi hemgiresine yardim
etmekten ayirdedilmesinin genellikle zor olmast nedeniyle diger yardim profesyonclleri
arasinda karisikhiga yol agmistir. bazilarina gore sosyal ¢alismact, yetkin olmadig: bir
alanda hareket etmekle suglanabilir (Chaiklin, 1976).

Dogasinda var olan bu gii¢ durumu goz oniinde bulundurarak Chaiklin, sosyal
~calismamin diger mesleklerden farkliliklar: degil daha ziyade davraniglart bakimindan

tammlanmas: gerektigini one siirer. Bu davramglar sosyal ¢aligmaya 0zgii ya da
miinhasir degildir fakat bir araya getirilmeleri halinde egsiz bir sekilde sosyal ¢alisma
uygulamasi denilebilecek bir etkinlikler grubunu belirtebilirler. Chaiklin, biitiin sosyal
calismacilarin dzelliklerini belirleyen bir etkinlikler setinin meveut olduguna inamr.
Onun sosyal ¢aligmacinin rolii tanim asagidaki iglevleri kapsar:

1. Bir bagvuranm davramgin etkileyen fiziksel, sosyal, duygusal ve kiiltiirel
etkenler tizerinde galisir.

2. Bagvuranlarin arzettigi biitiin sorunlar ile ugragir.

3. Sorunlarin kendilerini ortaya koydugu sosyal ortamlar inceler.

4. Birey, aile, grup ya da siyaset ortamindaki sorunlar ile ugrasir.

5. Toplulugu ve onun kaynaklarini tanir.

6. Hizmetleri koordine eder.

7. Tutum degisikligine girmeksizin bir ihtiyaci kargilar (Chaiklin, 1976).
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Burada iizerinde durulan nokta, o davramgimn bireysel i¢sel motivasyonundan
ziyade davranisa neden olan digsal kosullardir. Uygulama icin en az bir kuramda ustalik
esas olmasina ra§men, sosyal ¢alisma uygulamasi insan davranisi kuramu ile ilgili
olarak tanimlanmugtir. Sosyal ¢aligmac, davranis: etkileyen insan duygular ve sosyal
etkenler ile ilgilidir.

SOSYAL CALISMA YONTEMLERI

Sosyal galigma amaglart ve hedefleri ti¢ temel yogunluga ayrilmistir: klinik
yontemler, sosyal strateji ve yonetim. Her kisim, insanlarin vakari ile ilgilenir. Her
alan insanlarin kendilerine yardim etmesi ile ilgilenir. Herbiri, bagvuranin sosyal
iglevsellik kapasitesinin artirilmasi ve onarilmasi ile ilgilenir ve ortama baglh olarak
birey ya da gruplar ile ugrasabilir. Biitiin sosyal ¢aligma yontemlerinin dogasmda
yargilayict olmayan tutumlar, empati ve bagvuranin kendi kendini yonlendirme hakkinmn
tanmmasi nitelikleri vardir.

Klinik Yontemler

Klinik sosyal ¢aligma en eski yontemlerden biridir ve bugiin ¢ofu sosyal
¢aligmaci tarafindan kullanilmaktadir. Insanlarin kendi kaynaklart ile topluluk
kaynaklarin1 sosyal iglevlere miidahale eden sorunlarm ¢oziimiinde kullanmasina yardim
etmenin bireysellestirilmis bir teknigidir. Sosyal kaynaklar, insanin yetenekleri ve
davramgm belirlenmesinde bilingsiz motivasyonun rolii konusunda bilgi gerektirir.
Psikososyal potansiyel ve islev gérmeyi serbest birakarak akilsal simirlarinin
geniglemesinde bireylere, ailelere ya da kiiciik gruplara yardim eder. Klinik sosyal
¢aligma bire bir hizmet vermenin gelencksel yontemidir. Klinik yontem ile yetistirilmig
bir sosyal ¢alismact dogrudan dogruya bir bagvuran ve/veya onun ailesi ile ugrasir.
Klinik sosyal ¢aligmacilar, ¢alismacinin etkilesimi ve grup iiyelerine yardim etmeye
kargt emsal destegi yonlendirdigi bir grup ortamindaki bireyler ile ugrasma yeteneklerine
de sahiptir.

Sosyal Strateji

En erken dencyimlerden ¢agdas olanlarina kadar sosyal ¢alismacilar, toplulugu,
bagvuranlarin en yiiksek diizeyde geligimini saflamak i¢in planlama yapilmasi gereken
bir ortam olarak gormiistiir. Topluluk orgiitlenmesi ya da sosyal strateji bir sosyal
¢alisma yontemi olarak ortaya ¢ikmistir. Sosyal caligma, toplulugu bireysel sayg1 ve
kendi kendini yonetme ihtiyacinda olan bir bagvuran olarak algilar. Topluluk
orgiitlenmesi ve sosyal strateji yontemleri, ihtiyag sahibi insanlara insani hizmetler
saglayan programlarin gelitirilmesine ve yiiriitiilmesine yardim eder.

Topluluk orgiitlenmesi esasen topluluktaki gonillii kurumlar ve kuruluglardaki
sosyal yardim hizmetlerinin geligtirilmesi ve finanse edilmesi ile ilgilenir. Birlesik Fon
ya da Topluluk Sandi1, fon olugturma etkinliklerini koordine edecek araglar arayan bir
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topluluk tarafindan Orgiitlenmigtir. Hizmetlerin koordine edilmesi fakat tekrardan
kagmilmast ve hizmette asgari mesafelerin saglanmasi igin sosyal kurulug konseyleri
gelismistir. Bu deneyimler vasitasiyla sosyal ¢aligma, diger topluluk sorunlarma hitap
etmeye yetecek topluluk deneyimi gelistirmigtir. Bu uzmanlik, Johnson idaresi altinda
Biiyiik Toplum Kanunu ve Schir Birligi gibi gruplan geligtirmek ve politikalarinin
tabanini genisletmek i¢in kullanilmigtir. Kapsamdaki artiga artik sosyal strateji yontemi
ad: verilmektedir.

Yonetim

Sosyal ¢alisma yonetim yontemi 1960l yillara kadar tamnmamigtir. Birgok
sosyal ¢aligma okulunda 6gretilen uygulama ve siralama yontemi olarak tanimlanmig ve
ortaya ¢ikarilmistir. Sosyal ¢alisma, kiigiiklerin yansira biiyiik sosyal kuruluglar ile de
iliskilendirilmistir. Yonetimsel kontrol, planlama ve isletme gorevlerine getirilen
caligmacilar, yonetimin bir sosyal galigma yontemi olarak resmen taninmasini
saglamustir. Meslek, topluluga dayali programlar hakkmdaki bilgisini artirdikca, bunlart
yonetecek ileri bilgileri elde etmistir. Sosyal refah yonetimi, sosyal ¢aligma degerleriyle
cesitli biitge yapma, personel yonetimi planlama ve karar verme tekniklerini net bir
sekilde harmanlar.

SOSYAL CALISMA TEKNIKLERI

Sosyal caligma bir sorun ¢dzme siirecidir. Bagvuran bir birey, bir grup, bir
topluluk ya da kurulus olabilir. Bagvuran ve uygulama yontemi belli oldugu zaman,
uygun bir uyarlama ile biitiin sosyal ¢alisma yontemleri ile ilgili olan sosyal galigma
tcknikleri bulunur.

Sosyal tarih ya da vaka tarihi mantiksal, sagduyulu, tiimevarimsal ve
tiimdengelimsel sorugturma yontemleri ile gelistirilir. Calisma, kendini ortaya koyan
sorunun dogasim belirlemeye ¢aligir. Bagvuranin iistesinden gelmek ya da
gergeklestirmek istedigi gey nedir? Caligma, sorunun Onemini belirlemeye ¢aligir.
Psikolojik ve sosyal imalari bakimindan ne kadar dnemlidir? Sosyal ¢aligmaci,
uygulamadaki 6nermeleri, nedenleri ve sonuglari arar. Bagvuran hangi kaynaklara
sahiptir? Sosyal ¢aligmaci, bagvuranm nigin yardim istedigini ve hangi sonuglarin
beklendigini belirlemeye calisir. Asil kurulugun hedefleri ve amaglari akilda
bulunduruldugu halde bu sorugturma, belirli bir sorun igin uygun kaynaklarm kullanilip
kullanilmadigini belirlemek igin yapilir.

Kaynak bulma, topluluk kaynaklarmin tekil bilgisine dayal bir sosyal ¢aligma
¢ozme yetencgidir. Bazan bir bagvuran yeterli yardim ile topluluk kaynaklarindan
yararlanabilir. Bir digerinde, mali yardim gibi bir kaynagin temini sorunu uzatabilir ya
da bagka bir sorun yaratabilir.
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Ogretme, bagvurani sorun ¢Ozme potansiyelini artirir. Sistemin agiklanmas: ve
smrhliklar ile olanaklarin tanimlanmast bagvuranin gitmek istedifi yere nasil
varacagina iligkin bir yol haritasim temin etmesine yardim eder.

Yorumlama, bagvuranin sorunun altinda yatan nedenleri ve/veya gesitli olaylarin
nasil bir araya geldigini anlamasina yardim eder. _

Bir sosyal ¢aligmaci, bagvuranin bir sorunla ugramaya basglamadan 6nce ya da bu
sorunun ¢0zimii sirasinda ihtiyag duyabilecegi psikolojik ya da fiziksel destegi verir.

Havalandirma, bagvuranin kendisini agmasina ya da agirt reaksiyonlardan ya da
¢ok giiglii duygulardan kurtarmasina yardim etmek i¢in kullanilan bir tekniktir.

Kismilegtirme, sorunun biiyiikligii ya da birden fazla sorun altinda kalan
bagvurana yardim eder. Onun bir defada bir tek sorunla u gragmasina yardim eder.

Klinik sosyal caligmacilar, bagvuranin bagimsizhigint artirmak icin sorun
¢bzmede sik sik aligtirmalar gelistirir.

Klinik sosyal ¢aligma, sosyal strateji ve yonetim, etkin diisiinmenin, duygunun
ve eylemin temelini olusturan diizenli, sistematik yéntemler kullanir. Coziim, sorunda
yer alan kigiler tarafindan ve onlarmn aracilign ile gergeklesir. Sosyal caligma,
bagvuranlarin kendilerini ve durumlarint anlamasina yardim eder.

Giigli duygusal etkenlerin bagvuranin iglev gérmesini Onleyebilecegi durumun
taninmasiyla sosyal g¢aligmaci, bagvuranin sorunu alt edebilecek ya da onunla basa
¢ikabilecek yollar buldugu destekleyici ve nesnel bir iligki saglar. Uzmanlar, bagvuranin
tiiketiciye doniistiiriildiigii ¢oziimleri tek tarafli olarak saglamaz: aksine bavuran ¢Oziimii
bizzat iiretmeye tesvik edilir. Boylece bagvuranin 6z sorumlulugu ve bagimsizlig:
giiclendirilir,

DiSIPLINLERARASI CABALAR

Disiplinlerarast ekibin sorunlu basvuranlar adina gosterdigi ¢abalara profesyonel
sosyal ¢aligmacilar tarafindan hayli deger verilir. Bu ¢abalarda sosyal calismacilar
kendilerini , bagvuranin kendisini diger "vaka"dan farkli hale getiren tekil bireyselligini
temsil ediyor olarak goriir. Ornegin tiiberkiilozun sanatoryumlarda tedavi edildigi
giinlerde sosyal galimacilar, hastaneyi bir icki alemi i¢in terkeden alkolik olarak
tanimlanan kagaklar grubu ile ilgilenmistir. Bu durumlar i¢in genellikle hastanmn
ailesinden uzak oldugu i¢in duydugu yalnizlik ya da tedavi rejiminin tamamen yanlg
anlagilmasi gibi hizlandiricr unsurlar bulunmustur. Meveut olan bu kanitlarla, ekip
genel olarak aile tarafindan daha sik ziyaret ya da hatta aile iiyelerinin ayr1 kalmasmdan
kagmmak i¢in tedavi merkezinin diginda ¢adirlar kurulmast gibi yeni tedavi planlarmi
test etmigtir.

Ekip tavsiyeleri bagvurandan gereksiz taleplerde bulundugu zaman sosyal ¢alisma
kendisini, disiplinlerarasi ekibi degisiklik yapma yoniinde etkileyebilecek bir durumda
bulur. Ornegin, orta simf degerlerini benimseyen profesyoneller, farkli bir smifin
degerlerine alic1 bir tarzda tepki verecek sekilde etkilenebilir. Sozde degismez bir
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bagvuran ile ilgilenirken, sosyal ¢alismacinin kendini insanin degisme kapasitesine
iyimser sekilde vermesi, bir ekip igin ozellikle yenileyici olur.

Ornegin, varlikli Giiney Amerikal: ailelerde genellikle her gocuk igin bir bakic
vardir. Bir ekip, bu bakicilarin kiigiik ¢ocuklar: kendi kendilerine bakabilme
potansiyellerinin iyice alunda tutarak onlart geligmemiglige itme egiliminde olduklarim
uzun siireden beri bilmektedir. Bu 6zel durumda, yedi aylik engelli bir bebek o kadar
bagimliydi ki kendi ebeveynleri i¢in hi¢ de nege kaynag degildi. Ekip, bebegin daha
yiiksek diizeyde yeme, giilimseme ve aflamaktan bagka iletisim yollarin1 kullanma
yeteneklerini gelistirmis fakat yine de bakicinin egitilmesi konusunda 1srarc1 olmugtur.
Bununla birlikte bakict, daha iist diizeyde taleplerde bulunabilen bir ¢ocuk istememistir.
Sosyal galigmaci, baglangigta ¢ocugu bakimevine yerlegtirme ¢abalarina ragmen,
ebeveynlerin gocufun bakimi i¢in bir bakici tutma gelenegine karst gelme isteginde
oldugunu gérmiistiir. Anne ve baba ¢ocufun yeni kapasitelerine cevap vermig ve
bakimini bizzat iistlenmistir. Bu suretle anne ve baba ile yapilan miil katlarda sosyal
caligmact ebeveynlerin gelenege karst gelmesine yardim edebilmistir: sosyal ¢aligmaci
onlarin bunu yapmaya istekli olduklarini anlamigtir. Ekibin diger tiyeleri de yardim
edebilmigtir fakat bu yardim sosyal ¢alismacinmn verdigi gorevle smirh kalmigtr.

Su anda disiplinlerarasi ekibin iiyelerine sik sik arzedilen bir sorun da ¢ocuk
istismaridir. Cogu eyalet yasalarina gore, boyle bir istismart duyan herkes, olay: yasal
otoritelere ve yerel sosyal refah birimlerinin koruyucu hizmet bdliimiine iletmekle
yiikiimliidiir. H,kim boyle bir bagvurunun yararlarindan haberdar olmadig: siirece bu,
genellikle muhalif bir gorevdir. Sosyal ¢aligmaci, koruyucu hizmetlerin bir aileye ne
gibi bir yardimda bulunacagint bilir ve bdyle bir bagvurunun yararlarim yorumlayabilir,
Hatta bildirilen pek ¢ok kisinin bu bagvurudan dolayr minnettar oldufunu bile ifade
edebilir. Sosyal ¢alismacinn topluluk kaynaklar: ilc ilgili bilgisi ve ¢ocuk istismart
gibi sosyal sorunlarla aginalig1, ekibin bireysel durumlar ile ilgilenmesine ve
gelecekteki durumlar ile ilgili yontemler geligtirmesine yardim eder.

Sosyal calismacilar ekip yaklagimmi ya da disiplinlerarast yaklagimi tercih
etseler bile, ortak sorunlara sahiptirler. Meslek, yoksullara verilen hizmetler ile o kadar
sik olarak Ozdeslestirilir ki sosyal ¢aligmacilar, sadece bagvuran yoksulluktan ve
yoksulluk ile iligkili sosyal hastaliklardan muzdarip oldugu zaman ¢agrildigmi hisseder.
Aslinda, Birlesik Devletler'deki ¢ogu "sosyal ¢aligma”, yardim kuruluglart ve
profesyonel sosyal ¢aligmaci olmayan personel tarafindan uygulanir. Lise mezunu
kigiler uygunluk miilakatlar1 yapar; ingilizce, miizik, vb. alaninda lisans derecesine
sahip digerleri ise hizmet islevlerini yerine getirir. Cofu kahramanca is, bu bireyler
tarafindan yapilir fakat bunlar profesyonel sosyal ¢aligmaci degildir.

Sosyal caligmacilar sik sik sadece kaynak bulma isini yapmak igin
cagnldiklarindan yakinir. Boylesi bir kimliklemenin ¢oziimi, roliinii tamamlayan ve
bagka hizmetler gérme kapasitesini gosteren sosyal-caligmacida yatar.

Bir sosyal calismacimin bireyin kendi segimlerini kendisinin yapma hakki
konusundaki 1srari, sosyal ¢aligmactyt bir ekip tavsiyesine karst ¢ikma durumunda
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birakabilir. Orduda, bir sosyal ¢aligmaci, ordu yonetmeliklerine siirekli olarak karst
¢ikan bir asker belirlemigtir. Bu askerin iyi bir sicili vardi fakat bu esas olarak babasini
memnun etme ihtiyacina atfedilebilirdi, Babasi kisa bir siire 6nce Olmiigtii ve asker
yonetmelikleri ihlal etmeye baglamigti. Asker iyi hizmet verme tercihini kendi kendine
yapabilinceye kadar sosyal ¢alismact kurallarin siirekli ihlal edilmesine g0z yummak
zorunda kalmigtir.

Ekip sosyal ¢aligmasi igin tarafgirlik muhtemelenen gii¢ rollerden biridir. Bu rol,
ekip ve kendisi tarafindan sosyal ¢alismacidan giderek artan bir gekilde beklenir. Sosyal
cahismacilar tarafgirlik icin ihtiya¢ duyulan hassasiyet ya da taraf olmanin uygunlugu
konusunda egitim almamigtr. Bireysel haklara ve yetkilere uygulandifindan dolay1
hukuk konusunda daha fazla egitime, insanlarin yasamlarint etkileyen hizmet verme
sistemleri konusunda daha fazla bilgiye ve bir topluluk igerisindeki etki ve giig
sistemlerine ulagma ve bunlart kullanma konusunda daha fazla bilgi ve beceriye
gereksinim duyar. Bu etkinlikler sosyal ¢alismanm baglangicinin bir parcasi olmasina
ragmen, meslek bu eylem alammi terketmistir ve bu unsurlara sadece son zamanlarda
yeniden ilgi duymaya baglamigtir. Sosyal ¢aligmaci, ekibe karg: tarafgir bir pozisyon
almakta tereddiit edebilir. Bir ekip, aslinda, zihinsel geriligi olan olan bir kisiyi
¢ocuklara verilen bir takma isim ile ¢afirmak, bir yetigkini doldurulmug bir oyuncak
tagimaya tegvik etmek ya da eski tarihli bir IQ sonucuna dayanmak suretiyle onu gocuk
yerine koyabilir. Sosyal ¢alismaci, bu durumlarda bir tarafgirlik geregi farkedebilir fakat
ekiple kurulu bir ¢aligma iliskisini bozmasi korkusuyla ne gibi bir iglemin yapilmasi
gerektigi konusunda bu durumlarin her ortaya ¢ikigida celigki igerisinde kalir. Bazan
sosyal ¢aligmacilar, hastalarin ve/veya ailelerin haklarini gozardi eden yardimcilar: ve
diger profesyonelleri gozler. Sosyal calismacilar, kolaylastirict olan ve yorum yapmayan
bagvuranlar nezdindeki rollere aligkindir. Genellikle tavsiyede bulunmazlar. Bir
bagvurani oldugu gibi kabul ederler. Disiplinleraras ekipte sosyal ¢aligmacilar, tiyeler
ile hemen hemen aym sekilde ilgili olabilir ve bu suretle ekibin pasif, katkida
bulunmayan iiyeleri olarak goriilebilir.

Sosyal ¢aligmact bazan farkh ekip iiyelerinin aileye farkll mesajlar ilettiginin
farkina varabilir. Bir ailenin aklinin ekibin anlagmazlifindan dolay: karigms olabilecegi
ortaya ¢ikuigi zaman, talimatlar: agikliga kavusturmak iizere psikolog ile psikiatristi bir
toplantida bir araya getirmek igin her tiirlii cabay: gosterebilir. Bir ekip toplantisnda bu
tiir kolaylagtirma, sosyal ¢alismacinin burnunu sokuyormug gibi tanimlanmasma neden
olarak genellikle yanlis anlasilir.

Sosyal ¢aligmacilar, bir sosyal durumun degerlendirilmesini giivenli bir gekilde
arz edebilecekleri kimyasal analizlere, gelisimsel dlceklere ya da diger standartlagtirilmg
testlere sahip defildir. Giiven ve yeterlik, bir ekip icerisinde iglev gormek igin
zorunludur.

Disiplinleraras: etkinlik, sosyal ¢ahsmacilar tarafindan tercih edilir ve geligtirilir,
¢iinkil bu yaklasim, basvuran bir sorunun degerlendirilmesini geligtirdikce ona gergekleri
inceleme olanaklari verir. Bagvurana sadece gergekler verilmekle kalmaz ayni zamanda
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bunlar herhangi bir bilim dalinin egilimi olmaksizin verilir ve sorunu ¢6ziimlemek igin
aydinlaulmig bir tarza katilmaya tegvik edilir. Ekip, bireyin biitiinsellifine bakar ve
tavsiyelerini bu bakis agisindan yapar. Disiplinleraras: ekip birbirini taniyagelen
profesyonellerden olugabileceginden dolay:, disiplinler arasindaki iglevini yerine
getirememe ile ilgili farkliliklarla zaman ve enerji kaybedilmez. O zaman bagvuran
uyumlu bir ekip ¢aligmasinin alicist haline gelir.
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