
TOPLUMIJN McDONALDLAŞTIRILMASI

Toplumun McDonaldlaşhrılması: Çağdaş Toplum YaşanınınDeğişen Kara].teri Üzerine
Bir İnceleme George RITZER, Ayılfrın'Yayüla1r, istanbü 1998,

Bilimsel çüşmalarrla ele alıııaı her olgunun )a da siireçin içerisinden glrığ
toplumuı yaşamsaı pratikleri ile iıı*ildiğ kesindir. Giindeır giiııe ktiçiileır diinyamızda
bu ttiılü siiıeçler ve olgulaı topluınlaı arasr geçişliliğn aınııası ile birliliİe eklemleııerek
Ve yeni pntikler yalatalak toplüılann sospl hayatlarına Bu tiir geçişlel
bazen ahl almayacak kadal büyiİyüp, cenişleyip, alclcılrğm bedeli olarak tiim diimya}.ı

sarmakta<lıı. Kitapda irdelenuı McDonaldlaştmıa bu tiir bil stıIeçtil ve Amerikan

}aşanfrffnn bil palça$d[. Ritzer McDonalds'm biı fast-food narkasr olman n ötesinde
farklr biı aılam içeıdiğini de vügulamaktadıI, bu düum büttfuı diiryayı sararr ve açrlan
her McDonald's ıestaruanü ile aglüğ.ı tılkerıin yaşaıııa Amoikan yaşam tarzııın gidşi
olarak nitelendimıeldedfu. RitZü anlatımlan boyunca bu siireci göstermeye

çaIışmaktadır.

Kitabın başntla Amerikarla yaynlaııan her iki baslo için yazılmış önsözleI yer
almal@fu. Kitabın tamam on bölümdeıı oluşırıaktadıı. Birinci bölitn:
"McDonalrllaştımıa1a Giriş' adııu taşmaktadır. ikinci bölüm: "McDonaldlaşürma ve
Öncelleri", Üçtıncii böliim: "Velimli1ir', Düdtııçiı böliım: "Hesaplaıabilir1ik', Beşinci
boliim: "Öngtrüebilir1ik', Alırncr böliim: "Denetim'', Yedinci böliim: "Akılcılığııı
Alolüşlığf', Sekizinci bölüm: "McDonaldlaşurmaıun Demiı Kafesi mi ?'', Dokuzuncu
böliim: " McDonaldlaşıfinaIıın sırıılan", Son böliim: "McDonalrlaştrnlımş toplumtıa
yaşaınak için pıra.tik biı ıehbet'' adım taşmalcaöİ. YazaI kitabınala heı böliim için ayn
biI so ]ç }azna yöntemini seçmiş ve bğlece konu bütiinlüğünden aşı:lmadaı okura
biı değerleıı<liııne ppma fusaü vermektediı Bu yöntemin böliiüıd€rin kavranmasnda
böliiınler aıaşnrlaki bağaıfiyı kurmada ı'e konu bütiiııIüğiinü kavaramaaıa faydah
olduğu kaııısındaym. otEanda4 )azaon kitap içinde }?plığ kiiçiik paıçalar halindeki
genel değerleııdirmeleıini biı böliim halinde kitabın sonuna koymaması da bir hzndikap
olarak göriinmektedh. Yazar kaynakça verirkoı yeni biı sistem kulıfimıayr teıcih
efiniştil. Bu sistem iğnde kayıakçay üç böliime ayrmrş ve yaptığı okumalan üç başlık
altında topla}p vemiştir. ilk olarat "ıı,ıax wEBER'in Kitaplan" başhğıyla yaIadand1ğl
kitaplan tistelemiş ikinci başlığ 'Yeni Webercilerin Kitaplan" olaıak beliılemiş,
iiçiincii başlığ "McDonakllaştıncı Toplumıuı Çeşitli Özellikleriyle ilgili Kitaplat''
olarak beliılemiş ve listelemişiı. Bu kaynakça sitemi yazann nelü okuduğu ve bizim
bu konurla neleı okurıa:ıız gerektiğ konusun<la yol göstermektedir. Ayrıca,
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kayıaklaın biiyle bir sistematik içerisinde verilmesi 1azann hangi noktalaIda
yoğuılaştığınr bu yoğunlaşmaım kitaba ıusıl yaısrtİığmr da gösteİmekledfu .

Ele alilrğınız kitap bir ampirik inceieme<iiı. Bımım yaffxia i,dtap Am€rjka,da
yaşaıan pıalilcerden pek çok ömekler verhekteatiL Bu teknik kitabm aılaşlmasını ve
akademik iliiryaıun üşndanrla okryucu bulma olasıLğru afifumaldadıI. Kitapta
McDonalillaştrmanrn altntla pekçok toplünsal olgu <la ele atıarak incelemmiştiı.
Yazal kitap boyunca McDonaldlaştımıa ile modemlik arasmrtaki bğ vurgıılamakta ve
"McDonaldlaşnıma modenıliğin eşdeğeri mi?'' sorusuıa yant aramaktadır ve
McDonaltılaşürmayl modem diinyada merkezi biı süeç olaİak sunmaktadf. YaZaI
kitabın teorik çeıçevesini "Akrlcıtaştırma" ve bunun nihai şekli olarak ata 

,,Biirokrasi,'

nin üzerine kuıııyoı. Bu kurgulamada },azff doğal olaıak Max WEBER,e rla1anryor.
Böylece teorik çelceve Max wEBER'in biirolqasi kaıramr iizerine kuıuluyoı. Yazaı
biırokrasi kawamının içerisinde buluııaıı VerimtiliL Hesaplambilillik, öngiiriilebilirlik
ve Denetim kavıarnlaııın McDonaldlaşbfinayla ilgisini kurmaırt4 bu kavramtann
uygulaımasır Amerikadan ömeklede işlemekteüı. Yazar büokrasinin bir sonucu \€
eleştirisi olaıak "Akılcılığn A}ılfuilığ' ır yine Aınerika'daı öİneklelle işlemektedfu.
Yazmnhazııladığ teorik çerçeveyi hsaca verükteır soma şimdide kitabın böliimlerine
ksaca bil göz aallrl

"McDonaLllaşfimaya giıiş" adım taşIyan ilk bölümde McDonaldlaşbmafin
geııel yEıısr verilınekte, al"nlajlan ve dezaı"ıtajlan vurgulafinaktiadf. Burada
McDonalrllaştrrmamn yirminci yüz}' Amerika'sııilaki en önenüi gelişmeleıdeıı biıisi
o1duğu lıııgulanmakt4 bu gelişmeııin Amerika toplumuıa brmrm üanıııda diinyadaki
diğer topluınlara egemen olma süecinden bahsedilmektedfu. Bu bü:is sıasmrla
McDonaldlaşfilma, vaıolan ve )aygınraşan bir siiıecin paradigrnası olarak kaışımrza
qkmaktaalıı Brmunla biılikte böliim içerisinde McDonald's1n Amerikan toplumımrm
ve Ameıika Biıleşik Dwletlerinin bir paIças olduğu' diinyada açılan her McDonald's
ıestoıixıı ile açıltlığ iiılkelerin Amerika'ıun bir paıcasr olduğu, bu olgunun saaıece bil
restoran aglr$ olmaüğr vurgulanmaktarlıı. Bu Iestoranla-r ile McDonaldlaşırıarıın luzlr
biı şekilde yayl&ğı, bu paradigına sa}Esinde biı siirecin yaygrrüaşhğ anlarlmaldadü.
Bu yaygııılaşnanın yaım<la bir de bu sistemin çeşitli iş kollanna sirayet ettiği, böylece
"McDoktorlat'' "McDişçilet'' "Mccazeteler'' in orta}a çıktığ aıüatlmakadır. Son
olarak ta McDonaldlaştrmanm dört boyutu (Verimlilik, Hesaplaıabilirlit
Öngörülebitfutih Denetim) ve McDonalüaştınnanın eleştirisi olarak Alclcılığm
akıldışılığ ele alııarak McDonaldlaştrrmanın iistiinliikleri ıerilınektedir.

McDonaldlaşüIlna ıe öncelleıi "Demiı kafesten fast-food fabdkasma" adlı ikinci
böliimde, McDona]dlaşürma sijrcci aıüatılmakta \,E bu sihecin karekteristiğini de
doğuran bfu dizi geliEneden bahsetrnektedfu. Yazal bu böliimde özellikle
biiııokratikleşme ve bunun alt başlrklan üelinde dümakta; büüııla bfulikte
biiıolıratiHeşmeıiıq McDonalillaşmaclan önce kullaıılclığı a]adan ve bu siiıecin
başlangıcııu ne yöne doğfi ve nasıl gittiği anlatılıuktadır. Ayrrca bura<la McDonald's
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Iestolaılannın öneıdi özelliklerinden biıi olan standald2asyon üzerinde dıııaıak bunım
önemini McDonald's yöneticilerindoı yaptığ almtılada anlafiyoı.

Bö1ümfuı başlannda yazar biiırokıasiden ne aılaüğm yapfiğl tanmla oItaya
koymaktadrı: "Biiıolaasi" ma}amlar hiyeraışisi biçiminde oluştüula[ gğıiş ölçekli bir
örgiıflglımedir. " Bu tammlamadan soııra üazaı biirolırasinin bazr özelliklerini beliterek,
bu ka'ı,ramr modem batı toplumunım yaratüğı bfu kıııum olaıak nitelemektedfu. Bu
kurumun gelişmesi ile çalrgnarıın örgütlemesinde uygulaııan eski yöntem]erden yed
yöntemlerc geçil.liğini, bu yönterüeıi bilimselleşüıen kişi olarak F. W. Tayloı'r
göstermektedfu. Buılar beliıtilililcen sonıa yeni sistemin kullaııLı1ğ ve
McDonaldlaştınaım öncelleri olaıak gösteıilerı bazr ömekler ıızerinde açıklamalaıda
bıılunuyor. Balısediloı ömekleri sralama}a, çarplcı bir ömeHe: Yahudi soylonmınr ele
alaıak başlıyoı. Bu soülkınmda kullanılan yönterıl€ri bir fabrikaım işleyişi ile
kaışılafirarak araüki beızerlikten bahsediyoı ve buna tullanılan akılcığ açıldarken
zygmunt BAUMAN'r ıeferans o]2lak gösteriyol. Daha soırıa sıasryla, Bilimsel
yönetir\ Montaj banü, Pıefabrik evler, Alışveıiş ıneıkederi ve McDonald's
IestoraıIaİnr ele alıyor. Böylece yazal McDonaldlaştırmaıun tarihsel aıka plaıınr
verdiktğı sonı4 arilından gelen beş bölümde McDonaldlsışümanm temel öğelerini
(Verimlilik, Hesaplaıabilirli\ ongörüebiıilıilç Denetiırq AİılcıIığn ahtdışJrğ) ele
alıyoı.

Üçtıncu toırımae biirokrasi kaırammın verimlillik boyufu ele a]ınmaktadf.
YaZaI böliime: "Vednlilib el1e yiyerek sihiıli kararüılda arabayla gezinmek" arlııu
venniştir. Bölüme verifiıliliğin tanım ile başlanmaktaah: "VerilDlilik, belirli bir amaç
için optimıım aıaçlan seçmek aılamrıa gelh. '' Yazm b]izlm de gfiiik hayatta hergiın
kaışlaştığımız olaylan verinılilik olgusu içerisinde, yine Amoika'darı verdiğ
örneklede iıdelemekte verimliliğn bu selıörlerde nısıl kullaıuldığıı ve bunun
sonuçlarııı sımınakta<lıı YazaI bölüm bo}'ıınca srıasryla şu ömekleri iıdelemektediı:
Fast-food saıayisi, Yiiksek eğtim, Sağık hizneti, İşyeri ve son olarak Diğer yerler arfo

altmala fa*lı }aşamsal alaıüan irdeleınektedil Böylece }azaİ böliim bq,ımca Fast_food
restaıuanflarıııda kullarulaı verimlilik olgusunun diğeı alanlara ııasl etki ettiğini, bunun
bu alanlar içinbiı öncül olduğu arılatnrşff.

DöIdtincü böliimde 1azar hesaplanabiliılik bo1utunu ele almaktaüı. Bu böliiınde
kavramın özİ! gqeği' )azaı "niceliK' kavraıu üzerinde dunnuşttr. McDonaldlaştırna
ilg bfulikte niceliğin tiirn alaıılaıa nasıl yaısdığ ve işleri ko@]aşmtıığl oİtaya
konmu$ü. Yazal böliim içerisinde hesaplanabilfulik kaıı-amrrıı bilgisayaI
teknolojisinin gelişmesi ile rlalıa kullamlır bir şekle döniiştiiğünü vurgulamaktadr. son
zamaıüaıda kullarulma1a başlaııan bilgisa1ar destekli kasa1ar, olgunrm hesaplanabilirlik
boyutunu rlalıa pygın'ırc kullanrlıı hale getirmiştiı. Yazal böliım içerisinde çeşifli
örneKerle hesaplaıabilirliğ anlatınış ve uygırlarnalardaıı bahsetmiştir, bunlan yaparken
de özellikle nicelik i2erinde duımu$uı. YazaI burada tek tek ömeklel (yine
Ameıika'dan) üerinde drrrurken asıl wrgulamak istediği McDonddlaşınş biI
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toplumrm özelliği olalak niceliğiq nitelikten öIıe gıması, afiık işin niceliğııin çok claha
önerrıli olduğunu vuıgulamalcadır.

Beşinc'r böliiı:nde yazar Mcdoİaidlaşiı_rrrıarın öngörüebiliılik boyııtuıu eie
atmştr. Öngöıüeb1lfilib yazaİa görc: "Hff şey zaııüııı ya da yerdeıı bağmsz olarak
ayıu olabilsin üye üsiplin, sistematikleştirme ve rutin gibi şeyleıe yap an vuıguyu
içeıit'' . Bu böIiimü işlokeır yazaı saff aralannala staıdaIdizasyondaı büseünektedfu.
Giiniimiizde, atılolaştırıIınrş bir toplumsat }zpıtıa, şüphesizdir ki kimse siiprizleıe yeı
bıralcnak istemez. Herkes kullaırlrğ iiriiniİn hel defasıntıa ayfi oımasım ve a}Tu etkiyi,
aynr taclr bııa]anasır ister. Tabi bu istekler de tidiıdiı her aıefasında aynr şekilde
iiıretilmesi deınektiı. Bu açıilan baloidığncla insaıüar bu giin yedikleri Big Mac ile
cıiimkii yediğnin aynı olmasım, Paris'te yediğ ile Londıa'da ),€diğinin ayrı olmasm
isteI. Bu isteklü pek çok açrdan kişilere bir kolaylık bir raha1lama getirfu. Miışteri
açrslndın 61g6fi11g6ilir1ik ilişkilerde biı rahadama ve huzuı, işğlu açısndan iş kendini
tel(Ial ettiğ için kolaylık, yöneticiler açı$ndan kontrolda biı kolaylık sağlamaktatlır.
Yazaı yine diğer bölümlade okluğu gibi Amerika'dan ömeklerle açıklamalanıa derıam
etmekt€dfu. Bu ömeklerden ilginç biı tanesi çeşitli restoranlaIda geleıı mü$erilere
1aprlan espirilerdir. Kasiyerin hel d€fasrnaıa hokese aümı sözleri, a1ıı ton<la
söylemektedil Bu ömek öngöriilebilirliğin ve bununla billikte gelen sıanaıaldizasyonun
bo}tfunu gözler öniine semıektedfu. Soı olarak böliimiin geneline baktığmızrla
öngöriilebilirlik çeşitli açılardaı sağlanmakailıı; bunlaı genellikle oıtaııun
ayıulaşurılması, tavlIlaIm a}n aştmlmasl iiriiniin ayn aşbnlması, bunlann getiıisi
olaıak denetlemenin aynıIaştnlmasr olaıak öniımiize gkmaktaalır. Bunlara genel olarak
standardizasyon diyebiltuiz.

Altıno böliimde yazaı McDonaldlaştırma olgusunrm dğığtim bo},ııturu ele
allmşff. Yazal bu böliım içerisinde insansız teknoloiilerden ve robotlardan
ba]ıseffi€ktedir. Bu dğşimin aıalınrlaki itici giıciin daha fazla denetleme isteği
olduğunu 11ıI8ulam1şff. Bfu sistemdo hatalan alaha fazla insanlaı yapffğ ign bır
duıetleme çabalan <la, iiıetim siiİecinde cüşan insanlaı ve bunun yanmaıa mijşteriterin
de denetlenmesine yöııelıniştiı. Gelişe'ı sistem içeIisinde miişterilerin denetleıunesi de
aftmşİf; ödeme yapmak için kasada sıaya girilmesi, yiyeceklerin masa}a taşffnası,
aıtıklaın çope atılmas gibi. Bu böliimde göze çaryan ilginç ömeklerdğı bir tanesi,
müşt€rilerin mamlarr çabuk boşaltıhDa$ için koltııklaın ve masalann ıahatsız olarak
dizayn edilırıesi ve sadece yeıneğni yiyeıek hemor gitmesi içiı kııllamlrııası aınacryla
diizerıleıımesidir. Amerika'da bazr ıestoranlalda miışterilerin masalan yinni dakikadan
fada kııllanmamalanıu uyalan }azıIaI as mışğr. üetim siirecini doıetlemek için
insaısız teknolojilerin mutfağa ginnesiyle mutrak bir fabdka olaıak göriıldü. zat€n
McDonalds restoraılanna geleıı iiriinlo pişirilip mü$eri}€ sunu]ımdan önce, işlenmiş
olarak geliyor, restoraım içerisinde de insansız tekııolojileı tarafndaı işlerıip tiıketiciye
sunuluyoI. Bu teknolojik gelişmelerden biı tanesi kola makiııasr<lıı. Bu makinada
bardak dolunca otomatik oıaIak işlem durmaktıdr. Buıılar gibi yiirüyen bant şekıindeki
ızgaralaı, kasalaıda her iiriin için aynlmrş birimleı ve buıIaın fiyaılan otomatik olamk
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hesaplamas, bu gelişmelerderı sadece biıkaçrclıı. Doğaldr ki bu teknolojik gelişmeler
kişilerin hata yapmasn en alt düzrye indiryeİıekte, denetleme işini de en veriırıli olaıak
rna]<simize eEıekt€dir.

Yazann McDonalüaşma n düt boyunun ele alüğ böliiıınleıtle gfuiılınektedil
ki bu bo1uflaı içiç geçmiş biı dıırumcladır. Bu girift duıuın bi$iriıin tamafiılayosr ve
izleyicisidiı. Bu boyutlala özel olaıak batdığımzda hesaplanabilirlik yanıııda
öngörüebilirlğ öngüijlebiliİlik denetimi, hesaplaıabilirlik te deııetimi uygulaııabiliı
kılmaktailrr. Verjırılilik boyutu bu sürecin başlangıcı olalak ofiaya çıkmalca diğer iıç
boyutu uygulanabilir kılrnakıadıı

Yedinci böliim "A}ılolığn Akıı,fu şhğ", bu böliimde McDonaldlaştırmaıııı
ıeıd1ğ zaıaıla1aldcr güiinen falot akılcı olma1zı işleıi daha cok zorlaştıran yönleri
tıaha sistematik olarak ele almmrşff. Bir başka olumsuz yön olarak pzaı, bu akrlcı
sisterılerin insaıüan insaıüıktaı çıtardığıı önesitmektedt. Bu açrklamalanru, yazar
her böliımde oldugu gibi, yine çoğuıüukla Amerika'alan ömekler vererck açıklam$ff.
Bu örneklerde fast-food restoradannda ki alalüşılıklan rla ele alryor. Kasalaıda oluşan
uzun kuyruklar yemek yemenin verimli ve hıdı yolu olarak göıüeır bü lestolaılann
aslıntla o kadar cla rrcridi olmaüğm gijstemektedir. Sııada bekleme, kişilerin o kadaı
zamaıııu almakta<lır ki bazı fast_food Iestoranlannda sııada idemek için televiryon
koırrlmaktadır. Kimi ıestoıan]aı zinğiri buralaı'-la izletınek iğn kenrli T. V kanallanıu
kümaktaalıI, bu gtinlerde McDonald's <ıa kendi televiryon kanalım kürnnayı

düşürürnektedfu. Böliim boymca çeşitli çalprcl örnekler s,'alanaxak dururn deriıilemesine
incelenmektedir.

Sekizinci böliimile 1azaı McDonalrllaşürma n geleceğ konusım<laki

düşiincelerini oltaya koymaktadf. Bunuı yaıınrla, yazaı böliiın içerisinde
Postınodernizm ile McDonaldlaşma alasndaki bağ, Posfinodem düşiiniideıe ilyotard
ve Jameson) aüfaıa büunarak kunnaktadır.

Yazal McDonaldlaştrrmaıuı geleceğni tartışıIken şu sorıılaıdaı yola ç nyoı:
"Neden insadafl böyle bir gelecek bekliyol olsun? Neden McDonalallaşhmıa n aıalıa
fazla küüntaşmasnün kaçınmasınlaı?" Bu sorulara yafit araIken McDonaltllaştııma}ı
halekete geçiren üç eıkeıri ele almaktadır:

Maddi gkaılar, özellikle ekonomik amaç Ye istekler,

Kendi içinde bir amaç olalak McDonaldlaşfifina}a değel veıen ABD kütiıTii,

McDonaldlaştıfinanm toplum içinaıe gerçeldeşen baa değişmelere ıry8un1ırğu.

Bu sorulaıa yamt brrlma}a çalşt dan soff4 böliim sonrmdaki değeıleırdirmede:
McDonaldlaştırmaıun giiniimi|Zde büyük bil güç olfiasma ka$fL gelecekte yok
olacağınr ve yok oluştan sonratla diinyatıa olumlu ve olumsuz etkiledyle hatjİlaıacağİıL
fakat bu yok oluşun aıdııdan, bala akılcı olaı bfu toplumsal diizenin müjdeleyicisi
olacağını Vurgulamakiad[.
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Yazar dokuzuncu bölümde McDonaldlaşfirmanrn slmrlaru[ ele almal(adrr. Bu
böliıüm boyünca giiniımiizde McDonaldtaştrrmaıun neıeleıe kadaı uzamp hiç
beklemediğimiz alarılaıcla bile McDonaldlaşfirmalım etİile.riır ve dıllzenlemeleıini
göZlel öniine sermektediı Aynca bö1iim içelisinde }lcDonaldlaşt rmanln aıoğasl geleği
kendini süekli yenileyen, çoğaltaı ve geliştiıeıı yöniinden de büsetlilmekteüı
Bölümde çalpıcr bir ömek olarak hamilelik Ve doğum siirecinin nasrl
McDonaldlaşünldığ, bu akılcı teknolojinin insaıu nasrl iısaıılrktaı çıkaİahğ ortaya
konırlmakta<lır. Bir başka ömek olarak öliimü ele alan yazaı: öliim öncesini, öliim
esnasnı ve öliınr sornasr fudeleyerek McDonaldıaştrrmanın sınırlan hakkında bilgiler
vermektedir. Ki'tabın en çalpcı böliimü olarak karşırıza çIkarl bölümü yazal:
McDonaldlaştıfinafin sıırrrsrz olduğunu ve bu siirece karşı cıl(acak bil giiciiı olma&ğnl
vurgulayarak bitirmektedir.

Kitabrn solı böliimü olan onülcu bölit[ McDonaldlaştınLınş toplurnda yaşamak
için pratik bir relrber aüm taşuaktadır. Yazaı böliime bir soru ile başlaı: ,,Giderek

McDonaldlaştmlan biı diimyayia ııasl başa çılalabiliı?'' Bu sorunun yafitrnın krsm€n de
olsa McDonaldlaştrma'a kalşı tavırlala bağlı olduğuıru rıuıgulamaktadf. YaZaI bö]ünr
içerisirrde McDomllaştıma ır insaılan bir kafes gibi çevrelediğini fakat bu kafesin
ralıat, insaıüaıırr menmun olduğu bir kafes rni, yoksa rahatsrz, insarüan sıkaı biı kafes
ırf olduğuİu tafişmaktadır. Yine bu laüşnasrnr önı.eklerle sürditelek td€lemekteü(
Bu irdelemelerinirr sonrrna doğru McDonalüaştınlmlş diinyada hapsolınadaıı, bu
diin}"arım suırduğu nimetlerden yararlanmamz geıeküğini .\..urgu1arnakta Ve bunu nasıl
başaıabi1eceğiy1e ilişk'in tavsiyelerde bulunanü tartışırıas [ südiirmeldedil. A]<tanıak
istediğm çarpro tavsiyelerden biıi şuduı: McDo atdlaşünlmlş sisternleıin ön kapılanrra
birer etiket yapıştrrmamrz ve buıun iDeline şöyle bir şey yazmamlzr tavsiye ediyor:
"DIKKAT! Sosyologlaı McDoıaldlaşınlnırŞ sistenrleIin alukaıılık haliıtle
kul1aııImasının fiziksel ve psikotojik sağlığa ve genel olaıak toplıuna zararlı olduğımu
bulmuşlaıdır. "

Bölümü sorruç kısmıncla cla kitabrn ve böliimün küçiü biı değeılenclirmesini
yapan yMaI, düşiıncelerini daha rla açıldayarak Ktabı bitiriyor. Burada geçen bir
paıagrafi aktarnramrn kitabın amacırun arüaşılınasıııa yararlr olacağl fikdndeyim: "Kitap
boü'rınca McDonalrllaştrrmanrn kaçımlmazlrğru ııııgu1amama karş4 pnılmş
olmamam en bü5.iik umudum. Gerçekten de bu kitabın aıdındaki başlıca amaç, okuılan
McDonaldlaşnnnanın 1elilikeleıine kaışr uyarmak Ve onlan buııa karşr harekete
geğımeye çalışmak. insanlarııı McDonaldlaşirmaya üıenebileceklerini ve tlalra makul,
daha insarri bir dünya yaıatacaklaııl umuvoruır. "
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