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Birincil ve ikincil kaynaklardan yararlanmak suretiyle yazarlar
TZU/TKY iiretim sisteminin, iscilerin faaliyetleri iizerinde gozetim ve
denetimi arttirmasi, sorumluluk ve hesap verilebilirligi cogaltmasi,
‘takim’ iginde ‘miisteri’ mekanizmasi yoluyla yakin bir baski tesis etmesi,
israfin  eliminasyonu ve iiretim  siirecinin  kesintisiz  olarak

- gelistirilmesinde katilimi tesvik etmesi sonucunda i§ yogunlugunu

arttirdigini iddia etmektedirler.

1980’lerde Japon yoOnetim teknikleri ve {iiretim yOntemlerine
gosterilen ilgi, bu tekniklerin Bati ulkeler1ndek1 iiretime uyarlanabilme
potansiyeli {izerine odaklanmaktaydi'. Son zamanlarda Japon yonetim
tekniklerini benimsemenin ¢ok da sart olmadig1 vurgulanmak suretiyle,
bu odak gittik¢e artan bigimde gorunuste ‘stiper-verimlilige’ sahip Japon
TZU/TKY iiretim bigimine kaymustir’. Dolagimda olan bu tartigmada
emegi ilgilendiren konular biiylik 6lgiide goz ard: edilmekle birlikte,
kontroliin sinirlarim1 zorlayan ve insana Ozgii israfi ya da tembelligi
elimine ederek is yogunlugunu arttiran bir sistem olarak TZU/TKY,
kapitalist emek siirecinde niteliksel bir gelisimin habercisidir. Bu sistem
sonugta, her bir ig¢iden her saatte 60 dakikalik faydali bir emek
saglayarak, igten daha verimli bir arti-deger ve sermaye birikimi elde
etmeyi planlamaktadlr

TZU/TKY  sistemi, savunucularmmn da yofun olarak
vurguladiklar1 gibi, geleneksel olarak yoOnetim tarafindan iistlenilen
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sorumluluklarn takim lideri ya da operatér seviyesine devredilmesini
gerektirmekte; ancak bu durum otonomiden daha ziyade yakindan
gozetlenen ve siki bigimde kontrol altina alinan artan gorevler dizisine
(ve gittikge artan gorevlendirmeye) ve bu suretle de isginin kapitaliste
tam anlamiyla tabi olmasina yol agar. Sonugta Toplam Kalite Ydnetimi,
Biitiinsel Y6netim Kontrolii haline doniisiir.

Yogunlasan i§ siireci agisindan TZU/TKY iiretim sisteminin
bagarisi, isgilerin faaliyetlerine iligkin gbzetim ve denetimdeki artigm,
sorumluluk  diizeyindeki yogunlagmanin, ‘takimlar’da ‘miisteriler’
lizerinden yakin planda baski kurmanm, israfin 6nlenmesi ve iiretim
sirecinin  silirekli ~gelistirilmesinde ‘katihm1’ tesvik etmenin bir
sonucudur. Bu perspektif, TZU/TKY sisteminin uretkenligi, sadece,
minimum 1skarta ve telafi edici ¢aliyma, azalan envanter ve daha yiiksek
kalite sayesinde artan bir ‘teknolojik’ verimlilikle ve ayrica yonetim
danismanlarinin retoriginde yer alan ‘daha zorlu degil, daha zarif
¢alismak’ slogamyla yiikselttigini iddia eden yorumcularin goriisleriyle
celismektedir. Aslinda TZU/TKY sisteminin hizli bir sekilde yayilmasi,
kontrol sinirlarim1  zorlamayr da igine alan emek siirecindeki bir
yogunlagmayi temsil etmektedir.

TZU/TKY ve Emek Siireci

Geleneksel kitlesel {iretim sistemlerinde endiistriyel mithendislik
tekniklerinin uygulanmasma ve vasifsizlagmaya ragmen, igcilerin
¢ogunlukla tiretim normlar1 ve g¢aligma pratiklerinin olugturulmasina
etkin bigimde katilmalarmin tegvik edildigi belgelenmistir*. Bu durum
bazen resmi sendika baglantisiyla ya da emegin konumlandirilmasima
iligkin ySnetsel kararlan etkileme yoluyla gergeklesmekteydi. Bdoylece,
ne kadar dar tanimlanmis olursa olsun is¢iler zamani kullanma ve gorev
icra etme bakimindan se¢im Ozgiirliigiine sahiptiler’. Bunun aksine
TZU/TKY sistemleri, sermaye ve emek arasindaki ‘kontrol sinirimi
zorlamak’ suretiyle Roy ve digerlerinin sdzleriyle ‘kars1 yondeki isci
kontrolii’niin imkéanlarini kat: bigimde simirlandirmaktadir.

Basitge ifade edersek, TZU/TKY rejimleri, yonetimsel
ayricaliklarin egemen oldugu ve isin gidisati ile gorevin yiiriitiilmesi
hususunda isgilerin kars1 yonde kontrol uygulayabilmelerine kiigiik de

olsa firsatin Sagland1g1 bir durimu iceren Bnceli iiretim raiimlar
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¢ok daha fazla bigimde emcgi sermayeye tabi kilar. TZU/TKY iiretim
sistemi, arz ve talep arasnda miikemmel bir simetriye, her tiirlii israfin
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kokiinii kazimaya ve biitiinsel kalite kontrollinii 6ne ¢ikaran bir felsefeye
dayanmaktadir. Amag¢ igin bagvurulan uygulamalar; triinleri ‘iten’
iiretimden ziyade sistem ¢ergevesinde onlart geken talep faktGriine
giivenmeyi; sifir hata diirtiistinii; dretim akis1 ve piyasa duyarlilifini
gelistirmek i¢in  kurulum zamanlarmin  sinirlandirlmasini;  igin
gerektirdigi herhangi bir zaman ve mekénda is goren esnekliginden ve
calisanlarin ustaliklarindan faydalanilan siirekli gelistirme programlarim
icermektedir. TZU/TKY ideallerinin benimsenmesi, digsal organizasyon
ve tam zamanli {iiretim zincirine dahil firmalar arasindaki iligkiler
bakimindan oldugu kadar fabrikanin igsel organizasyonu ve sosyal
iligkileri agisindan da pek ¢ok icerime sahiptir. Digsal gelisimlerin elbette
i¢sel olan tizerinde etkisi s6z konusu iken bunun tersi de gegerlidir ancak
burada bizi 6zellikle ilgilendiren konu, TZU/TKY iiretim sisteminin igsel
organizasyon ve sosyal iligkiler {izerindeki etkileridir. Kendi
bulgularimizi ve bagkalarinin gozlemlerini de kullanmak suretiyle,
yonetim kontroliiniin nasil genigledigini ve igin, artan gozetim,
sorumluluk, yakin baski ve TZU/TKY rejimlerinin 6zelligi olan israfin
Onlenmesi yoluyla nasil yogunlagtirildigini gézler 6niine serecegiz.

Goriiniirliik, Gozetim ve Denetleme

Operatirlerin  her hareketi yakindan izlenmekte ve siirekli
olarak miikemmellestirilmektedir. Yaptiklari biitiin  hatalar onlara
araliksiz bi¢imde bireysel olarak denetleyiciler tarafindan sozle, formel
olarak da dnlerinde teshir edilen tablo ve grafiklerle iletilmektedir®.

Takamiya, Ingiltere’de bulunan bir Japon CTV iireticisinin 6zel
bir kalite sorunuyla nasil baga ciktigim1 anlatmakta ve bdylelikle
TZU/TKY rejimlerinin tipik 6zelligi olan yaygin ve detayli gdzetimin
canli bir 6megini gozler &niine sermektedir. Ik bakista gdzetimin
yogunlagtirildig: tezi gergek dis1 gibi goriiniir, zira toplam kalite metinleri
TZU/TKY fabrikalarimin oldukga diiz bir hiyerarsi ve daha genis
kapsamli bir kontrolle, ayrica kalite denetleyicileri, malzeme
kontrolorleri ve bakim isgileri gibi az sayida uzmanla yonetildigini
orneklerle gostererek iscilerin ‘yetkilendirildigi’nden bahseder. Ozellikle
kaliteden sorumluluk makine operatoriine devredilmistir, amag kaliteyi
iirlinde denetlemek yerine siiregte olusturmak ve buna bagl olarak da
siire¢ sonunda kalite denetcilerini devreden ¢ikartmaktir. Her bir ig¢i ya
da takimdan tirettikleri {iriiniin ‘sahipligini’ {istlenmeleri beklenmektedir.
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Kaliteden sorumlulugun operatdre devredilmesi, atolye iscileri
agisndan  Gnemli  sonuglar dogurur. Kalite kontrol sorumlulugunu
operatore vermek, geleneksel kitle iiretimine agina olan ustabasi ve
vasifsiz ig¢ilerin uzun zaman iginde kaliplasmig aliskanlik ve tutumlarmi
hige saymak anlamina gelir. Fransa’da TZU/TKY sistemlerini uygulayan
organizasyonlara ilisgkin son donemlerde yapilan bir aragtirmaya
dayanarak Gorgeu ve Mathieu sunlar1 ifade etmektedir;

Calisagimiz tiim firmalarda, ézellikle de biiyiik lgiide niteliksiz
isgiicii kullananlarda, psikolojik sarsinti yasanmisti, bu sarsinti héla
onemini korumaktaydi. Bu durum riitbe yoluyla goreve gelmis olan
ustabagilar arasinda tepkiyle karsilanmisty.

Gorgeu ve Mathieu’nun belirttiklerine gére daha da 6nemlisi,
gorevleri yeniden simflandirmadan ya da 6demeyi arttirmadan kalite
sorumlulufunu dogrudan operatore yiiklemek, isgiiciinden daha fazla
Ucretlendirilmemis artikk emek elde etme siirecinde temel bir rol
oynamuistir:

Isin icerigi degismekte ve mavi yakaly is¢i daha biiyiik is yiikii ve
daha ¢ok sorumluluk yiiklenmeye mahkiim olmaktadir®.

Uretim kalitesine iliskin bu vurguya eslik eden 6deme yontemi,
asil iicrete ilaveten grup pirimi ya da ¢ift vardiya iicreti seklindedir.
Omegin Lucas CAV fabrikalarindan birinde, kendi iiriiniinden/iiriin
hattindan sorumlu olan bir is¢i takimma pirimler, son kalite kontroliinii
yapan ve bdylelikle de nihai 6demeyi belirleyen hattin bitis noktasindaki
elektronik bir test yardimiyla, iiretilen ‘iyi kalitede’ pargalara gore grup
bazinda ddenmektedir. Bununla birlikte TZU/TKY fabrikalarmin pek
¢ogunda, Uretime bagh prim uygulamasi hemen hemen hig
kullanilmamakta; verimlilik daha ziyade disipline edici gozetim
mekanizmalarindan faydalamlarak olusturulan giinlik (veya daha cok
saatlik) kotalarla gergeklestirilmektedir.

Denetgilerin, kalite kontrolérlerinin, diger uzman ve
biirokratlarin  sayisii  sinirlandirarak  kalite (ve diger) kontrolleri
stkilagtirmak maksadiyla yonetime TZU/TKY rejiminin uygulanmasim
temin eden gozetim mekanizmasmin etkinligi, iki faktérle agiklanabilir.
Bunlardan biri, TZU uygulayan fabrikalarda iiretim siireci ve is¢i

performansinin dogal olarak gozlenebilir olusudur; digeri ise, kurallardan

i ici i Lleatlice tnaarlanmiic
sapmalan kesin ve hizhi bigimde saptayabilen dikkatlice tasarlanmis

yonetim bilgi sistemlerinin kullaniliyor  olmasidir.  TZU/TKY
kosullarinda is akig1 kasti olarak ve sistematik bigimde basitlestirilmis, is
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fonksiyonel bir temelde degil, iiriin gruplan etrafinda organize edilmigtir.
Bu sekildeki bir fabrika diizeni, malzeme akiginin kontroliinii ve hata
tespitini kendi icinde daha kolay bigimde gergeklestirir. Ayrica
envanterlerin, tampon stoklarin ve mamul mal stoklarinin ortadan
kaldirilmast, ig¢inin stok yapabilime ve dinlenme olasiligini, herhangi bir
hatay1 gizleme ya da enformel bir kontrol sekli olusturma sansim yok
eder ya da sinirlandirir. Bu yiizden bir is¢i ya da bir takim durdugunda ya
da hiz kestiginde, stoklar eritildigi icin ‘zincirleme’ etkiler hizhi ve
kapsamli olacaktir. Benzer sekilde kalite problemleri tamponlarda
‘gizlenemeyecek’ aksine aninda aciga ¢ikacaktir. Buna ilaveten,
TZU/TKY rejimlerinde performans, haftalik ya da giinliik kotalar yerine
- ¢ember hedeflerine gore Olgiiliir. Miisteri taleplerine uyarlanmig
TZU/TKY programinda serilerin boyutlar: belirgin bigimde kiigiiltiilmiis
ve tretim hedefleri c¢ogunlukla saatlik olarak diizenlenmistir.
Takamiya’’nin anlattigi fabrikaya benzeyen ve yazarlardan birinin
katilimli gozlemci olarak bir aylik zamanini iiretim hattinda galigarak
gecirdigi Japonlara ait Ingiltere’deki bir elektronik fabrikasinda, biitiin
son montaj hatlarmin verimlilik performansi fabrikanin her yanindaki
televizyon ekranlarinda gosterilmektedir. Bu veriler her saat
giincellestirilmekte ve o giin igin belirlenmis iiretim hedefleriyle birlikte
sunulmaktadir. Hedeflenen ile mevcut iiretim arasindaki uyugmazlik
derhal goriilmektedir. Japonya’daki ana firmada, {iretimin temel
prensibinin ‘gérsel kontrol’ oldugu belirtilmektedir ve bazilan
Ingiltere’ye transfer edilen bir dizi uygulama, tiim {iretim siirecini ve
aslinda onun goriiniir olan hedeflerle iligkili konumunu gilivenceye almak
i¢in kullaniimaktadir.

Toyota’da islerlikte olan {iiretim sistemine dair bir rapor,
TZU/TKY rejiminde isgiler iizerindeki baskiyr ayrica gozler oOniine
sermektedir. Toyota:

Bir ig¢inin fazla zamant oldugunda digerlerinin derhal onu
gormesini saglayan bir isleyise sahiptir. Ornegin, montaj hattiun is
dongiisiiniin bir dakikalik dongii zamanina karsilik geldigi ve bir isginin
gorevini 40 saniye icinde tamamlayabildigi durumlarda o, 20 saniye
hichir sey yapmaksizin durabilme hakkina sahiptir. Bu durum ona ve
baskalarina, is¢inin, onu daha fazla ¢alismaktan alikoyacak hicbir seyin
olmadig1 anlaminda fazla zamana sahip oldugunu kanitlar'.

TZU/TKY iiretim hatlar1, cogunlukla iscilerin hatta ayak uydurma
konusunda zorluk yasamalart durumunda yardim isteyebilecekleri
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igiklarla donatilmistir. Bu 1giklar aym1 zamanda TZU/TKY sisteminin
gorsellegtirme  fonksiyonunun bir parcasidir. Hat diizgiin  sekilde
ilerlediginde ve tiim operatérler iiretim dongiisii i¢inde olduklarinda yesil
151k; tek bir igci belirli bir dongii siiresinde gorevini tamamlayabilmek
i¢in yardima gerek duydugunda sar1 ve hat durdugunda ise kirmiz1 151k
sinyal vermektedir. Schonberger, tasvir ettigi bir Kawasaki fabrikasinda
bu durumun kanitlarini sunar. Burada yénetim sar: 1isiklar1 gormekten
hosnuttur, zira bir yoneticinin dile getirdigi gibi ‘bu durum, ashinda
salaklar1 yakaladigimiz anlamina gelir’''. Eger sar 1giklar yanmiyorsa
yOnetim, iggileri hattan uzaklagtirmakta ya da hattin hizini arttirmaktadar.
Slaughter bu tiir uygulamalar ‘stresle yonetim’ olarak tarif etmektedir'2.
Kalite benzer sekilde siirekli dlgiilmekte ve problemler, kendi
tiriinlerinin - sorumlulugunu tasidiklariin  bilincinde olan takim ve
bireylere devredilmektedir. Sewell ve Wilkinson, gorsel ve elektronik
testler yoluyla, hat iizerindeki ‘samiklar’dan kaynaklanan hatalarin
kolaylikla tespit edildigi Ingiltere’deki bir Japon fabrikasindan soz
etmektedir>, Bireye atfedilen her hata, iiretim hatlarinin sonunda,
operatdriin baginin Ustiinde ve kantinde asili duran hizla giincellenmis
performans grafiklerine yansir. Sewell ve Wilkinson’a gore, yOnetimin
belirlemis oldugu iiretim ve kalite kotalarindan negatif herhangi bir
sapmanin hizla tespit edilip cezalandirilacagini operatorlerin biliyor
olmasi, disipline edici bir mekanizma olarak gozetimin etkinligini
gosterir. Kalite hedeflerini yerine getirme hususunda bagarisizliga
ugramanin bedeli, herkesin 6niinde kiigiik diismek oldugu kadar maddi ,
cezalara da (nihayetinde isten kovulmak gibi) maruz kalmaktir.
Ingiltere’de konuglandiriims Avrupa mengeli cokuluslu bir sirketin sahip
oldugu bir oto pargas1 fabrikasinda- ki burasi son dénemde yazarlardan
biri tarafindan ii¢ ay boyunca montaj hattinda katilimli gozlem yapilarak
incelendi- her is¢i iirettigi her bir pargaya renkli bir igaret koyar. Bu yolla
iiretim hatalarmin kaynagi, bu sirketin tiim Avrupa’da benzer iiriinler
ureten fabrikalarindan herhangi birindeki tekil bir operatére kadar
gotiiriilebilir. Garrahan ve Stewart Ingiltere’deki Nissan fabrikasinda
benzer bir goézetim tarzmin kullanildigmi belirtir. Fabrika, Nissan
yoneticilerinin ‘iggbrenleri yakindan gbzetleyen’ bir sistem olarak
benimsedikleri ‘komgu-saati sistemine’ ve kalite hatalarini tespit etmek

ici ¢ 5 i i ;2 VLRI o SR T S SO
igin de ‘tagit degerlendirme sistemi’ne sahiptir'®. By iki sistem ¢aligma

takimlar1 ve bireylerden kaynaklanan hatalari tespit etmeyi ve her bir
operatori giinlik ya da haftalik puanlarina (skorlarma) gore
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Odiillendirmeyi olanakli hale getirmektedir. Disiplini tesis etmek
maksadiyla bu tarz etkin bilgi sistemlerinin kullanilmasi, emek siirecinin
geleneksel araglarla kontrol edilmesinden niteliksel olarak farklidur.

Bu durumda bir TZU/TKY sisteminde isciler ‘mis gibi
davranma’ noktasinda kayda deger bir firsata sahip degillerdir; isi asla
agirdan alamazlar ve hedeflenen iiretim oranlarim ‘makul bir diizey’e
cekmek ya da kalitesiz bir igin sorumlulugunu yiiklenmekten kaginmak
gibi bir sanslart yoktur. Lucas Elektrik’te ¢alisan bir is¢inin belirttigine
gore: ‘simdi istedigimiz zaman ¢alismak bir yana daima tam gaz
calistyoruz’. Bu tiirden yaygin ve etkin gozetimle karakterize edilen bir
fabrika rejiminde isgiler, bir sonraki vardiyada dinlenmelerini ya da mola
vermelerini saglayacak sekilde bir igi 6nceden tamamlayip ‘stoklama’ ya
da “fon olusturma’ sansina sahip degillerdir'. Uretim hedefleri giinliik ya
da haftalik degil, saatlik olarak olusturulmaktadir. Calisanlarin verimliligi
‘kolektif sekilde diizenlenme’ imk&ni hemen hemen hi¢ yoktur. Bu
yiizden iscilerin en azindan belli bir diizeyde de olsa kendi islerini
kontrol edebildikleri kosullar TZU/TKY fabrika rejiminde ortadan
kaldirilabilir —yazarlarm aragtirma yaptigi Japon mengeli bir fabrikada
isciler sistemi ¢okertmekten ziyade yasatmakla mesguldiirler. Boylece
emek siireci lizerinde- iggilere yonetimle pazarlik yapma giicli saglayan-
karst yondeki isci kontroliiniin gayri resmi smrlari, TZU/TKY
sisteminde gogunlukla ortadan kalkmaktadir's. Bu sekilde, TZU/TKY
sisteminde yer alan enformasyon teknolojisi, yoOnetimsel kontroliin
kapsamim1 korumakta, genisletmekte ve ‘kontrol sinirini’ zorlamaktadir.
Zaten bu teknoloji, isi merkezilikten ¢ikaran TZU/TKY  sisteminin
anahtar bir unsurudur. Ancak o, bu aldatmaca i¢inde merkezilestirilmis
bir gézetimi siirdiirmeye devam eder.

Artan Sorumluluk ve Hesap Verme

Fabrikada tretim kararlarin1 denet¢i ya da operatdr diizeyine
devretmek ve belirli iiriinlerin ‘sahipligi’ni birey ve takimlara vermek
suretiyle TZU/TKY sistemi, denetgi ve operatdr kademelerinde
sorumluluk ve hesap verebilirligin artigina yol agmaktadir. Bu durum,
emek siirecinin vasifsizlagtigimi One siiren teorisyenler tarafindan ortaya
konan zihinsel ve bedensel gorevlerin birbirinden ayrilmas: yoniindeki
egilimin tersine doniisii anlamima gelir. Bununla birlikte bizim kendi
bulgularimiz bu tiirden bir tersine donisiin kapsaminin abartiimamasi
gerektigini ortaya koyar. Talep edilen iiriinlerin iiretimine tahsis edilmis
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stireyl arttirmaksizin bu tiir faaliyetlerin iscilere transfer edilmesi,
personel kullaniminda tasarrufa yol a¢maktadir. TZU biiyiik talep
dalgalanmalarinin iistesinden gelemese de, iiretim piyasa tarafindan
yonlendirildigi igin her bir iiriine déniik talep muhtemelen istikrarli bir
seyir izleyemez. Bu durum, isgilerin, bilgi akisiyla kendilerinden istenen
gorev her ne ise onu yerine getirme esnekligine sahip olmalart gerektigi
anlamma gelir. Pek ¢ok durumda taniklik ettigimiz gok-vasiflilik ya da
daha dogrusu ¢ok gorev yiiklenme boylece zorunlu bir hale gelmektedir.
Bir Toyota iscisinin tiretime iliskin olarak giinde 35 farkli islevi yerine
getirdigi ve 6 mil yiiriidigii kaydedilmistir'’. Burada sir cizgileri
olmadig: gibi aslinda zanaatkarhik da mevcut degildir. Ornegin Toyota ve
GM (General Motors), California’da bir ortak girisim olan NUMMI
fabrikasinda (daha once bu fabrika GM tarafindan geleneksel
yontemlerle isletiliyordu) yeniden faaliyete bagladiklarinda, sayis1 200’e
yaklasan ig smiflamalarin1 sadece 4’le sinirlandirdilar. Benzer sekilde,
Rover'm ¢alisma uygulamalarni reformuna iligkin son dénem
yonergelerinde her is¢inin, kendi katkismni ortaya koymak igin gerekli
arag- gere¢ ve donanima smirsiz bir sekilde erisme hakkina sahip olacagi,
ancak bunun i¢in ‘bilgi, beceri, tecriibe ve bagliligini” Rover’a sunmasi
gerektigi belirtilmektedir. Bu kosullarda ¢ok vasifli ve esnek isciler farkli
gorevleri yerine getirecek sekilde rotasyona tébi tutulur —ideal olarak Aer
bir ig¢i birbirinin yerine gegirilebilir. Dolaysiyla isciler ‘gérevlerini
yerine getirmeleri igin araclarla donatilarak’ ‘yetkilendirilirken’, aym
zamanda Braverman’in ‘vasifsizlagtiriimig’ iscisi gibi ikame edilebilirlik
ozelliklerini de korumaya devam ederler. Ustelik her tiirlii
‘yetkilendirme’ sadece, isgilerin yonetici seckinlere hesap vermeleri
baglaminda gergeklesmektedir. Bu da etkili bir gdzetim sistemi sayesinde
miimkiin olmaktadir.

Sinirlarin ortadan kalkmasi, yonetimin iscileri donanimm farkli
parcalarina sevk etmesine imkin vermekte ve baz1 makinelerin
kullamlmadigs durumlarda iscilerin bosta kalmamasimi saglamaktadir.
Makineler bakimdayken, aslinda isgiler pek ¢ok gorevi gogunlukla es
zamanlt olarak yerine getirirler. Operatorlerin kendi makinelerinin
bakimi konusunda belirli bir sorumluluga sahip oldugu durumlarda,
Japon firmalarinda arizalar daha nadir goriiliir. Daha iyi bir planlama,
hizlandirilmis kurulum zamanlari ve operatdrierin bakim sorumiulugu
yan yana geldiginde Japon firmalarindaki makinelerin (%15) Amerikan
firmalarindakilere (%50) gore daha az islem digt kaldigi ortaya grkmgtir'S.
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Rotasyonsuz deneyim, ‘sistem ve donaniminin kapasitesi ve
ozellikleri hakkinda bir is bilgisi yaratirken’, ig¢ilerin rotasyona tabi
tutulmas1 ise, is deneyimi ve bilgisinin biitin atolye ¢apinda
paylagilmasim saglar ve hicbir is¢i fek bir alanda beceri kazanmaz'®,
Iscilerin iiretim siirecinin belli alanlarinda 6zel yeteneklerini geligtirmeleri
durumunda onlar ve denetgiler/hat yoneticileri arasindaki hassas gii¢
dengesi yeniden kurulma imkanina sahip olur. Bu senaryo, bilhassa esnek
tiretim sistemi (EUS)’nin kullanilmasi hususunda uzmanlasmis bir
caligma ekibiyle birlikte Jones ve Scott tarafindan tespit edildi:

Yonetsel ya da denetimsel ayricaliklarin devreye sokuimast,
EUS’deki is akisimn  Oziinii  olusturan dakikligi bozacak sekilde
isbirliginin gevsemesi ya da gerilemesi tehdidine yol agabilir’®.

TZU/TKY, diger iiretim tekniklerinde belirgin bicimde mevcut
olan ‘tamponlar’n ortadan kaldirilmasma dayali bir sisteme sahipken,
iscilerin rotasyona tabi tutulmasi kural1 ve onlarin her birinin egitilmesine
ve pek ¢ok gorevi yerine getirebilmelerine imkan saglanmasi, bireyler ya
da kiigiik ig¢i gruplarinin -emek giiglerinin kendilerinden gekilip alinmasi
tehdidinin 6tesinde- daha az sorumluluk yitklenmeleri anlamma gelir®'.

Cok vasiflilik ve esneklik, is¢ilerden ‘igin yapilmasi igin’ pek ¢ok
gorevi yerine getirmelerinin beklenmesi anlamina gelir. Sinir ¢izgilerinin
yok olmasi, bireylerin ya da ¢aligma gruplarinin kendi iiriinleriyle ilgili
tamamiyla sorumluluk yiiklenmelerine yol agar. Bu tiir durumlarda
hatalar ¢ok daha kolaylikla tespit edilebilmektedir. Dolayisiyla her bir
takimm (ve takim igindeki her bireyin) hesap verebilirligi, geleneksel
tiretim hattina gére ¢ok daha muazzam diizeydedir. Hesap verme, takimlarin,
tiretimdeki tekil siire¢lerden ziyade mamul ‘Uriinlerin’ sorumlulugunu
iistlendikleri anlamma gelmektedir. Her bir hatal1 {iriin, fabrikanin dort
bir yanina dagilmis farkli igcilerin olusturdugu bir yigindan daha ziyade
kimligi tespit edilebilen bir ig¢inin (ya da en azindan grubun)
sorumlulugundadir. Hiicresel is organizasyonu, asagidaki 6rnekte agiklandigt
gibi, her bireyi kendi is performansindan mesul duruma getirmeye
yonelik olan iiretimin yogunlastirilmis goriiniirliigiiyle bagdasur.

Yazarlardan biri tarafindan Japonya’da ziyaret edilen bir Japon
firmasinda, CTV’lerde kullanilan malzemelerin iiretimi, tiriiniin
biitiiniinden sorumlu ii¢ ya da dort isgiden olusan kiigiik takimlarin
mesuliyeti altindaydi. Her bir ig¢i ¢ok sayida gérevden sorumluydu. s
rotasyonu, U bigimli hiicredeki her isginin her iglemi yapabilecegi
anlamina geliyordu. Hedeften sapma gosteren performanslar, kapsaml
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bir elektronik kalite kontroliinin hemen ardindan otomatik olarak
kaydedilen iiretimin seyrine dair giincellestirmelerle birlikte, her
hiicrenin tabi oldugu reel zamana gore teshir edilmekteydi. Hedefler ve
personel istihdam etme diizeyleri, endiistriyel miihendisligin ve
kaydedilmis son deneyimlerin kombinasyonu yoluyla ydnetim tarafindan
belirlenmekteydi. Bir takimin hedefin gerisinde kalan performans
gostermesi durumunda, diizeltici faaliyet derhal harekete gegirilmekteydi.
Atdlyenin gézetlenmesi yoluyla ya da merkezi bir bilgisayar yardimiyla
hedefi agan performanslar tespit edildiginde, bu gelisme hemen
kaydediliyor ve biitiin ekipler i¢in yeni standartlar olusturuluyordu. Bu
durum hedeflerde ya da isten ¢ikarmalarda bir artig anlamima
gelmektedir. Bu tiir yeni standartlar sistematik bigimde firmamn diinya
capindaki bayilerine de taginmaktadir.

Bu tir Uretim tekniklerini gerektiren is organizasyonu tarzi,
sadece bazi bakimlardan sosyo-teknik is tasarim ekoliiniin benimsedigi
‘otonom ¢aligma takimlari’na benzerlik gostermektedir. TZU/TKY
rejimlerinde gergek otonomi biiyikk o6lciide gostermeliktir. Uretim
kararlari ve tiim hedefler ya yOnetimin karar verdifi ama¢ ve
diizenlemelerle (sdzgelimi kalite standartlariyla) ya da gerekli iiretim
akigtyla dikte edilmektedir. Sonug olarak ortaya cikan sey,
‘insanilegtirilmis’ isyerinden bir tiir uzaklagmadir. Burada yabancilagsma
¢ok vasifliligin yerini almakta ve tiim emek siirecine yayilmaktadir.
Ortaya, biirokratik kontroliin pek ¢ok 6zelligine sahip yiiksek derecede
diizenlenmis ve disipline edilmis emek siirecleri ¢ikmaktadir. Klein’in
asagida dile getirdigi gibi:

TZU ve ISK (istatistiki siire¢ kontrolii)'ne eslik eden reform
program, tiretimdeki biitiin varyasyonlari elimine etmeyi ve dolayisiyla
kati yontem ve prosediirlere sikica baglh kalmay: gerektiriyordu. TZU le
birlikte ig¢iler sabit devir siirelerini tamamlamak; ISK’le bildirilen
problem ¢ozme yontemlerini takip etmek zorundadirlar. O halde saf
halleriyle TZU ve ISK, iscileri yogun bir montaj hattindan daha az
talepkir olmayan bir sistemin uzantilari durumuna sokabilir. Bu
sistemler iscileri duvara ¢carpabilir™.

Yakin Baski ve ‘Miisteri Ethosu’

8 3 i iligli firatinmin talil
TZU/TKY sistemi, hem sosyal iligkiler hem de iretimin teknik

organizasyonu iizerinde etkili olan unsurlar igermektedir. TZU/TKY
sisteminin dikkat g¢ekici Ozelliginin, 6zerklik saglamanin otesinde
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igglicinii siki bigimde kontrol etmek oldugu One siiriilmektedir.
TZU/TKY sistemi daha sonraki agamada ‘miisteri ethosu’nu kullanmak
suretiyle, iggoren ve onun emek giicii ile iirettigi arti-deger arasindaki
gergek iliskinin {istiinii kapatir. Uretim hedeflerini bagarih bir bigimde
gergeklestirme diirtiisti, bir ana iiretim planmnin gerektirdigi seylerden
daha ziyade atolyedeki ‘miigteri’ zincirinin ihtiyaglarma kargihik vermek
igindir. Migteriye ‘aninda’ miilkemmel kalitede mallar sunma
hususundaki herhangi bir bagarisizlik, tampon stoklarmn yoklugunda
derhal ortaya ¢ikmakta ve bu durum, bir ig¢inin meslektas1 olan bir bagka
isciyi hayal kirikligina ugratmas: anlamina gelmektedir. Miisterilerden
gelen enformasyon, cogunlukla hedefleri gergeklestirmenin &nemini
takimlara iyice kavratmak igin kullanilmaktadir. Ziyaret edilen Japon
fabrikalarindan birinde ‘miisteri tatmini’ni gosteren bir puan tablosu her
giretim takimimin yaninda durmaktadir. Bunlar diizenli bir bicimde
guncellestirilmekte ve her vardiyanin baslangicinda yapilan takim
brifingleri sirasinda kullanilmaktadir. Grup ¢aligmasma verilen 6nemden
ve takim performansinin Olglilmesinden dolayi, takimlarda yakin
baskinin ortaya ¢ikmasi da muhtemeldir. Motor pargalar1 iireten bir
firmada yapilan son doénemdeki incelemelere gore, ddemeler agikca
hiicredeki ‘en yavag’ iscinin dikte ettigi basar1 diizeyine baglh
performansa gore yapilmaktadir. Bu tiir durumlarda s6z konusu is¢iler
yakin arkadaglarindan gelen yogun baskilara maruz kalabilmektedirler.
Grup baskisi ige diizenli devam etme konusuna dahi miidahale
edebilir, ¢linkii tipik olarak ‘gizlenme’ sans1 ya ¢ok azdir ya da hig
yoktur. Is arkadaglari herhangi bir eksik s6z konusu oldugunda ek
sorumluluklar yiiklenmek zorundadir. Bu durumun bir vakia olarak
kaydedildigi  Japonya’daki Toyota ve Ingiltere’deki  Nissan
fabrikalarinda, tretimde tespit edilen bir bosluk, gerekli kotaya
ulagibincaya kadar isgilerin fazla ¢alismaya zorlanmalan ile
sonuglanmaktadir. Bu durum, herhangi bir duraksamanin 6nlenmesi i¢in
iscilerin birbirleri iizerinde yakin baski kurmalarma yol agmakta, ise
devamsizlik  digerlerinin ilave gorevler yiiklenmesiyle kamufle
edilmektedir. Amerika’daki Japon otomobil tesislerini inceleyen Rehder,
burada ‘ise devamsizliktan diger takim {iyelerinin nasil zarar
gordiiklerinin’ ¢aliganlarin  kafasina kazmnarak anlatildiim  rapor
etmektedir®. Devamsizlik kayitlar1 her zaman oldugu gibi, herkese agik
olacak sekilde teshir edilmektedir. Bu uygulama su anda Nissan ve
Ingiltere’deki diger pek ¢ok firmada kurumsallagmig durumdadir®®,
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Bu yiizden TZU/TKY sistemi, takim caligmas1 ve takim
baglantilarnin yiiklendigi sorumlulugu ve tasidign 6nemi arttim. Bu
durum,  yoneticilerin  galisanlar  arasindaki  yakin  baskidan
faydalanmalarmi kolaylagtirir. Uretimdeki diizensizliklerden kaynaklanan
maliyetlerin igcilere fatura edildigi bu tarz stoksuz iiretimde, caligma
gruplarinin yarattif1 sosyal baskiyi devreye sokmak, yonetsel kontrol
agisindan bir zorunluluk olarak sunulmaktadir. Nanto, Japon yonetim
tarzinin 6ziinii olusturan yakin baskidan soyle sdz etmektedir:

Kalite kontrol ve verimliligi %100 oraminda gerceklestirmek icin
gruptaki her birey iizerindeki yalkin baski olaganiistii diizeydedir. Herkes
igini en iyi bicimde yapabilmek icin bir diger kisiye bagimhidir. Eger bir
kigi, is yavaglatr ya da ortadan kaybolursa bu durum, digerlerinin
lizerine agr bir yiik bindirir™ .

O halde iretim zincirinde yer alan bir sonraki ‘miisteriye’
uygulanan baskida bir artig s6z konusudur.

Kalite Yonetimi, ¢alisanlar agisindan temel bir psikolojik egilim
olarak miisteri istek ve ihtiyaclarimin Snemine dair dolagima sokulan bir
vurgudan faydalanmaya ¢alhgsw. Cahsanlar ister gergek anlamda
disaridaki nihai kullanmcilar seklinde, isterse tiretim asamasinda yer alan
bir sonraki is¢i durumunda olsun, miisteri vasfiyla kendi iiriinlerini
kullanan kisiler seklinde kurgulanirlar. Ancak béyle bir regete indirgemecidir.
Calisanlarin coskusundan faydalanmak icin is iligkileri ve tecriibelerin
alamm genisletmeye doniik apagik bir ¢caba olarak bu yaklasim, ashinda
isi tikel bir pazar iligkisine indirger. Bu iligkide her bir iireticinin
Jaaliyetleri, ancak buyurucu konumundaki miisterinin gereksinimlerine
etkin bir sekilde tibi olmalar: élgiisiinde bir anlama sahiptir’®.

Boylece TZU/TKY sisteminde her is¢i bir ‘piyasa ortaminda’
birbirini izleyen ‘miisteriler’ tarafindan yonlendirilmektedir. Bu
baglamda, hatta yeralan bir sonraki ‘miisteri’ genellikle de bir ig arkadas,
pazardaki tiiketici gibi kontrol ve gdzetim roliinii yerine getirir. Ancak
aym zamanda birbirleriyle iy arkadasi konumunda olan miisteriler
arasindaki iligkide bir segim unsuru yer almadig1 icin bu piyasa iligkisi
sadece bir yamlsamadir. Operatér iretti§i iriinii sahiplenemez ve
organizasyon diginda bu iiriinden para kazanma imkanina sahip degildir; ‘
dayatilan sey ‘fiyat’ ve ‘miisteri’dir. Uriinlerin iiretiminden ve
kalitesinden sorumluluk operatdriin ‘sahip oldugy’ tek seydir. TZU/TKY

SEAIRERES SRS RIRIARATA M vAALVALAL SduLpy Vinugu Wi WV YSL, R LU0 2N X
rejiminde atélye igcilerinin iginde bulundugu durum, bu yiizden
haklardan yoksun sorumluluklarin oldugu bir durumdur.
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Boyle bir sistemde isgi, iiretim zincirinin tespit edilmis
gereklerini ‘yerine getirmekle’ is arkadaglar1 ise onu ‘kontrol etmekle’
yiikiimliidiir. Uzerinde itinayla durulan girket performansina baglilik,
caliganlarin birbirlerine karg1 sadakat ve sorumluluklarinin arttirilmasiyla
pekistirilmektedir. Caliganlar1 bu tiirden yakin bir baskiya maruz
birakmak, sadece igin dogasinda bulunan stresi arttirmakla kalmaz, ileriki
asamada isci-igveren iliskisini de karmasiklagtirir. Isin ‘tikel bir piyasa
iligkisi’ne indirgenmesi, arti-degerin olusum siirecini daha fazla
yanmilsamali hale getirir.

TZU/TKY sisteminin tiim dayanagi, ‘miisterinin istedigi seyin
istenildigi zamanda®- iiretilmesidir. Yonetimin kullandig1 bilgi sistemi,
piyasaya basaril bir bicimde eklemlenmenin temelini olusturur. Etkin bir
yonetimsel bilgi sistemi sayesinde miisteri, zincirin bir 6nceki hiicresinde
neyin ne zaman lretilecegini dikte eder. Bu durumda sistem tam
anlamiyla piyasaya goére kosullandif1 Olgiide, iiretilen sey zincirde yer
alan bir sonraki baglantinin gerektirdigi sey oldugu igin giinliik {iretim
kararlariyla ilgili otonomide zorunlu bir gerileme meydana gelir.

Siirekli Gelistirme ve Israfin Eliminasyonu

Japon TZU/TKY iiretim sistemi, hangi bi¢im altinda olursa olsun
israfi yok etme saplantisiyla tanimlanmaktadir. Israfi ortadan kaldirma
diirtiisti stireklilik arz eder. Siirekli gelistirme ya da kaizen arayisi,
TZU/TKY sisteminin, sermaye birikimi olusturmak icin atdlye isgilerinin
hem bedensel hem de zihinsel yetilerinden faydalanma g¢abasim ifade
eder.

Envanterin ortadan kaldirilmas1 stoksuz iiretimin sadece bir
boyutunu teskil etmektedir; bu kural personel istihdam etme diizeylerine
de uygulanmaktadir. Schonberger Toyota’da israfin giderilmesinin
yarattif1 etkilerden sOyle bahseder:

Ornegin Toyota Kanban sisteminde, igcilerin iiretimdeki
aksamalarin sebeplerini tespit etmede basar: gosterdikleri her durumda,
yoneticiler tampon stoklari daha fazla eritebilmektedir. Iscilerin konforlu
bir konumda kalmalarina asla izin verilmez ya da bu konum iiretim
stirecini siirekli olarak miikemmellestirecek bir hale getirilir*'.

Schonberger, ayak uydurabilen isgileri hattin digina ¢ikaran,
bdylece de geri kalan montajcilan ve denetcileri kaliteyi feda etmeksizin
tiretim hacmini koruma hususunda problemlerle basg baga birakan, onlar
daha etkin bigimde ¢aligmaya tegvik eden ve sonraki asamada personel

" Sosyoloji Dergisi Ulgen Oskay’a Armagan Ozel Sayisi (Hakemsiz) 2007 339



Rick Delbridge&Peter Turnbull&Barry Wilkinson

istihdamim sinirlandiran bir yonetim drnegini ortaya koyar. ingiltere’deki
Japonlara ait bir elektronik fabrikasinda kaizen uygulamalari, ‘bir
operatdriin elimine edilmesi’, ‘gereksiz hareketlerin kisitlanmasi’ ve ‘standart
stireden 0.85 saniye tasarruf edilmesi’ gibi sonuglara yol agmugtir. Daha
fazla verimlilik giidiisiiyle birlesen hicbir tasarruf 6nemsiz degildir.

Israfin giderilmesine yonelik saplanti da, yonetimin iscilere
asilamaya calistig1 seylerden biridir. Her bireyden, tasarruf yapilabilecek
alanlan tespit etmek suretiyle kendi isini yogunlagtirmaya katkida
bulunmasi beklenmektedir. Shimizu’nun belirttigine gore:

Toyota, isgiicii fazlahgimin ya da gereksiz hareketlerin isciler
tarafindan bzgiirce kesfedilmesine ve bunlarin ortadan kaldirilmas: icin
gelistirme dnerileri sunulmasina cok énem vermektedir’,

Caliganlarin 6neri gelistirmesi siireci, yonetimin atolyedeki bilgi
birikiminden faydalanmasina olanak saglar. Bu tiir oneriler zorunlu
olmayabilir, ancak en azindan Japonya’da éneri gelistirme hususundaki
basarisizlik elestiriyle sonuglanmakta ve hatta daha az prim anlamina
gelebilmektedir”. Zaten is ve is organizasyonunun 06zii, daha basit
iyilestirmelerin yapilabilecegi potansiyel alanlarin tespit edilmesine
yardimer olmaktadir. Shimizu, her isginin, ‘degersiz, asalak kigileri’
atdlyeden uzaklastirmaya ¢aligmalar: icin tesvik edildiklerini belirtir ve
suna dikkat ¢eker:

Is basit ve basmakalip oldugunda, asalak ve gereksiz kisileri
tespit etmek hayli kolaylasmaktadir™®,

Benzer gekilde, Garrahan ve Stewart Nissan iscilerine dair su
tespitte bulunurlar:

Hatalar tespit ettikleri durumlarda, baskalarimi disipline etmek
suretiyle isciler kendi kendilerini de disipline ederler. Bu yolla, biitiinsel
bir kendini tabi kilma sistemi gelismeye bagslar®'.

Her iggdrenin firmanin toplam performansina énemli katkilarda
bulunabilecegini vurgulayan ‘katilimci karar alma’, TKY’nin baslica
ozelliklerinden biridir. Ne var ki organizasyonun performans: arttirilirken
isgiicli agisindan ortaya ¢ikan sonug, gorevlerde ve/veya bireysel ve
kolektif olarak {istlenilmesi gereken is hacminde belirgin bir
yogunlagmanin meydana gelmesidir. Daha onceleri isgiler kendi
fikirlerini korumaya alabiliyor ve bog zaman olanag: ya da ilave prim
kazanglari elde edebiliyorlardi. Bu sistemde ise sermaye, iggiiciiniin
bedensel yetileri kadar zihinsel yetilerini de kendine mal eder. Rehder bu
etkileri su sekilde 6zetlemektedir:
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Takimlar, informal ¢alisma gruplari olarak geleneksel
organizasyonlar iginde daima kendine yer bulmustur. Isciler, grubun ‘hiz
karicilar’  iizerinde kontrol tesis etmesi yoluyla ve atilyede
gergeklestirdikleri iyilestirmelere dair uygulama bilgilerini yonetimden
saklamak suretiyle kendi is hizlarini denetleme yoniinde birlesmislerdi.
Yonetimin is stirecini hizlandirmaya kalkistigi dénemlerde bu kontrol,
iscilere rahathk sagliyordu. Geleneksel organizasyonlara ait informal
calisma gruplar, son zamanlarda Japon fabrikalarinda islerlikte olan
takim sisteminde yonetimin kontrolii altina girmistir.

Boylece TZU/TKY rejiminde kolektif otonomi, is tasarimi ile
sinirlandirildi; bu sayede isciler, oncelikle takim daha sonra da yonetim
tarafindan onaylanmasi zorunlu olan ‘gelistirme’ Onerileri sunmaya
tesvik edildiler. Gelistirme sadece i ve gorevin yeniden
tasarlanmasindan ibaret hale geldiginde, gorevlerini yiiriitme konusunda
isciler higbir kolektif kontrol olanagina sahip olamazlar®®. Zira, Toplam
Kalite Yonetimi aslinda Biitiinsel Y6netim Kontroliidiir.

TZU/TKY Rejimlerinin Tesisi I¢in Politik ve Kurumsal
Kosullar

Bu makaledeki amacimiz, TZU/TKY iiretim rejimlerinin,
fabrika diizeyinde toplumsal iiretim iligkileri agisindan igerimlerini ortaya
koymak ve analiz etmektir. Bununla birlikte siliphesiz daha kapsamli
kurumsal ve politik icerimler mevcuttur ve bunlarin kisaca ele alinmasi
gerekir. TZU/TKY rejimleri igverenin, maddi ve insani anlamda
gevsekligin yoklugunda esnek ve ‘sorumlu’ bir sekilde caligmaya goniillii
olmak zorundaki is gorenlere bagimhiligim arttirir. Yiiksek diizeyde isgi
devridaimi, igse devamsizlik ya da fazla mesaiyi reddetme, sistem
agisindan 6nemli problemlere sebep olabilir. Iscilerin avantaj elde etme
arzusuna sahip olmalar1 gerekir. Stok yoklugundan ve isle‘?risin
hassasiyetinden dolay: sistem onlara bir gii¢c kapasitesi temin eder’. Bu
durum 1988’de Ford’daki ulusal grev sirasinda agik¢a ortaya cikmgtir®.

Japonya’da TZU/TKY, merkez iscileri firmayla biitiinlestiren,
igcilerin disipline edilmesine ve endiistriyel iligkilerin istikrarina katkida
bulunan yerlesmis bir insan kaynaklar1 yonetimi sistemi tarafindan
desteklenmektedir. Biiyiik firmalarda yasam boyu istihdam, kidem
esasina dayali iicretlendirme ve firma mutlulugu uygulamalar ig¢ilerin
igyerlerine baglhlik diizeylerini yiikseltmektedir’®. Bu baghligin yan sira,
yonetim ve sendikanin ‘firmamin iyiligi’ i¢in birlikte ¢aba gosterdigi
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igyeri sendikaciligimin hakimiyeti, agik ¢atisma ve gerilimi etkin bigimde
ortadan kaldirmaktadir. Bu tiir uygulamalar belirgin olarak denizasir
lilkelere transfer edilmemigtir. Ancak, 1980’lerde ve 90’lara dogru
Ingiltere’deki (ve diinyanin herhangi bir yerindeki) mevcut ekonomik ve
politik kosullar, i¢ yatirimcilar agisindan, yeni iiretim rejimlerinin yiiksek
igsizliin sz konusu olduBu sanayi bolgelerinde tesis edilmesi igin
elverigliydi. Bu tiir firmalar kendi isgii¢lerini temin etme konusunda hayli
segici  olabiliyor; dogrudan iletigim yapilanmi, esnek caligma
uygulamalarini, destekleyici 6deme ve degerlendirme sistemlerini, zaman
kullanim1 ve ise devamlilik iizerindeki kati disiplini bu kosullarda tesis
edebiliyorlardi. Sendikalarin iiye sayilarinda meydana gelen diisiis
neticesinde bask: alta girmeleriyle birlikte, i¢ yatimcilar, endiistriyel
catiyma olasilifim azaltan ve isgiiciiniin organize edilmesi konusunda
yonetimsel ayricaliklart 6n plana g¢ikaran prosediirler temelinde tekil
sendika anlagmalari yapabilmekteydiler®’. Kurumsallagmis sendikal
orgitlerin  bulundugu eski sanayi bélgelerinde TZU/TKY ’nin
benimsenmesinin sorunlu oldugu kamtlannustir, zira kazanilmig haklara
yonelik saldirilar 6rtiik ve agik direnis bigimlerine yol agmigtir®®.

Sonuglar

TZU/TKY fabrika rejimleri, yonetimin emek siireci tizerindeki
kontroliinii geleneksel biirokratik rejimlere kiyasla daha kapsamli bir
bi¢imde pekistirmekte ve yeniden iiretmektedir. Is yogunlasmasima israfi
onlemeye doniik programlar ve enformel galisma gruplarinin devreye
sokulmasi yoluyla ulagiimaktadir. Yogunlagtirlmis gdzetim ve hesap
verme, is¢inin karsit yondeki kontroliinii (Roy ve diger pek ¢ok kisinin
tamimladig1 sekilde) etkin bigimde elimine etmek anlaminda kontrol
simrlarimin zorlanmasim ifade eder; TZU/TKY sistemi, verimlilikten ve
kalite hedeflerinden negatif yonde herhangi bir sapmanin derhal
diizeltildigi ve aym zamanda isgiler tarafindan olusturulan bir kazancmn

aninda fark edilip sahiplenildii bir tarzda isler. ‘Sonug itibariyle -

TZU/TKY fabrika rejiminin - mesrulastirilmasi, 6ncelikle, somiiriiye
dayali emek sermaye iligkilerini karmagiklastiran ve perdeleyen ya da en
azindan dikkatleri bu noktadan uzaklagtiran takim galigmas: ve i¢ miisteri
iligkilerinin tesis edilmesiyle saglanmaktadir. TZU/TKY sisteminde yer
alan ¢aliyma takimlar, piyasa ortamindaki kapitalist bir organizasyonun
sorumluluklarindan birgoguna sahiptir. Fakat bu, kar elde etmek, fiyatlar:
belirlemek ve mallan istenilen yerde satmak gibi- esit haklara sahip
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olundugu anlamina gelmez. Biitin bunlar ‘yetki verme’nin simrlarmni
olusturmaktadir. Bu yolla TZU/TKY fabrika rejimleri, Marx’mn
ifadesiyle, ‘artik emegi kendisinden gasp edecek’ sekilde, giic dengesini
is¢inin aleyhine olmak iizere kapitalist lehine bozar.

Bu durum, is¢i direncinin artik etkili olmayacagmi sdylemek
anlamma gelmez. Bu direng kesinlikle ortadan kaldirlamayacaktir.
TZU/TKY c¢aligma deneyiminin yapisi ve bizzat kapitalist istihdam
iliskileri, ¢atismanin igyerinin daimi ve belirgin bir 6zelli§i olmasim
saglar. Ashinda sorumluluklarmn isgilere yiiklenmesi ve gevseklige izin
verilmeyen bir sistemin igletilmesi, emege daha biiyiik bir gii¢ kapasitesi
saglayan sermayenin emege olan bagimhiligimi arttinir. Giiniimiizde
yerlesik sendikal orgiitlere sahip eski sanayi bolgelerindeki fabrikalarda
TZU/TKY nin benimsenmesi ¢atisma ve ¢eligkilere neden olurken, yeni
sanayi bolgelerinde hareketsizlik goze carpar. Ancak TZU/TKY
rejiminde yonetimin nihai amacinin ‘Biitiinsel Ynetim Kontrolii’ oldugu
g6z ardi edilmemelidir.
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