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ABSTRACT

Statistical Process Control (SPC) has been at the core of industrial practice since the 1920s as a fundamental quality
management methodology for proactively detecting process deviations and systematically reducing variation. The rapid
and extensive expansion of the discipline over several decades has created a pressing need for a systematic assessment that
maps its intellectual structure, conceptual evolution, and social dynamics within a comprehensive framework. This study
aims to examine the scientific output of the SPC and control chart literature from 1993 to 2026 through bibliometric analysis.
Atotal of 293 academic publications retrieved from the Web of Science (WoS) Core Collection database were analyzed using
the bibliometrix package and its web-based interface, biblioshiny, developed in the R programming language. A multi-
layered methodological framework was employed, encompassing performance analysis, thematic mapping, co-citation
network analysis, and collaboration network analysis. The findings reveal that the SPC literature exhibits interconnected
patterns at structural, conceptual, and social levels. Performance analysis clearly demonstrates the periodic dominance of
specific research clusters; following Wu Z.'s pioneering contributions in the early period, an Asia-centric academic network
anchored by Aslam M., Riaz M., and Jun C.H. rose to prominence in the middle period. Thematic map and trend topics
analyses show that after 2020, SPC research has shifted markedly from its traditional manufacturing focus toward
healthcare applications—including emergency department management, mortality monitoring, and clinical quality
improvement. Co-citation network analysis confirms Montgomery (2009), Lucas and Saccucci (1990), and Roberts (1959) as
the foundational texts of the field, while country collaboration analysis highlights the significant weight of the Middle East—
South Asia research school, particularly the strong collaborative axis between Pakistan and Saudi Arabia, in global output.
This study provides a comprehensive reference map for SPC researchers, illustrating the current state of the field and its
future trajectories. Nonparametric methods, machine learning integration, and interdisciplinary healthcare applications are
identified as priority themes with high impact potential where research gaps remain most pronounced.
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statistiksel Siire¢ Kontrolii (SPC), liretim siireclerindeki sapmalari proaktif bicimde tespit eden ve varyasyonu sistematik
olarak azaltan temel bir kalite yonetimi metodolojisi olarak 1920'lerden bu yana endstriyel uygulamalarin merkezinde
yer almaktadir. Disiplinin onlarca yil boyunca biyik bir hizla genislemesi, alanin entelektiel yapisini, kavramsal evrimini
ve sosyal dinamiklerini buttincll bir cergevede ortaya koyacak sistematik bir degerlendirme ihtiyacini dogurmustur. Bu
calisma, SPC ve kontrol grafikleri literatirintiin 1993-2026 yillar arasindaki bilimsel birikimini bibliyometrik analiz
yontemiyle incelemeyi amaglamaktadir. Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde edilen 293
akademik yayin, R programlama dili tabanli bibliometrix paketi ve biblioshiny arayiizi kullanilarak analiz edilmistir.
Performans analizi, tematik haritalama, ortak atif agi ve is birligi agi analizlerini kapsayan ¢ok katmanli bir yontemsel
cergeve benimsenmistir. Bulgular, SPC literaturiiniin yapisal, kavramsal ve sosyal diizeylerde birbirine bagl ortntiler
sergiledigini ortaya koymustur. Performans analizi, belirli aragtirmaci kiimelerinin dénemsel liderligini agikga gostermis;
Wau Z.'nin erken dénemdeki 6nct roliintin ardindan Aslam M., Riaz M. ve Jun C.H. ekseninde kurulan Asya merkezli
akademik agin orta dénemde baskin bir konum kazandigi tespit edilmistir. Tematik harita ve trend konular analizleri,
SPC arastirmalarinin 2020 sonrasinda geleneksel Uretim odagindan saglik hizmetleri uygulamalarina—acil servis
yOnetimi, mortalite izleme ve klinik kalite iyilestirme gibi konulara—belirgin bicimde kaydigini ortaya koymustur. Ortak
atif agi, Montgomery (2009), Lucas ve Saccucci (1990) ile Roberts (1959)'in alanin kurucu metinleri oldugunu
dogrularken; Ulke is birligi analizi, Pakistan ve Suudi Arabistan arasindaki giicli is birligi hattinin 6ne ¢ikardigi Orta Dogu—
Gliney Asya arastirma ekollnin kiiresel Gretimdeki agirhigini gézler 6niine sermistir. Bu ¢alisma, SPC arastirmacilari igin
alanin mevcut durumunu ve gelecekteki yonelimlerini gésteren kapsamli bir referans haritasi sunmaktadir. Parametrik
olmayan yontemler, makine 6grenmesi entegrasyonu ve disiplinler arasi saglik uygulamalari, arastirma bosluklarinin
yogunlastigi ve yuksek etki potansiyeli tasiyan dncelikli temalar olarak tanimlanmistir.

Anahtar Kelimeler: istatistiksel Siirec Kontrolii, Kontrol Grafikleri, Bibliyometrik Analiz, Kalite Yénetimi, Bilimsel
Haritalama
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Giris

Kiiresel rekabet baskisinin giderek yogunlastig gliniimiiz
is ortaminda, kalite yonetimi ve siireg iyilestirme yaklasimlari
hem Uretim hem de hizmet sektorlerinde stratejik bir 5neme
sahip olmaktadir. Bu baglamda istatistiksel Siire¢ Kontrolii
(SPC), sirreglerdeki sapmalari proaktif bir bicimde tespit
etmeye ve ortadan kaldirmaya yonelik kokli ve etkin bir
metodoloji olarak 6ne ¢ikmaktadir. Walter Shewhart
tarafindan 1920'lerde temelleri atilan ve W. Edwards
Deming'in onciliglinde diinya genelinde yayginlasan SPC,
ginimizde Uretimden saglk hizmetlerine, finans
sektériinden kamu yonetimine kadar genis bir uygulama
yelpazesine ulasmistir (Montgomery, 2009; Woodall, 2006).

Bir arastirma alaninin entelektiel tarihini, kavramsal
evrimini ve sosyal yapisini sistematik bigimde ortaya
koymanin en nesnel yollarindan biri bibliyometrik analizdir.
Bibliyometrik analiz, belirli bir alandaki akademik Gretimi;
yayin sayisi, atif orintileri, yazar is birlikleri ve anahtar
kelime kimeleri gibi nicel gostergeler araciligyla
haritalandirmayl saglayan meta-analitik bir yontemdir
(Donthu vd., 2021). Bu ydontem sayesinde arastirmacilar, bir
alanin hangi kurucu metinler (zerine insa edildigini, hangi
cografi ve kurumsal aktorlerin bilgi Uretimine hakim
oldugunu ve hangi temalarin yiikselise ya da gerilemeye
gectigini nesnel verilerle saptayabilmektedir.

SPC uretim sektori ve hizmet sektoriinde kalite kontrol
verilerinin anlamli bicimde yorumlanmasi ile proseste
gergeklestirilen hatalarin  tespit edilmesine, hatalarin
kaynaginin  belirlenmesine ve hatalarin  kaynaginda
¢oziilmesine olanak saglayan énemli bir analiz ve yonetim
stirecidir (Abbas vd., 2023). Bu 6neme karsin, SPC literatiirii
Uzerine gergeklestirilen onceki derleme ve sistematik
inceleme ¢alismalari, alani belirli metodolojik gelismeler ya
da uygulama alanlar gergevesinde ele almis; ancak alanin
butlncill yapisini, ¢ok boyutlu ag dinamiklerini ve uzun
soluklu evrimini bibliyometrik tekniklerle kapsamli bir sekilde
ortaya koyan calismalar oldukga sinirli kalmistir. Bu bosluk,
SPC arastirmalarinin  kavramsal sinirlarini  ve  sosyal
oruntdlerini kiiresel dlgekte haritalandiracak sistematik bir
analize duyulan ihtiyaci agik¢a ortaya koymaktadir.

Bu galisma, s6z konusu boslugu doldurmak amaciyla
Web of Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde
edilen ve 1993-2026 yillarini kapsayan 293 akademik yayin
Uzerinde kapsamli bir bibliyometrik analiz gergeklestirmeyi
hedeflemektedir. Calismanin temel arastirma sorular su
sekilde belirlenmistir: (1) SPC literatiiriinde zaman iginde
hangi arastirmacilar 6nci Uretkenlik diizeylerine ulagsmistir?
(2) Alan igindeki kavramsal temalar nasil bir donlisim
gecirmistir ve glinimiizdeki motor temalar nelerdir? (3)
Uluslararasi is birligi aglarinin yapisal 6zellikleri nelerdir ve
hangi Ulke/yazar kimeleri 6ne ¢ikmaktadir? (4) Alanin
kurucu entelektiiel metinleri hangileridir ve bu metinler
birbirleriyle nasil bir atif 6riintiist sergilemektedir?

Bu sorularin yanitlanmasi, hem SPC arastirmacilarina
alanin giincel durumuna iliskin kapsamli bir harita sunmakta
hem de gelecekteki arastirma onceliklerinin belirlenmesine
kilavuzluk etmektedir. Ozellikle saglik hizmetleri, veri yogun
Uretim ortamlari ve parametrik olmayan yaklagimlar gibi

gelismekte olan temalarin belirlenmesi, bu ¢alismanin alan
yazinina 0Ozglin  katkilarindan  birini  olusturmaktadir.
Calismanin  bundan sonraki bélimleri su sekilde
diizenlenmistir: ikinci boliimde SPC'nin kavramsal gergevesi
Ozetlenmis, Uglincli bélimde arastirmanin yontemi ve veri
seti agiklanmis, dordiinci boliimde bulgular sunulmus ve
yorumlanmis, besinci bélimde ise tartisma ve sonuglara yer
verilmistir.

Literatiir Taramasi

Kalite kontrol kapsaminda istatistiksel Siireg¢ Kontrolii
(SPC), istatistiksel yontemler araciigiyla verilerin dizenli
bicimde toplanmasi, analiz edilmesi ve yorumlanmasi
sonucunda kalite problemlerine yonelik ¢6ziim onerilerinin
gelistirilmesini iceren sistematik bir yaklasim olarak
tanimlanmaktadir. Bu yéntem, 6zellikle seri Gretim ve hizmet
sektoriindeki  streglerin  belirli  kontrol mekanizmalari
cercevesinde izlenmesini saglayarak tretim performansina
iliskin egilimlerin istatistiksel olarak degerlendiriimesine
imkan tanimaktadir. Bu yoniyle SPC, yalnizca ortaya gikan
hatalarin tespiti ile sinirl kalmayip, siirecte meydana
gelebilecek olasi sapmalarin 6nceden belirlenmesine olanak
saglayan proaktif bir kalite yonetim arac niteligi
tagimaktadir. Istatistiksel tekniklerin sanayi alaninda
kullanilmaya baslanmasi 1920'li yillara uzanmakta olup, bu
donemde Walter A. Shewhart, H. F. Dodge, H. G. Romig ve
Karl Pearson gibi arastirmacilar, (retim sireglerinde
karsilagilan ~ problemlerin ~ ¢dziminde istatistiksel
yontemlerin etkinligini ortaya koymuslardir (Grant ve
Leavenworth, 1980; Taguchi, 1986; Elevli ve Behdioglu,
2006).

SPC'nin  kuramsal cergevesi, siliregte gozlemlenen
varyasyonun kaynaklarina gore ayristiriimasi ilkesine
dayanmaktadir. Bu dogrultuda varyasyon, siirecin

dogasindan kaynaklanan ve sistemin yapisal &zellikleriyle
iliskili olan dogal nedenler ile belirli ve miidahale edilebilir
faktorlerden kaynaklanan atanabilir nedenler seklinde iki
temel kategori altinda ele alinmaktadir. Dogal nedenlere
bagl degiskenligin azaltimasi genellikle siire¢ tasariminda
kapsamli degisiklikler gerektirirken, atanabilir nedenlerin
ortadan kaldiriimasi daha kisa vadeli iyilestirme uygulamalari
ile mimk{n olabilmektedir (Runger vd., 1996; Montgomery,
2009). Bu kapsamda SPC'nin temel islevi, bu iki varyasyon
tlrin0 dogru bigimde ayirt ederek gereksiz miidahaleleri
engellemek ve ayni zamanda anlamli sapmalar karsisinda
zamaninda miidahale edilmesini saglamaktir.

istatistiksel kalite kontrol yaklasiminda esas amag,
yalnizca Urlnlerin belirlenen spesifikasyon sinirlari igerisinde
kalmasini saglamak degil, tiretim stirecinin tim asamalarinda
hedeflenen performans diizeyine ulagilmasini glivence altina
almaktir. Bu gercevede SPC, hatalarin yalnizca sonug
asamasinda tespit edilmesine dayanan geleneksel
yaklagimlardan ayrilarak, hatalarin olustugu noktada
belirlenmesini ve siireg igerisinde biiyiimeden giderilmesini
amagclamaktadir. Boylelikle kalite yonetimi, Griin odakh bir
anlayistan siireg¢ odakli bir yapiya evrilmekte; maliyetlerin
distrilmesi, verimliligin artinlmasi ve sirdirilebilir kalite
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performansinin  saglanmasi mimkin hale gelmektedir
(Senol, 2012; Park ve Jun, 2012; Majeed vd., 2013).

Bunun yani sira kalite miihendisligi literattirinde kontrol
grafiklerinin hipotez testleri ile iliskisi 6nemli bir tartisma
alani olusturmaktadir. Bu baglamda daha erken tarihli
calismalar incelendiginde, kontrol grafiklerinin ardisik
hipotez testleri seklinde degerlendirilebilecegi ve bu
yaklasimin istatistiksel performans analizlerini kolaylastirdig
ileri sirtilmektedir (Deming, 2018). Buna karsin daha sonraki
galismalarda, bu yaklasimin sireglerin dinamik yapisini
yeterince  yansitmadigi  ve  oOzellikle  endustriyel
uygulamalarda sinirl bir anakiitle varsayiminin gegerli
olmamasi nedeniyle klasik hipotez testleri ile tam anlamiyla
ortismedigi ifade edilmektedir (Box ve Kramer, 1992).
Nitekim siire¢ hakkinda ©n bilginin bulunmadigl Faz 1
asamasinda kontrol grafikleri veri kesfine yonelik bir arag
olarak kullanilirken; siirecin istikrarli kabul edildigi Faz 2
asamasinda bu araglarin kullanimi tekrarli hipotez testlerine
daha yakin bir yapi sergilemektedir (Woodall, 2000; Woodall,
2006; Vergi, 2026).

SPC'nin en temel araglarindan biri kontrol grafikleridir.
Kontrol grafikleri, siiregten belirli araliklarla alinan érnekler
Uzerinden hesaplanan istatistiklerin zaman ekseninde
izlenmesine dayanmaktadir. En sik kullanilan kontrol
grafikleri X grafigi, R grafigi, S grafigi, C grafigi, U grafigi, P
grafigi ve NP grafigidir. Kontrol grafiklerinde uygulanacak
yontem; test edilecek verinin yapisina, 6lgim sikligina,
hatalarin 6l¢llp Slglilememesine ve kusur ya da kusurlu
Urln  tespiti yapilip yapllmamasina gore degisiklik
gostermektedir (Ertugrul ve Karakasoglu., 2006; Vergi, 2026).

Olillebilen Oleillemeyen

X

Evet
/@'Kuswhb_
Sayst
N,
SveR Kves
Grafig Grafig Y
/ \\» /" ..\\
< Kusur /\ —< Kusurh D
¢ Grafig u Grafig
Y
p Grafig np Grafig

Sekil 1. Hesaplama Yontemi Secim Semasi

Proseste esit ve diizenli zaman araliklariyla alinan
orneklerden elde edilen 6lgim sonuglarinin  zaman
icerisindeki degisimini gorsel olarak ortaya koyan kontrol
grafikleri, Sekil 1'de goriildugu lizere 6lgilebilir (nicel) ya da
Olglilemeyen (nitel) veri tdrleri igin farkh hesaplama
yontemlerine sahip olmakla birlikte genel yapi itibariyle

benzerlik gostermektedir. Grafiklerin  olusturulmasinda
verilerin kontrol altinda olup olmadigini degerlendirmeye
imkan taniyan st kontrol limiti (UKL), alt kontrol limiti (AKL)
ve merkez ¢izgi (MC) temel belirleyiciler olarak
kullanilmaktadir (Kartal, 1999).

Yontem

Bu calismada, istatistiksel Siire¢ Kontrolii (SPC) ve ilgili
kalite iyilestirme yontemlerinin gelisimini, entelektiel
koklerini ve sosyal ag yapilarini gok boyutlu olarak incelemek
amaciyla nicel bir bibliyometrik analiz arastirma tasarimi
benimsenmistir. Bibliyometrik analiz, devasa literatiir veri
tabanlarinin algoritmik olarak islenmesini saglayarak alanin
kavramsal sinirlarini ve arastirma egilimlerini objektif bir
bicimde haritalandiran gicli bir meta-analitik yontemdir
(Donthu vd., 2021). Calismanin yéntemsel gergevesi; veri
toplama, 6n isleme ve bilimsel haritalama olmak Uzere (g
temel asamadan olusmaktadir.

Arastirma Tasarimi ve Veri Toplama Siireci

Calismanin veri seti, akademik etki degeri en yiiksek ve
hakemli yayinlari barindirmasi sebebiyle bibliyometrik
arastirmalarda "altin standart" olarak kabul edilen Web of
Science (WoS) Core Collection veri tabanindan elde
edilmistir. Analizin kapsamini belirlemek adina, SPC ve saglk
yonetimi kesisimindeki temel kavramlari igeren kapsamli bir
arama sorgusu olusturulmustur. WoS veri tabanindan disa
aktarilan veriler; arastirmacilarin ag analizlerini ve atif
kokenlerini hassas bir sekilde inceleyebilmek amaciyla "Tam
Kayit ve Atif Yapilan Kaynaklar" (Full Record and Cited
References) formatinda ve diiz metin (.txt) olarak 14 Mayis
2026 tarihinde indirilmistir. Arama  sinirlandirmalari
sonucunda, 1993 ile 2026 yillari arasini kapsayan toplam 293
akademik dokiiman analize dahil edilmistir.

Veri On isleme ve Analiz Araci

Elde edilen ham bibliyometrik verilerin analitik isleme
tabi tutulmasi, ag matrislerinin  olusturulmasi  ve
gorsellestirilmesiislemleriigin R programlama dili tabanl agik
kaynak kodlu bibliometrix kiitliphanesi ve bu kitliphanenin
web tabanlh araylzi olan biblioshiny kullanilmigtir (Aria ve
Cuccurullo, 2017). Analiz asamasina gegilmeden o6nce veri
seti Uzerinde veri temizleme (data wrangling) islemleri
gerceklestirilmistir.  Es  anlamli  anahtar  kelimeler
birlestiriimis, yazar isimlerindeki olasi varyasyonlar
standartlastiriimis ve mikerrer kayitlar algoritma araciligiyla
ayiklanarak veri bitlinligi (data integrity) saglanmistir.

Bibliyometrik Analiz Teknikleri ve Parametreleri

Arastirma  problemi  dogrultusunda literatiiriin
anatomisini ¢ikarmak igin performans analizleri ve bilimsel
haritalama teknikleri es zamanh olarak kullaniimistir.
Performans Analizleri (Performance Analysis) ¢cercevesinde
1171 yazarin 151 farkli kaynaktaki bilimsel Giretkenlik oranlari
hesaplanmistir. Bilimsel Haritalama (Science Mapping)
kapsaminda kavramsal, sosyal ve entelektiel yapiyi
¢o6ziimlemek igin sirasiyla Trend Konular ve Tematik Harita
analizleri, is Birligi Aglari ve Ortak Atf Ag analizleri
gergeklestirilmistir. Son olarak ilkeler, yazarlar ve anahtar
kelimeler arasindaki ¢oklu iliskisel akisi tek bir bittncil
modelde gostermek amaciyla Sankey Diyagrami (Three-
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Fields Plot) Gretilmistir. Calismada kullanilan temel
bibliyometrik parametreler Tablo 1'de 6zetlenmistir.

Tablo 1. Veri Seti Tanimlayici istatistikleri

Veri Tanimi Bulgular
Zaman Araligl (Timespan) 1993 - 2026
Toplam Dokiiman Sayisi (Documents) 293
Toplam Kaynak Sayisi (Sources) 151
Toplam Yazar Sayisi (Authors) 1171
Dokiiman Basina Ortalama Atif 20.71
Dokiiman Basina Yazar Sayisi 4.65
Uluslararasi Ortak Yazarlik Orani %27.3

Tek Yazarl Dokiiman Sayisi 12

ASLAM M -

RIAZ M -

JUN CH -

NAZIR HZ -

AZAM M -

Author

wuz- e - -

ABBASI SA - -

ADEOTI OA -

ABBAS Z-

ABID M-

2000
2002
2004
2006
2008
20107
2012

Bulgular ve Tartisma

Bu bolimde SPC ve kalite yonetimi literatiiriine ait
bibliyometrik veriler; performans analizi, kavramsal
evrim, entelektlel kdkler ve sosyal is birligi aglari olmak
Uzere dort temel eksende incelenmis ve elde edilen
bulgular gorsel haritalama teknikleriyle desteklenerek
tartisilmigtir.

Literatlirdeki kiimilatif bilgi birikimine yon veren
temel aktorleri ve akademik Gretkenlik egilimlerini tespit
etmek amaciyla yazarlarin zamansal Uretimleri analiz
edilmistir.

o @ < - &
o © - o & -
o @ - € N.Articles
o 1
*—& - ® 2
®
s
e < e:
® s
TC per Year
- @ - - e 10
. 15
e 20
L 2

[]
[
®

2014
2016
2018
20207
2022
2024

Year

Sekil 2: Yillara Gore Yazarlarin Yayim Siklig

Sekil 2 incelendiginde, literatiiriin zamansal olarak
belirli baskin arastirmaci gruplarinin dénemsel liderliginde
sekillendigi gorilmektedir. 2000'li yillarin basindaki erken
donem literatiiriinde Wu Z.'nin 6nci bir rol Ustlendigi ve
bilhassa 2000 yilinda yayimladigi makalelerle (208 atif) alanin
erken teorik temellerine yiiksek oranda etki ettigi tespit
edilmistir. 2013-2019 yillari arasindaki orta dénemde
literatiir blyik bir ivme kazanmis; Aslam M., Riaz M. ve Jun
C.H. hem makale sayisi hem de aldiklari atif oranlariyla alana
katki saglamiglardir (Wu ve Spedding 2000a; Wu ve

emergency-department -

quality improvement -

statistical pro.

E
R

design -
system -

quality control -
economic design -

Spedding, 2000b; Yaqub vd., 2016; Abbas vd., 2013; Abbas
vd., 2014). 2020 sonrasi giincel evrede ise parametrik
olmayan semalar ve yardimci degisken odakl galismalara
kayisla birlikte Nazir H.Z., Abbas Z. ve Abid M. gibi yazarlarin
istikrarli bir Gretkenlik sergiledigi gézlemlenmistir.

Calisma alanindaki bilginin hangi konular etrafinda
yogunlastigini ve kavramsal sinirlarin nasil bir déniisim
gecirdigini saptamak igin Sekil 3 yardimiyla belirtilen anahtar
kelime analizleri gergeklestirilmistir.

Term frequency
® 10
@® =0
@ 30
@ -0

2
a0l ®
2006
2008
10
w2

01
216
2018
2020
2022

Sekil 3: Yillara Gore Trend Anahtar Kelimeler
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Trend konular analizi (Sekil 3), alanin gegirdigi radikal
sektorel donisimi kanitlar niteliktedir. 2008-2012 yillari
arasinda "quality control" ve "economic design" gibi
geleneksel endustriyel Uretim kavramlar agirliktayken;
2014-2018 arasinda "average run length" (ARL), "variance"
ve metodolojik SPC terimleri zirveye ulasmistir. 2020
sonrasinda ise literatlirlin odak noktasi saglik hizmetlerine
(healthcare) kaymistir. "Emergency department”, "quality
improvement”, "mortality" ve "care" gibi kavramlarin
yikselise gec¢mesi, klinik siire¢ optimizasyonunda SPC

htmospheric plasma spray
cfd modeling
particle behavior

behavior
flow
injection velocity

(Density)

care
children

Development degree

uygulamalarinin  giderek daha fazla benimsendigini
gostermektedir. S6z konusu egilimin 6zellikle 2020 yil ve
sonrasinda belirginlesmesi, pandemi siirecinin arastirma
yontemlerinde yarattigi dontisiim ile birlikte kalite kontrol
sistemlerine yonelik artan yonelimin, bilimsel galismalarin
yapisal ve metodolojik gergevesi lizerinde dnemli diizeyde
etkiler olusturdugunu diistindirmektedir (Cepni, 2023).

Ortak anahtar kelime analizine yonelik Sekil 4 yardimiyla
tematik haritaya iliskin grafik verilmistir.

average run length
control chart
performance

L o o o e e e e =

quality improvement

model
system
diagnosis

statistical process control
control charts
statistical process-control
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Sekil 4: Tematik Harita

Tematik Harita (Sekil 4) bulgulari Sekil 3'te ifade edilen
aciklamalan destekler niteliktedir. Yatay eksende merkezilik,
dikey eksende ise yogunluk dereceleri verilmistir. "Motor
Temalar" (sag Ust geyrek) boliminde "average run length",
"control chart" ve "performance" kavramlarinin yer almasi,
bu konularin literatiiriin en gelismis ana dinamikleri
oldugunu gostermektedir. "Basic Temalar" bolimiindeki
"statistical process control" kavrami alanin sarsilmaz temelini

i

200

olustururken; sol alt ¢eyrekteki saglik odakli temalarin
merkeze dogru hareketi, bu alanin gelecekte bir motor
temaya donlsme potansiyelini  barindirdigini  isaret
etmektedir.

Mevcut SPC literatliriiniin Uzerine insa edildigi teorik
sttunlan ortaya koymak igin Ortak Atif Ag1 (Co-citation
Network) Sekil 5'te belirtilerek haritalandirilmistir.
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Sekil 5: Ortak Atif Agi
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Sekil 5'te belirtilen ag analizi sonuglarina gore
literatlirlin entelektiiel yapisi belirgin kiimeler etrafinda
toplanmistir. Haritanin merkezinde yer alan Lucas JM
(1990) ve Roberts SW (1959) ile diger baskin kiimenin
merkezindeki Montgomery D. (2009), alanin en gigli

diglim noktalaridir. Bu durum, modern SPC
® ® .--®
,, o o, ©
® china usap
-, D

pakistan
‘ saudi arabia

arastirmalarinin  biyik ol¢lide bu ¢ ismin ortaya

koydugu temel metodolojilere dayandigini
kanitlamaktadir.

Bilgi Uretiminin  sosyometrik yapisini  dlgmek
amaciyla is birligi aglari (Collaboration Networks)

incelenerek Sekil 6 ile sunulmustur.

Sekil 6: is Birligi Ag

Sekil 6 yazar is birligi aglar, literatlirde birbirine siki
sikiya bagli arastirma klanlarinin varhigini
dogrulamaktadir. Aslam M. ve Jun C.H. etrafinda
kiimelenen grup ile Riaz M. ve Nazir H. Z. etrafinda
olusan gruplar arasindaki yogun baglar, bu alandaki
bilimsel ilerlemenin organize arastirma gruplari ve kapall
calisma kimeleri (silo efekti) Uzerinden ylrGduguni
gostermektedir (Azam vd., 2015; Ali vd., 2020). Makro
diizeyde ise ABD'nin en yiiksek merkezilik derecesiyle

AU AU_CO

pakistan

agin ana digium noktasi konumunda oldugu gorilmekte;
Pakistan ve Suudi Arabistan arasindaki gliclu is birligi
hatti, SPC arastirmalarinin Orta Dogu ve Giiney Asya
ekseninde 6zgiin bir arastirma ekoll yarattigina isaret
etmektedir.

Veri setinde 6n plana g¢ikan yazar, llke ve anahtar
kelime degiskenleri arasindaki iliskisel yapinin baglanti
yogunluklarini belirtmek igin Sekil 7 yardimiyla Gg alan
iliski grafigi verilmistir.
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Sekil 7: Ug Alan Arasi Iliski Grafigi
Sekil 7’de belirtilen akis incelendiginde, belirli

Ulkelerin belirli yazar gruplarina ve bu gruplarin da spesifik
arastirma temalarina nasil kanalize oldugu agikga
gorilmektedir. Pakistan ve Suudi Arabistan merkezli
Uretimin Riaz M., Aslam M. ve Abid M. gibi yazarlar
Uzerinden agirhkli olarak geleneksel SPC ve varyans

modellerine aktigi tespit edilmistir (Ahmad vd., 2014; Ali
vd., 2021; Akhtar vd., 2024). Ote yandan ABD merkezli
arastirmalarin son yillarda saghk hizmetleri temalarina
dogru giden bilgi akisini domine etmesi, disiplinler arasi
uygulamanin Bati merkezli bir egilim olarak gelistigini
ortaya koymaktadir.
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Tartisma

Bu calisma, 1993-2026 yillari arasinda WoS Core
Collection veri tabaninda kayith 293 akademik yayin
Uzerinde gergeklestirilen kapsamli bir bibliyometrik
analizle SPC literatiiriiniin ¢ok boyutlu bir fotografini
ortaya koymustur. Elde edilen bulgular, alanin kokli ve
sistematik bir evrim gecirdigini; bu evrimin hem
kavramsal hem de sosyal dizeyde belirgin oriintiler
sergiledigini gbstermektedir.

Performans analizi bulgulari, SPC literatlriinde bilgi
Uretiminin belirli arastirmaci kimelerinin donemsel
liderliginde ilerledigini ortaya koymustur. Wu Z.'nin
2000'li yillardaki 6nci katkilarinin ardindan Aslam M., Riaz
M. ve Jun C.H. ekseninde kurulan Asya merkezli akademik
ag, alanin orta doénemdeki ivmelenmesinin baslica
surrlikleyicisi olmustur. Bu bulgu, SPC arastirmalarindaki
kiresel bilgi Gretiminin cografi olarak belirli eksenler
etrafinda yogunlastigini ve arastirmaci silo etkisinin
disiplinin  gelisimine somut  bigimde yansidigini
gostermektedir. Bu durum, hem akademik ag teorisi
(Barabasi, 2002) perspektifinden hem de bibliyometrik
literatiirdeki is birligi agi calismalariyla (Donthu vd., 2021)
ortismektedir.

Kavramsal evrim agisindan en dikkat ¢ekici bulgu, SPC
literatiriniin 2020 sonrasinda yasadigl  sektorel
donusimdir. Geleneksel Uretim odakl perspektiften
saghk hizmetleri uygulamalarina dogru yasanan bu kayis,
Woodall'in (2006) saghk gozetimindeki SPC kullanimina
iliskin ©6ngorisuyle ortismekte ve bu alanin artik
olgunlasma evresine girdigine isaret etmektedir. Sekil 4'te
belirtilen tematik harita analizinin "motor temalar"
béliminde yer alan ARL ve performans degerlendirme
kavramlari, metodolojik derinligin artmasini; sol alt
kosedeki saglik temali kavramlarin merkeze kaymasi ise
disiplinler arasi entegrasyonun hiz kazandigini ortaya
koymaktadir.

Entelektiiel yapr analizi, SPC arastirmalarinin
Montgomery (2009), Lucas ve Saccucci (1990) ile Roberts
(1959) gibi kurucu metinler Gzerine insa edildigini teyit
etmistir. Bu metinlerin ortak atif aginda baskin digtimler
olarak yer almasi, alanin teorik paradigmasinin 1990'larin
sonundan itibaren énemli 6lglide stabilize oldugunu ve
yeni arastirmalarin biyik c¢ogunlugunun bu kanonik
temel Uzerine insa edildigini gostermektedir. Bu bulgu,
bilimsel ilerlemenin kiimilatif ve paradigmatik dogasina
iliskin Kuhn'cu yaklagimla uyumludur.

CGalisma, SPC arastirmalarina Ug¢ temel teorik katki
sunmaktadir. Birincisi, alanin entelektiiel yapisi ve
evrimini bUtlinctl bir bibliyometrik gergevede ilk kez
sistematik bigimde haritalandirmis ve SPC'nin (g farkli
dizeyde (kavramsal, sosyal, entelektiiel) es zamanli
olarak  incelenmesini  saglamistir.  ikincisi, SPC
arastirmalarindaki cografi ve kurumsal asimetrinin
ozellikle Pakistan-Suudi  Arabistan eksenindeki
yogunlasmanin nicel olarak ortaya konmasi, bilgi
Uretiminin ~ kdresel  dagihmina  dair  farkindalig
artirmaktadir. Uglinciisii, saglhk hizmetleri eksenindeki
kavramsal kayisin tematik harita araciligiyla gérinir

kilinmasi,  gelecekteki  arastirma  giindemlerinin
belirlenmesine yonelik dnemli bir cergeve sunmaktadir.

Bulgular, arastirmacilara ve uygulayicilara gesitli pratik
¢ikarimlar sunmaktadir. Arastirmacilar agisindan; saglik
hizmetleri uygulamalari, parametrik olmayan kontrol
semalari ve yardimci degisken temelli yaklasimlar,
gelecekte yiiksek atif potansiyeli tasiyan ve bosluklarin
heniiz doldurulmamis oldugu tematik alanlar olarak éne
¢tkmaktadir. Uluslararasi is birligi arayan arastirmacilar
icin Pakistan ve Suudi Arabistan'daki glicli arastirma
ekolleriyle temas kurmanin literatiire katki agisindan
verimli sonuglar dogurabilecegi degerlendirilmektedir.
Editorler ve fon kuruluslari agisindan ise 6zellikle Bati disi
cografyalarda SPC arastirmalarinin desteklenmesi, alanin
metodolojik ¢esitliligine katki saglayacaktir.

Bu ¢alismanin birkag 6nemli sinirliligi bulunmaktadir.
Her seyden Once, veri seti yalnizca WoS Core Collection ile
sinirlandinilmistir; Scopus, Google Scholar ya da alan-
spesifik veri tabanlarinin eklenmesi daha kapsamli
bulgular tretebilir. Ote yandan bibliyometrik analiz, gizli
veya dolayl etkileri tespit etme konusunda dogasi geregi
sinirhdir; nitel analiz yontemleriyle (6rnegin igerik analizi)
desteklenmesi, bulgularin derinligini artiracaktir. Ayrica
arama sorgusunun kapsam kararlari, baziilgili calismalarin
analize dahil edilmemesine yol agmis olabilir.

Gelecekteki arastirmalar bu sinirhliklari gidermek
amaciyla ¢oklu veri tabanlarini harmanlayan genisletilmis
veri setleri kullanabilir; baglamsal unsurlari derinlestirmek

icin  bibliyometrik  bulgularla  sistematik literatir
derlemelerini  bitinlestirebilir. Ayrica bu ¢alismada
belirlenen  yiikselen  temalarin  0Ozellikle  saghk

hizmetlerinde SPC uygulamalarinin  ve parametrik
olmayan yaklasimlarin daha ayrintili incelendigi odak
calismalar, alanin gelisimine somut katkilar sunma
potansiyeli tasimaktadir.

Sonug

SPC literatiirli, 1993'ten glinimiize klasik endustriyel
kalite kontrolden baslayarak saglik hizmetleri, parametrik
olmayan yontemler ve yardimc degisken temelli
modeller gibi ylksek degerli yeni alanlara dogru kayda
deger bir donlsim gegirmistir. Bu ¢alisma, s6z konusu
donusiimii  olgllebilir ve haritalandirlabilir kanitlarla
ortaya koymustur. WoS veri tabanindan elde edilen 293
yayin Gzerindeki bibliyometrik analiz; performans
oriuntdlerini, kavramsal degisimleri, entelektiel sttunlari
ve sosyal ag yapilarini bitiincil bir perspektifle ele alarak
alanin ¢ok boyutlu bir fotografini gekmistir.

Elde edilen bulgular, SPC'nin statik bir metodoloji
degil, uygulama baglamlariyla ve teknolojik gelismelerle
birlikte dinamik bicimde evrilen canli bir arastirma
ekosistemi  oldugunu agikga ortaya koymaktadir.
Arastirma alaninin gelecegi; disiplinler arasi entegrasyon,
makine 6grenmesi ile SPC'nin hibritlesmesi ve kiresel is
birligi aglarinin daha kapsayici bir yapiya evrilmesi
ekseninde sekillenmeye devam edecektir. Bu ¢alismanin,
SPC arastirmacilarina alanin geg¢misini anlama ve
gelecegini yonlendirme konusunda degerli bir kaynak
olusturmasi amaglanmaktadir.
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