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TEROR OLAYLARI SONRASINDA
PSIKOSOSYAL DESTEK HiZMETLERI*

E. Savur**, S. Arslan Tomas***

OZET

Psikososyal destek hizmetleri;  cok
disiplinli yaklagsimla ele alinan birey, aile, grup
ve topluluklar i¢in psikososyal kapasite arttirma
galismalarini igeren butincll hizmetlerdir.
Glnudmizde psikososyal destek hizmetlerinin,
afetler sonrasi ydritilen insani yardim
faaliyetlerinin ayrilmaz ve vazgecilmez bir
parcasi oldugu, bu alanda c¢alisan butin
kurumlar tarafindan kabul edilmektedir. Bu
calismada; ‘15-20 Kasim 2003/ HSBC Bankasi
ve Ingiliz Konsoloslugu'na diizenlenen terdrist
saldir’, ‘22 Mayis 2007/ Anafartalar Carsisi'na
dizenlenen bombali saldir’ ile 27 Temmuz
2008/ Giingéren llgesinde meydana gelen

terérist saldir’lar  sonrasinda  yduritilen
psikososyal destek hizmetlerinden
bahsedilmistir. Calismanin igeriginde; tertr
olaylari sonrasinda sunulan ‘psikososyal
destek  hizmetlerinin  neler oldugu, bu
hizmetlerin hangi parametrelerden hareketle
hayata gecirildigi, ter6ér olaylarini diger

afetlerden ayiran niteliklerin neler olduguna
dair bilgiler sunulmusg, standart bir program
ortaya konulmasi yolunda O&nerilere yer
verilmigtir.

* Bu galismanin ilk versiyonu VI. Uluslararasi Ruhsal
Travma Toplantilari - 2010, Istanbulda “Terdr
Olaylarinda Psikososyal Mudahaleler” bashg ile
poster bildiri olarak sunulmustur.

** Psikolog Eylen Savur, Turk Kizilayi, Afet Bolimu.
*** Sosyal Hizmet Uzmani, Tark Kizilayi, Egitim
Bolima.
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Anahtar Kelimeler: Psikososyal Destek
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ABSTRACT

Psychosocial support services are holistic
activities carried out for boosting the
psychosocial capacity of individuals, families,
groups and communities which are dealt with
in a multidisciplinary approach. It
is unanimously accepted by all parties taking
part in this field that psychosocial support is,
today, an integral part of relief and response
activities exercised after disasters. This study
deals with psychosocial support activities
performed after the terror attacks on HSBC
Bank and British Embassy in Istanbul on
November 15-20; attack on "Anafartalar
Carsisi" (a shopping mall in Ankara) on May
22, 2007 and the one that took place in
Giingoren District in Istanbul on July 27, 2008.
The study gives information about what
psychosocial services were offered after the
said terrorist attacks, what parameters were
used, what is the difference between terror
attacks and other type of disasters and
concludes with suggestions aiming at creating
a standardized program.

Key words: Psychosocial support
services, terror attacks, trauma, disaster




GIRiS

Tark Dil Kurumu’nun ‘sarsinti’ ya da ‘bir
doku veya organin yapisini, bigimini bozan ve
distan mekanik bir tepki sonucu olusan yerel
yara’ (TDK 1988) olarak tanimladigi travma,
ruh saghigi alaninda; kisinin giinlik yasaminda
bildigi ve kullandigi dengeyi bozan ve bir kriz
reaksiyonu ortaya ¢ikaran durum olarak
tanimlanmaktadir (YUksel 2008). Analitik
literatirde, genis oranda kabul gdéren bir diger
travma taniminda ise, yogun, ani ve kisinin o
anda basa c¢ikmasini ya da duruma hakim
olmasini zorlagtiran digsal bir olaya (i¢sel bir
uyarana karsit olarak) vurgu yapilmaktadir
(Gokler ve Yiimaz 2001). Travmatik yasantilar
ise; olum, 6lum tehdidi, agir yaralanma ya da
bedenin butinligine yodnelik bir tehdidin
ortaya ¢iktigl ve kisinin kendisinin yasadig ya
da tanik oldugu olaylar (DSM-III-R 1987)
olarak adlandiriimaktadir.

Turkiye i¢inde bulundugu cografya, yasam
kosullari, dogal ve insan kaynakli afetlere
maruz kalma sikhgi nedeniyle travmatik
yasanti riskinin yiksek oldugu bir Ulkedir.
Riskin ylksek olmasina karsin travmatik
yasantilarin etkilerini en aza indirmek igin

sunulan hizmetlerin  yeterliligi ve etkililigi
disindiriici  boyuttadir. Ozellikle; yasanan
afetlerin  siddetine, sikhgina ve vyarattig

sonuglara bakildiginda son on yilda yasanan
afetler sonrasinda Turkiye’nin ruh saghig
haritasinda  kalici  degisikliklerin  olacagi
bilinmektedir (Aker 2006). Boyle bir tabloda ruh
saghgi  g¢alisanlari  ve  organizasyonlari;
Olculebilir, standart programlar olusturulmasi,
hizmet sunanlarin bilgi ve yeterlilik dizeylerinin
arttinlmasi, etik ilkelere uygun davraniimasi,
hizli ve etkili tedavi yontemlerinin belirlenmesi
gibi farkli alanlarda sorun ¢dézmeye yodnelik
¢aligmalarini hizlandirmaktadirlar. Bu
¢alismada; vyarattigi toplumsal, ekonomik,
politik sonuglari ile kendini toplumun her
kesiminde farkh  dlzeylerde hissettiren;
amaglari, sonuglari ve yarattiklari  etki
bakimindan farkh boyutlar ile tartisilan teror
olaylari sonrasinda vyuratilen psikososyal
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destek calismalari, calisma ilkeleri, 15-20
Kasim 2003 HSBC Bankasi ve ingiliz
Konsoloslugu’'na dizenlenen terdrist saldiri,
22 Mayis 2007 Anafartalar Carsisi’'na
dizenlenen bombali saldin ile 27 Temmuz
2008 Giingéren llgesinde meydana gelen

terérist  saldirlar  sonrasinda  yurdtulen
psikososyal destek faaliyetleri Uzerinden
orneklendirilerek  aktarilacaktir.  Travmatik

yasantilarin etkilerini en aza indirmek igin
yardim c¢alismalari sirasinda kullanilabilecek,
kisa ve uzun vadede yurutilecek galismalarin
temel ilkelerinden bahsedilecek, standart bir
program ortaya konulmasi yolunda o&nerilere
yer verilecektir.

‘Terér Olaylarr

Koékinld Latince ‘terrere’ sdzcuglinden
alan ter6r kelimesi; “korkutmak, dehsete
disirmek, korkup kagirmak, caydirmak” (Alkan
2002) gibi anlamlar icermekte  olup,
Turkge'deki karsihdr “korkutma, yildirma ve
tedhis” (TDK 1988) anlamina gelmektedir.
International Encylopedia of Social Scinces
(1934) ‘ter6r’i; “6nceden belirlenmis hedefleri
elde etmek igin siddet kullanan, siddete
basvuran bir grubun veya partinin kullandigi
metod” seklinde tanimlamistir. ‘Teror
kavraminin, ilk defa Dictionnaire de ’Academia
Frangaise’nin 1789 yili ekinde kullanimina
rastlanmakta (Wilkinson 1977), glnumizde
¢ok kullanilan bir kavram olmasina ragmen
bitdn dunya Ulkelerinde ayni sekilde kullanilan
yerlesik bir tanimi bulunmamaktadir. 1936-
1981 yillari arasinda 109 tanim yapilmistir
(Tavlas 1995). ABD’nin resmi belgelerinde
yarim dizine kadar degisik terérizm tanimi
kullandi§1 bilinmektedir (Basaren 2000)" 2.

' 12.04.1991 tarihinde kabul edilen 3713 sayili
Terdrle Micadele Kanunu’'nun Terér Tanimi bashgi
altinda 1 nci maddede verdigi tanima gore; “Terér;
baski, cebir ve siddet korkutma, yildirma, sindirme
veya tehdit yodntemlerinden biriyle, Anayasa’da
belirtilien Cumhuriyetin temel niteliklerini, siyasi,
hukuki, sosyal, laik, ekonomik diuzenini degistirmek.
Devletin Glkesi ve milleti ile bélinmez butinligune
bozmak, Tiurk Devleti'nin ve Cumhuriyeti'nin




Teror taniminin farklihgi, teroriin
nedenlerinin ¢esitliligine ragmen, teroristlerin
hangi ulustan, hangi irktan, dinden ve hangi
ideolojik ya da politik egilimden olurlarsa
olsunlar ayni  taktikleri ve stratejileri
uygulamakta, hedef halkin duygularini ve
tutumlarini  etkileyerek, kendi faaliyetlerinin
fiziksel sonuglarini asan bir etki yaratmakta
oldugu gorulmektedir (Gokler ve Yilmaz 2001).

11 Eylal 2001 tarihinde Dunya Ticaret
Merkezine yapilan saldirilardan sonra terériin
batin didnya toplumlarini  ¢ok derinden
etkilemeye bagladidi goérilmastar. 11 Eyldl
2001 saldirilari sadece Amerika Birlesik
Devletleri’nde degil tim dinyada saskinlik ve
tedirginlik meydana getirmis, daha sonra
yapilan yorum ve degerlendirmelerde artik
terériin kiresel bir boyut kazandigi gorisui
hakim olmustur (Wilkinson 1977).

Uzerinde hem fikir olunamayan tanimi,
nedenlerinin ¢esitliligi ile terdér olgusu; insan
eliyle insanin yikimina neden olan, halkta farkli
tepkiler olusturabilen, toplumun her kesimini
topluca yasanan bir felaketin pargasi haline
dondstiren, toplumu derinden sarsan, korku

varligini tehlikeye diisiirmek, devlet otoritesini zaafa
ugratmak ve yikmak veya ele gecgirmek, temel hak
ve hurriyetleri yok etmek. Devletin ic ve dis
glvenligini, kamu dlzenini veya genel saghgi
bozmak amaciyla, bir 6rgite mensup kisi veya
kisiler tarafindan girisilecek her turli eylemlerdir”
seklinde ortaya konmaktadir. Yazi kapsaminda teror
olaylarinin hukuksal boyutuna deginiimemektedir.
Ancak bir olayin terér olayi olarak adlandiriimasinda
o Ulkenin politika ve yasal dizenlemelerinin énemi
atlanmamalidir, bir Ulkenin 6zgurlik hareketi olarak
tanimladigi olay bir baska Ulke icin terdr saldirisi
olarak ele alinabilmektedir.

2 Terér ve ‘terdrizm’ kavramlari ayri kavramlar
olmasina ragmen ¢odu zaman birbirinin yerine
kullanilmaktadir. Terorden farkli olarak terérizm,
siyasal amaglar igin orgitli, sistemli ve slrekli teror
kullanmay1 yontem olarak benimseyen bir strateji
anlayisi olarak tanimlanmaktadir (Basaren, 2000).
Bu c¢alismada her iki kavramda birbiri yerine
kullaniimig, her hangi bir ayirima gidilmemistir.
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ve dehsete yol agan, normal yasam dizenini
kesintiye ugratan olaylar olarak goriimektedir.

Terdr olaylari, maruz kalan, dogrudan bu
durumdan etkilenenler i¢in degil bitin toplum
icin agir yukler ve sorunlari beraberinde
getirmektedir. Bu yukler ve sorunlarin ortadan
kaldirlmasi amaciyla, toplumsal yapinin
yeniden insa edilmesi, toplum kaynaklarinin
tekrar igler hale getiriimesi, etkilenen bireylerin
ve onlara yardim eden ¢aliganlarin bir an énce
normal yasantilarina dénmeleri igin
desteklenmesi ve psikolojik bozukluklarin
ortaya ¢lkmasinin  onlenmesi igin  farkli
boyutlarda ¢alismalar yapilmasina ihtiyag
duyulmaktadir.

Terér Olaylari ve Psikolojik Etkileri

Terdrist  saldirilar  sonrasi  yapilan
calismalar  degerlendirildiginde;  terdrizmin
kitleler Uzerinde en ylksek psikolojik etkiye
neden olabilecek sekilde tasarlanan bir
savasim  bigimi  (Everly 2001) olarak
adlandinldigi gorulmektedir.

Travma sonrasi stres tepkilerinin yalnizca
olaya dogrudan maruz kalanlarla sinirli
olmadigi, bir olaya tanik olmak, travmatik bir
olayin ayrintilarini dinlemek ya da yalnizca
olayla ilgili haberi duymanin bile c¢esitli
dizeylerde kaygi yaratabilecegine (Eriksson ve
ark 2001, Rosenthal 2000, Weiss ve ark 1995)
dair  bilgilerin literatirde  bulundugunu
gbrmekteyiz. Yani bir baska deyigle, travmatik
olaylarin ardindan, olaya dogrudan maruz
kalanlarin yani sira, aileleri, yakinlari, yardim
calisanlari ve gondlliler ile olayin etkilerini
medyadan izleyen bireylerin de, travmaya
dolayli olarak maruz kaldigi s6ylenebilir.

Farkl sekilde etkilenen kisilerde
psikiyatrik bozukluklarin goérilme sikligina
bakildiginda; birgok ¢alisma terdrist saldirilara
‘dogrudan tanik olmus kisilerde TSSB’ nin
yuksek oranlarda goruldiguni bildirmektedir
(Norris ve ark. 2002).

Son on yilda dinyada meydana gelen
terorist saldirilar sonrasi TSSB’ ye bakildiginda




11 Eylal 2001 New York saldirisinin ardindan
(Schlenger ve ark 2002) yapilan calismada
New York'ta TSSB orani %11.2’nin oldugu, 11
Mart 2004'te Madrid'in 4 farkli noktasina
yapilan terérist saldirinin 2 ay sonrasinda
yapilan ¢alismada ise saldiriya maruz kalanlar

arasinda TSSB oraninin  %44.1 oldugu
bildirilmistir (Gabriel ve ark 2007).
Literatirde travmatik olaylar sonrasi

saptanan TSSB gorulme oranlari ¢ok genis bir

aralikta yer almaktadir. DSM IV TR’ de
yayginhgin % 3-58 arasinda oldugu
belirtiimektedir. 11 Eylil 2001 New York

saldirisi ile 11 Mart 2004 Madrid saldirilari
sonucunda yapilan ¢aligmalarda da farkin
yiksek oldugu goérilmektedir. Yayginlk igin
verilen rakamlarin alt sinir ile Ust sinir
arasinda olusan blyuk farkin calismalardaki
metodolojik  farkliliklardan kaynaklandigi
distnulmektedir. Metodolojik farkliliklarin yani
sira travmanin tipine gére de bu oranlar
degismektedir. Metaanalitik bir
degerlendirmede 6rnegin savasin erkeklerde
%38 oraninda, cocuklukta koétlye kullanimin
%32 oraninda, fizik saldirilarin % 21 oraninda
TSSB'’na neden oldugunu go6stermektedir
(Berksun 2002).

Bu konuda Ulkemizde yapilan ¢alismalara
g6z atildiginda; 03 Ocak 2008 vyilinda
Diyarbakir' da bir otomobil igerisine konulan
patlayicilarla gergeklestirilen terérist saldirinin
sonrasinda, bu patlamaya gorsel ve isitsel
olarak taniklik etmis kisilerde, 1. ay sonunda
216 kisinin %12.5, 3. ay sonunda 146 kisinin
%9.6'sinda TSSB gelistigini saptamiglardir
(Essizoglu ve ark 2009).

15 ve 20 Kasim 2003 tarihlerinde
istanbul'un dért ayri yerine yapilan bombalama
eylemlerinden iki ay sonra gergeklestirilen
¢alismada patlamalarin  oldugu bdlgede
bulunan bir okuldaki ergenler arasinda TSSB
oraninin %5.9 oldugu, patlamalardan sonra
karakollara basvuran yetiskinler arasinda
TSSB oraninin ise %29.9 oldugu belirlenmistir
(Aker ve ark 2008).
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Terdrist  saldirilar  nedeniyle  TSSB
gelisiminde risk faktorlerine bakildiginda birgok
calismada; kadin olmanin, etnik bir azinliktan
olmanin, distk egitim seviyesinde
bulunmanin, ¢alismiyor olmanin, daha az
sosyal destege sahip olmanin, bekar olmanin,
daha gen¢ yasta bulunuyor olmanin, daha
once psikiyatrik tedavi 6ykisine ve gegmiste
travma oykulslne sahip olmanin TSSB geligimi
acisindan risk faktorleri olduklari
bildiriimektedir (Shalev ve Freedman 2005).

Tekrarlayan terorist saldirilardan etkilenen
topluluklarda, yeni bir saldirinin
gerceklesebilecedi ile ilgili kayginin anlamli
derecede daha ylksek oldugu, yeni bir terorist
saldiridan sonra TSSB gelisimi igin bir risk

faktoéri  olabilecegini  belirten  ¢alismalar
bulunmaktadir (Essizoglu ve ark 2009).

Teror Olaylart  Sonrasi  Goriilen
Psikolojik Belirtiler

Yasanan zorlu slreg nereden

kaynaklanirsa kaynaklansin kisinin psikolojik
dengesini zorlayan tehdit eden bir durumdur.
15-20 Kasim 2003 tarihlerinde Istanbul'da
Neve Salom ve Beth israel Sinagoglari ile
HSBC Bankas! ve ingiliz Bagkonsoloslugu’'na
yonelik intihar saldirilari sonrasinda etkilenen
kisilere bilgi vermek amaciyla Turk Psikologlar
Dernegi ve Turk Kizilay igbirlidi ile bir brogur
olusturulmustur. Bu broglrde; terér olaylarinin,
insan eliyle yaratildiklari igin kisilerde kizginlk,
yasama karsi guvensizlik ve hayatin anlamini
sorgulama gibi bazi  tepkilere neden
olabilecegine deginilmistir. Bununla birlikte
terdr olayini yasamis kisilerde;

- Sok, korku, ofke, sucluluk, kaygi,
caresizlik ve umutsuzluk (duygularin hepsi
yasanabilecegi gibi bir kismi da gortlebilir),

- Gerginlik, yorgunluk, uyku sorunlari,
yeme bozukluklari, kalp atiglarinda diizensizlik
ve ani irkilmeler,

- Huzursuzluk, guvensizlik, kendini
reddedilmis ya da yalniz hissetme, asir
yargilayici ve suglayici olma, her seyi kontrol




altinda tutma istegi,
yonelik ilgide azalma,

- Olayla ilgili goruntulerin surekli akla
gelmesi, olay! hatirlatan en ufak seylerin kigiyi
0 ana goturdlmesi, zihin surekli bunlarla
mesgul oldugundan bagka bir ise yonelmekte
ve karar vermede zorluklar yasanabilir (TPD ve

cevreye ve olaylara

Kizilay 2007).

Terdr olaylarinin  g¢ocuklar Gzerindeki
etkilerinde ise;

- Guven duygusunun zedelenmesi,

korku, endise ve garesizlik hisleri,
- Cocuklarin surekli degisen ve tehdit

altinda olduklari ortamlarda celiskili
distinmeye ve davranmaya baslamalari,
- Devam eden etkinliklerinde, okul

dizenlerinde  aksamlar / isteksizlikler/
basarisizliklar,

- Ani 6fke ndbetleri veya asiri duyarlilik
gOstermeleri,

- Uykuda dalmada, uyku sirasinda ve
uyanmada zorluklar yagsanmasi,

- Yasindan klclk cocuk davraniglari
gOstermeleri,

- lIstahsizlik, karin agrisi, bas agrisi
bulanti  gibi fiziksel tepkiler  vermeleri

gOrulmektedir.
Psikososyal Destek Hizmetleri’

Psikososyal kelime anlamiyla birbirini
surekli etkileyen psikolojik ve sosyal etkilerin

* 1999 Marmara Depremi sonrasinda Uluslararasi
Kizilay Kizilhag Dernekleri Federasyonu ile Turk
Kizilayl arasinda depremden etkilenen Turkiye’'nin
kuzeybatisini hedefleyen toplum temelli psikososyal
destek projesinin uygulanmasi igin anlagsma
imzalanmistir. On calisma Avcilarda Nisan 2000'de
baslamis ve Agustos ayinda burada bir toplum
merkezi acilmistir. Izmir, izmit ve Diizce'de ise 2001
yiinda toplum merkezleri ve psikososyal destek
merkezleri acilmistir. 2004 yilinda proje olarak
baslayan psikososyal destek faaliyetleri, Turk
Kizilayi himayesinde Psikososyal Birim adiyla
kurulmustur. 2007 yilinda toplum merkezleri ve
psikososyal destek merkezinin calismalari
sonlandiriimistir. Psikososyal destek hizmetleri Afet
YoOnetimi BolimU altinda afet miidahale sisteminin
temel bir parcasi olarak surdurilmektedir.
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hareketli iligkisi, anlamina gelir (IASC 2007).
Afetlerde psikososyal destek hizmetleri; afet
sonrasi ortaya ¢ikabilecek psikolojik
uyumsuzluklarin/ bozukluklarin énlenmesi, aile
ve toplum dizeyinde iligkilerin kurulmasi ve
gelistiriimesi, etkilenenlerin ‘normal’ ya da yeni
yasamlarina geri donmesi slirecinde birey, aile
ve toplumun kendi kapasitelerini fark etmeleri
ve guglenmeleri ayrica ileride ortaya
cikabilecek afetlerle basa c¢ikmalari amaciyla
afet dongUsunin her asamasinda dizenlenen

¢ok disiplinli hizmetler buatiniadir (Reyes
2006a, Reyes ve Elhai 2004, Seynaeve 2001 ).
Afetlere maruz kalmak sadece

etkilenenler igin degdil ayni zamanda toplum
icinde oldukga agir yukler getirir (ISTSS 2003).
Bu cergevede programlanan  afetlerde
psikososyal hizmetlerin iki temel bakis agisi
vardir; birincisi afetten etkilenen toplumu
yeniden inga etmek ve toplum kaynaklarini
tekrar igler hale getirmek, ikincisi etkilenen
bireylere muldahale etmek ve psikolojik
bozukluklarin ortaya ¢ikigini énlemektir.

Psikososyal Destek Faaliyetlerinin
Yiiriitiildiigii Teror Olaylari

15-20 Kasim 2003 HSBC Bankasi ve
Ingiliz_Konsoloslugu’na Diizenlenen Terbrist
Saldiri:

11 Eylil 2001 tarihinde ABD’de, El Kaide
tarafindan ikiz kulelere ugaklarla yapilan intihar
saldirilarini tiim diinya canli yayinda izlemis,
bu saldirida binlerce Kigi yasamini yitirmigtir. EI
Kaide bu terér olayindan sonra ABD ve israil
ile miittefik olan ya da isbirligi yapan Ulkeleri
diisman olarak ilan etmis ve bu llkelere
eylemler diizenleyecegi aciklamasinda
bulunmustur. Tirkiye’de, El Kaide Tirkiye
Yapilanmasi tarafindan, 15-20 Kasim 2003
tarihlerinde istanbul’da Neve Salom ve Beth
israel Sinagoglari ile HSBC Bankasi ve ingiliz
Baskonsoloslugu’na yénelik intihar saldirilari
gerceklestirilmigtir. Her ne kadar bu saldirilarin
meydana geldigi yerler; iki ayri sinagog, Ingiliz
Biiyiikelgiligi ve Ingiliz bankasi HSBC olsa da,
hayatini kaybedenler ve yaralananlarin ¢ogu




Tiirk vatandasiydi. Bu eylemlerde 58 vatandas
hayatini  kaybetmis, 753 vatandas da
yaralanmistir ~ (EGM  TEMUH). Yapilan
psikososyal miidahalede toplamda 787 kisiye
ulasilmistir (Kizilay 2002).

22 Mayis 2007 Anafartalar Carsisi’na
Diizenlenen Bombali Saldiri /Ankara:

22 Mayis 2007 tarihinde Ankara, Ulus’taki

Anafartalar ~ Carsisi'nin  éniindeki  otobls
duraginda bomba patlamasi sonucu 6 kisi
yasamini  yitirmig,  yaklasik 100  kigi

yaralanmistir. Cevredeki binalarin ve dbrt katli
carsinin camlari kirilmig, ¢arsinin girig bélimd
blyiik hasar gérmustir. Yapilan psikososyal
milidahale sonucunda 145 kisiye ulagiimistir
(Kizilay 2008).

27 Temmuz 2008 Giingéren llcesi’nde
Meydana Gelen Terérist Saldiri/istanbul:

27 Temmuz 2008 tarihinde Istanbul ili
Giingéren llgesi’nde meydana gelen terér olayi
sonucunda 18 Kigi hayatini kaybetmis ve 154
kigi yaralanmigtir. Cevrede bulunan ev, araba
ve igyerlerinde hasarlar meydana gelmistir.
Yapilan psikososyal miidahale sonucunda 309
kigiye ulasiimistir (Kizilay 2009).

15-20 Kasim 2003 HSBC Bankasi ve
ingiliz Konsoloslugu'na diizenlenen terorist
saldiri, 22 Mayis 2007 Anafartalar Carsisi’'na
diizenlenen bombali saldiri, 27 Temmuz 2008
Giingoren llgesinde meydana gelen terdrist
saldirisi sonrasinda her ¢ olayda da bdlge
halkinda o6lum ve vyaralanmalar meydana
gelmis, birgok araba, ev ve isyerinde hasarlar
olusmustur. Bolge halki bu ani, beklenmedik
terdér eylemleri sonucunda psikolojik, sosyal ve
ekonomik agidan zarar gérmustir. Etkilenenler
icinde ¢ocuk, geng, yasli, engelli vb. birgcok
incinebilir grup bulunmus ve bu gruplara 6zgi
psikososyal mudahalelerin yapilmasi yardim
¢alismalari sirasinda énemli bir ihtiyag olarak
ortaya ¢cikmigtir (Kizilay 2009).
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Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
(APHB)

Calismalar; ‘Turk Kizilayr Psikososyal
Destek Birimi’ koordinasyonunda ‘Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi’ Uyeleri ve
gondllileri ile yaratalmastar. “15-20 Kasim
2003 HSBC Bankasi ve ingiliz
Konsoloslugu'na Duizenlenen Terdrist Saldirr’
sonrasinda yuritilen galismalar hali hazirda

protokole imzaci Dernekler ile ilgili mdulki
amirlikler ve Universiteler isbirliginde
yaratalmustar.

Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi
(APHB); afetlerde ve olagan ddnemde;

psikososyal hizmetlere gereksinim duyan kisi
ve gruplarin ihtiyaclarinin, en etkili bicimde ve
isbirligi  halinde karsilanmasi, ulusal ve
uluslararasi alanda meydana gelen afetlere
Birlik Gyesi tum sivil toplum kuruluglariyla daha

" ‘Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi’; Afetlerde

ve olagan doénemde psikososyal hizmetlerin
gelistiriimesi yénunde karsihkli hak ve
sorumluluklari  belirlemek Uzere c¢alismalarini

yurlten bir olusumdur. 11 Haziran 2005 tarihinde
“Ulusal ve Uluslararasi Afet Yénetiminde Tirk Sivil
Toplum  Kuruluglari  Isbirligi  Protokolii”  Tirkiye
Kizilay Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi, Turkiye
Psikiyatri Dernegi, Tirk Tabipler Birligi, istanbul
ODTU Mezunlari Dernegi ile Ankara ODTU
Mezunlari  Dernegi  temsilcilerinin  katihmiyla
imzalanmigtir. 11 Haziran 2005’te imzalanan bu
protokol ile “isbirliginin amaci, hizmet alanlari ve
kuruluslarin yetki ve sorumluluklari” belirlenmistir.
Bu protokolin son maddesinde “Uzmanlik
alanlariyla ilgili olarak Kizilay ile ortak proje liretecek
olan taraf Sivil Toplum Kuruluglariyla projeye iliskin
Alt Teknik Protokoller imzalayabileceklerdir.” bilgisi
bulunmaktadir. 11 Haziran 2005 tarihinde imzalanan
“Ulusal ve Uluslararasi Afet Yénetiminde Tiirk Sivil
Toplum  Kuruluglari  Isbirligi  Protokolii’niin ek
protokoll olan “Afetlerde Psikososyal Hizmetler
Birligi Protokolii” tim derneklerin ortak karari ile
16.08.2006 tarihinde taraflarca imzalanmistir. Bu
gline kadar devam igbirligi ¢alismalari protokollin
imzalanmasinin  ardindan  bir c¢ati  altinda
yurttilmeye baslamistir. Gegen yillar igerisinde
20’den fazla ulusal/uluslar arasi afette igbirligi
halinde ¢alismalar yuratilmustur.




etkili midahale edebilmek amaciyla kurulmus
gonulld  bir birliktir. APHB Uyeleri: Tulrkiye
Kizilay Dernegi, Turk Psikologlar Dernegi,
Sosyal Hizmet Uzmanlari Dernegi, Tuirkiye
Psikiyatri Dernegi, Cocuk ve Genglik Ruh
Saghgi Dernegi, Turk Psikolojik Danisma ve
Rehberlik Dernegidir.

Psikososyal Destek Hizmetleri
Siirecinde Yiiriitiilen Galigmalar igin Kilavuz
ilkeler

Ter6r olaylari sonrasinda sunulacak
hizmetlerde; ruhsal tepkilerin kalici ruhsal
bozukluklara doénlsmesini 6nlemek igin bu
durumlarda sunulan ruh saghgi hizmetlerinin
rutin  hizmetlerden farkinin  bilinmesi ve
hizmetin bu esaslara gore planlanmasi gerekir.
Unutulmamasi gereken husus; yasanilan
durum Kkargisinda gosterilen reaksiyonlarin
anormal duruma karsi verilen normal
reaksiyonlar oldugudur. Afetlerde ruh saghgi
yardimi dogasi geregi genellikle psikolojik
olmaktan c¢ok uygulamaya olmalidir (Aker
2000).

Ruh saghgi gorevlisi, insanlari ruh saghgi
ile ilgili etiketlememeli, geleneksel metotlari bir
kenara birakmali ve aktif olarak gezici hizmet
verme yaklagimini uygulamalidir. Bu
yaklasimini siralanan tim c¢alismalarda g6z
Ondnde bulundurmahdir (Kizilay 2008).

1: ihtiyag ve Kaynak Degerlendirmesi:

Afetler sonrasinda yapilan ilk mudahale
ihtiya¢c ve kaynak degerlendirmesi ¢alismasidir
(IFRC 2009).

Bu degerlendirme asagida siralanan
maddeler 1s1§inda yuratdlmelidir;
- Intiyag tespiti calismasi etkilenen

topluma en uygun ve yarar saglayici yardimin
ne oldugunun belirlenmesi, psikososyal
hizmetlerin gerekli olup olmadiginin
degerlendirilmesi amaciyla yapiimaldir.

- Magdurlarin etkilenme dereceleri ve
sekilleri, iginde bulunduklari sorunlar ve
ihtiyaglar, toplumda var olan kaynak kisi/
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kurumlar, bunlarin ¢alisma sekilleri, var olan
hizmetler ve sunulus sekilleri dnceden goérev
dagihmi yapilmig, organize olmus ekiplerce
belirlenmelidir. Elde edilen bilgiler rehberliginde
uygulanacak midahale etkinliklerinin  ana
hatlariyla  olusturulmasi, pratik formlarin
kullaniimasi saglanmalidir (IFRC 2009).

- Ihtiyag Tespit Formu ile uzmanlar
tarafindan yapilan gbézlemlere ve genel
bilgilere  dayanan ihtiyag ve kaynak
degerlendirmesi yapilabilecegi gibi 6zele inen
bir ihtiyag ve kaynak degerlendirimesi de

yapilabilinmektedir. Hangi yontemin
kullanilacagr acil durumun niteligine goére
degisebilir. Eger c¢ok hizli bir sekilde

degerlendirme yapmak gerekiyorsa oOncelikle
genel bir ihtiyagc kaynak degerlendirmesi
yapilmasi, ilerleyen zaman iginde detayli
uygulamalara gidilmesi benzer calismalarda
uygun olacaktir. Ihtiyag tespiti galismasi
mudahale boyunca devam eden bir galismadir.

- Olayin hemen ardindan ilk 72 saat
icinde, olay yerinde erken muidahaleler 6nem
tasimaktadir. Erken miidahalenin daha sonraki
TSSB'yi azaltmakta yeri oldugunu ima eden
calismalar vardir (YUksel 2008). Bu devrede
kisi kendisini ihmal edebilir, temel
gereksinimlerini  saglayamayacak durumda
olabilir. Agir stres altindaki kisilerin duruma
uyum saglamalari ve zorluklara karsi kit olan
kaynaklari kullanmalarinin  yollarini agmak
onemli bir noktadir.

- Saptanabilen oncelikli fiziksel hedefler
acik bir sekilde belirtilmelidir. Gereksinimlerin
farkina varilmasi, bu gereksinimlerin giderilme
yollarinin  belirlenmesi ve gereksinimlerin
vaktinde giderildiginin ortaya c¢ikarilmasi igin
merkezi bir koordinasyon saglanmalidir.

- Afetten daha c¢ok etkilenen incinebilir
gruplarin, cocuk, kadin, yash gibi, ihtiyaclarinin

detayli  tespiti, psikososyal hizmetlerin
planlamasi asamasinda énemlidir.
- Incinebilir gruplarin yani sira afet

sonrasl hastanede yatanlar, yara almayanlar,




afete tanik olanlar, yakini dlenler, kaybolanlar,
yardim c¢alisanlari gibi etkilenenlerin ihtiyaglari
da g6z dnldnde bulundurulmalidir.

- Degerlendirme oncesi alanda
calisacak kigiler egitiimeli, etik ilkeler
konusunda uygulayicilar Onceden

bilgilendiriimelidir.

- Klltire ve geleneklere saygili bir
yaklasimin benimsenmesi tim muidahalelerde
esas alinmalidir.

Yiiriitilen Calisma: ‘HSBC ve ingiliz

Konsoloslugu’, ‘Anafartalar’ ve ‘Glngéren’
terér olaylari sonrasinda akut dbénemde
patlamanin  meydana  geldigi  bélgelere,

yaralanmalarin olmasi nedeni ile yaralilarin
sevk edildigi hastanelere, 6liim olmasi nedeni
ile de adli tip kurumlarina gidilerek gerek bélge
halkiyla gerekse yarali ya da vefat eden
kigilerin  yakinlari ile goériismeler yapilmis,
ihtiyaglar belirlenmis, &éncelikli gruplar tespit
edilmistir. Yerel  uzmanlarla  ydritilen
calismalar, ilerleyen dénemde c¢alismalarin
devamiiliginin  saglamasi agisindan &énem
tasimaktadir. Bu nedenle olaylarin ilk oldugu
andan itibaren yerel kaynaklarinda tespitine
ybnelik calismalar yapilmigtir. Bu c¢alismalar
kapsaminda Ozellikle yaralilarin sevk edildigi
hastanelerde sosyal servis ve psikiyatri
servisleri ile isbirligi halinde ¢alismig, yarali ve
yarali  yakininin  psikososyal ihtiyaclarina
ybnelik calismalar yapilmigtir.  Olaylardan
sonra 6ltiimlerin olmasi nedeni ile yine Adli Tip
Kurumu yetkilileri ile yakin caligiimig ve vefat
edenlerin  yakinlarina dogru  bilgilendirme

yapilmasi saglanmistir.  Sonraki  glinlerde
olusturulan miidahale planina gb6re belirli
Sikliklarda ihtiyac ve kaynak

degerlendirmesinin yapilmaya devam edilmesi,
kaynaklarin etkin kullanimi agisindan blyiik
6nem tagimigtir.

2. Psikolojik ilk Yardim:

intiyag ve kaynak degerlendirimesi ile es
zamanh ya da hemen ardindan baglayan
mudahale psikolojik ilk yardimdir. Psikolojik ilk

52

yardim, Kkisilerin duygularini ve yasadiklarini
ifade etmelerine olanak sunarak
rahatlamalarini saglamayi ve acil durumlara
yonelik psikolojik bilgilerin etkilenen kigilere
iletimesi araciligiyla kigilerin yasadiklarini ve
hissettiklerini anlamlandirmalarina yardimci
olmay! hedefler (IFRC 2009).

- Psikolojik ilk yardim bireyler ve
gruplara yapilan gorusmelerle
uygulanabilecegi gibi, destek brosurlerinin

hazirlanip  dagitiimasi, medya araglarinin
kullaniimasi, forum, sempozyum gibi
bilgilendirme toplantilari diizenlenmesi

yollariyla da uygulanabilir (IFRC 2009). Acil
durumdan c¢ok sayida Kkisinin  etkilendigi
durumlarda butin yollarin kullaniimasi uygun
olacaktir.

- Psikososyal destek calismalarinda
psikolojik bozukluklara belirgin vurgu yapilmaz;
¢6zim odakl, etkilenen nifusun tekrar
guclenmesi ve toparlanma becerilerine destek
olunmasi, yerelden kontrol edilen ve devam
ettirlen calismalara wvurgu vyapilmasi g6z
onunde bulundurulmasi gereken bir husustur
(Kizilay 2008).

- Psikolojik ilk yardimda amag, bireylerin
ve toplumun psikolojik ve sosyal isleyisinin
onarilarak, toplumsal dengeye bir an 6nce
donls saglanmasidir.

- Afetlerde, psikolojik bakimin temel
islevi, fiziksel bakimin sosyal agidan
desteklenmesidir. Fiziksel bakim, psikolojik

bakimdir ve tim organizasyonlarin temel
islevidir (Aker 2000).

- Bu tlr mudahalenin amaci; Kkigilerin
icinde bulunduklari durumu ve reaksiyonlarini
anlamalarini saglamak, seceneklerini gézden
gecirmelerine yardimci olmak, duygusal destek
saglamak, kigsiye yardimci olabilecek kisi ve
organizasyonlarla temas saglamalarina
yardimci olmaktir (Babalioglu 2000).

- Yardim ve bilgilendirme, uygun
zamanda, kiginin deneyim, egitim, gelisme
dizeyi gibi O6zellikleri gbéz 6nidne alinarak
yapilmahdir. Sosyal destegin onemi
unutulmamalidir.




- Kigilerin kolay ulasabilecegi, bireylerin
etiketlenmeden destek alabilecegi ortamlar
olusturulmalidir.

Dogal afetlere bagli psikiyatrik sorunlar
onemli toplum ruh saghgdi oOnceliklerindendir.
Depremden sonra yedi depremzededen biri
ruhsal sorunlar nedeniyle bir tedaviciye
bagvurmustur (Cengiz  2008). Travmatik
yasantilarin olumsuz sonuglarinin psikiyatrik
bozukluklara dénlismesinin engellenmesi igin
psikolojik ilk yardim dnemle ustiinde durulmasi
gereken bir miidahale yéntemidir.

Yiiriitilen Galisma: ‘HSBC ve ingiliz
Konsoloslugu’, ‘Anafartalar’ ve ‘Glngéren’
terér olaylari sonrasinda etkilenen halka
ybnelik olarak psikolojik ilk yardim calismalari
ydratilmdastdr.  Ydritilen ¢alismalarda toplam
1241 kigi ile gérigsme yapilmistir. Psikolojik ilk
yardim kapsaminda; olayin meydana geldigi ilk
andan itibaren her (i¢ olayda da yaralananlara
ve ailelerine ybnelik bilgilendirme yapilmis,
temel ihtiyaglara yonelik destek saglanmigtir.
Durumu anlamlandirma siireglerine yardim
saglamak icin saldirida hayatini kaybedenlerin
ailelerine ev ziyaretlerinde bulunulmugtur.
Giingéren terér olayinda ilgenin  kolay
ulasilabilir noktalarina ‘psikolojik bilgilendirme
merkezleri’ kurulmus, HSBC Bankasi ve Ingiliz
Konsoloslugu ve Glingéren’e yapilan terdrist
saldiri sonrasinda psikolojik destek igin bir
‘telefon hattr’ kurulmugtur. Uzun dénemli takip
edilmesi gerekenler belirlenmis ve destek
saglanmigtir.

3. Toplumu Harekete Gegirme:

Burada amag; etkilenen toplumun ortak
ihtiyaclarini karsilamak amaciyla ic ve dis
kaynaklardan yararlanarak sorunlara ¢6zim
bulmak icin bireylerin, ailelerin ve toplumlarin
harekete gecirilmesini saglamaktir.

- Bu kapsamda bireylerin  sosyal
islevselliklerini arttirarak normalizasyon
calismalari  yapiimal, gilndelik  hayatin

rutinlerine donds icin kolaylastirici bir role
sahip olunmalidir.
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- Travmatik olayin ardindan bireylerin

kaybettikleri given ve kontrol algilarinin
yeniden yapilandiriimasi igin kisilerin
toparlanma galismasinin  pargcasi  haline

getiriimesi saglanmalidir. Toplumu harekete
gecirmede temel felsefe bireyin kendi kendine
yardim edebilme becerisini artirmaktir.

Yirutilen Calisma: Glingbren
Kaymakamligi, Belediyesi, Esnaf ve
Sanatkarlar Odasi, bélgede bulunan 5
muhtarliklari ile gérigmeler  yapilmis,

calismalara katiimlari saglanmigtir. Giingéren
bélgesinde bulunan llkégretim Okulu ile

etkilenen  ¢ocuklara  ybnelik  aktiviteler
diizenlenmistir. HSBC Bankasi ve Ingiliz
Konsolosluguna  yapilan  terérist  saldiri

sonrasinda toplamda 30 sivil toplum 6érglit,
meslek érglitleri, basin yayin kuruluglari, milki
ve yerel makamlar isbirligi halinde calismigtir.
Bu li¢ olayda da kurulan merkezlerin tanitimi

icin  yerel halk kanaliyla  duyurularda
bulunulmustur.
Birgok insan ruh saghgr hizmetlerine

ihtiyaci oldugunu dusinmez ve bu hizmeti
almak Uzere basvuruda bulunmaz. Ayrica,
bireyler somut ydnleriyle eski yasantilarini bir
araya getirme gayreti icinde zaman alici islerle
mesguldir. Danismanlik ya da destek gruplari
bu tur baskilar nedeniyle zorlukla yuratular.
Ruh sagligi alaninda yardim somut konularda
yardimci olurken verilebilir (Babalioglu 2000).

4. Sevk Etme ve Yonlendirme:

intiyag/kaynak degerlendirmesi ve
psikolojik ilk yardim midahale surecleri
sirasinda ciddi psikolojik veya psikiyatrik
hizmete ihtiyaci olanlar (rahatsiz  edici,
anormal davraniglarin ve biligsel bozukluklarin
devam etmesi gibi) belirlenmeli ve bu kigilerin

tedavi icin  bodlgedeki uzman Kkisilere
(psikolog/psikiyatrist), kurum-kuruluglara (ruh
saghgr  Klinikleri,  psikiyatri ~ hastaneleri,
hastanelerin psikiyatri klinikleri)
yonlendirilmelidir.

Ruh  saghgr c¢alsanlarinin, sahada

yaptiklari danigsmanlik ve tespit gérismelerinde




beklenti duzeyini artirmadan, kisa, duygusal
olarak destekleyici, yararli ve dinamik bir iligki
kurmalari  gerektigi  unutulmamalidir.  Bu
dogrultuda zaman zaman alisik olunan klinik
gOrusmeler ve c¢alisma tarzlarindan farkli
olarak gOrunebilirligi ylksek sosyal hizmet
kapsaminda calismalar yapilmasi
gerekmektedir (Seynaeve 2001).

Yuriitiillen Gahgma: : ‘'HSBC Bankasi ve
Ingiliz ~ Konsoloslugu’,  ‘Anafartalar’  ve
‘Glingbren’ terér olaylari sonrasinda yapilan
bire bir gériismeler sonucunda tespit edilen
vakalar bélgelere en yakin psikiyatri servisi
bulunan hastanelere kurulan sevk sistemi ile
ybnlendirilmigtir. Kurulan sistemde gdriismeyi
yapan uzman tarafindan verilen bir belge ile
isbirligi kurulan hastanelere sevk
yapilabilmistir.  Sevk  sisteminde  ézellikle
vakalarin sosyo-ekonomik durumu da @bz
online alinarak uygun hastanelere sevk
edilmistir.

5. Calisana Destek:

Yardim caliganlarina yapilan midahale en
genel ifadesiyle c¢alisana destek calismalari
olarak nitelenebilir.

- Afetlerde hizmet veren personelin
(yardim calisanlari, arama-kurtarma ekipleri,
acil servis caliganlari, itfaiye, asker gibi)
tehlikeli olaylar ve Ust Uste gelebilecek stres
durumlariyla karsilagsma riskleri yiiksek oldugu
icin daha Onceden olaya hazirlanmalari
gereklidir (Aker 2006).

- Bu alanda cgalisacak personelin kisilik
yapilari ve gorev icin gerekli becerileri g6z
Oonlnde tutularak secilmis olmasina dikkat
edilmelidir.

- Yardim calisanlari igin paylasim ve
destek toplantilari dizenlenmeli, c¢alisanlari
etkileyen olumsuz faktorlerin belirlenmesi ve
bu faktorlerin etkilerinin azaltiimasi yénunde
girisimlerde bulunulmahdir.

- Yardim ¢alisanlari, calismalarini
yurutirken acil durumdan etkilenen Kkigilerle

54

kurduklari iletisimden, kime, hangi yardimi, ne
sekilde yapacagi noktasina kadar gelen
suregte uygun sekilde bilgilendiriimeli ve
desteklenmelidir.

Yiiriitiilen Calisma: Patlamalarin hemen
sonrasinda olay yerine gelen tim saha
calisanlarinin (polis, itfaiye, valilik ¢alisanlari,
belediye c¢alisanlari, arama kurtarmacilar,
saglik ekipleri, basin vb) olay sonrasinda ciddi
boyutta destek almaya ihtiyaglar
olabilmektedir. Bu saha calisanlarinin kendi
stresleri ile basa c¢ikmalarini  saglamak
amaciyla kigik grup calismalari yapilmigtir.
Psikososyal destek c¢aligsmalari  sirasinda
ydritilen grup calismalari, paylasim gruplari
seklinde, 1-2 oturum halinde diizenlenmistir.
Ozellikle alanda bulunan yardim
calisanlarindan da gelen talepler sonucunda
kendi stresleri ile basa ¢ikmalarini saglamaya
ybnelik gerek grup calismalari gerekse
bilgilendirme ybénelik brogiirler hazirlanmis ve
paylasiimigtir.

6. Siirdirilebilir Uzun
Calismalarin/Projelerin Planlamasi :

Donem

Psikososyal midahale  gergcevesinde
yapilan tim ¢alismalarda suardurilebilirlik ve
psikososyal kapasitenin  gelistiriimesi s6z
konusudur (IASC 2007). Bu projeler, etkilenen
toplumun ihtiyag ve sorunlari dogrultusunda
harekete gegmesine, basa ¢ikma kapasitenin

" Surdirilebilir uzun dénemli galisma ornekleri
sadece ulusal diizeyde degil ayni zamanda uluslar
arasi dizeyde de yuratilimistir. 26 Arahk 2004
yiinda Endonezya’da meydana gelen tsunami
sonrasi  Turk Kizilayi bdlgede insani yardim
calismalarina baglamistir. insani yardim operasyonu
kapsaminda Endonezya'da psikososyal destek
hizmetleri ¢alismalari yarutilmuas, 2005-2009 yillari
arasinda ‘Endonezya Toplum Merkezi’ projesi ile
uzun sureli kapasite arttirma calismalari ile ¢ok
sayida kisiye yardim ulastinlmistir. 2005 yilhinda
Pakistan’da meydana gelen deprem sonrasinda
yerel psikososyal kapasiteyi arttirmak amaciyla
baslatilan proje 2010 yilinda da devam etmektedir.
Bu projelerde Tirkiye’den birgok uzman aktif gérev
almistir.




gelismesine, acil durum sonucunda kaybolan
kontrol duygusunun yeniden saglanmasina ve
sorumluluk almaya imkén vermektedir. Bu tir
projelerde gonadlliligin ve toplum katilimin
desteklenmesi ve surdurulebilirlik
saglanmasina dikkat edilmesi gerekir.

Yiiriitilen Caligma: ‘HSBC ve ingiliz
Konsoloslugu’, ‘Anafartalar’ ve ‘Glngéren’
terér olaylari sonrasinda asamali olarak yerel
uzmanlara calismalar devredilmigtir. Bu devir
stirecinde slipervizyon ve raporlama destegi
verilmistir. Ozellikle g¢ocuklara yénelik olarak

okullarin  rehberlik  birimleri  ile  birlikte
calisiimistir.
7. Bilgi Merkezi Olusturma:
Etkilenenlerin; saglanan yardimlar,

yardimlara ulagsma yollari ve etkilenenlerin
icinde bulunduklari zor durumla basa ¢ikmalari
icin gerekli diger konular hakkinda bilgi
almalarini saglayici, kolay erisilebilir noktalarda
bilgi merkezleri olusturulmaldir. Daha genis

gruplarin bilgilendiriimesi ve egitilmesi icin
sosyal sorumluluk kampanyalari, posterler,
brosurler, grup c¢alismalari ve medya

kullaniimalidir (Kizilay 2008).

Yiiriitillen Calisma: Glingéren olayi
sonrasinda bélgede bir merkez olugturulmus,
halkin  bilgilenmesi saglanmistir. Merkezin
iletisim  bilgilerini ve sosyal yardim igin
basvurabilecekleri kurumlari iceren el ilani ve
“Terér Olaylarinin Psikolojik Etkileriyle Basa
Cikma” ve “Afet/acil durumlardan Etkilenmis
Cocuklara ve Ergenlere Yardim” brosdrleri
hazirlanmis ve  bu  merkezde  halka
ulastinimistir. Bu merkez ev ziyaretleri disinda
ihtiyag duyan kigilerin gerekli destegi almalarini
saglamak amaciyla kolayca basvurabilecekleri
bir merkez niteliginde olmustur.

8. Egitim:

Egitim, en yaygin kullanilan araclardir.
Gerek acil durumdan etkilenenlere gerekse
psikososyal destek uygulamalarinda c¢aligan

veya calisma olasihgi bulunan kisilere
(psikologlar, sosyal hizmet uzmanlari, kamp
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yoneticileri, ogretmenler,
kuruluglar calisanlari, toplum
egitim yoluyla ulagsmak dnemlidir.

sivil toplum
liderleri gibi)

Travma ile ilgili egitimlerde daha c¢ok
eyleme yonelik, etkilenenlerin  kaginma
davraniglarini azaltmasi konusunda cesaret
verici, travmatik  anilariyla  uzlagsmasini
saglayici, duruma uygun olarak olmasi
beklenen psikolojik tepkilerin neler oldugunun
aktariimasi ve toplumun afetlere yonelik genel
olarak guglendiriimesi amagclari 6n plana
citkariimaktadir (Ehrenreich 2001 ve Turpin ve
ark 2005).

Yiiriitiilen Calisma: Teror olaylari
sonrasinda ortaklasa miidahalede bulunacak
génlilliilere ydnelik temel psikososyal egitimler
verilmistir. Ayrica siirekli akademisyen destegi
saglanmis ve yapilan calismalarda gerektigi
takdirde birebir danismanlik destegi alinmistir.

SONUG

Psikososyal destek hizmetleri; ¢ok
disiplinli yaklagimla ele alinan birey, aile, grup
ve topluluklar i¢in psikososyal kapasite arttirma
calismalarini iceren bUtlincidl hizmetlerdir.
Gunimulzde psikososyal destek hizmetlerinin,
afetler sonrasi ydrutilen insani yardim
faaliyetlerinin ayrilmaz ve vazgecilmez bir
pargasi oldugu, bu alanda g¢alisan butin
kurumlar  tarafindan  kabul edilmektedir.
Calismanin iceriginde; terdr olaylari
sonrasinda sunulan ‘psikososyal destek
hizmetlerinin neler oldugu, bu hizmetlerin hangi
parametrelerden hareketle hayata gecirildigi,
terér olaylarini  diger afetlerden ayiran
niteliklerin  neler olduguna dair bilgiler
sunulmustur. Sunulan 6rneklerde psikososyal
destek hizmetleri; toplumu temel alan bir bakis
agisina sahip, yararlananlarin kapasitelerinin
gelisimi  ve  hizmetlerin  surdurebilirligini
saglamaylr esas alan bir bakisi agisinda
geceklestirilmistir.

‘intyag  ve Kaynak Degerlendirmesi,
Psikolojik ilk Yardim, Toplumu Harekete
Gecgirme, Sevk Etme ve Yonlendirme,




Sirdurulebilir- Uzun Donem
Calismalarin/Projelerin Planlamasi, Bilgi
Merkezi Olusturma, Calisana Destek
Faaliyetleri  ve Egitim Programlari’nin

sunulmasi calismalari sadece terdr olaylari
sonrasinda degil, tum afetlerden sonra
kullanilabilecek ana g¢aligma ilkeleri olarak
degerlendiriimektedir. Bununla birlikte etkili bir
program sunmak igin;

- Alanda calisan tim profesyonel ve
gondllilere yol gdstermesi, toplumun afet
déneminde ruh saghg ihtiyaglarinin
karsilanmasi amaciyla “afetlerde ruh saghgi
plani” olusturulmali, kaynaklarin maksimum
kullanimi saglanmalidir. Calisma kapsaminda
bahsedilen hizmetlerin ve daha fazlasinin
koordinasyon halinde ylrttilmesi igin  bu
planlarin devletin yapmis oldugu planlar ile
entegre hale dénusturidlmesi saglanmalidir.

- Oilgiilebilir standart programlar hayata
geciriimesi i¢cin psikososyal hizmetlere dair

kilavuzlar, kitapgiklar, vb.. olusturulmali,
sahada uyulmasi gerekenler kurallar ile ilgili
hemfikir  olunmalidir.  Alanda  calisacak

uzmanlarin ve goénullilerin bu dogrultuda
egditilmeleri saglanmalidir.

- Birbiri ile i¢ ice girmis, birbirini takip
etme zorunlulugu olan, bir 6nceki safhada
yapilan c¢alismalarin bir sonraki safhada
yapilacak olanlari buyuk o6lglde etkiledigi ve
sureklilik gostermesi gereken bu etkinliklerden
yararlanicilarin en Uust dizeyde yaralanmasi
icin ‘Afetlerde Psikososyal Hizmetler Birligi’ gibi
merkezi bir koordinasyon olmaldir.
Psikososyal destek hizmetlerinin sunumunda,
alaninda g¢alisan paydaglar ile (Afetlerde
Psikososyal Hizmetler Birligi-APHB) diger
sektorlerde hizmet veren paydaglarla isbirligi
ve koordinasyon halinde c¢alismalarinin
yuratdlmesi, hizmetlerde ikililigin dnlenmesi ve
esgudimin saglamasi acgisindan 6nemli bir
basamaktir.

Sonu¢ olarak; psikososyal destek
hizmetleri, travmatik yasanti riskinin yuksek
oldugu Turkiye’de 6nem ve &ncelik verilmesi
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gereken bir ruh sagligr hizmetidir ve bu
hizmetin saglanmasinda alanda ¢alisan uzman
ve gondllilerinin  igbirligi ana  noktayi
olusturmaktadir.
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