
ÖZET

Amaç: Kriz, çeflitli zorlanmalar sonucunda
meydana gelen akut ve süresi s›n›rl› bir denge
bozuklu¤udur. Krize yol açan zorlanmalar stres-
li yaflam olaylar›na ba¤l› olarak ortaya ç›ka-
bilece¤i gibi, bir dönemden di¤erine geçifller de
bireyi zorlayan dönüm noktalar› olarak kriz
yaflant›s›na dönüflebilir. Bu çal›flman›n amac›
son befl y›lda (2004- 2009) A.Ü. Psikiyatrik Kriz
Uygulama ve Araflt›rma Merkezine baflvuran
ergenlerin sorun alanlar›n›n belirlenmesi, bir kriz
yaflant›s› olarak ergenlik dönemi ve ergenlik
dönemine özgü kriz yaflant›lar›n›n de¤erlen-
dirilmesidir. Yöntem: Kriz Merkezi kay›tlar› ince-
lenerek son befl y›l içindeki 1259 baflvurudan,

15-21 yafl grubunda olan 264 kifli çal›flma kap-
sam›na al›nm›fl olup, hasta takip kartlar›n›n
taranmas› yoluyla elde edilen veriler, SPSS 12
program› kullan›larak de¤erlendirilmifltir. So-
nuç: Kriz Merkezi’ne baflvuran ergenler, toplam
baflvurular›n % 20’sini oluflturmakta olup, bunun
%70,4’ü k›z ve %29,6’s› erkektir. Baflvurular›n
%17’si ergenlik dönemine iliflkin kriz yaflant›s›
olup bir önemli baflvuru nedeni ise s›nav kayg›s›
(% 30)  olarak görülmektedir. Bu çal›flma ayn›
zamanda rastlant›sal ve stresli yaflam olayla-
r›n›n geliflimsel yaflam olaylar›ndan daha yük-
sek oranda baflvuruya neden oldu¤una iflaret
etmektedir. 264 baflvurunun 59’u(% 22,3) intihar
düflüncesi ve 264 baflvurunun (%8) intihar
davran›fl›d›r. Tart›flma: Her ne kadar bu dö-
nemde görülen stresli yaflam olaylar› kriz
yaflant›s›na dönüflebilirse de geliflimsel bir
dönem olarak ergenlik de bir yaflam krizine
dönüflebilir. ‹ster geliflimsel, isterse zorlay›c› bir
yaflant›ya ba¤l› olsun kriz yaflant›s› ruhsal bir
bozuklu¤a yol açabilece¤i gibi, ergen için bir
f›rsata dönüflebilir. Dolay›s›yla krize müdahale
ak›l sa¤l›¤›n› korumaya hizmet eden bir iflleyifle
sahiptir. Profesyonellerin krize müdahale alan›n-
da donan›ml› olmas› ilk müdahalenin yan› s›ra
yard›m sa¤layacak kurum ve kurulufllar› hareke-
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te geçirmesi ruh sa¤l›¤› aç›s›ndan büyük önem
tafl›maktad›r.

Anahtar Kelimeler: Ergen, kimlik kargafla-
s›, kriz, intihar giriflimi

Adolescence as a Crisis and Crisis in
Adolescents

Introduction: Crisis is an acute and short
lasting disorder that is seen with loss of stability,
caused by various kind of stres. Stressfull life
events may cause crisis as well as changin-
gover a life period to another may turn into a life
crisis. The purpose of this study is to determine
the problems of adolescents, life crisis spesific
for adolescence and adolescence as a life crisis
itself, in the last five year’s adolescent popula-
tion referred to Ankara Universitiy Crisis
Intervention Center. Methods and Materials:
According to Crisis Intervetion Center records,
1259 individuals  were accepted in the last five
years. 264 were 15-21 age group and included
in the  study. The data extracted from patient fol-
low up notes evaluated by using SPSS  12 prog-
ram. Results: Adolescent  referral to Crisis, In-
tervention Center rate was  20% of total refer-
rals. 70.4 % were female.and 29,6 % were
male, Crisis  related to the adolescence period
rate was 17.% Another significant referral cause
was performance anxiety related to examina-
tion, and found  30.% This study also indicates
that accidental and stressfull life events cause
higher referral rate than developmental life pe-
riod events. 59 of 264 referrals (22,3%) had sui-
cidal ideation and 21 of 264 (8%) had suicidal
behaviour. Discussion: As a developmental
period, adolescence may turn into a life  crisis,
however stressful life events that occurred dur-
ing this period may cause life crisis. Whether
related to a develompental period or a challen-
ging life, life crisis may show progression to a
mental disease, but it also is an opportunity for
the adolescent for  improvement. Therefore, cri-
sis intervention will process as a preventive
mental health service.Intervention will also
improve adolescents to edal with other possible

crisis. Being educated for crisis intervention is
important for mental health professionals for first
intervention to a crisis patient as well as stimu-
lating the supportive intitutions for reinforce-
ment.

Key Words: Adolescent, idendity crisis,
crisis, parasuicide

G‹R‹fi

Ergenlik, kiflinin ne bir çocuk ne de bir
yetiflkin oldu¤u, henüz kendi toplumsal sorumlu-
luklar›na sahip olmad›¤›, ama rolleri keflfedile-
bilece¤i, s›nayabilece¤i, deneyebilece¤i bir ara
evre olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte
zihinsel büyümenin patlamas›ndan bafllayarak,
cinsel olgunlaflma ve cinsel kimlikten geçerek
toplumsal kiflili¤e var›ncaya kadar, ergenlerin
karfl›laflt›klar› geliflim görevlerinin say›s› dikkate
al›nd›¤›nda, ara evre kavram›, yerini "kargafla
dönemi" kavram›na rahatça b›rakabilir. 

Ergenlik dönemini "f›rt›na ve stresler" döne-
mi olarak tan›mlayan Hall , bu dönemde görülen
çeliflkilerin beklenti de¤il kural oldu¤unu savun-
mufltur. Hall’e göre bütün insanlar içinde gelifl-
tikleri sosyo kültürel ba¤lamdan ba¤›ms›z olarak
ayn› aflamalardan geçerler. Bu aflamalardan biri
olan ergenlik gelecek yaflam›n ak›fl›n› de¤ifltire-
bilecek çok önemli bir dönemdir.

Hall’in biyogenetik yaklafl›m›ndan etkilenen
Gesell, 1950’lerin bafl›nda normatif bir geliflim
kuram›, yani yaflam›n bir y›l›ndan di¤erine genel
olarak karfl›lafl›lan geliflim olaylar›n›n gözlem-
lenmesine dayanan bir normal evrim modeli
önermifltir. Gesell her bireyin kendi büyüme
yap›s›nda tek oldu¤unu ancak kronolojik yafllara
ba¤l› belli geliflim normlar› oldu¤unu savun-
mufltur. Gesell’e göre ergen için özerkli¤ini ara-
mak, yeni fiziksel, cinsel, biliflsel ve toplumsal
yetilerinden yararlanmas›n› sa¤layan rolleri den-
emek son derece normaldir. 

Blos ve A. Freud bu görüfle paralel olarak
ergenli¤in duygusal bir f›rt›na oldu¤unu ve bu
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f›rt›nan›n olmamas›n›n onlar›n anne babadan
ayr›flmas›n› engelleyece¤ini ileri sürmüfllerdir.
(Bloss,1967) Buna karfl›l›k baz› yazarlar (Offer
1969, Bandura 1964) bu dönemin duygusal dal-
galanmalar›n oldu¤u bir dönem olmad›¤›n› ve
ergenlerin büyük bir bölümü için bu durumun
geçerli olmad›¤›n› savunmufllard›r. Berzonsky
(1981) bu görüflleri de kapsayan biçimde baz›
ergenlerin dönemi yo¤un bir stres olarak
gördü¤ünü baz›lar›n›n ise bu stresi çok az
yaflad›¤›n› vurgulam›flt›r. Ayr›ca bu iki grup
aras›nda kalan ergenlerin de oldu¤unu belirt-
mifltir. Berzonsky, klasik ve ampirik bu iki görüfl
aras›ndaki farkl›l›¤›n çal›flma kapsam›n›
oluflturan farkl› ergen gruplar›yla ilgili oldu¤unu
düflünmektedir. Berzonsky’ye göre klasik görü-
flü savunan klinisyenler genellikle yo¤un sorun-
lar› ve bozukluklar› olan ergenlerle  karfl›laflt›k-
lar› için ergenlikte yaflanan stresi abart›l› olarak
de¤erlendirmifl olabilirler. Öte yandan kan›ta da-
yal› görüfltekiler de stres yaflant›s›n› önemsiz-
lefltirmifl olabilir.

Offer (1969) yapt›¤› çal›flmada iki orta s›n›f
okuldan 326 erkek ö¤renciye self imaj soru for-
munu uygulam›flt›r. Bu ö¤renciler aras›ndan
ortalama (normal) kendilik fark›ndal›¤› gösteren
ve herhangi bir belirgin bozulma saptanmayan
106 erkek ö¤renci seçilmifltir. Son olarak bu 106
ö¤rencinin %3 ‘ünde okulda ciddi davran›fl soru-
nu oldu¤u görülmüfl ve bu ö¤renciler de çal›flma
d›fl›nda b›rak›lm›flt›r. Bu grup, Berzonsky’nin
ileri sürdü¤ü varsay›mdaki alt grubu yani orta ve
hafif düzeyde stres yaflayan ergenleri temsil
etmektedir. (Berzonsky (1981)

Offer 10 ülkede yapt›¤› kan›ta dayal›  bir
çal›flmada, ergenlerde  ortak özellikler olarak;
genel olarak yaflamlar›ndan memnun oldu¤u,
sosyal olarak insanlarla iliflki içinde olmay› tercih
ettikleri, baflkalar›n›n kendileri hakk›nda düflün-
celerini önemsedikleri, okula ve çal›flmaya
önem verdikleri, cinsel aç›dan kendilerinden
memnun olduklar›, ailelerine yönelik olumlu
duygular yaflad›klar›, güçlüklerle bafl etme
konusunda kendilerine güvendiklerini bildirmek-

tedir (Çuhadaro¤lu Çetin F, Canat S, K›l›ç E ve
ark.2004). Dönemi f›rt›na ve stres olarak bir
baflka deyiflle kriz olarak yaflayan ergenler
görece olarak daha az bir bölümü oluflturmak-
tad›r. Ergen bu zorlu dönemi zaman zaman dra-
matik boyutlarda yaflasa da genelde ileriki
yaflam› için tehlike yaratmayacak flekilde atlat›r. 

Pek çok yazar (Erikson, Offer, Galantin)
kriz ve çat›flmalar›n ergenlik gelifliminin normal
bir süreci oldu¤unu ileri sürmekte ve bunu nor-
matif kriz olarak adland›rmaktad›r (Ericson
EH,1968).

Bu normatif krizler bilindi¤i gibi cinsel ol-
gunlaflma, buna efllik eden bedensel de¤iflimler,
özerklik ve anne-babadan ayr›flma süreci, ilk-
ö¤retimi izleyen e¤itim döneminde yeniden
yap›lanma beklentisi olarak özetlenebilir. Erge-
nin içinde yaflad›¤› dünya ile bafl etmeye haz›r
olmad›¤›n› fark etmesinin getirdi¤i engellenme
de bir normatif kriz olabilir. 

Bir baflka deyiflle birey, geliflim basamak-
lar› üzerinde ilerlerken yeni dönem kendisinden
önce var olan düzeni ya da dengeyi tehdit ede-
bilir. Bu durumda ergen geliflimsel sorunlar›n
çözümüyle bafl etmeye çal›fl›rken stres, anksi-
yete ve dengesinde bozulman›n oldu¤u bir ya-
flant› içine girebilir (Say›l 2000).

Bloss’un (1961) kuram›nda çeliflkilerin ne-
den oldu¤u gerilim ve çat›flmalar, büyümenin
enerji kaynaklar› olarak görülmektedir. Bu ça-
t›flman›n doyurucu biçimde çözülmemesi halin-
de geliflimin aksayabilece¤i hatta bir psikopa-
tolojiye neden olabilece¤i belirtilmektedir.

Geliflimsel de¤iflimin en yo¤un, kapsaml›
ve karmafl›k biçimde yafland›¤› ergenlik döne-
minde stresli yaflam olaylar›na ba¤l› geliflen kriz
durumlar›n›n da ayn› riski yaratt›¤›n› söylemek
abart›l› olmayacakt›r. Stresli yaflam olaylar›na
ba¤l› krizler akut ve süresi s›n›rl› olup bireyin
süregelen denge (homeostazis) halinin bozul-
mas›na neden olur. Asl›nda kriz, olay›n ya da
durumun kendisi de¤il, bireyin olaya ya da duru-
ma gösterdi¤i tepki olarak aç›klanmaktad›r.
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Ergenlik döneminde geliflimsel krizler kadar ya-
flam olaylar›na ba¤l› krizler de ruh sa¤l›¤›n› teh-
dit edici olabilir (Say›l 2000).  Bu çal›flmada son
befl y›lda (2004-2009) kriz durumu nedeniyle
A.Ü Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Araflt›rma
Merkezine baflvuran 15-21 yafl aral›¤›n daki 264
ergende sorun alanlar› ruh sa¤l›¤› aç›s›ndan
de¤erlendirilmifltir. 

YÖNTEM ve GEREÇLER

Ankara Üniversitesi Psikiyatrik Kriz Uygu-
lama ve Araflt›rma Merkezi’ne yap›lan tüm bafl-
vurularla ilgili olarak merkezin kuruldu¤u ilk gün-
den beri kullan›lan sistematik bir kay›t sistemi
bulunmaktad›r.

Bu sistem bütün baflvurular›n kronolojik
olarak kay›t alt›na al›nd›¤› bir protokol defteri ve
hasta izlem kartlar›ndan oluflmaktad›r. Kullan›-
lan Hasta ‹zlem Kartlar› her bir birey için, görüfl-
me esnas›nda al›nan bilgiler do¤rultusunda
meslek eleman› taraf›ndan  doldurulmaktad›r.
Görüflme yapan profesyonelin bireye do¤rudan
sorarak edindi¤i, gözlem ve de¤erlendirmeleri
do¤rultusunda kesinleflmifl bu bilgilere ek olarak
görüflme sürecinde geçen bütün detaylar kay›t
alt›na al›nmaktad›r. 

Araflt›rmada  son befl y›lda Kriz Merkezi
baflvuru kay›tlar› protokol defterinden taranm›fl
ve 1259 baflvuru içinden 15-21 yafl grubunda
olan 264 ergen saptanm›flt›r. 264 bireye ait
hasta izlem kart›ndaki bilgiler yeniden de¤er-
lendirilmifl ve elde edilen veriler SPSS 12 prog-
ram› kullan›larak s›n›fland›r›lm›flt›r.

BULGULAR

Toplam baflvuru say›s› 1259 olup, % 20 sini
ergen baflvurular› oluflturmaktad›r. Araflt›rma
kapsam›n› oluflturan 264 ergenin % 70.4’ü
(n=186 ) k›z,  %29.6’s› (n= 78) erkektir.  

Çal›flma kapsam›ndaki ergenler, yafllar›
temel al›narak orta ergenlik dönemi (15,16,17)
ve geç ergenlik dönemi (18,19, 20, 21) olarak iki
grupta s›n›fland›r›lm›flt›r. Baflvurular›n 76’s›
(%28.7) orta ergenlik, 188‘i  (%72.3) geç ergen-
lik dönemindedir.

Orta ergenlik dönemindeki ergenlerin
(N=76), % 67.1’i k›z, % 32.9’u erkektir. Geç er-
genlik dönemindekilerin (N=188), %  71.8’i k›z,
% 28.2’si erkektir.

Ergen baflvurular› bir yaflam olay›na ba¤l›
kriz nedeniyle oldu¤u kadar, sadece ergenlik
dönemine özgü geliflimsel krizlerle de baflvuru
nedeni olabilmektedir

Literatürle uyumlu olarak k›z baflvurular›
erkek baflvurular›ndan fazlad›r. Araflt›rma kap-
sam›ndaki ergenler için de ayn› durum söz
konusu olup k›z baflvurular› erkek baflvurula-
r›n›n 2 kat›ndan fazlad›r. 

Ergenlik dönemindeki baflvurular›n önemli
bir bölümünü  (%30) üniversite haz›rl›k sürecin-
de s›nav stresiyle bafl etmekte zorlanan gençler
oluflturmaktad›r. S›navla ilgili stres nedeniyle
baflvuran ergenlerin (N=79 ) %17.8’i orta ergen-
lik döneminde  %82.2’si geç ergenlik döneminde
baflvurmufltur. Baflvurular›n geç ergenlik döne-
minde yo¤unlaflmas› s›nava ikinci ya da üçüncü
kez haz›rlananlar›n bu grupta fazla olmas›yla
ilgili olabilir.

Sadece döneme özgü geliflimsel sorunlar
nedeniyle baflvuranlar›n oran› % 17’dir. Geli-
flimsel sorunlar nedeniyle yap›lan baflvuranlar
aras›nda k›zlar, erkeklerin 4 kat› kadard›r. Bu
sorun nedeniyle baflvuran k›zlar›n (N=36)  %
88.8’i geç ergenlik döneminde baflvurmufltur.

Bu dönemde anne babayla yaflanan ça-
t›flmalar (%14.3) ve karfl› cinsle iliflki sorunlar›
(%12.5) önemli bir sorun olarak öne ç›kmak-
tad›r. Hayat›n her döneminde zorlay›c› olan ka-
y›plar nedeniyle baflvuran ergenler  % 13.25
oran›ndad›r. 

Yeni bir duruma uyum sa¤lamakta zor-
land›¤› için baflvuruda bulunan 10 ergen(%3.78)
bulunmaktad›r. Bu ergenlerden 5’i tafl›nma
nedeniyle, 5’i kronik hastal›k teflhisi ald›¤› için
yeni yaflam koflullar›na uyum güçlü¤ü nedeniyle
baflvurmufltur.
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Tablo 1: Baflvurular›n Sorun Alanlar›na Göre S›n›fland›r›lmas›.

SORUN ALANLARI                 KIZ        ERKEK GENEL 
(SAYI)

Orta Geç Genel Orta Geç Genel
S›nav stresi 9 40 49 5 25 30 79

Geliflimsel sorunlar 4 32 36 6 3 9 45

Anne-babayla tart›flma 17 13 30 4 4 8 38

Sevilen birinin ölümü 4 17 21 3 11 14 35

Karfl› cinsle sorunlar 9 11 20 5 8 13 33

Cinsel travma 4 6 10 - - - 10

Uyum güçlü¤ü 1 2 3 1 1 2 5 

Sa¤l›k sorunu 1 2 3 1 1 2 5

Evlilik sorunlar› 1 6 7 - - - 7

Gebelik-Kürtaj 1 6 7 - - - 7

TOPLAM 51 135 186 25 53 78 264

Tablo 1: Baflvurular›n Psikiyatrik Aç›dan S›n›fland›r›lmas›.

Psikiyatrik Durum ‹ntihar Düflüncesi (N=59) ‹ntihar Giriflimi (N=21) TOPLAM

KIZ ERKEK KIZ ERKEK KIZ ERKEK

Say› % Say› % Say› % Say› % Say› % Say› %

Kriz 22 52 10 59 8  50 5 100 30 52 15 68

Depresyon 20 48 7 31 8  50 28 48 7 32

TOPLAM 42 100,0 17 100 16 100 5 100 58 100 22 100
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Bunlara ek olarak k›zlar›n %13’ü tecavüz
(n=10), duygusal iliflkide bekaret kayb›, isten-
meyen gebelik, kürtaj (n=7) ve evlilik yaflan-
t›s›nda fliddete maruz kalma (n=7) gibi sorunlar
nedeniyle yap›lan baflvurular bulunmaktad›r.

Her dönemde zorlay›c› olan bu yaflant›lar
özellikle sorunlarla bafl etme konusunda tec-
rübesiz olan ergenler için çok daha zorlay›c› ol-
makta, sorunlar›n ya da etkilerinin devam›
halinde ruh sa¤l›¤› için tehdit unsuru olabilmek-
tedir.

Ergenlik dönemindeki baflvurularda kriz du-
rumu ya da depresyona ba¤l› olarak intihar giri-
fliminde bulunan 21 kifliden 16’s› k›z 5’i erkektir.
Araflt›rma kapsam›ndaki ergenlerden 59’unun
intihar düflüncesi oldu¤u saptanm›flt›r. Bu er-
genlerin 42’si k›z 17’si erkektir. ‹ntihar niyeti olan
42 k›zdan 20’si, 17 erkekten 7’si depresyon tefl-
hisi alm›fl olup Ergen Poliklini¤i ile iflbirli¤i içinde
takip edilmifltir. 

Ayr›ca 10 ergende psikiyatrik hastal›k bafl-
lang›c› oldu¤u anlafl›lm›fl, 8’i erkek olan bu er-
genler ileri tedavi için Ergen Poliklini¤i’ne yön-
lendirilmifltir, 

TARTIfiMA

Ergenlik dönemi bireyin geliflim basamak-
lar› içinde önemli bir dönüm noktas›d›r. Kimlik
gelifliminin tamamlanmas› beklenen bu dönem
baz› bireyler için oldukça f›rt›nal› geçmekte
bazen de bir yaflam olay›na ba¤l› olarak krize
neden olabilmektedir.

Sosyolojik yaklafl›ma göre ergenlik, rol-
lerde ortaya ç›kan de¤iflimler ve çat›flmalar ne-
deniyle stres yarat›c› bir dönemdir. Bu dönemde
görülen krizler toplumsal özelliklerle ilgili olarak
farkl›l›k göstermektedir. Örne¤in baflar› gerek-
sinmesi toplumsal s›n›f›n beklentilerine göre bir
kifliden di¤erine çok de¤iflebilir (Davis, 1944). 

Ülkemizde üniversite s›navlar› ergenin
gelece¤ini belirlemesi ve gelece¤e yönelik kay-
g›lar  bu dönemde krizlerin artmas›na neden ol-
maktad›r. Geç ergenlik döneminde gençler, s›-

navda baflar›s›z olma kayg›s›ndan ailenin ve
sosyal çevrenin beklentilerini yerine getireme-
me, kendisi için yap›lan masraflar ve yat›r›mlar›
hak etmedi¤i hatta s›nav› kazanamazsa hayatta
olmas›n›n bir anlam› olmayaca¤› noktas›na ka-
dar gelebilmektedir. 

Ergenlik döneminde krize neden olan ve
döneme özgü olarak nitelendirilebilecek bir bafl-
ka durum karfl› cinsle iliflkilerde yaflanan sorun-
lar, terk edilme, reddedilme ve ayr›l›k olarak gö-
rülmektedir. 

Bunun yan›nda ailelerin sosyal yaflamlar›n›
k›s›tlay›c›, engelleyici, müdahaleci tutumu kimlik
geliflimine yönelmesi gereken ilgiyi aileyle ça-
t›flmaya yöneltmekte ve sorunlara yol açmak-
tad›r. 

Yeni bir duruma uyum sa¤lamak da hayat›n
her döneminde duruma ve kiflinin özelliklerine
ba¤l› olarak de¤iflmekle birlikte krize neden ola-
bilmektedir. Ergenlik döneminde özellikle yafla-
d›¤› yer ve okul de¤iflikli¤inin krize neden oldu¤u
görülmektedir.

Ayr›ca her birey için kriz potansiyeli tafl›yan
baz› yaflam olaylar› ergenlik döneminde gençler
için çok daha fazla zorlay›c› olmaktad›r. Örne¤in
sevilen birinin ölümü her yaflta birey için zor bir
durumdur. Ancak ergenlik dönemindeki bir birey
için çok daha zorlay›c› bir durumdur. Aile üyele-
rinden birinin özellikle anne ya da baban›n
ölümü kayb›n verdi¤i ac›n›n yan›nda pek çok
yaflamsal zorluklar› da beraberinde getirdi¤in-
den zaten f›rt›nalar dönemi olarak bilinen ergen-
lik döneminin çok daha sanc›l› geçmesine ba-
zen de bu dönemde tak›l›p kalmalara neden ola-
bilmektedir. 

Ergenlik döneminde sadece k›zlara özgü
bir durum olarak görülen istemedi¤i biriyle ev-
lenmek zorunda kalma ve evlilik yaflant›s›nda
fliddete maruz kalma aile bask›s›n›n neden
oldu¤u bir kriz durumu olarak belirmektedir.
Ayr›ca istemedi¤i halde zorla cinsel birliktelik
yaflanmas›, bu dönemde oluflan istenmeyen
gebelikler ve kürtaj genç k›zlar için hayat›n
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erken dönemlerindeki bir travma olarak ileriki
yaflam›n› olumsuz yönde etkileyecektir. Her
yafltaki k›z  için oldukça travmatik bir durum olan
taciz ya da tecavüzlerin ergenlik dönemindeki
bir k›z için ne kadar olumsuz ve dramatik
olaca¤› aç›kt›r. 

Görüldü¤ü gibi yaflam boyu olas› kriz
durumlar› aras›nda yer alan baz› yaflam olaylar›
özellikle ergenlik döneminde fazlas›yla zorlay›c›
olmaktad›r. Bu dönemde ailenin ergene yönelik
tutumunun sa¤l›kl› olmamas› ise kriz durumuyla
bafl edilmesini engelleyici hatta baflka bir kriz
durumunun presipitan› olabilmektedir. Ayr›ca
ister travmatik ve raslant›sal, ister geliflimsel
olsun ergenlerde kriz yaflant›s›n›n en önemli
komplikasyonu intihar davran›fl›d›r. ‹ntihar sonu-
cu ölüm, ergenlerde ölüm nedenleri aras›nda
en üst s›ralarda  yer ald›¤›  bilinen  bir gerçektir.
(Canat 2008)  Bu çal›flmada da intihar düflünce-
si ve intihar giriflimi olan baflvurular aras›nda
önemli bir yer tutmaktad›r. ‹ntihar olgular›nda
krize müdahalenin yaflam kurtar›c› oldu¤unu
söylemek   abart›l›  olmayacakt›r.

Ergenlik döneminde yap›lan krize müda-
hale ileri dönemlerden farkl› olarak sadece var
olan kriz durumunu çözüme ulaflt›rmakla
kalmaz. Ayn› zamanda sa¤l›kl› bir kimlik olu-
flumu ve güçlü bir kiflilik oluflumuna katk› sa¤lar.
Böylelikle ergen yaflam boyu olas› sorunlarla
bafl etme konusunda donan›ml› hale gelir.
Ayr›ca ergenin kriziyle aç›¤a ç›kan aile içi
sa¤l›ks›z iletiflim örüntülerinin durdurulmas›

yoluyla sadece ergen de¤il aile için ruh sa¤l›¤›n›
iyilefltirici bir etki yarat›r. 

Ergenlik döneminde geliflimsel sürecin zor-
luklar›na ek olarak baz› yaflam olaylar›n›n ve
koflullar›n bireyleri daha fazla zorlad›¤› söy-
lenebilir. Yetiflkinli¤e göre sorunlarla bafl etme
konusunda daha az tecrübesi olan gençlerin
sorunlar›n› çözme konusunda yard›m alabile-
ce¤i sosyal destek sistemlerinin varl›¤›n› bilme-
si oldukça önemlidir.

Bu konuda baflta aileler olmak üzere
gençlerle s›k karfl›laflan di¤er sosyal kurumlara
büyük sorumluluk düflmektedir. Döneme özgü
durumlar hakk›nda ailelerin bilgi sahibi olmas›
ihtiyaçlar›n belirlenmesi ve yard›ma ulaflma
konusunda faydal› olabilir.

Birinci basamak sa¤l›k hizmetlerinde,
okullarda ve yerel hizmetlerde gençlerin dan›fl-
manl›k hizmeti alabilece¤i birimlerin bulunmas›
erken dönemde sorunun çözümüne katk› sa¤-
layacak, sorunun büyümesine ve yeni sorun-
lar›n oluflmas›n› engelleyecektir.

Sorunlar›n çözümlenemedi¤i daha ileri
durumlar için Kriz Merkezlerinin gereklili¤i ve
krize müdahale konusunda e¤itilmifl meslek ele-
manlar›n›n önemi aç›kt›r. Kriz ve krize müdahale
konusunda donan›ml› profesyonellerin sadece
ruh sa¤l›¤› alan›nda çal›flan meslek elemanlar›
ve rehber ö¤retmenlerle s›n›rl› kalmay›p toplum
genelinde yayg›nlaflt›r›lmas› temel al›nmal›d›r. 
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