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KRIZ YASANTISI OLARAK ERGENLiIK DONEMi VE
ERGENLIK DONEMINDE KRiZ YASANTISI*

S. Canat**, O. Ucan***, H. Yazar****

OzZET

Amag: Kriz, ¢esitli zorlanmalar sonucunda
meydana gelen akut ve slresi sinirli bir denge
bozuklugudur. Krize yol agan zorlanmalar stres-
li yasam olaylarina bagli olarak ortaya cika-
bilecegi gibi, bir ddbnemden digerine gegisler de
bireyi zorlayan dénim noktalar olarak kriz
yasantisina dénugsebilir. Bu ¢alismanin amaci
son bes yilda (2004- 2009) A.U. Psikiyatrik Kriz
Uygulama ve Arastirma Merkezine basvuran
ergenlerin sorun alanlarinin belirlenmesi, bir kriz
yasantisi olarak ergenlik dénemi ve ergenlik
dénemine 6zgi kriz yasantilarinin degerlen-
diriimesidir. Yontem: Kriz Merkezi kayitlari ince-
lenerek son bes yil igindeki 1259 bagvurudan,
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15-21 yas grubunda olan 264 kisi ¢calisma kap-
samina alinmis olup, hasta takip kartlarinin
taranmasi yoluyla elde edilen veriler, SPSS 12
programi kullanilarak degerlendirilmistir. So-
nuc: Kriz Merkezi'ne basvuran ergenler, toplam
basvurularin % 20’sini olusturmakta olup, bunun
%70,4'0 kiz ve %29,6’sI erkektir. Bagvurularin
%17’si ergenlik dénemine iliskin kriz yasantisi
olup bir 6nemli bagvuru nedeni ise sinav kaygisi
(% 30) olarak gorilmektedir. Bu ¢alisma ayni
zamanda rastlantisal ve stresli yasam olayla-
rinin gelisimsel yasam olaylarindan daha yuk-
sek oranda basvuruya neden olduguna isaret
etmektedir. 264 basvurunun 59'u(% 22,3) intihar
distncesi ve 264 basvurunun (%8) intihar
davranisidir. Tartisma: Her ne kadar bu dé-
nemde go6rilen stresli yasam olaylar kriz
yasantisina doénusebilirse de gelisimsel bir
dénem olarak ergenlik de bir yasam krizine
dénusebilir. ister gelisimsel, isterse zorlayici bir
yasantiya bagl olsun kriz yasantisi ruhsal bir
bozukluga yol acgabilecegi gibi, ergen icin bir
firsata dénusebilir. Dolayisiyla krize midahale
akil saghgini korumaya hizmet eden bir isleyise
sahiptir. Profesyonellerin krize miidahale alanin-
da donanimh olmasi ilk midahalenin yani sira
yardim saglayacak kurum ve kuruluslari hareke-




te gecirmesi ruh saghgi acisindan buyik énem
tasimaktadir.

Anahtar Kelimeler: Ergen, kimlik kargasa-
s1, kriz, intihar girigimi

Adolescence as a Crisis and Crisis in
Adolescents

Introduction: Crisis is an acute and short
lasting disorder that is seen with loss of stability,
caused by various kind of stres. Stressfull life
events may cause crisis as well as changin-
gover a life period to another may turn into a life
crisis. The purpose of this study is to determine
the problems of adolescents, life crisis spesific
for adolescence and adolescence as a life crisis
itself, in the last five year’s adolescent popula-
tion referred to Ankara Universitiy Crisis
Intervention Center. Methods and Materials:
According to Crisis Intervetion Center records,
1259 individuals were accepted in the last five
years. 264 were 15-21 age group and included
in the study. The data extracted from patient fol-
low up notes evaluated by using SPSS 12 prog-
ram. Results: Adolescent referral to Crisis, In-
tervention Center rate was 20% of total refer-
rals. 70.4 % were female.and 29,6 % were
male, Crisis related to the adolescence period
rate was 17.% Another significant referral cause
was performance anxiety related to examina-
tion, and found 30.% This study also indicates
that accidental and stressfull life events cause
higher referral rate than developmental life pe-
riod events. 59 of 264 referrals (22,3%) had sui-
cidal ideation and 21 of 264 (8%) had suicidal
behaviour. Discussion: As a developmental
period, adolescence may turn into a life crisis,
however stressful life events that occurred dur-
ing this period may cause life crisis. Whether
related to a develompental period or a challen-
ging life, life crisis may show progression to a
mental disease, but it also is an opportunity for
the adolescent for improvement. Therefore, cri-
sis intervention will process as a preventive
mental health service.Intervention will also
improve adolescents to edal with other possible

crisis. Being educated for crisis intervention is
important for mental health professionals for first
intervention to a crisis patient as well as stimu-
lating the supportive intitutions for reinforce-
ment.

Key Words: Adolescent, idendity crisis,
crisis, parasuicide

GIRIS

Ergenlik, kisinin ne bir ¢ocuk ne de bir
yetiskin oldugu, henlz kendi toplumsal sorumlu-
luklarina sahip olmadigi, ama rolleri kesfedile-
bilecegi, sinayabilecegi, deneyebilecedi bir ara
evre olarak kabul edilebilir. Bununla birlikte
zihinsel blylimenin patlamasindan baslayarak,
cinsel olgunlasma ve cinsel kimlikten gecerek
toplumsal kisilige varincaya kadar, ergenlerin
karsilastiklari gelisim goérevlerinin sayisi dikkate
alindiginda, ara evre kavrami, yerini "kargasa
dénemi"” kavramina rahatga birakabilir.

Ergenlik dénemini "firtina ve stresler" déne-
mi olarak tanimlayan Hall , bu dénemde gérilen
celiskilerin beklenti degil kural oldugunu savun-
mustur. Hall’'e gére bitln insanlar icinde gelis-
tikleri sosyo kdltirel baglamdan bagimsiz olarak
ayni asamalardan gecerler. Bu asamalardan biri
olan ergenlik gelecek yasamin akisini degistire-
bilecek cok dnemli bir ddnemdir.

Hall'in biyogenetik yaklasimindan etkilenen
Gesell, 1950’lerin basinda normatif bir gelisim
kurami, yani yasamin bir yilindan digerine genel
olarak karsilasilan gelisim olaylarinin gézlem-
lenmesine dayanan bir normal evrim modeli
O6nermistir. Gesell her bireyin kendi blylime
yapisinda tek oldugunu ancak kronolojik yaslara
bagli belli gelisim normlarn oldugunu savun-
mustur. Gesell’e gbre ergen icin 6zerkligini ara-
mak, yeni fiziksel, cinsel, bilissel ve toplumsal
yetilerinden yararlanmasini saglayan rolleri den-
emek son derece normaldir.

Blos ve A. Freud bu gérise paralel olarak
ergenligin duygusal bir firtina oldugunu ve bu




firtinanin olmamasinin onlarin anne babadan
ayrismasini engelleyecegini ileri strmuiglerdir.
(Bloss,1967) Buna karsilik bazi yazarlar (Offer
1969, Bandura 1964) bu dénemin duygusal dal-
galanmalarin oldugu bir dénem olmadigini ve
ergenlerin buyik bir bélimi icin bu durumun
gecerli olmadigini savunmuslardir. Berzonsky
(1981) bu gorusleri de kapsayan bicimde bazi
ergenlerin dénemi yogun bir stres olarak
gérdigund bazilarinin ise bu stresi ¢ok az
yasadigini vurgulamistir. Ayrica bu iki grup
arasinda kalan ergenlerin de oldugunu belirt-
mistir. Berzonsky, klasik ve ampirik bu iki géris
arasindaki farklihgin calisma kapsamini
olusturan farkli ergen gruplariyla ilgili oldugunu
dusunmektedir. Berzonsky’ye gére klasik goru-
s savunan klinisyenler genellikle yogun sorun-
lar ve bozukluklari olan ergenlerle karsilastik-
lari icin ergenlikte yasanan stresi abartil olarak
degerlendirmis olabilirler. Ote yandan kanita da-
yali gorustekiler de stres yasantisini édnemsiz-
lestirmis olabilir.

Offer (1969) yaptigi calismada iki orta sinif
okuldan 326 erkek 6grenciye self imaj soru for-
munu uygulamistir. Bu 6grenciler arasindan
ortalama (normal) kendilik farkindahgi gdsteren
ve herhangi bir belirgin bozulma saptanmayan
106 erkek dgrenci secilmistir. Son olarak bu 106
6grencinin %3 ‘Unde okulda ciddi davranis soru-
nu oldugu goérllmis ve bu égrenciler de calisma
disinda birakilmistir. Bu grup, Berzonsky’nin
ileri strdiigli varsayimdaki alt grubu yani orta ve
hafif dizeyde stres yasayan ergenleri temsil
etmektedir. (Berzonsky (1981)

Offer 10 Ulkede yaptigi kanita dayah bir
calismada, ergenlerde ortak dzellikler olarak;
genel olarak yasamlarindan memnun oldugu,
sosyal olarak insanlarla iligki icinde olmayi tercih
ettikleri, baskalarinin kendileri hakkinda disin-
celerini 6nemsedikleri, okula ve ¢aligmaya
6nem verdikleri, cinsel agidan kendilerinden
memnun olduklari, ailelerine ydnelik olumlu
duygular yasadiklari, gugcliklerle bas etme
konusunda kendilerine guvendiklerini bildirmek-

tedir (Cuhadaroglu Cetin F, Canat S, Kili¢ E ve
ark.2004). Dénemi firtina ve stres olarak bir
baska deyisle kriz olarak yasayan ergenler
gobrece olarak daha az bir bélima olusturmak-
tadir. Ergen bu zorlu dénemi zaman zaman dra-
matik boyutlarda yasasa da genelde ileriki
yasami i¢in tehlike yaratmayacak sekilde atlatir.

Pek cok yazar (Erikson, Offer, Galantin)
kriz ve gatismalarin ergenlik gelisiminin normal
bir stireci oldugunu ileri siirmekte ve bunu nor-
matif kriz olarak adlandirmaktadir (Ericson
EH,1968).

Bu normatif krizler bilindigi gibi cinsel ol-
gunlasma, buna eslik eden bedensel degisimler,
6zerklik ve anne-babadan ayrisma sureci, ilk-
Ogretimi izleyen egitim ddéneminde yeniden
yapilanma beklentisi olarak &ézetlenebilir. Erge-
nin icinde yasadigi diinya ile bas etmeye hazir
olmadigini fark etmesinin getirdigi engellenme
de bir normatif kriz olabilir.

Bir baska deyisle birey, gelisim basamak-
lari Gzerinde ilerlerken yeni ddnem kendisinden
6nce var olan dizeni ya da dengeyi tehdit ede-
bilir. Bu durumda ergen gelisimsel sorunlarin
¢6zimUlyle bas etmeye calisirken stres, anksi-
yete ve dengesinde bozulmanin oldugu bir ya-
santi icine girebilir (Sayil 2000).

Bloss’'un (1961) kuraminda celiskilerin ne-
den oldugu gerilim ve catismalar, buylimenin
enerji kaynaklari olarak gérulmektedir. Bu ca-
tismanin doyurucu bicimde ¢dzilmemesi halin-
de gelisimin aksayabilece@i hatta bir psikopa-
tolojiye neden olabilecegi belirtiimektedir.

Gelisimsel degisimin en yogun, kapsamli
ve karmasik bicimde yasandigi ergenlik déne-
minde stresli yasam olaylarina bagh gelisen kriz
durumlarinin da ayni riski yarattigini sdylemek
abartili olmayacaktir. Stresli yasam olaylarina
bagh krizler akut ve siresi sinirli olup bireyin
stregelen denge (homeostazis) halinin bozul-
masina neden olur. Aslinda kriz, olayin ya da
durumun kendisi degil, bireyin olaya ya da duru-
ma gosterdigi tepki olarak agiklanmaktadir.




Ergenlik déneminde gelisimsel krizler kadar ya-
sam olaylarina bagl krizler de ruh sagligini teh-
dit edici olabilir (Sayil 2000). Bu calismada son
bes yilda (2004-2009) kriz durumu nedeniyle
A.U Psikiyatrik Kriz Uygulama ve Arastirma
Merkezine basvuran 15-21 yas araligin daki 264
ergende sorun alanlarn ruh sagligl agisindan
degerlendirilmigtir.

YONTEM ve GERECLER

Ankara Universitesi Psikiyatrik Kriz Uygu-
lama ve Arastirma Merkezi’ne yapilan tim bas-
vurularla ilgili olarak merkezin kuruldugu ilk giin-
den beri kullanilan sistematik bir kayit sistemi
bulunmaktadir.

Bu sistem bultin basvurularin kronolojik
olarak kayit altina alindigi bir protokol defteri ve
hasta izlem kartlarindan olusmaktadir. Kullani-
lan Hasta izlem Kartlari her bir birey icin, gériis-
me esnasinda alinan bilgiler dogrultusunda
meslek elemani tarafindan doldurulmaktadir.
Gorisme yapan profesyonelin bireye dogrudan
sorarak edindigi, gézlem ve degerlendirmeleri
dogrultusunda kesinlesmis bu bilgilere ek olarak
gdérisme slrecinde gecen bitin detaylar kayit
altina alinmaktadir.

Arastirmada son bes yilda Kriz Merkezi
basvuru kayitlari protokol defterinden taranmis
ve 1259 basvuru icinden 15-21 yas grubunda
olan 264 ergen saptanmigtir. 264 bireye ait
hasta izlem kartindaki bilgiler yeniden deger-
lendirilmis ve elde edilen veriler SPSS 12 prog-
rami kullanilarak siniflandiriimistir.

BULGULAR

Toplam basvuru sayisi 1259 olup, % 20 sini
ergen basvurular olusturmaktadir. Arastirma
kapsamini olusturan 264 ergenin % 70.4'U
(n=186) kiz, %29.6’sI (n= 78) erkektir.

Calisma kapsamindaki ergenler, yaslari
temel alinarak orta ergenlik dénemi (15,16,17)
ve gec ergenlik dénemi (18,19, 20, 21) olarak iki
grupta siniflandiriimistir. Basvurularin 76’si
(%28.7) orta ergenlik, 188'i (%72.3) ge¢ ergen-
lik ddnemindedir.

Orta ergenlik ddénemindeki ergenlerin
(N=76), % 67.1'i kiz, % 32.9'u erkektir. Geg er-
genlik dénemindekilerin (N=188), % 71.8'i kiz,
% 28.2'si erkektir.

Ergen basvurulari bir yasam olayina bagh
kriz nedeniyle oldugu kadar, sadece ergenlik
dénemine 6zgu gelisimsel krizlerle de basvuru
nedeni olabilmektedir

Literatlrle uyumlu olarak kiz basvurulari
erkek bagvurularindan fazladir. Arastirma kap-
samindaki ergenler icin de ayni durum sz
konusu olup kiz bagvurulari erkek basvurula-
rinin 2 katindan fazladir.

Ergenlik dénemindeki bagvurularin énemli
bir bdIUMUNU (%30) Universite hazirlik strecin-
de sinav stresiyle bas etmekte zorlanan gencler
olusturmaktadir. Sinavla ilgili stres nedeniyle
basvuran ergenlerin (N=79) %17.8’i orta ergen-
lik ddneminde %82.2’si ge¢ ergenlik déneminde
bagvurmustur. Bagvurularin ge¢ ergenlik déne-
minde yogunlagmasi sinava ikinci ya da tguincl
kez hazirlananlarin bu grupta fazla olmasiyla
ilgili olabilir.

Sadece déneme 6zglu gelisimsel sorunlar
nedeniyle bagvuranlarin orani % 17'dir. Geli-
simsel sorunlar nedeniyle yapilan basvuranlar
arasinda kizlar, erkeklerin 4 kati kadardir. Bu
sorun nedeniyle basvuran kizlarin (N=36) %
88.8'i gec¢ ergenlik déneminde bagvurmustur.

Bu dbénemde anne babayla yasanan ca-
tismalar (%14.3) ve karsi cinsle iligski sorunlari
(%12.5) dénemli bir sorun olarak éne ¢ikmak-
tadir. Hayatin her déneminde zorlayici olan ka-
yiplar nedeniyle basvuran ergenler % 13.25
oranindadir.

Yeni bir duruma uyum saglamakta zor-
landigi igin basvuruda bulunan 10 ergen(%3.78)
bulunmaktadir. Bu ergenlerden 5’i tasinma
nedeniyle, 5'i kronik hastalik teshisi aldigi icin
yeni yasam kosullarina uyum gucligi nedeniyle
bagvurmustur.




Tablo 1: Bagvurularin Sorun Alanlarina Gére Siniflandiriimasi.

SORUN ALANLARI Kiz ERKEK GENEL
(SAYI)
Orta Geg Genel | Orta Geg Genel
Sinav stresi 9 40 49 5 25 30 79
Gelisimsel sorunlar 4 32 36 6 3 9 45
Anne-babayla tartisma 17 13 30 4 4 8 38
Sevilen birinin 8limu 4 17 21 3 11 14 35
Karsi cinsle sorunlar 9 11 20 5 8 13 33
Cinsel travma 4 6 10 - - - 10
Uyum gugluga 1 2 3 1 1 2 5
Saglik sorunu 1 2 3 1 1 2 5
Evlilik sorunlari 1 6 7 - - - 7
Gebelik-Krtaj 1 6 7 - - - 7
TOPLAM 51 135 186 25 53 78 264

Tablo 1: Basvurularin Psikiyatrik Agidan Siniflandiriimasi.

Psikiyatrik Durum intihar Diistincesi (N=59) intihar Girigimi (N=21) TOPLAM
Klz ERKEK Klz ERKEK Klz ERKEK
Sayi| % Sayi | % Sayl | % Sayl | % Sayi| % Sayi| %
Kriz 22 52 10 | 59 8 50 |5 100 | 30 52 15 |68
Depresyon 20 48 7 31 8 50 28 48 7 32
TOPLAM 42 100,0(17 |[100 | 16 100 | 5 100 | 58 100 | 22 | 100
5




Bunlara ek olarak kizlarin %13’ tecaviz
(n=10), duygusal iliskide bekaret kaybi, isten-
meyen gebelik, kirtaj (n=7) ve evlilik yasan-
tisinda siddete maruz kalma (n=7) gibi sorunlar
nedeniyle yapilan basgvurular bulunmaktadir.

Her dénemde zorlayici olan bu yasantilar
Ozellikle sorunlarla bas etme konusunda tec-
ribesiz olan ergenler icin cok daha zorlayici ol-
makta, sorunlarin ya da etkilerinin devami
halinde ruh saghgi icin tehdit unsuru olabilmek-
tedir.

Ergenlik dénemindeki basvurularda kriz du-
rumu ya da depresyona bagli olarak intihar giri-
siminde bulunan 21 kigiden 16’siI kiz 5’i erkektir.
Arastirma kapsamindaki ergenlerden 59’unun
intihar dlsincesi oldugu saptanmistir. Bu er-
genlerin 42’si kiz 17’si erkektir. intihar niyeti olan
42 kizdan 20’si, 17 erkekten 7’si depresyon tes-
hisi almis olup Ergen Poliklinigi ile isbirligi icinde
takip edilmistir.

Ayrica 10 ergende psikiyatrik hastalik bas-
langici oldugu anlasiimig, 8’i erkek olan bu er-
genler ileri tedavi icin Ergen Poliklinigi'ne yon-
lendirilmigtir,

TARTISMA

Ergenlik dénemi bireyin gelisim basamak-
lari icinde énemli bir dénim noktasidir. Kimlik
gelisiminin tamamlanmasi beklenen bu dénem
bazi bireyler igin oldukga firtinali gegmekte
bazen de bir yasam olayina bagl olarak krize
neden olabilmektedir.

Sosyolojik yaklasima gére ergenlik, rol-
lerde ortaya cikan degisimler ve gatismalar ne-
deniyle stres yaratici bir dénemdir. Bu dénemde
gorilen krizler toplumsal 6zelliklerle ilgili olarak
farkllik gdstermektedir. Ornegin basari gerek-
sinmesi toplumsal sinifin beklentilerine gére bir
kisiden digerine cok degisebilir (Davis, 1944).

Ulkemizde (niversite sinavlari ergenin
gelecegini belirlemesi ve gelecege yonelik kay-
gilar bu dénemde krizlerin artmasina neden ol-
maktadir. Ge¢ ergenlik ddneminde gengler, si-

navda basarisiz olma kaygisindan ailenin ve
sosyal ¢evrenin beklentilerini yerine getireme-
me, kendisi i¢in yapilan masraflar ve yatirimlari
hak etmedigi hatta sinavi kazanamazsa hayatta
olmasinin bir anlami olmayacagi noktasina ka-
dar gelebilmektedir.

Ergenlik déneminde krize neden olan ve
déneme 6zgu olarak nitelendirilebilecek bir bas-
ka durum karsi cinsle iliskilerde yasanan sorun-
lar, terk edilme, reddedilme ve ayrilik olarak gé-
riimektedir.

Bunun yaninda ailelerin sosyal yasamlarini
kisitlayici, engelleyici, midahaleci tutumu kimlik
gelisimine yénelmesi gereken ilgiyi aileyle ca-
tismaya yodneltmekte ve sorunlara yol agmak-
tadir.

Yeni bir duruma uyum saglamak da hayatin
her déneminde duruma ve kisinin 6zelliklerine
bagli olarak degismekle birlikte krize neden ola-
bilmektedir. Ergenlik déneminde &zellikle yasa-
digi yer ve okul degisikliginin krize neden oldugu
gOrulmektedir.

Ayrica her birey i¢in kriz potansiyeli tagiyan
bazi yasam olaylar ergenlik ddneminde gencler
icin cok daha fazla zorlayici olmaktadir. Ornegin
sevilen birinin 8lima her yagsta birey icin zor bir
durumdur. Ancak ergenlik dénemindeki bir birey
icin cok daha zorlayici bir durumdur. Aile Uyele-
rinden birinin &6zellikle anne ya da babanin
6lumi kaybin verdigi acinin yaninda pek cok
yasamsal zorluklari da beraberinde getirdigin-
den zaten firtinalar dénemi olarak bilinen ergen-
lik déneminin ¢ok daha sancili gegmesine ba-
zen de bu dénemde takilip kalmalara neden ola-
bilmektedir.

Ergenlik déneminde sadece kizlara 6zgl
bir durum olarak gorilen istemedigi biriyle ev-
lenmek zorunda kalma ve evlilik yasantisinda
siddete maruz kalma aile baskisinin neden
oldugu bir kriz durumu olarak belirmektedir.
Ayrica istemedigi halde zorla cinsel birliktelik
yasanmasli, bu dénemde olusan istenmeyen
gebelikler ve kurtaj gen¢ kizlar icin hayatin




erken ddnemlerindeki bir travma olarak ileriki
yasamini olumsuz ydnde etkileyecektir. Her
yastaki kiz icin olduk¢a travmatik bir durum olan
taciz ya da tecavizlerin ergenlik dénemindeki
bir kiz icin ne kadar olumsuz ve dramatik
olacagi agiktir.

Gorildagu gibi yasam boyu olasi kriz
durumlari arasinda yer alan bazi yasam olaylari
Ozellikle ergenlik ddneminde fazlasiyla zorlayici
olmaktadir. Bu dénemde ailenin ergene yoénelik
tutumunun saglikli olmamasi ise kriz durumuyla
bas edilmesini engelleyici hatta baska bir kriz
durumunun presipitani olabilmektedir. Ayrica
ister travmatik ve raslantisal, ister gelisimsel
olsun ergenlerde kriz yasantisinin en dnemli
komplikasyonu intihar davranisidir. intihar sonu-
cu 6lum, ergenlerde 6lim nedenleri arasinda
en Ust siralarda yer aldigi bilinen bir gergektir.
(Canat 2008) Bu calismada da intihar dislince-
si ve intihar girisimi olan bagvurular arasinda
énemli bir yer tutmaktadir. intihar olgularinda
krize muadahalenin yasam kurtarici oldugunu
sOylemek abartih olmayacaktir.

Ergenlik déneminde yapilan krize mida-
hale ileri ddnemlerden farkli olarak sadece var
olan kriz durumunu ¢6zime ulastirmakla
kalmaz. Ayni zamanda saglikli bir kimlik olu-
sumu ve gugla bir kisilik olusumuna katki saglar.
Bdylelikle ergen yasam boyu olasi sorunlarla
bas etme konusunda donanimh hale gelir.
Ayrica ergenin kriziyle aciga c¢ikan aile igi
sagliksiz iletisim o6rlntdlerinin durdurulmasi

yoluyla sadece ergen degil aile i¢in ruh saghgini
iyilestirici bir etki yaratir.

Ergenlik ddneminde gelisimsel surecin zor-
luklarina ek olarak bazi yasam olaylarinin ve
kosullarin bireyleri daha fazla zorladigi soéy-
lenebilir. Yetigkinlige gére sorunlarla bas etme
konusunda daha az tecrtbesi olan genglerin
sorunlarini ¢6zme konusunda yardim alabile-
cegi sosyal destek sistemlerinin varligini bilme-
si oldukca énemlidir.

Bu konuda basta aileler olmak Uzere
genclerle sik karsilasan diger sosyal kurumlara
blyldk sorumluluk diusmektedir. Déneme 6zgu
durumlar hakkinda ailelerin bilgi sahibi olmasi
ihtiyaclarin belirlenmesi ve yardima ulasma
konusunda faydali olabilir.

Birinci basamak saglik hizmetlerinde,
okullarda ve yerel hizmetlerde genglerin danis-
manlhk hizmeti alabilecegi birimlerin bulunmasi
erken dénemde sorunun ¢6zimine katki sag-
layacak, sorunun blyUmesine ve yeni sorun-
larin olusmasini engelleyecektir.

Sorunlarin ¢ézimlenemedigi daha ileri
durumlar icin Kriz Merkezlerinin gerekliligi ve
krize midahale konusunda egitilmis meslek ele-
manlarinin énemi agiktir. Kriz ve krize midahale
konusunda donaniml profesyonellerin sadece
ruh saghgi alaninda calisan meslek elemanlar
ve rehber 6gretmenlerle sinirli kalmayip toplum
genelinde yayginlastiriimasi temel alinmalidir.
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