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OZET

alisanlarin is memnuniyeti insan kaynaklari yonetiminde siklikla iizerinde

durulan konulardandir. Bu arastirmada Tiirkiye’de yayim elemanlarinin
islerinden memnuniyet diizeyleri ve memnuniyette etkili faktorler
incelenmistir. Veriler farkli yayim kuruluslarinda gérevli 250 yayimcidan anket
formu ile toplanmistir. Derlenen veriler bazi karsilastirmali istatistiklerin yani
sira ikili ve sirali logbirim ile tobirim regresyon yontemleri kullanilarak
yorumlanmistir. Yayimcilarin %94'li az veya c¢ok islerinden memnundurlar.
Fakiilteyi isteyerek secenlerin islerinden memnuniyet diizeyleri yiiksektir.
Calismada is memnuniyetini etkileyen faktorler kisisel 6zellikler ve kurumsal
degerler olarak iki grupta toplanmistir. Bulgulara gore; erkek, ziraat mithendisi,
kentte ikamet eden, daha deneyimli ve onerileri daha fazla benimsenen
yayimcilarin mesleklerinden memnuniyet diizeyi daha yiiksektir. Tiirkiye’'de,
toplumdaki statiisii yiiksek, farkl aktorlerle isbirligi yapan, kisisel gelismeye
onem veren ve uygun licretle eleman calistiran kuruluslardaki yayimcilar
islerinden daha memnundurlar.

ABSTRACT

ob satisfaction levels of employees are frequently dwelled upon subject in

human resources development. In this study job satisfaction levels and
factors affecting on job satisfaction are investigated in extension organizations
in Turkey. The data of 250 extension workers from different extension
organizations were gathered through questionnaire form. The collected data
were interpreted by using comparative statistics besides binary and ordered
logistic regression methods. 94% of extension staff is more or less satisfied with
their jobs. Extension workers who graduated from the willingly chosen faculty
have higher satisfaction levels on their jobs. The factors affecting on job
satisfaction were divided into two categories as individual characteristics and
organizational values in the study. According to the findings extension workers
who are men, agricultural engineers, residing in urban, more experienced, and
with the better adoption rates have higher job satisfaction levels. In Turkey,
extension workers in the organizations those are having high social status,
cooperating with different actors, giving importance on personal development,
providing better wage for the staff, are more satisfied with their jobs.

nuniyetinin; kurumdaki ¢alisma kosullari, isin niteligi,
yonetim anlayisi, kurum politikasi, ¢alisanlar arasindaki
iletisim, kisisel gelisim olanaklari, meslegin toplumdaki

yonlarini ve verimliliklerini dogrudan etkilemektedir.  statisii gibi faktérlerden etkilendigi belirtiimektedir
Bir isin calisan tarafindan degerlendirilmesinde olumlu  (Castillo and Cano, 2004; Cole, 1993). is memnuniyeti
duygularin beslenmesi seklinde tanimlanan is mem-  verimlilik yaninda kurumsal baglilik nedeni ile de insan
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kaynaklari yonetiminde sik¢a lizerinde durulan konu-
lardandir (Tella, Ayeni and Popola, 2007).

Calisanlarin memnuniyetini etkileyen faktorler ic ve
dis olarak iki gruba ayirilmaktadir. Degerler, sorum-
luluk duygusu, sosyal statli, unvan, kisisel gelisim ic;
Ucret, yonetim, kurum ici iletisim, isbirligi de dig mem-
nuniyet faktorleri olarak tanimlanmaktadir (Chang and
Lee 2007).

Ucret, finansal destek, ulagim, is yapma tarzi ve
isbirligi gibi sosyo-ekonomik bircok faktoriin etkili
oldugu dusinilen (Ebru, 1995) is memnuniyetinde
fiziksel, psikolojik ve cevresel kosullarin 6nemi vurgu-
lanmaktadir (Syptak, Marsland and Ulmer, 1999).
Memnuniyet kurumsal hedeflerin gerceklestirilmesi
yaninda c¢alisanin is verimine, sagligina ve 6zel yasami-
na olumlu katki yapmaktadir. Memnuniyetsizligin ise,
ise ve kuruma yabancilasmanin yaninda, calisanda
psikolojik ¢okiintiiye de yol actigi belirtiimektedir
(Yilmaz and Dilmac, 2011).

Yurattlen arastirmalarda; kuruluslardaki calisma
serbestligi, diizenli hizmet ici egitim, farkli aktorlerle
isbirligi, calismalara destekler, is glivencesi ve Ucret
diizeyi memnuniyette etkili faktorler olarak saptanmis-
tir (Marcotte, 1988). Kurumsal faktorlerin yaninda yas,
is deneyimi, egitim ve cinsiyet gibi bireysel 6zelliklerin
de memnuniyetteki 6neminden s6z edilmektedir
(Tella, Ayeni and Popola, 2007).

Calisanlarin motivasyonunda ve verimliliklerinde
en 6nemli unsurun Ucret oldugu vurgulanmaktadir
(Akintoye, 2000). Kisisel gelisim olanaklari, calisanlar
arasindaki guicli iletisim kuruluslarda hedeflere ulasil-
masini kolaylastirmaktadir (Allahyari and Eftektharri,
2013; Scott, Swortzel and Taylor, 2005; Riggs and Bues,
1993). Gelisen kosullara ve elemanlarin uzmanliklarina
gore is tanimlarinin ve isbdliminiun yapilmasi ise is
akisi ve is ile calisan uyumu icin gerekliliktir.

Tarimda arzulanan hedeflere ulasilmasi yayimcila-
rin is memnuniyeti ile iliskilidir. Kuruluslarin kirsal
kesimdeki birincil elemani olan yayimcilarin basarisi
toplumda kurulusa olan gliveni de tesis etmektedir.
Yayimda basan ciftcilerin yasam diizeyindeki yiksel-
me ve sosyal degisimle ol¢iilmektedir. Bu nedenle
yayimcinin basarisi bireysel veya kurumsal dizeyle
sinirl olmayip, kirsal gelismeyi de tetiklemektedir.

Arastirmada, yayimcilarin islerindeki memnuni-
yetlerine etkisi dusinilen bazi kisisel ozellikler ile
kurumsal degerlerden statd, farkli aktorlerle isbirligi-
nin varhgi, destek verilmesi, isb6limiinin yapilmasi,
kurum ici iletisimin varhdi, kisisel gelisime 6nem
verilmesi ve Ucret diizeyi sorgulanmistir. Ele alinan
kurumsal degerler cesitli llkelerde (FAO, 1990) ve

Tirkiye'de (Boyaci, 2007) tarimsal yayimda belirlenen
kurumsal sorunlardandir. Calismada farkli kuruluslar-
daki yayimcilarin is memnuniyeti ve etkili kisisel ve
kurumsal faktorlerin  belirlenmesi  amaglanmistir.
Kamu, 0Ozel sektor, ciftci orglitlerindeki yayimcilar/
danismanlar kapsama alinmistir. Calismaya Ege (144
kisi), ic Anadolu (52 kisi), Dogu Anadolu (16 Kkisi),
Akdeniz (15 kisi), Marmara (8 kisi), Karadeniz (8 kisi) ve
Glineydogu Anadolu (7 kisi) Bolgelerinde gorev yapan
toplam 250 yayimci katilmistir.

MATERYAL ve YONTEM

Yazarlarin egitici olarak yer aldiklan, farkli bélge-
lerde kamu kuruluslari ve meslek kuruluslari tarafindan
dizenlenen egitimlerde yayimcilardan anketle, 2009-
2011 yillart arasinda derledikleri veriler kullaniimistir.
Yazarlarin verdikleri egitimlere katilan yayimcilarin
tamami (420 kisi) kapsama alinmis ancak, 250 kisi
anket formunu doldurup, teslim etmistir. Kirsal kesi-
min yasam duzeyini yukseltmek amaci ile yetiskin
egitimi etkinlikleri yirtten, ciftcilere yeni bilgi ve
teknolojileri tanitip, benimsemelerine ¢aba harcayan
bu katimcalar calismada “yayimc” veya “yayim
eleman!” olarak anilmiglardir. Arastirmaya katilan
yayimcilarin %46.6's1 (118 kisi) kamuda, %45.1°G (112
kisi) 6zel sektdrde (girdi Ureten pazarlayan, tarim
Urlinleri pazarlamasinda yer alan firmalar, kendi adina
calisanlar), %8.3'G (20 kisi) de ciftci orgltlerinde
(kooperatifler, ziraat odalari vb.) gérev yapmaktadir.

Calismada is memnuniyetini etkiledigi distintlen
faktorler kisisel 6zellikler ve kurumsal degerler olarak
iki grupta toplanmistir. Kurumsal degerlerin varhdi ve
is memnuniyet dizeylerinde kullanilan begli Likert
Olceginde 7.00-1.99 cok zayift/kétd; 2.00-2.99 zayif
3.00-3.99 orta; 4.00-4.99 iyi ve 5.00 pekiyi/miikemmel
olarak tanimlanmistir. Veriler ortalamalar, yuzdeler
gibi tanimlayici istatistikler yaninda, Kruskall Wallis,
Mann Whitney U gibi karsilastirmalar; ikili ve sirali
Logbirim ile Tobirim regresyon yontemleri kullanila-
rak, yorumlanmistir. Kullanilan statli, destek, isbirligi,
isbolumu, kisisel gelisme, iletisim ve Ucret gibi
kurumsal degerler (yedi adet degisken) icin yapilan
glvenilirlik testinde Cronbach’s Alpha degeri .8516
(Standardized Item Alpha= .8604) hesaplanmis ve
analizler icin glvenilir bulunmustur.

Bagimli degiskeninin ikiden fazla secenek alabildigi
ve belli bir siray izledigi durumlarda “sirali” logbirim
ve tobirim; bagiml degiskenin iki secenekli (evet-hayir
gibi) olmasi durumunda ikili logbirim yontemlerinin
kullanilabilecegi belirtiimektedir (Yalta, 2011). Yayim
onerilerinin ciftciler tarafindan benimsenmesinde
yayimcilarin  etkili olan kisisel o6zellikleri 7obirim
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vontemi; ikamet edilen yerin bagimli oldugu kisisel
ozellikler jkili Logbirim; yayimcilarin is memnuniyet-
lerini etkileyen kisisel ve kurumsal faktorler de swrals
Logbirim ydntemleri ile yorumlanmistir. Analizlerde
regresyon icin Grett digerleri icin de SPSS 71.0 for
Windows programlarindan yararlaniimistir.

BULGULAR ve TARTISMA
Bazi Kisisel Ozellikler

Gorusllen yayimcilarin yas ortalamasi 36.4 bulun-
mustur. Yayimcilarin; %31.6'si bayan, %64.4'G evli;
%46's1 da ciftcilik deneyimine sahiptir. Yayimcilarin
%78.4'U ziraat ve %21.6's1 veterinerlik fakilteleri veya
ilgili meslek yuksekokulu egitimlidirler. Ge¢miste aile
gelirlerinin tarim oldugunu sdéyleyen yayimcilarin
orani %41'dir. Meslek dncesi yasami kdyde gegenlerin
orani %54; su an kdyde ikamet edenlerin orani %59.3'
tlr. Mesleki deneyimleri ortalama 10.8 yil olan yayim-

alarin %59.2'si mezun olduklan fakilteleri isteyerek
se¢mis olup, %18.4 kadari da lisansiisti egitimlidir.

Yayimcaillarin mesleklerine isteyerek baslama
durumlan

is memnuniyetinde 6nemli bir faktér meslegin
isteyerek secilmesidir. Arastirmada, mezun olunan
fakiilteyi secme sekli (isteyerek veya istemeyerek) ile
isi sevmek, hosnut olmak veya hoslanmamak gibi
egilimler karsilastinlmistir.  Ciftcilik deneyimi olan
yayimcilarin ziraat veya veterinerlik egitimini isteyerek
sectikleri gorulmektedir. Fakilteyi isteyerek secenlerin
islerini de severek yaptiklari, islerine hevesli gittikleri
ve islerinden memnuniyet egilimlerinin daha yuksek
oldugu saptanmistir. Memnuniyetin bir g0dstergesi
olan mesleklerini yakinlarina 6nerme egilimi de fakiil-
teyi isteyerek secenlerde yiksektir. Memnun olmama
ile ilgili gostergeler; ise gondlsiz/isteksiz gitme ve
meslekten kesinlikle hoslanmama egilimleri fakulteyi
istemeyerek secenlerde daha yuksektir (Cizelge 1).

Cizelge 1. Yayimcilarin fakilteyi tercih sekli ve isten memnuniyet egilimleri (Mann Whitney U Testi)
Table 1. The form of preference of faculty and job satisfaction tendencies of extensionists (Mann Whitney U Test)

.. Fakdilteyi Sira Sira Mann Whitney U —
Degiskenler Tercih Sekli sy Ortalamasi  Toplami Degeri pdegeri
Ciftcilik deneyimi istemeden 102 122.11 11811.00 6558.000%* .041
isteyerek 148 132.19 19564.0

isini sevme egilimi istemeden 9 107.26 10297.00 5641.000%%* .003
isteyerek 145 130.10 18864.00

ise hevesle gelme egilimi  istemeden 96 102.97 9885.00 5229.000%** .001
isteyerek 145 132.94 19276.00

isinden memnun olma istemeden 9 92,94 8922.50 4266.500%%* .000

egilimi isteyerek 145 139.58 20238.50

Meslegi yakinina 6nerme istemeden 102 104.44 10653.00 5400.000%** .000

egilimi isteyerek 148 140.01 20722.00

ise goniilstiz/isteksiz istemeden 95 138.28 13137.00 5103.000%** .001

gitme isteyerek 144 107.94 15543.00

isinden kesinlikle hic istemeden 102 135.87 13858.50 6490.500%%* 015

hoslanmama isteyerek 148 118.35 17516.50

Onem diizeyi **a <0.05 ***q <0.01

Bazi yayim gostergeleri

Yayimcilarin hizmet verdikleri ciftci sayilari yenilik-
lerin benimsenmesi ve davranis degisiminin saglan-
masinda etkilidir. Bir yayimcinin ¢ok sayida ciftciye
hizmet vermesi iletisim ve izleme agisindan dezavantaj
olabilmektedir. Arastirmada bir yayimcinin ortalama
934 ciftciye hizmet verdigi hesaplanmistir. Ciftci
orgltlerinde (kooperatif, oda vb.) yayimc basina
dusen ciftci sayisi daha yuksektir. Az sayidaki elemanla
tim Uye veya ortaklarina ulasma istegi ciftci orgit-
lerinde yayimci basina dlsen ciftci sayisini artir-
maktadir. Hedef kitlenin egitim diizeyi de yayimda
(s6zgelimi; benimseme sirecinde; kullanilacak yayim
tekniklerinin kararlastirlmasinda vd. konularda) etkiye

sahiptir. Yayimcilar hizmet verdikleri ciftcilerin egitim
stiresini 6.3 yil olarak belirtmislerdir. Ozel sektérdeki
yayimcilarin daha egitimli ciftcilerle isbirligi yaptiklar
gorilmustdr.

Yayimda basan Olcitlerinden olan 6nerilerin
ciftciler tarafindan benimsenme orani %47.8 hesaplan-
mistir. Ciftcilerin yarnisindan daha az bir kismi yayim
Onerilerini uygulamaktadir. Oran, yayimda hedeflerin
belirlenmesinden ciftcilerle iletisime kadar ki slirecte
bazi yetersizlikleri gostermektedir. Yayim onerilerinin
benimsenme orani 6zel sektorde daha yuksektir
(Cizelge 2). Ozel sektdrde hedef ciftci gruplarinin
egitim dizeylerinin yuksekligi ve ticari beklentilerle
ciftcilerle daha sik temas kurulmasi orani artirmaktadir.
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Cizelge 2. Kuruluslarin bazi yayim géstergeleri acisindan karsilastirmasi (Kruskal Wallis Testi)
Table 2. Comparison of the organisations according to some extension indicators (Kruskall Wallis Test)

Faktor Kurulus Tipi Sayl Sira Serbestlik Khi Kare P
Ortalamasi  Derecesi Degeri degeri
Yayimci basina hizmet Kamu 103 97.83 2 12.883*** .002
verilen ciftci sayisi Ozel 72 83.25
Ciftci orgltu 15 138.33
Hizmet verilen ciftcilerin ~ Kamu 110 97.64 2 12.474%%* .002
egitim siresi (yil) Ozel 93 124.01
Ciftci orglitu 17 119.79
Yayim onerilerini Kamu 109 107.36 2 4.810% .090
benimseyen ciftcilerin Ozel 100 122.62
orani (%) Ciftci orgutu 16 91.31
Onem diizeyi *a<0.1 ~ **a <0.01

Yayimcilara sorulan &nerilerinin ciftciler tarafindan
benimsenme diizeyi bes grupta (benimseme orani
%20 ve altinda; %27-40; %471-60; %61-80 ve %81 ve
tizerinde) toplanmistir. Onerilerin benimsenme oranin
(bagimli degisken) yayimcilarin hangi kisisel 6zellikle-
rine bagl oldugu incelenmistir. Bu amacla; yayimci-
larin cinsiyeti, ciftcilik deneyimin varhgi, kurulus tipi,
ikamet ettikleri yer, lisansistii egitim yapma durumu,
mesleki deneyim, hizmet verilen ciftcilerin sayisi ve

hizmet verilen ciftcilerin egitim duzeyi bagimsiz
degiskenler olarak Tobirim regresyon modeli kurgu-
lanmistir.  Ciftcilerin  benimseme dizeyleri yayim-
clarin cinsiyetine, ikamet ettikleri yere, mesleki
deneyimlerine ve hizmet verdikleri ciftcilerin egitim
dizeylerine bagimhdir. Erkek, kentte yasayan, mesleki
deneyimi fazla olan ve daha egitimli ciftcilerle ilgile-
nen yayimcilarin onerileri daha ¢cok benimsenmektedir
(Cizelge 3).

Gizelge 3. Onerilerin ciftgiler tarafindan benimsenmesinde etkili olan yayimci 6zellikleri (Tobirim)
Table 3. Characteristics of extensionists that effective on the adoption of suggestions by farmers (Tobirim)

Bagimsiz degiskenler Katsayi Olc. Hata Z-fst. p-degeri
Const 5.52993 10.0081 0.5525 0.58058
Cinsiyet -5.47685 3.01038 -1.8193 0.06886 *
Ciftcilik deneyiminin varhgi -0.288951 3.02409 -0.0955 0.92388
Kurulus Tipi 3.11723 2.72239 1.1450 0.25219
ikamet edilen yer 0.313244 0.0535461 5.8500 <0.000017 ***
Lisansustl egitimin varhdi -4.1517 6.11818 -0.6786 0.49740
Mesleki deneyim 0.149901 0.0567258 2.6426 0.00823 ***
Hizmet verilen ciftci sayisi -0.0012513 0.00126213 -0.9914 0.32148
Ciftcilerin egitim diizeyi 0.496326 0.0470684 10.5448 <0.00001 ***

Log-olabilirlik  -1107.955 Akaike olcitli  2235.909

Sinama istatistigi: Ki-kare = 122.702 [0.0000]
Onem diizeyi * a<0.1 ** a <0.05 ***a <0.01

Yayim Onerilerinin ciftciler tarafindan benim-
semesinde yayimcilarin kdyde ikamet etmelerinin
etkili oldugu dislinildigl icin yayimcilarin hizmet
ettikleri  koylerde ikamet etmelerini 6ngdren
yaklasimlar mevcuttur. Sozgelimi; diinyada egitim
ve ziyaret yaklasimi (Axinn, 1988) ve gec¢mis yillar-
da Turkiye'deki uyarlamasi olan Tarimsal Yayim ve
Uygulamali Arastirma Projesi (TYUAP) yayimcilarin

sorumlu olduklari  koyler-de ikamet etmelerini
ongdérmis ve bu amacgla koylerde lojmanlar insa
edilmistir  (TOKB, 1987). Tirkiye'de uygulanan

KOYMER (2004 - 2007) ve TARGE L (2007 sonrasinda)

projelerinde de yayimcilarin kdyde ikamet etmeleri
Ongorulmustir.

Arastirmada yayimcilarin ikamet yerlerinde etkili
faktorler incelenmistir. Bagimli degisken olan ikamet
edilen yerler kdy (kdy/belde) ve kent (il/ilce) olarak iki
gruba ayrilmistir. Bagimsiz degiskenler yayimcinin
yasl, cinsiyeti, medeni durumu, meslek dncesi yasamin
gectigi yer, mesleki memnuniyet diizeyi gibi 6zellikler
dikkate alinarak, ikili logbirim regresyon yontemi
uygulanmistir. Kdyde ikamet etme egilimi; yashlarda,
erkeklerde, evlilerde, ciftci orgitlerinde calisanlarda,
meslek oncesi yasamini kdyde gecirmis olanlarda
artmaktadir (Cizelge 4).
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Cizelge 4. Yayimcilarin ikamet ettikleri yerleri etkileyen kisisel 6zellikleri (ikili Logbirim)
Table 4. Personel characteristics that effect their places of residance of the extensionists (Binary Logbirim)

Bagimsiz degiskenler Katsayr Ol¢. Hata Z-ist. p-degeri
Yas -0.0194066 0.0112022 -1.7324 0.08320 *
Cinsiyet -0.550723 0.299212 -1.8406 0.06568 *
Medeni durum 0.676085 0.295416 2.2886 0.02210 **
Kurulus tipi -0.604438 0.212252 -2.8477 0.00440 ***
Yasaminin gegtigi yer -0.698103 0.283086 -2.4660 0.01366 **
Mesleki unvan -0.0213083 0.334423 -0.0637 0.94920
Memnuniyet diizeyi -0.315104 0.141825 -2.2218 0.02630 **
Bagimli degisken ort 6.104000 Bagimh degisken 0.S.  22.67629
Log-olabilirlik -202.0955 Akaike olcuti 422.1910
Schwarz ol¢litu 453.8841 Hannan-Quinn 4349466

'Dogru kestirilen' duru
Olabilirlik orani sinamasi: Ki
Onem dlizeyi * a<0.1

Is memnuniyeti ve etkili faktorler

ABD’de 2012 yilinda yiritilen bir arastirmada
calisanlarin %81'inin islerinden az veya ¢ok memnun
olduklari saptanmistir. is arkadaslari ile iletisim diizeyi,
becerilerini gelistirme ve islerinde kullanabilme,
kurum hedeflerine katki verebilme memnuniyette
onemli bulunmustur (SHRM, 2012). Turkiye kamu
yayimcilar ile yuritilen bir calismada memnuniyet
orta diizeyde olup, gen¢ ve bayan yayimcilar isle-
rinden daha memnundurlar (Boyaci, 2007). ABD'de ise
yash ve deneyimli yayimcilarin islerinden daha mem-
nun olduklari saptanmistir (Bowen, Radhakrishna and
Keyser, 1994).

Yayimcilarin memnuniyet diizeyi ortalamasi besli
Likert olceginde 3.7 ile orta diizeydedir. Yayimcilarin
%10.8'i islerinden ¢ok/son derece memnunken, %6’sI
hic memnun degildir. Yayimcilarin %94'Gniin az veya
cok islerinden memnun olduklari gorilmektedir
(Cizelge 5).

Cizelge 6. is memnuniyet diizeylerinin bag

m sayisi = 139 (55.6%)
-kare(7) = 62.9548 [0.0000]
**aq <0.05 ***a <0.01

Cizelge 5. Yayimcilarin islerinden memnuniyet diizeyleri
Table 5. Job satisfaction levels of the extensionists

) . Hi¢ Disik Orta Iyi Cok
Memnuniyet Diizeyi

y Y m @ 6 @ ©
Yayimcilarin Sayisi 15 32 82 94 27
Yayimcilarin Yiizdesi (%) 6.0 12.8 328 37.6 10.8

Bagimli degisken olarak yayimcilarin memnuniyet
dizeylerinin bagimsiz degiskenler cinsiyet, kurulus tipi
(kamu, 6zel, ciftci orgitl), mesleki unvan (veteriner
hekim, ziraat muhendisi), ikamet yeri (kdy, kent),
deneyim (kag yildir meslegi yaptidi), onerileri benim-
seyen ciftcilerin orani ve hizmet verilen ciftci sayisi
alinarak, Sirali Logbirim yontemi ile incelenmistir.
Bulgulara gore; erkek, ziraat mihendisi, kentte ikamet
eden, deneyimli olan, dnerileri daha fazla benimsenen
yayimcilar islerinden daha fazla memnundurlar
(Cizelge 6).

I oldugu bazi yayimci 6zellikleri (Sirali Logbirim)

Table 6. Some extensionist characteristics which are related to job satisfaction levels (Ordered Logbirim)

Bagimsiz degiskenler Katsayi Ol¢. Hata z-ist.  p-degeri
Cinsiyet -0.495367 0.266819 -1.8566 0.06337 *
Kurulus tipi 0.0106609 0.185094 0.0576 0.95407
Yasami nerede gecti 0.133017 0.243711 0.5458 0.58520
Mesleki unvan -0.535762 0.298583 -1.7943 0.07276 *
ikamet edilen yer 0.0260558 0.00681121 3.8254 0.00013 ***
Mesleki deneyim 0.018571 0.00779879 23813 0.01725 **
Benimseyenlerin orani 0.00982481 0.00436018 2.2533  0.02424 **
Hizmet verilen ciftci sayisi  0.000132543 9.13484e-05 1.4510 0.14679

Bagimli degisken ort  6.752000 Bagimli degisken &.s. 17.91172
Log-olabilirlik -390.7459 Akaike olcutu 807.4917
Schwarz 6l¢utu 853.2707 Hannan-Quinn 825.9164

'Dogru kestirilen' durum sayisi = 73 (29.2%)

Olabilirlik orani sinamasi: Ki-|

kare(8) = 106.278 [0.0000]

Onem diizeyi *a<0.1 ** a <0.05 ***a <0.01
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Yayimcilarin is memnuniyetlerinde etkisi disu-
nilen kurumsal degerler/faktorler; farkh aktorlerle
igsbirligi, toplumsal statii, calismalarina verilen
destek, kuruluslarindaki isbolimii, kurulus ici
iletisim, kuruluslarda kisisel gelisime verilen 6nem
ve licret olarak yedi baslkta toplanmistir (Cizelge 7).

Yayima ciftcilerin ilgisi ve gliveninde yayimcinin
statl yliksekligi onemlidir. Yayimcilara gére meslegin
toplumdaki statiisii orta dizeydedir. Mesleki statl
kooperatifte/odada gorevli yayimcilarda daha iyi
dizeydedir. Yayim etkinliklerinde teknik, ekonomik,
finansal desteklerin diizeyi dusuktir. Ucret diizeyi de
dusuik olup, Ucret ve calismalara verilen destegin
yetersizligi yayimdaki finansman problemlerini ortaya
koymaktadir. Bilgi ve inovasyon kaynaklarinin cesitlen-
mesi farkli aktorlerle isbirligini gerektirmektedir.
Ancak, Turkiye'de yayim calismalarinda farkli aktorlerle
isbirligi diizeyi vasattir. Gorev tanimi, uzmanlasma ve
ekip ruhunun vyaratiimasinda etkili olan isbolimi
kuruluslarda orta diizeydedir. Yayim etkinliklerin
sonuclarinin kurum i¢inde paylasiimasi ekip ruhuna ve

kurumsal haberdarliga katki yapmaktadir. Hizmet ici
egitim, farkli kuruluslarla ortak calisma, basarinin
odillendirilmesi gibi unsurlari iceren kisisel gelisim
bireysel ve kurumsal beceriyi tetiklemektedir. Ancak,
kuruluglarin kisisel gelismeye yeterince 6nem verme-
digi saptanmistir. Tm kurumsal degerler/faktorler ele
alindiginda kamu yayiminda kurumsal degerlerin
varhgi 2.7 ile Tirkiye ortalamasinin da altindadir.
Buyuk yapisi, asiri burokratik is yiiku, kaynak yetersiz-
ligi kamuda bu sonuca yol agmistir (Cizelge 7).

Yayimcilarin is memnuniyetinde etkili kurumsal
faktorler Sirall Logbirim yontemi ile incelenmistir.
Kurumsal degerlerden yayimcilarin toplumdaki stati-
leri, yayima verilen destekler, farkl aktorlerle isbirligi;
is bolimunin varh@i, kurulus ici iletisim, kisisel gelis-
meye Onem verilmesi ve Ucret dizeyi bagimsiz
degiskenler olarak modelde yer almistir. Yayimcilarin
islerinden memnuniyet diizeyleri toplumdaki statliye
(sayginhiga), farkli aktorlerle isbirligine; kisisel gelisme-
ye 6nem verilmesine ve Ucret diizeyinin yuksekligine
bagh bulunmustur (Cizelge 8).

Cizelge 7. is memnuniyetinde etkili bazi kurumsal degerler ve diizeyleri (Besli Likert Olcegi)
Table 7. Organizatinal values and levels which are effective on job satisfaction (Five Point Likert Scale)

Kurumsal degerler/faktorler ISuruIU§ Tipi ——— Tirkiye
Kamu Ozel Ciftci Orgiiti  ortalamasi
Toplumda meslegdin statiisu 33 34 4.0 3.6
Farkli kesimlerle isbirligi yapilmasi 2.8 2.8 34 3.0
Finansal, ekipman, eleman desteginin varlg 23 2.9 3.0 2.7
Kurulusta isbolimunin varligi 2.7 34 32 3.1
Kurulus icinde iletisimin varhg 2.8 32 32 3.1
Kisisel gelisime 6nem verilmesi 29 33 34 3.2
Yapilan ise uygun Ucret alma durumu 2.8 29 3.0 29
Tim degerlerin ortalamasi 2.7 3.0 3.1 2.9

Cizelge 8. Yayimcilarin islerinden memnun olma diizeyinde etkili kurumsal faktorler (Sirali Logbirim)
Table 8. Effective organizational factors effective on job satisfaction levels of the extensionists (Ordered Logbirim)

Bagimsiz degiskenler Katsayr Ol¢. Hata Z-Ist. p-degeri
Meslegin toplumdaki statiisii 0.274218 0.16284  1.6840 0.09219 *
Farkli kesimlerle isbirligi yapilmasi 0.0368748  0.0229981 1.6034 0.10885
Finansal. ekipman. eleman desteginin varligi 0.324244 0.175174  1.8510 0.06417 *
Kurulusta isbolimiintn varlig 0.0250471 0.0279885  0.8949 0.37084
Kisisel gelisime 6nem verilmesi 0.0711362  0.0393397  1.8083 0.07057 *
Kurulus icinde iletigsimin varhgi 0.00967197 0.0101801 0.9501 0.34207
Yapilan ise uygun licret alma durumu 0.28619 0.100635  2.8438 0.00446 ***

Bagimli degisken ort 6.752000 Bagimli degisken O0.S.  17.91172

Log-olabilirlik -353.5760 Akaike 6lcutu 731.1520

Schwarz 6l¢lti 773.4095 Hannan-Quinn 748.1594

'‘Dogru kestirilen' durum sayisi = 90 (36.0%)
Olabilirlik orani sinamasi: Ki-kare(7) = 180.618 [0.0000]

128



Tirkiye'de Farkl Kuruluslardaki Yayim Elemanlarinin is Memnuniyetini Etkileyen Faktérler

SONUCLAR

Calisanlarin islerindeki memnuniyetleri verimlilik
ve kurumsal baglilik gibi nedenlerle insan kaynaklar
yonetiminde (zerinde durulan konulardandir. s
memnuniyeti i¢ ve dis; bireysel ve kurumsal, sosyal-
kultirel ve ekonomik nitelikli ¢esitli faktorlere baglidir.
Yayim calismalarindaki basari bireysel veya kurumsal
sinirlar icinde kalmayip, kirsal gelismeye ve (Ulke
kalkinmasina da destek olmaktadir. Bu nedenle
basarinin bir tir itici glicti olan is memnuniyeti yayim
kuruluslarinda 6nemsenmelidir.

Bu arastirmada farkl kuruluslardaki yayimcilarin
islerinden memnuniyet dizeyleri ile memnuniyete
etki eden bireysel ve kurumsal faktorler incelenmistir.
incelenen kisisel 6zellikler yas, cinsiyet, mesleki
deneyim, egitim, unvan, ikamet edilen yer, ciftcilik
deneyimi, meslek Oncesi yasamin nerede gectidi,
fakilteyi tercih etme sekli gibi konulardir. Etkisi
sorgulanan kurumsal faktorler ise kuruluglardaki statd,
destek, isbirligi, isbolimd, kisisel gelisme, iletisim ve
Ucret gibi degerlerdir.

Hizmet verilen cift¢i sayilari yayim onerilerinin
benimsenmesinde etkili olup, az sayidaki ciftci ile isbir-
ligi ikna edici olan bireysel goriismelerin kullanimini
ve sonuglarin izlenmesini kolaylastirmaktadir. Ciftci
orgutlerinde yayimci basina disen ciftci  sayisi
yiksektir. Ozel sektérde ise dusiktir. Egitimli
ciftcilerle isbirligi yapan ozel sektor yayimcilarinin
onerileri daha fazla benimsenmektedir. Erkek, kente
yasayan, deneyimli olan ve daha egitimli ciftcilerle

ishbirligi yapan yayimalarin onerileri daha ¢ok
benimsenmektedir.
Yayimcilarin hizmet ettikleri koylerde ikamet

etmelerini 6ngdren yaklasimlara karsin, arastirmada
yayim oOnerilerinin ciftciler tarafindan benimsenme ve
islerindeki memnuniyet dizeyleri kdyde ikamet eden
yayimcilarda disiiktir. Bu konu iki acidan degerlen-
dirilebilir. Koyde ikamet eden yayimcilarin bir sire
sonra motivasyonlarini vyitirdikleri, ciftcilerin ise
yayimcilari kendilerinden biri gibi gordikleri ve farkl
bir sey duyamayacaklarini distindikleri icin bir stre
sonra fazla danismadiklari gézlenmistir. Kdyde ikamet
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etme egilimi yasl, erkek, evli, ciftci o6rgitlerinde
gorevli ve meslek 6ncesi yasami kdyde gecen yayimci-
larda artmaktadir.

Yayimclarin  %94'G az veya c¢ok islerinden
memnundur. Erkek, ziraat mihendisi, kentte ikamet
eden, deneyimli, onerileri daha fazla benimsenen
yayimcilarin mesleki memnuniyet dizeyleri daha
ylksektir. is memnuniyeti meslek ©ncesi ile de
ilintilidir. Fakulteyi isteyerek secenlerin islerinden
memnuniyet egilimleri yUksektir. Toplumda statiisi
yuksek, farkli aktorlerle isbirligi yapan; kisisel gelis-
meye 6nem veren ve uygun Ucretle eleman istihdam
eden kuruluslarindaki yayimcilar islerinden daha
memnundaurlar.

Ginimdz tarimsal ve ekonomik yapisinda kisisel
gelisime, kurum ici ve disi iletisime ve etkilesime 6nem
vermeyen kuruluglarin stirdurilebilir basarilar yaka-
lamasi zordur. Calismadaki bulgular 1siginda yayim-
alarin is memnuniyetleri ve kurumsal basar icin
asagidaki oneriler dikkate alinmahdir.

e Yayimcilarin mesleki beklentileri duzenli olarak
tanimlamalidir.

e Zorunlu ikamet yerine yayimcilar kdylere sik gidip-
gelmeli ve programl calismalidir.

¢ Yayimcilarin mesleki mutsuzluklari incelenmelidir.

e Kararlarda ve is planlarinda yayimcilarin katkisi ve
haberdarhigi saglanmalidir.

e s tanimlar ve gérev dagilimlarinda yayimcilarin
uzmanhklar dikkate alinmalidir.

e Yayimcilarin olanaklar

sunulmalidir.

kisisel gelismelerine

e Calismalarda kurum ve disindaki farkli aktérlerle ve
uzmanliklarla isbirligi tesvik edilmelidir.

e Ucret diizeyleri yasam kosullarini gelistirecek
sekilde belirlenmelidir.

e Memnuniyetsizlik sonucu sik isten ayriimalarin
yasanmasinin kurum kiiltiirii ve deneyiminin
gelismesini engelleyecedi unutulmamaldir.
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