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OZET

Bilisim sistemlerinin 6nemi hemen her alanda oldugu gibi saglik sektoriinde de her
gegcen giin giderek artmaktadir. Teknolojik gelismeler ile birgok uygulamanin elektronik
ortama tasimabilmesinin sayesinde bir hastanin saghig ile ilgili tiim bilgiler veri tabanina
kaydedilmekte ve bu bilgilere ihtiya¢ duyuldugu an hizli bir sekilde erisilebilmektedir.
Bilisim sistemleri sayesinde kaydedilen veriler hastaneler acisindan yatak kapasitesi, acil
servis kapasitesi yeterliligi vs. alanlarda istatistiksel olarak da kullanilabilmektedir.
Doktorlarin saglik veri tabani sayesinde hastalarin daha 6nce gérmiis olduklari tedavilere ve
kullanmis olduklar1 ilaglara ulasabilmeleri etkin ve dogru tedavi agisindan Onem arz
etmektedir. Ozellikle seker, tansiyon veya herhangi bir ilaca kars1 alerjisi olan hastalara acil
miidahale durumunda veri tabanindan alinabilecek hayati bilgiler bilisim sistemlerinin
onemini daha da artirmaktadir. Zira hastalar ile ilgili seker, tansiyon ve alerjik durumlarin
bilinmeden miidahale edilmesi hayati acgidan biiyiik risk tasimaktadir. Saglik sektdriinde
bilisim sistemleri hastalara bilgi sunulmasi agisindan da énemini gostermektedir. Ozellikle dis
tedavileri hakkinda hastalarin dolgu, kanal tedavisi vb. daha 6nce gérmiis olduklar1 tedavi
bilgilerine ulagabilmeleri kendilerine bilgi sunulmasi bakimindan seffaflik saglamaktadir.

Bu calismada Yonetim Destek Sistemleri, Karar Destek Sistemleri, Yapay Zeka ve
Uzman Sistemler gibi bilisim sistemlerinden bahsedilmis olup saglik sektorii agisindan 6nemi
degerlendirilerek bu sistemlerin etkin ve verimli kullanilmas1 i¢in nedenler vurgulanmastir.
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THE IMPORTANCE OF HEALTH SECTORS OF INFORMATION SYSTEMS

ABSTRACT

The health sector is getting more and more popular every day as it is in almost every
area that the importance of information systems is increased. Thanks to technological
developments and the ability of many applications to be carried electronically, all the
information about a patient's health is recorded in the database and this information can be
accessed quickly when needed. Due to the information systems recorded, the hospital records
bed capacity, emergency room capacity adequacy, etc. It can also be used statistically in
areas. Thanks to physicians' health data base, it is important for patients to have access to the
treatments they have already seen and the medications they use, in terms of effective and
correct treatment. Vital information that can be taken from the database in the event of
emergency intervention, especially those with sugar, blood pressure or any other allergic
disease, further increases the importance of information systems. Because it is vitally
important to intervene in patients with unknown sugar, blood pressure and allergic conditions.
Information systems in the health sector are also important in terms of providing disease
information. Particularly, regarding the dental treatment, patients' fillings, they provide
transparency in providing information to them so that they can access the treatment
information they have already seen.

In this study, information systems such as Management Support Systems, Decision
Support Systems, Artificial Intelligence and Expert Systems have been mentioned and the
reasons for the efficient and efficient use of these systems have been emphasized by
evaluating the importance in terms of health sector.

Keywords: Information Systems, Support Systems, Health Information Systems

GIRIS

Teknoloji ve bilim alanindaki gelismeler ile birlikte saglik sektoriinde de 6nemli
gelismeler yasanmaktadir. Dolayisiyla teknolojinin  gelismesi ile birlikte insanlarin
beklentilerinin artmasi saglik sektoriinde olan hizmetlere de yansimaktadir. Saglik sektoriiniin
en Onemli pargast olan hastanelerin yeni teknolojik sistem ve uygulamalar1 kullanarak

topluma faydali hale getirilmesi icin bilisim sistemlerine yatirimlar yapilmaktadir.
(ERDOGAN & YILDIZ, 2015)

Saglik kuruluslarinda yeni teknolojileri kullanabilmek icin uygulama alanlarinin
basinda hastaneler gelmektedir. Bu teknolojiler klinik uygulamalarda ve yonetim
faaliyetlerinde kullanilabilmektedir. Yonetim hizmetlerinde karar destek sistemleri, ofis
otomasyon sistemleri, elektronik hasta kayitlar1 gibi sistemler kullanilmaktir. Klinik Bilgi
Sistemleri ise teletip, hemsire bilgi sistemleri, vaka biligimi, akilli kart uygulamalari, klinik
karar destek sistemleri, hastane bilgi sistemleri, sanal gerceklik uygulamalar1 vb.
bilesenlerden olusmaktadir. (GULES & OZATA, Saglik Bilisim Sistemleri, 2005)
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Bilgisayar teknolojilerinin énemi her sektdrde onemini artirmaktadir. Insanlik icin
onemli bir sektor olan saglik hizmetlerinde bu teknolojileri kullanmak yonetimsel olarak is
akislarin1 daha kisa siireye indirgemeye, klinik acidan ise teshislerin daha erken konmasina ve
tedavilerin daha hizli uygulanmasina olanak saglamaktadir.

Bu ¢aligsmada bilisim sistemlerinin saglik sektoriinde ki uygulamalar1 agiklamalari ile
birlikte verilmistir. Dolayisiyla saglik sektoriiniin  6nemine deginilerek saglik bilisim
sistemlerinin kullanimu ile ilgili 6nerilerde bulunulmaktadir.

1. BILISIM SISTEMLERI

Bilisim sistemleri, bir kurum ya da organizasyonda karar alma ve kontrol etmeyi
desteklemek i¢in bilgileri toplayan, isleyen, depolayan, dagitan ve birbirini tamamlayici
bilesen olarak tanimlanabilir. Bilisim Sistemleri karar verme, koordinasyon ve kontroliin yan
sira, yoneticilerin ve ¢alisanlarin  sorunlar1 analiz etmesine, karmasik konular
gorsellestirmesine ve yeni Uriinler olusturmasina yardimci olabilir. Bir biligim sistemi kurum
ya da organizasyonun ¢evresi ile ilgili kisiler, nesneler ve yerler hakkinda bilgi igerir (Laudon
& Laudon, 2006).

Bilisim sistemleri ile mevcut olan sistemin verimliligin arttirilmasin1 saglamak,
maliyetleri minimize etmek, rekabet avantaji olusturmak, miisterilere daha iyi hizmet ve mal
saglamak gibi avantajlar elde etmek miimkiindiir (ELIBOL, 2005).

Bilisim sistemleri birbirleri ile iligkili alt1 parcadan olugmaktadir. Bilisim sisteminin
merkezini meydana getiren bu sistemler girdiler, ¢iktilar, veri dosyalari, siire¢ler, donanim ve
insanlardir (Hicks 1993: 157; Aktaran: GULES, 2000).
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Sekil 1. Bilisim Sistemlerinin Fonksiyonlar: (Laudon & Laudon, 2006)
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Bilisim sistemleri organizasyon ya da ¢evre hakkinda bilgi verir. Girdi, isleme, ¢ikti
fonksiyonlar1 gerekli olan bilgi organizasyonlarini olusturur. Geri bildirim ise degerlendirmek
ve hassaslagtirmak i¢in girdiyi organizasyondaki kisilere veya fonksiyonlara geri génderme
gorevini yerine getirir. Diizenleyici kurumlar, rakipler, hissedarlar, tedarikg¢iler ve miisteriler
gibi ¢evresel aktorler kurulus ve bilisim sistemleri ile etkilesim i¢indedir (Sekil 1). (Laudon &
Laudon, 2006)

2. BILISIM SISTEMLERININ UNSURLARI

Gliniimiizde bilisim sistemleri alti1 parcadan olusmaktadir. Bunlar karar destek
sistemleri, iist diizey yonetim sistemleri, yonetim bilisim sistemleri, veri isleme sistemleri,
ofis otomasyon sistemleri ile yapay zeka ve uzman sistemlerdir. (Hicks 1993: 157; Aktaran:
GULES, 2000)

2.1.Veri isleme Sistemleri

Fatura, satin alma, nakliye, ithalat ve ihracat belgeleri vb. islemleri iletisim ve
bilgisayar aglari kullanarak iki farkli kurum arasinda elektronik veri degisimine olanak
saglayan sistemlerdir. Bu sistemler genellikle bankacilik sektoriinde kullanilmaktadir.
(TEKIN, ZERENLER, & BILGE, 2005)

2.2. Ofis Otomasyon Sistemleri

Bir ofis igerisinde meydana gelen giinliik islemleri ve gorevleri bilgisayar teknolojisi
kullanilarak otomatik hale getirilip kullanilmas1 ofis otomasyon sistemleri olarak
adlandirilmaktadir.

Ofis otomasyon sistemlerinin gorevi organizasyon ve bireyler arasinda elektronik
mesaj, dokiiman ve bir¢ok iletisim formlarin1 toplamak, islemek, kayit etmek ve aktarilmasini
saglamaktir (Iraz 1999 ; Aktaran: TEKIN, ZERENLER, & BILGE, 2005).

2.3. Yonetim Bilisim Sistemleri

Yonetim bilisim sistemlerinin genel olarak birgok tanimi mevcuttur. Yonetim bilisim
sistemleri bir organizasyonda bulunan bilgiyi islemek ve bu bilgiyi kullanma kolaylig:
saglayan bir sistemdir. Bagka bir tanima gore ise bilisim teknolojilerini kullanarak
organizasyondaki yonetim, isleyis, analiz ve karar verme siire¢lerinin desteklenmesine olanak
saglayan bilgiye dayali sistemlerdir. Diger bir tanima gore ise igletmenin dis ve i¢ ¢cevresinden
aldiklar1 verileri dilizenleme, isleme silirecinden gegirerek bilgi haline getirdikten sonra
yoneticiler i¢in bu bilgileri sunan sistemlerdir. (IRAZ & ZERENLER, 2005)
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2.4. Karar Destek Sistemleri

Karmasgik karar verme ve problem ¢6zmeyi desteklemek i¢in kullanilabilecek bilisim
sistemleridir. (Shim, ve digerleri, 2002)

Karar verme siirecinin basarili bir sekilde olmasi i¢in elde edilen bilgilerin dogru ve
giivenilir olmas1 gerekmektedir. Dogru karara ulagabilmek; diger tiim se¢eneklerin gézden
gecirilmesiyle ortaya cikar. Karar veren yoneticiler i¢in en 6nemli olgu problemlere ait
verilerin hizli ve etkili bir sekilde ¢6ziilmesini saglamaktir. Giiniimiizde uzmanlik gerektiren
durumlarda ve isletmelerin yoOnetim siireglerinde hizli, dogru ve etkili bir sekilde
yararlanilmak igin bu sistemler kullanilmaktadir. (OZATA & ASLAN, 2004)

2.5. Ust Diizey Yonetim Sistemleri

Ust diizey ydnetim sistemleri, iist pozisyondaki yoneticilerin bilgi gereksinimlerini
karsilamak amaciyla yar1 yapisal ve yapisal olmayan sorunlarda yoneticilere destek saglarlar.
Bu sistemler;

e ¢ ve dis kaynaklardan veri toplamak

e Piyasadaki firsatlar1 arastirmak

e Rakiplerin piyasadaki durumunu izlemek

e Gelecekteki egilimler hakkinda tahminde bulunmak
e Isletme performansini degerlendirmek

vb. gibi isletmeye fayda saglayacak konularda iist yoneticilere destek saglarlar.
(Laudon & Laudon, 2006; Abdullah NARALAN,Ceviri)

2.6. Yapay Zeka ve Uzman Sistemler

Yapay zekd, tamamen yapay yollarla yaratilan ve herhangi bir canli organizmadan
yararlanmadan insan gibi davranig sergileyebilen, makinelerin gelistirilmesine yonelik
teknolojinin genel adidir. (Mijwel, 2015) Uzman sistemler ise insanlarin davraniglarini,
deneyimlerini veya c¢alismalarin1 bilgisayara uyarlayan yapay zekd programlarina
denilmektedir. (TEKIN, ZERENLER, & BILGE, 2005)

3. SAGLIK BIiLiSiM SISTEMLERIi

Bilgisayar teknolojilerinin gelismesi hizli bir degisimin yaninda bilgisayar donanim
maliyetlerinde de azalma meydana getirmesi; iletisim ve bilgisayar teknolojilerinin daha fazla
kullanilmasin1 saglamaktadir (ELIBOL, 2005).

Isletmelerin bilgisayar teknolojilerini kullanmalari, miisterileri, tedarikcileri ve
calisanlar ile olan onemli is iliskilerini dijital olarak yapmasini saglamaktadir (Laudon &
Laudon, 2006).
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Saglik hizmetlerinin diizenli ve hizli bir sekilde yonetilmesine iliskin bilgilerin
iiretilmesi, etkili bir sekilde kullanilmasi i¢in kurulan her tiirlii donanim, yazilim vb. sistemler
saglik bilisim sistemleri olarak adlandirilmaktadir (BAYRAKTUTAN, ARSLAN, & BAL,
2010).

Saglik Bilisim Sistemleri hastalar i¢in bircok fayda saglamaktadir. Bu sistemlerin
verdigi ikazlar ve animsatmalar sonucu ilag, veri ve tibbi hatalar en aza indirgenmektedir.
Saglik bilisim sistemleri ile birlikte hasta memnuniyetinde ylikselme ve bakim kalitesinde
artis saglanmaktadir (Carroll, Edwards, & Rodin, 2012).

Klinik Bilgi Sistemleri ve Teshis-Tedavi Sistemleri Saglik Bilisim Sistemleri’nin iki
temel konusudur. (GULES & OZATA, Saglik Bilisim Sistemleri, 2005)

3.1. Klinik Bilgi Sistemleri

Klinik bilgi sistemi, genis bir klinik bilgi teknolojisi ¢esitliligine ve klinik uygulama
bilesenlerinin ¢esitli yapilandirmalarina uygulanan bir terimdir. Saglik hizmetlerinin
sunumunu destekleyen bilgi sistemlerini tanimlamak i¢in ek terimler kullanilir: elektronik
tibbi kayit sistemi, saglik bilgi sistemi ve bilgisayar tabanli hasta kayit sistemi birkagidir.
Gecmiste, bu sistemler tipik olarak eski platformlar iizerinde tasarlanmig, klinik olarak
yonlendirilmis, evde yetistirilen uygulamalar olmustur ve uygulayicilarin bilgi ihtiyacina
odaklanmak i¢in dncelikle daha biiyiik hastaneler ve saglik hizmetleri saglayicilar1 tarafindan
kullanilmigtir. Klinik Bilgi Sistemleri, internet ve teletip, kablosuz el cihazlari, konusma
tanima sistemleri ve ev izleme cihazlar1 dahil olmak {izere diger gelismis ag teknolojileri
tarafindan sunulan veya gelistirilen yeni araglari ve hizmetleri kapsamaktadir. (Crane &
Raymond, 2003)

Klinik bilgi sistemlerinin siklikla kullanilan bilesenleri Tablo 1°de gosterilmistir.

Tablo 1: Klinik Bilgi Sistemlerinin Sikhikla Kullanilan Bilesenler
(Crane & Raymond, 2003)

Uygulama Aciklama

Klinisyenlerin klinik gérevleri
tamamlamalarina yardime1 olmanin bir
yolu (6rnegin, laboratuvar testleri,
receteyle satilan ilaglar, teshis
goriintlileme, konsiiltasyon talepleri).
Karar destegi ve uyarilar genellikle
siparis girisi yeteneklerine entegre
edilir.

Uygulayici siparis girisi
e Laboratuvar Yonetim Sistemi
e Eczane Yonetim Sistemi
e Teshis Goriintii Yonetim Sistemi
e Sevk YoOnetim Sistemi
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Hasta verilerinin entegre goriinimii Saglik bakimi uygulayicilarina hasta
(Ornegin; elektronik tibbi kayit) bilgilerinin uygun bir gériinimiinii
sunan hastalar hakkinda bilgi deposu.

Uygulayicilarin teshis, vaka yonetimi
ve tedavi eylemlerini kaydetmelerini
saglamak i¢in kodlanmis veri girisi
veya serbest metin girisi kullanan bir
Belge Yonetimi yontemdir.

Boyle bir uygulama, hemsirelik
notlari, doktor ilerleme notlar1 ve hatta
ilag yonetim kaydi gibi verileri
toplayabilir.

Elektronik tibbi kayittan, kanita dayali
uygulama kilavuzlarindan veya tani
amach destek i¢in daha karmasik
yapay zeka motorlarindan gelen
mevcut verilere dayanan uyarilar ve
klinisyen hastanin durumunu
degerlendirdiginde ve siparis kararlari
verdiginde saglanir.

Klinik Karar Destekleri

Hasta hareketini izlemek icin
kullanilan ve genellikle klinik
uyarilarin ve hatirlaticilarin dogru bir
sekilde iiretilmesine ve sunulmasina
Idari Veriler izin vermek i¢in gerekli olan idari
verilere (6rnegin kabul, taburculuk ve
transfer kayitlari, ameliyat
programlari, demografik veriler, oda
atamalari) erigim.

Klinisyenler arasindaki ge¢is sirasinda
hasta bakiminin siirekliligini

Entegre iletisim destegi tyilestirmek i¢in ¢alisan ekip iiyeleri
arasindaki iletisimin etkinligini olumlu
yonde etkileyen araclar.

Kararlar veya siparisler verildiginde
belirli hastalarin vaka yonetiminde
Bilgi kaynaklarina erisim kullanilan ¢evrimigi bilgiler (6rnegin
referans materyalleri veya dergi
makaleleri).
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3.2. Teshis Tedavi Sistemleri

Bilgisayar teknolojilerinin hizli gelismesi saglik bilisiminin gelismesinde biiyiik rol
oynamistir. Giiniimiizde g¢esitli saglik sorunlarinin ¢oziimiinde bilisim sistemlerinden ve
teknolojilerinden faydalanilmaktadir. Teshis ve tedavi sistemleri; teshis ve tedavi i¢in destek

veren goriintileme sistemleri, laboratuvar teshis sistemleri ve diger sistemlerden
olusmaktadir. (GULES & OZATA, Saglik Bilisim Sistemleri, 2005)

Teshis ve Tedavi Sistemleri Icin Ornekler;

Laboratuvar Bilgi Sistemi: Hastanelerde bulunan laboratuvarlarin bilgi ihtiyaglarimi
diisiinerek hazirlanmis, bilgilerin hizli ve kolay bir sekilde siirecten gecirmek, is akisini
verimli ve tasarruflu kullanmak i¢in kullanilan sistemlerdir. (BAYRAKTUTAN, ARSLAN,
& BAL, 2010)

Tibbi Goriintii Arsiv ve Tletisim Sistemi: Kayit kapasitesi yiiksek tibbi goriintiilerin
muhafaza edilerek, kullanilmak istenildigi zaman kolay bir sekilde erisim saglanabilen
sistemlerdir. (BAYRAKTUTAN, ARSLAN, & BAL, 2010)

SONUC VE ONERILER

Teknolojinin gelismesi bir¢ok sektdrde bilisim sistemlerinin kullanimini artirmaktadir.
Bilisim sistemlerinin isletmelerde kullanilmasi hem miisteri memnuniyetinde artis hem de
yonetimsel faaliyetlerde biiyiik kolayliklar saglamaktadir.

Gegmisten gilinimiize iilkemizde yasanilan saglik sektdriinde ki sorunlar teknolojinin
kullanilmasi ile en aza indirgenmeye ¢alisilmaktadir. Saglik sektoriiniin vazgecilmez pargasi
olan hastaneler saglik bilisim sistemlerine gerekli yatirimlart yapmak zorundadirlar.
Dolayisiyla bu yatinmlar yapildiktan sonra bu teknolojilerin getirdigi sistemlere adapte
olabilmek i¢in insan-bilgisayar etkilesimi konusunun lizerinde durulmasi gerekmektedir.

Saglik Bilisim sistemlerini yararli bir sekilde kullanmak hem saglik hizmetlerinin
aksamasint engellemekte hem de hastalara teshis ve tedavi siirecinde kolayliklar
saglamaktadir. Bu sistemler saglik hizmetlerinde ki maliyetleri azaltmakta, hizmetlerin
kalitesini artirmakta ve klinik hatalarin daha az yapilmasina olanak saglamaktadir.

Sonug olarak teknoloji yasam alanimizin igerisinde hep var olacaktir. Bu teknolojilerin
getirdigi yenilikleri her sektorde uygulama egiliminde olmak gerekmektedir. Saglik
sektoriinde ise bu teknolojileri uygulamak erken teshis ve tedavi asamasinda 6nemli hale
gelmektedir.
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