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OGRETMENLERDE BAZI MESLEKiI OZELLIKLER

VE TUKENMISLIK
Ayse B. Dolunay*, Birgiil Piyal™

OZET

Amagc: Caligma, Kegidren llgesindeki (An-
kara) genel liseler ve teknik-ticaret-mesiek lisesi
Sgretmenlerinin tikenmiglik durumunun saptan-
mas) ve bu durumun bazi sosyo-demografik
Ozelliklere gbre irdelenmesi amaciyla gergekles-
tirilmigtir. Yéntem: Tarimlaytcl bir aragtima
olan caligmanin dmeklem grubu (n=3686), ev-
renden (N=1462) sistematik drnekleme ile segi-
lerek olusturulmustur. Veriler, aragtirmaci tara-
findan Maslach Tilkenmigtik Olcegi ve sosyo-
demografik bilgilerin yer aldi§l soru formlari-
nin gdzlem altinda uygulanmasiyla toplanmig ve
SPSS ile analiz edilmigtir. Bulgular: Bagimsiz
dediskenierin alt gruplarina gére, tikenmiglik alt
boyut dizeyleri kargilagtiritdifinda, toplam hiz-
met stiresi 21 yif ve daha fazla olantann, cali-
silan kurumdaki hizmet siresi 16-20 yil olanla-
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rin, mesleki veriminin “gok iyi” ya da “fena degil”
olarak belirtenlerin, mesleki gelecek agisindan
kendilerini “gok lyi" degerlendirenterin, (stlerin-
den “her zaman” takdir gérdiagina belirtenlerin,
maslek degdigtirmeyi ptanlayanlarin duygusal ti-
kenme (DT), kigisel bagan (KB} ve duyarsiz-
lasma (D) puan ortalamalan arasinda istatistik-
sel olarak anlamlh bir farkhlik saptanmistir, So-
nug: Aragtirma bulgularimin analitik galismalarla
irdelenmesi ve tikenmigligin editim kurumlarn-
da beiirli araliklaria ve sOrekli degerlendiriimesl
Aneriimigtir.

Anahtar Kelimeler: Tikenmiglik, Ogret-
menler, Maslach Tukenmislik Olgegi

Teachers Bumout According fo Some
Professional Spesifications

SUMMARY

Object: This study has been carried out
to define the burnout siluation of general,
technical, trade and vocational high schools’
teachers of Kegidren County (Ankara) and to
compare the situation according to some socio-




demographic characteristics. Method: The
sample group (n=366} of this descriptive study
has been chosen from the universe (N=1462)
with systematiec sampling method. The data
has been  collected by applying the
guestionnaire (Maslach Burnout Inventory and
the form for socio-demographic characteristics)
in interviews by the researcher and has been
analysed with SPSS. Results: A statistically
difference has been found between emational
exhaaustion, personal accomplishment,
depersonalization average scale scores
according to burnout subgroup levels and
subgroups of independent variables; those
whose total work duration has been 21 years or
more, those whose working duration in the
instution has been 16-20 years, thase who has
been reported their professional efficiency as
“very good” or “not bad”, those who reported
themselves “very good” from the point of view of
professional fulure, those who reported “always”
recognition from the uppers, those who plan
changing the profession. Conclusion: Periodic
and continious evaluation of burnout situation in
educationai institutions and further investigation
of findings with analytic studies has been
proposed.

Key Words: Burnout, Teachers, Maslach
Burnout Inventory

GIRi$

Takenmiglik 1970°li willarin  baglarinda
Freudenberger, Maslach ve Pines tarafindan
ayr ayrl tammlanmig ve 20-30 yildir Ozerinde
yodun bir sekilde ¢alisilan bir kavram olmugtur.
Birgok aragtirmac tikenmigligin, beklentiter, tu-
tumlar, ghduler ve duygular igeren, bireysel di-
zevde ontaya ¢ikan, icsel psikolaiik bir deneyim
oidugu konusunda karar birligine varmiglardir
(Akgamete ve ark. 2001).

36

ilk kez Freudenberger (1974 ve 1975) tara-
findan dile getirilen tikenmiglik kavrami; daha
sonra Maslach ve Jackson (1981, 1982 ve
1986) tarafindan ayrintilandirimistir (Ergin
1992).

Maslach ve Jackson (1988) tikenmiglik
kavraminin ige vuruk tansmir yaparken duygu-
sal tikenme, duyarsizlagma ve kigisel bagan
eksikligine iligkin duygulan siniflandirdikiars (¢
ayn kategori ortaya koymuslardir (Ergin 1992,
Haran ve ark. 1998, Arslan ve ark, 1996, Cam
1992, Sayil ve ark. 1997, Aslan ve ark. 1996).

Duygusal tikenme, kiginin yaptigi is nede-
niyle asin ylklenilme ve tiketilmis olma duygu-
lari olarak tanimlanir. Duyarsizlagma, kisinin ba-
kim ve hizmet verdiklerine kargli, bu Kigilerin
kendilerine 5zgl birer birey olmalanm dikkate
almaksizin, duygudan yoksun bigimde tutum ve
davraniglar sergilemesini igerir. Kigisel basan
ise; sorunun bagan ile dstesinden gelme ve
kendini yeterli bulma olarak tamimlamr {Ergin
1992, Haran ve ark. 1998, Arslan ve ark. 1996,
Cam 1992, Sayil ve ark. 1997, Aslan ve ark.
1996}).

Farkl; alanlarda ¢aligan profesyoneller isle-
rinde yagadiklar streslere gesitli tepkiler verebil-
mektedirier. Bu tepkiler baglica G¢ grupta top-
lanabilir {Gadzella ve ark. 1990).

1- ise iligkin stres,
2- ige iligkin bikkinlik,
3- TOkenme

Ise tligkin stres ve bikkinlk her tirii mes-
lekte gorGlebilmektedir. Ancak, tikenme kavra-
minin, yorguniuk (fatigue) ya da ywpranmadan
(wearing down) ve is doyumsuziugundan farkl
oldugu deneysel yollarla gdsterilmistir (Ergin
1992, Torun 1995),




Ayrica, tOkenme diferlerinden farkh ofarak
daha cok, insanlara dogrudan hizmet veren ve
yardimi amaglayan hekimlik, hemsirelik, égret-
meniik, psikologluk, polisfik vb. mesleklerde or-
faya ¢ikan bir durumdur (Sayil ve ark. 2000).
GCalisilan grubun o6zellikleri, gevresel kosulfar,
gahisma kosultart gibi kuruma ait ve bazi birey-
sel dzelliklerle iligkili olarak geligir, Tikenmiglik
duygulasimin, bu tir sorunlann yagandigt ortam-
larda her profesyoneide goérillme olasihigi vardir
(Sayil ve ark. 1997).

Tokenme ciddi bireysel ve kurumsal sorun-
lara yol agmaktadir. Yogun bir thkenme durumu
hireyde psikosomatik bozuklukiara, evlilik ve
aile yasantisinda sorunlara, uykusuziuk, alkol
ve madde kuflanimina neden olabilmektedir.
Kurumsal agidan ise tlkenme, goéreviilerin ige
geg getmesi, erken ayrilmas), isi birakmasi, sik
sik rapor almasi, iste yeniliklerin, yapici elegtiri-
lerin, tretkenligin ve yaratic girisimlerin kasirhg
gibi sorunlarla kendini gdstermektedir (Arslan ve
ark. 1996).

Ogretmen tikenmisligi, stresti dgretim ko-
sullarina, dgrencilers, d§retme meslegdine ve yo-
netim desteginin eksikligine tepki seklinde gelig-
tirilen olumsuz bir érek olarak gdsterilebilir
(Tamkaya 1996). Ogretmenlerin biylk bir bdli-
mi kendi iglerini stresli olarak tarwmlar (Grifith
ve ark. 1999). Odrenci disiplin problemieri, 63-
renci duyarsizhi, cok kalabalik siniflar ve dider
goreviilerin desteginin azhg, ok fazla ddev ka-
gich, ¢ok fazia dlgme, gbnllsiz tayinler, rol ca-
tismasi ve rol karmagass ve dgretmaenlerin kamu
oyu tarafindan elegtiriimesi gibi stresler &gret-
menlerde tlkenmislige yol agmaktadir (Farber
1984). Ogretrmenin mesleki tilkenmislik yasa-
masinin, d§retmenin kigisel saghd ve ddrenciye
sunulan hizmetlerin aksamasi gibi egitim slreci
dzerinde clumsuz bir etkisi vardir (Baysal 1985).
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Ulkemizde dgretmenlerin, yasalarn belirle-
didinden fazta &drenci ile ilgilenmek zorunda
kalmalari, {cretlerinin diisiik olmasi, égretmen
atamalarinin plansiz oldugu digintlirse, &6dret-
menlerde tikenmiglik sendromunun sikhkla or-
faya ¢kabilecedi varsayilabilir (Sucuodiv ve
Kulegdlu 1998). Tarkiye'de dgretmenler fizevinde
tikenmiglik konusunda ¢ok az sayida aragtirma
yapiimigtir. Ogretmenlik, saglik hizmeti sunumu
gibi insaniarla dofrudan-¢alisilan mesieklerde
tikenmislik kolay gelisebildidinden, bu meslek-
lerde tOkenmigligin kurumsal olarak tanimlan-
masi ve onlenmesi icin; égretmenlerin kendi
duygulannt acikca ifade edebilecekleri, geri bil-
ditim, darisma ve destek salayabilecekleri bir
sistemn olusturulmasi gerekmektedir.

Bu aragtirmanin amaci; aragtirma grubunu
olugturan genel liseler ile teknik-ticaref-meslek
lisesi dgretmenlerinin tikenmislik durumiannin
yas, cinsiyet, medeni durum, brang, ¢ocuk say-
s1, hizmet silresi, sosyo-ekonomik dizey gibi
degiskenlere gdre incelenmesi ve kargilagtini-
masidr,

GEREC VE YONTEM

Tanimiayict bir ¢alisma olan aragtirma ev-
renini, Ankara |ii Kegidren figesindeki 13 genel
lisede grev yapan 838 ddretmen ve 7 teknik-
ticaret-meslek lisesinde gdrev yapan 624 ogret-
men olmak (zere toplam 1462 6gretmen olug-
turmaktadir. Ogretmen evrenini temsil eder nite-
likte drneklem grubu segmek icin sistematik or-
nekleme yontemi ile, 6gretmenlerin % 257 (n=
366) araghrma grubuna alnmustir. Omeklem
grubunun clusturulmast igin, lloe Milli Egitim
Midiriadi'nden alinan égretmen listesi numar-
alandirimis ve rasgele bir sayidan baglanarak,
her ddrt kigiden birisi gruba katimigtis (SGmbui-
ofiu ve SOmbiloglu 1998).




Aragtirmada veri toplama aract olarak,
Maslach ve Jackson (1981) tarafindan gelistiril-
mig Maslach Tukenmiglik Olgedi (MTO)nin Er-
gin (1992) tarafindan yapilan ¢evirisi ve kisisel
bilgi formu kullaniimigtir.

MTO toplam 22 maddeden olugmakta ve
takenmiglidi, Duygusal Tukenme (DT), Duyar-
sizlagma (D) ve Kisisel Basan (KB) olmak 0zere
(¢ boyutta degerlendirmekledir. Duygusal ti-
kenhme boyutunda 9 madde, duyarsizlagma bo-
yutunda 5 madde ve kisisel bagar boyutunda 8
madde yer almaktadir. Duygusal tikenme ve
duyarsiziagma ile ilgili ifadeler olumsuz, kisisel
bagari ile ilgili olanlar olumlu ifadeterdir. Olgekte
her bir madde, higbir zaman, ¢ok nadir, bazen,
¢odu zaman, her zaman geklinde begli bir dere-
celeme ile yanitlandinimaktadir. MTO’den genel
tikenmiglik ve alt dlgek puanlan olmak Gzere
dért ayn dederlendirme puani elde edilmektedir.
Her alt digegin deferlendirilmesi ayn ayn yapil-
maktadir. DT ve D alt dlcek puanlar, her bir
madde igin; highir zaman (0}, ¢ok nadir (1), ba-
zen (2}, codu zaman (3), her z aman (4) olarak,
KB alt digek puani ise bunun tersi olacak sekilde
dederlendirimektedir. Bdylece, 1im alt dlgekler-
den alinan puan yikseldikge tikenmigligin artt-
g1 kabul edilmekiedir. Kigisel bilgi formu, aragtir-
mac) tarafindan geligtiriimig olup, &dretmenlerin
kisisel dzellikleri ve meslegin bazi &zelliklerine
iligkin 28 sorudan olugmakiadir,

Soru formunun, Kecidren igesindeki 20
lisede uygulanabilmesi igin, lige Milli Egitim
Muadirlagi’nden gerekli izinter alinmigtir. Ve-
riler, arastirmact tarafindan Maslach Tiken-
miglik Oleelii ve sosyo-demograifik bilgile-
rin yer aldifi soru formunun ddretmenlere
gozlermn alinda uygulanmas: ile toplanmig-
tir.
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Planlama agamastyla yaklagik iki yillik si-
rede tamamlanan ¢aligmadan elde edilen veriler
SPSS ile degerlendirilmistir. | statistiksel analiz-
de t testi, tek y6nli varyans analizi testi ve tek-
rarli 8l¢timler icin varyans analizi testi kullanil-
mis ve p degeri 0.05 olarak alinmigtir. Post-hoc
kargiastirmalar icin LSD (Asgari Onemli Fark)
testi kullanimustir.

BULGULAR

Aragtirma grubunu olugturan dgretmenlerin
% 55.7si kadin, % 44.3'0 erkektir. Kegidren il-
cesi'nde hazi okultarda daha ¢ok kadin &gret-
men vardir. Bu bulgu, édretmenlik mestedinin
meslek segiminde kadinlar igin daha uygun bu-
lunmasindan kaynakianwor ofabilir. Arastirma
grubunun % 26’s1 31-35 yas grubunda ve %
83.1°1 evlidir. Yaslar 22-63 arasinda olup, yas
ortalamas! 35.56+6.92'dir,

Ogretmenterin % 82.8' fakilte, yalnizca
% 0.3'01 doktora mezunu olup, % 37.4'0 sosyal-
begeri bilimler branginda ve % 98.1'i asil 6gret-
mendir.

Aragtirma grubunun % 7.1% meslede yeni
baslamigtir, % 26.5'inin toplam hizmet siresi 6-
10 yil arasindadir, % 12.6's1 21 yil ve daha fazla
sliredir calismaktadir. En uzun ve en kisa top-
lam hizmet sidreleri sirasiyla 40 ve 1 yil olup,
grubun toplam hizmet stresi ortatamasi 11.962
6.82'dir.

Arastirma grubunu olugturan égretmenierin
biyik ¢ogunlugu (% 62.6) dgretmenlik yapma
nedenini mesledi seviyor olmak, % 10.4°( eko-
nomik nedenler, % 15.30 toplumsal nedenler,
% 7.7'si bagka bir is bulamamig olmak ve % 4'l
ise diger nedenler olarak agiklamiglardir (Tablo

1),




Tablo 1 Bazi Meslek Ozelliklere Iigkin Bulgular

Ogretmenlik Yapima Nedenleri {n=366) Sayr Yo
Ekonomik 38 104
Mesled seviyor olmak 229 626
Toplumsal nedenler 56 153
Basgka 13 bulamanug olmak 28 77
Diger 15 40
Meslek Secimi (n=366)

Isteyerek 286 781
|stemeyerek 80 219
Mesledin Toplumda Hak Ettigi Yetri Bulmast (n= 359

Evet, her zaman, gogunlukla 35 98
Evel, bazen 74 2086
Hayr, highic zaman 250 696

" Yanit vermeyen yed! kigt dederlendirme disr birakiimigtir

Ogretmenlernn buyuk ¢odunlugu (% 78.1)
mesled isteyerek, % 21.2°u iIstemeden sectidiny
belitmigtir (Tablo 1).

Aragtirma grubunu olugturan ogretmenlerin
% 70’e yakin mesleklennn hak ettigt yen hicbir
zaman bulmadidini dusunmekie tken, yalnizca

onda bin mesledin hak ettigi yen her zaman ya
da godunlukla buldugunu dusunmektedr (Tablo

1).
Galigilan okul turune gore GT, DT, KBve D

puan ortalamalart arasinda istatistiksel olarak
anfambi bir farklibk saptanmamigtiy (Tablo 2).

Tablo 2 Galisilan Okul Turune Gore Arastirma Grubunun Maslach Tukenmuglik Olged
Puan Ortalamatari {n=366)

DT

KB D GT

Okul Turu N X | StdS

Std 8

|
x|

K 5id S Sid S

Genel Liseler 209 | 5055 999
Meslek Liselen | 157 | 48 27| 1000

50421 990 | 4989 | 988 | 5044; 988
494511014 | 5014 [1018 | 4941 | 1016

t 1.21

0.92 -0.24 0.98

39




Cahsilan kurumdaki hizmet sireleri agisin-
dan, % 36.1'inin o kurumda ¢alismaya yeni bag-
ladig belirlenmigtir, % 1.3'0 21 yit ve daha fazla
stiredir, % 83.4'0i 10 yil ve daha az siiredir ¢alig-
maktadir, Ogretmenlerin caliglan kurumdaki
hizmet sliresi en az bir, en cok 40 yil olup, orta-
lamasi 5.95+5.57°dir (Tablo 3).

Arastirma grubunu olugturan 8gretmenierin
variva yakininin (% 40.2) ortalama simf mevcu-
du 31-40, % 24.3'Unin 41 ve daha fazladr.
Aragtirma grubunu olusturan égretmenlerin ¢o-
gunlugu (% 59.3) meveut egitim sisteminden hig
memnun olmaduni, % 28.40 biraz memnun ol-
dugunu, % 12'si tamamiyla ve blylk dlghde
memnun oldudunu belintmiglerdir. Mevcut egitim
sisteminden memnun clmayan &gretmenlerin
¢odunludu (% 55.8) bu memnunivetsizlije ge-
rekce olarak efitim sistemindeki yénetsel bo-
zukluklan, % 24.9'u editim sisteminin uygula-
maya ydnelik olmayigini, % 5.3'0 égretmenle-
rin sosyo-ekonomik durumlannin kétl olmasini,
% 8.1'i okullarin fiziksel kosullarinin yetersiz ol-
masini, % 5.9°u édrenci, dgretmen, veli etkilegi-
minin iyi olmayisinl gbstermiglerdir.

Aragtirma grubunu olugturan dgretmenler-
den hizmet igi egitim almak isteyenlerin biyuk
gogunludu (% 38.4) formasyon, % 24.4'0 destek
egitimi, % 22.3'( teknik editim, % 8.9'u ydnetim
konutarinda, % 6.m0’s1 sadhk ve toplumsal ko-
nularda hizmet ici egitim almak istetiklerini be-
lirtmiglerdir.

Arastirma grubunun goguniugu (% 54.4°0)
gelecekte dgretmen olarak mestede devam et-
meyi, % 25.1'i mesledi strdirirken ek is yap-
mayl, % 10.40 bir bagka meslede gegmeyi,
% 4.9'u meslekten ayrilip galgmamay disin-
digind belirtmigterdir.
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Ogretmenlerin toplam hizmet stiresinin, GT
ve KB puan cralamalar (zerine etkili oldugu
saptanmigtir. Toplam hizmet slresi 21 yil ve da-
ha fazla olanlann, DT ve KB puan ortalamalan
daha kisa sire galisanlardan digtkiir (1=2=3=
4=5:6) (Tablo 3).

Aragtirma grubunun g¢ahsilan kurumdaki
hizmet sGreleriite GT, DT, KB ve D puan ortala-
malarn arasinda istatistiksel olarak anlamli bis
iligki saptanmamistir (Tablo 3).

Ogretmentik yapmanin temel nedeninin
GT, DT, KB ve D puan ortalamalarim etkiledidi
saptanmigtir. Meslegini sevdigi igin slrdirenle-
rin puan ortalamalari, ekonomik nedenlerle, top-
lumsal nedenlerle, bagka is bulamama nedeniy-
le ve dijer nedenterle sirdirenlerden daha dii-
sk bulunmusgtur (2<1=8=4).

Ogretmenlik mesledini segis bicimi ile GT,
DT, KB ve D puan ortalamalan arasinda istatis-
tiksel olarak ankamli bir iligki saptanmegtir (Tablo
4}.

Ogretmenlik meslegdini kendisine uygun
buima durumu ile GT, DT, KB ve D puan ortala-
malari arasinda istatistiksel olarak anlamli bir
iliski saptanrusgtir (Tablo 4).

Mesleki gelecede iliskin dejerlendirmeler
ile, GT DT, KB ve D puan ortalamalart arasinda
istatistiksel olarak anlamb bir iligki saptanmigtir
(Tabio 4).

Ustlerinden takdir gérme durumu ve GT,
DT, KB ve D puan oralamalan arasinda istatis-
tiksel olarak anlam bir iligki saptanmigtir (Tablo
5).

Ogretmenlerin, meslegin toplumda hak et-
tigi yert bulmasina iligkin gbriglert, GT, DT, KB
ve D puan ortalamaian arasmda istatistiksel
olarak anlamli bir iligki saptanmugtir (Tablo 5).




Tablo 3. Arastirma Grubunun Bazi Hizmet Siiresi Ozelliklerine Giére Maslach Titkenmiglik Olgegi
Puan Qrtalamalar.

Toplam Hizmet
DT KB D GT
Siiresi (n=366) (Y}
n x StdSs X SidS x Std S X Std S
02 (1) 26 50.66 | 10.84 51.91 | 1017 49.96 10.48 5109 9.39
35 (2) 52 5029 { 1045 52.56 | 10.66 52.49 11.20 51.80 10.63
6-10 (3) 97 49.33 9.49 50.71 882 | 5019 10.01 49.93 9.29
11-15 (4} 78 51.68 9.84 50.48 932 | 51.06 9.56 51.43 9.89
16-20 (5} 67 | 5042 | 1069 49.95 {1 10,52 | 47.70 5.69 49.60 | 10.06
=21 (B) 46 47.25 9.00 43,78 9.55 | 48.36 10.35 4565 i0.32
1.28 4.80* 1.80 2,53+

Cahgilan Kurumdaki

Hizmet Siiresi

(n=361)"* (Y1)

0-2 132 | 50.23 | 10.18 50.44 992 | 50.45 9.65 50.42 9.80
-5 87 50.05 9.98 50.18 9.69 | 51.79 11.53 5058 | 10.20
6-10 86 | 5041 | 1013 51.53 | 10.47 { 49.70 2.81 50.73 | 10.30
11-15 36 51.10 | 10.21 47.47 980 | 47.26 8.00 48.93 9.82
16-20 20 44.75 7.86 45.89 8.87 | 48.09 8.44 4439 8.86

1.54 2.02 2.23 1.93

* p<0.05

** Mizmet sitresi 21 yil ve daha fazla olan 5 kisi degerlendirme digt birakilmigtir.
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Tabke 4 Aragtirma Grubunun Ogretmenhge lligkin Bazs Degerlendirmelenne Gore Maslach Tukenmighk Qlcedi
Puan Ortalamalars

0T KB D GT
Ogretmenlik Yapma
MNedeni {n=366) N x Stds X Std S x Sid s X Std s
Ekonomik nedenler (1) 38 | 5505 | 965 5450 | 1283 5319 | 1183 5545 | 1076
Mesled! seviyor olmak (2} 229 | 4719 | 911 4796 | 901 ) 4786 | BO3 | 4705 | 857
Toplumsal nedenler {3) 56 | 5387 | 945 | 5309 ) 974 | 5503 | 1228 | 5474 | 1025
Bagka 1s bulamarmig olmak (4} 28 | 5589 | 861 55640 | 832 5211 (1025 | 5597 | 811
Diger** 15 | 5449 (1284 4800 | 1086 5172 | 1316 5229 | 1316
F 13.93* 847" 8.13" 15.87*
Meslek Secinu {n=366)
Isteyerek 286 | 4853 | 940 48 71 9256 | 4909 911 48 43 919
Istemeden 80 | 5525 (1034 5458 | 1121 5324 11219 5561 | 1076
t -5.52* -4.78* -2.83* -5.43*
Meslegin Uygunlugu
(n=357)""*
Gok uygun (1) 118 | 4506 | 758 4548 | 807 | 4614 692 44 43 6 69
Uygun {2) 177 | 4975 | 9658 | 5013 | 914 | 4992 | 973 | 4988 | 933
Kismen Uygun (3} 62 15844 | 889 5655 | 1057 5596 | 1191 58 91 827
F 46.46" 30.61" 22.47* 58.54*
Mesleki Vetim Duzeyi
(n=361 )ﬂnu
Gok i (1) 92 | 4637 | 932 | 4352 870 | 4746 | 916 | 4480 | 902
Iy {(2) 233 | 5052 (1002 5085 851 49 84 947 50 57 934
Fena Dedt (3) 36 | 5433 | 703 596541 926 | 5674 | 1211 57 89 7 85
F 10.56* 48.88* 11.88* 28.74"
Mesleki Gelecek (n=366)"**
Golc Iy (1) 64 | 4463 | 850 4362 | 869 | 4715 838 4376 790
Iyt {2) 171 | 4818 | 850 48 61 819 | 4793 774 47 87 773
Fena Dedi (3) 88 | 5413 | 946 5497 | 1002 | 5358 {1180 55 20 993
Kotu (4) 42 | 5704 [1191 5516 | 1132 | 5541 {1217 5744 | 1188
F 23.67* 24 81* 13.22* 33.70*
* p<0 05

** Dider yantti veren onbes ksl degerlendirme digi birakilmighir
“* Yanit vermeyen dokuz Kisr deJerlendirme digs brrakdimstir
e Kotu” yanit) veren bes kigi degerlendirme digr birakilmigtir

2 Yant vermeyen bir kisi degerienchrme digi birakdmigtie
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Tablo & Aragtirma Grubunun Usllerinden Takdir Gorme Durumu ve Mesleklennin Toplumda Hak Ettg Yen
Bulmasina lliskn Goruglerine Gore Maslach Tukenmighk Olgedy Puan Ortalamatan

DT KB D GT
Takdir Gorme
Durumu (n=363)** N x Sid 8 x Sids X SidSs X S s
Evet, her zaman (1} 66 | 4639 | 966 4242 | B&7 | 4756 901 44 42 930
Evet, cofuniukla (2) 110 | 4715 | 905 48 51 738 | 4772 8§18 47 19 790
Evel, bazen (3} 149 | 5263 ) 72 539211010 5218 | 1060 5357 982
Hayir, highir zaman (4) 3% | 5420 | 997 | 5259 972 | 5263 | 1187 | 5408 [ 1014
F 12.66* 26.75% 6.73" 21.29*
Meslefjin Hak Ettigi Yeri
Bulmast (n=353)"**
Evet, her zaman ve
coguniukla (1) 35| 4505 | 786 4642 | 1008 | 46 47 7 56 44 87 8 84
Evet, bazen (2) 74 1 4675 | 764 4807 | 943 | 4886 901 4710 869
Hayir, hicbir zaman (3) 250 | 51384 | 1010 5113 | 997 | 5089 ; 1052 5172 | 1007
F 13.37* 5.33* 3.66* 21.11*

* p<0 05

** Yamt vermeyen ug kgl degerlendirme digi birakilrmighy

** Yamit vermeyen yedi kigi degerlendirme digi birakilmigtir

TARTISMA

Galigilan okul turune gore GT, DT, KBve D
puan ortalamalar arasinda istatistiksel olarak
aniamli bir farkliik saptanmamistir Bu beklenir
bir bulgudur, okul turlen farkl olsa da kamu sek-
forunde caligan ogretmenlerin durumlan genel
olarak benzerdir (Tablo 2)

Bu calismada, odretmenlerde vas ve tu-
kenmisik iskisi incelendiginde, yas degiskeni-
nin tukenmighkle tek yonlu bir skl gosterdidi
bulunmustur Buna gore, yas arttikga duygusal
tukenme ve duyarsizlagma azalmakia, buna
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karsin, kisisel bagan duygusu artmaktachr Bu
bulgu, Girgin'in ilkokul oretmenlennde, Ergtn’in
sadlk personelinde yaphdi aragtirma sonuglar
tle uyumludur (Ergin 1998, Girgin 1995) Tuken-
mighdin genglerde daha fazia gorvimesimn se-
bebi, genglern igle ilgih sorunlaria baga ¢tkmak
i¢in bazi ozelliklen henuz kazanmamig olmalar
ya da meslede baglanmanin henuz olgunlagma-
masi lle agiklanmaktadir (Ergin 1996) Yag artisi
lle birikte ogretmenler kendilerini daha bagarih
gormekteditler Yas tle irlikte mesleki deneyim
ve olgunlugun da artacag dusunuldugunde, bu
durum beklenen bir sonug clarak karsilanabilir




Bu caligmada dgretmenterin gogunlugu ge-
lecekte meslede devam etmeyi disindiiklerini
belitmislerdir. Ofretmenlik mesledini secenlerin
meslekie idealist kisiler oldugu disgindimekte-
dir.

Ogretmenlerin toplam hizmet slresinin, GT
ve KB puan ortalamalarn lzerine etkili oldugu
saptanmigtir. Toplam hizmet suresi 21 yil ve da-
ha fazla ofanlann, DT ve KB puan ortalamalar
daha kisa slre galisanlardan dUglktir (1=2=3=
4=5>6) (Tablo 3}, Toplam hizmet siiresi arttikga
genel tikenmiglik azalmakta, kigisel bagar duy-
gusu artmaktadir, Toplam hizmet stiresinin kisi-
sel bagan Uzerinde yag ile ayn etkiyi gosterdigi
diginilebilir. Toplam hizmet sliresi ve orantili
olarak yas arttikga kisisel bagan duygusu an-
maktadir. Toplam hizmet slresi ve yas arttikca
kiginin meslegine daha ¢ok badlandids, mesle-
gini daha gok benimsedidi, is kosullanma daha
cok uyurn sagladijl ve streslerle baga ¢gikmada
daha ¢ok deneyim kazandi§i disiniimektedir.
Meslekte yeni olaniar ise, (st ast diizeninde da-
ha gok deneyim kazandigi diganiimektedir.
Meslekte yeni olanlar ise, Gst ast dizeninde da-
ha ¢ok rutin igler yapmakta ve sisteme ayak uy-
durmada daha ¢ok sorun yagamaktadirlar (Er-
gin 1892). Bu sonug dider ¢alismalarin sonugla-
nyta benzerlik gostermekiedir. Erginin sagdlk
personeli ile yapti galismada toplam hizmet
siiresi ve yag arttikca, duygusal tiikenmenin ve
duyarsizlagmanin azaldigi, buna kargin kigisel
bagar duygusunun arthd), Girgin'in itkokul 8§-
retmenleri ile yaph§ aragtirmada, toplam hiz-
met stiresinin D ve KB puan ortalamalanni etki-
ledigi saptanmigtir (Girgin 1995).

Calisitan kurumdaki hizmet siiresine gore,
GT, DT, KB ve D puan ortalamalan arasinda is-
tatistiksel olarak anlamlt bir farkhitk bulunma-
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migtir (p>0.05). Bu bulgunun, aragtirma grubu-
nu olusturan tim &gretmenlerin deviet ckullann-
da caligsmalariyla iliskih oldugu disdndlebilir,

Ogretmentik yapmarmin temel nedeninin
GT, DT, KB ve D puan ortalamalarini etkiledigi
saptanmigtir. Meslegini sevdidi igin stirdiirenle-
rin puan ortalamalari, ekonomik nedenlerle, top-
lumsal nedenletle, bagka i bulamama nedeniy-
le ve diger nedenlerle siirdiirenlerden daha dii-
sUk bulunmusgtur (2<1=3=4) (Tablo 4) (Kigisel
bagan alt dlgedine ait ifadeler gereg ve yéntem
bélimande belirildigi gibi olumlu ifadeler olup,
ters puanlanmes ve kisisel bagan alt dlgeginden
ahinan puanlar yikseldikce tikenmigligin arttid
kabul edilmektedir). Bulgular, Baysalin lise 83-
relmenlerinde yaptij: arastirma sonuglan e
uyumludur (Baysal 1995). Girgin'in ilkokul 8gret-
menlerinde yaph@ aragtirmada, dgretmenlik
yapmanin temel nedeninin DT ve KB puan orta-
lamalarini etkiledigi saptanmigtir (Girgin 1995)
(Tablo 4).

Ogrstmenlik meslegini kendisine uygun
bulma durumu ile GT, DT, KB ve D puan ortala-
malar arasinda istatistiksel olarak anlami bir
iligki saptanmigtir (Tablo 4). Mesledi kendilerine
¢ok uygun bulanlann GT, DT, D ve KB puan or-
talamalari uygun ya da kismen uygun bulanlara
gbre daha diglktir (1<2<3). Bu bulgu, Girgin'in
ilkokul &dretmenlerinde yaptid: aragtirma so-
nuglar ile uyumludur (Girgin 1995). Meslegi ile
biitinlesmis bireyler, bazi mesleki kogullara da-
ha kolay uyum saglayabilmekte, duygusal a¢i-
dan daha doyumiu olmakta ve kendilerini mes-
lekte daha yeterli gdérmektedirler. Baysal'in lise
ogretmenterinde yapti§ arastrmada, mesledi
kendine uygun bulma durumunun DT ve KB pu-
an ortalamalann etkiledidi bulunrmusgtur {Baysal
1995} (Tablo 4).




Ogretmenlerin kendi bildirimierine gére, ve-
ritm dézevyi ile DT, KB, D ve GT puan ortalamala-
r arasinda istatistiksel olarak anlaml bir iligki
saptanmigtir (Tablo 4). Verim diizeyini fena bul-
mayanlartn puanlar, ¢ok iyi ve ivi bulanlara gore
daha yilksektir (1<2<3). Tukenmiglik dizeyinin
ylkseklidinin kargthkli etkilesim iginde mesleki
verimlilii olumsuz etkiledigi ya da mesleginde
verimli oldugunu digtinen bireylerin, verimliligin
verdi§i doyum, mesleki beklentilerinin kargilan-
masi gibi nedenlerle daha digik diizeyde ti-
kenmiglik yagadiklan dasindlebilir. Bu bulgy,
Baysal'in lise dgretmenleri ve Girgin'in ilkokul
ogretmenlerinde yaptids aragtirmalann sonugla-
re ile uyumiudur (Baysal 1995, Girgin 1995)
(Tablo 4).

Mesleki gelecege iliskin dederlendirmeler
ile, GT, DT, KB ve D puan ortalamalari arasinda
istatistiksel olarak anlamh bir iligki saptanmigtir
(Tablo 4). Mesleki gelecedini kdth ya da fena
bulmayantann DT, KB, GT puan ortamalar, iyi
ve gok iyi olarak degerlendirenlerden ylksektir
(4=3=2>1). Mesleki gelecedini ¢ok iyi ve lyi ola-
rak degerlendirenlerin D puan ortalamalarn, fena
dedil ve kdth olarak degerlendirenlerden diigik-
tir {(1=2<3=4). Bu sonug Girgin'in ilkokul &gret-
menlerinde yapludr arastirma sonuglan ile
uyumiudur (Girgin 1295). Baysalin lise 8dret-
menlerinde yaptid arastirmada, mesiedin gele-
cegine iligkin deferlendirmelerine gore, yalnizca
DT alt dlcedi puan ortalamalar arasinda istatis-
tiksel olarak anlamli bir farkhhk bulunmugtur
(Baysal 1995) (Tablo 4).

Ustlerinden takdir gdrme durumu ve GT,
DT, KB ve D puan ortalamalar arasinda istatis-
tiksel otarak anlambh bir iliski saptanmigtir (Tablo
5). Ustlerinden her zaman ve ¢ogunluida takdir
gorenletin DT puan ortalamalan birbirine yakin
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degerler olup, dstlerinden bazen takdir goren ve
hicbir zaman takdir gdrmeyenierin puan ortala-
malarindan digiktdr (1=2<3=4). Ustlerinden
bazen takdir gbrenlerin ve highir zaman takdir
girmeyenlerin KB puan ortalarmalan bitbirine
yakin degerler olup, ortalamalar (stlerinden ¢o-
gunlukla takdir gdrenlerden daglktir. KB puan
ortalamalan arasinda en digik puan ortalama-
sinl Ostlerinden her zaman takdir gdrenler al-
mishr {4=3>2>1). Ustlerinden bazen takdir go-
renletin ve hichir zaman takdir gérmeyenlerin D
ve GT puan ortalamalari, Ustlerinden her zaman
ve codunlukla takdir gbrenlerden yiksektir
{4=3>2=1). Ustlerden alinan takdirin mesteki
coskuyu etkileyecedi ve motive edecegi bilin-
mektedir, Girgin ilkokul &Jretmenleri ve Bay-
sal'in lise 6gretmenlerinde yaptiklart aragtirma-
larda (stlerden takdir gbrme durumunun DT ve
KB puan ortalamalariru etkiledidi bufunmustur
(Girgin 1295, Baysal 1995) (Tablo 5).

Ogretmenlerin, mesledin toplumda hak et-
1igi yeti bulmasina iliskin goragleri, GT- DT, KB
ve D puan ortalamalan arasinda istatistiksel ola-
rak anlaml bir iliski saptanmigtir (Tablo 5). Mes-
tedin toplumda hak ettigi yeri higbir zaman bul-
madidi gorisande olanlann GT, DT, KB puan
ortalamalari, meslegin her zaman ve ¢ogunlukla
ve bazen hak eligi yeri buldudu gdriginde
olanlardan ylkseklir (1=2<3). Meslegin toplum-
da her zaman ve ¢ogunlukla, bazen hak ettigi
yeri buldugu gorigiinde olanlann D puan ortata-
maiari birbirine yakin degerler olup, meslegin
her zaman ve goduniukla hak ettigi yeri buldugu
gbrisinde ofanlarin D puan ortalamaiari, mes-
legin hicbir zaman hak ettigi yeri buimadigs go-
riginde olanlardan digOktlir (1=2, 1<3). Gir-
gin’in ilkokul 6gretmenlerinde yaptd aragtirma-
da, 6gretmenlerin mesledin toplumda hak ettigi




yeri bulmasina iligkin gériislerine gére, DT ve D
puan ortalamalan arasinda istatistiksel olarak
anlaml bir farkhilik bulunmustur {Girgin 1995).
Baysal'in lise 6§retmenlerinde yaphdi calisma-
da ise, mesledin toplumda hak sttidi yeri bulma-
sina iligkin gdrislerine gdre, MTO alt dlgekleri-
nin puan ortalamalar: arasinda her ig alt dlgek
icin de anlaml bir farkiihk bulunmamighir (Bay-
sal 1995). Baysal'in sonuglannin, bu galigma-
ntnkilerden farkh clmasintn nedeni olarak; 8-
retmenlerin mesleklerinin toplumdaki statisln-
den rahatsiz oimakla birlikte bu durumu kabul-
lenmeleri, hatta kaderci bir yaklagim iginde
olumsuz olan bu duruma uyum saglamalaz var-
sayilabilir (Tablo 5).

SONUC VE ONERILER
Aragtirma grubunda;

* Caligitan okul trGnan tikenmislik dlzeyi-
ni etkilemedigi saptanmistir.

* Toplam hizmet soresi aritik¢a, genel ti-
kenmigligin azaldigy ve kisisel bagarinin arttig)
saptanmigtir.

* Mesledi sevdigi igin strdtrenlerin tiken-
miglik dizeyleri, ekonomik, toplumsal, bagka ig
bulamama ve diger nedenlerle sirdirenlerden
daha digtk bulunmugtur.

* Mesledi isteyerek segenlerin tikenmigslik
dizeyleri, istemeden secenlerden daha dliglik
saptanmigtir.

* Meslegdi kendine ¢ok uygun bulanlarin G-
kenmislik dizeyleri uygun ya da kismen uygun
bulantardan daha diigiik bulunmustur.

* Mesleki verimini “gok iyi” olarak degerlen-
direnlerin tikenmiglik diizeyleri “iyi” ya da “fena
degil” olarak dederiendirenlerden daha disik
buiunmustur,
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* Mesleki gelecedi “gok iyi" olarak deger-
lendirenlerin tikenmiglik dizeyleri, “ivi"e, “fena
degil” ya da “kdtli” olarak degerlendirenierden
daha disglik bulunmustur.

* Ustlerinden her zaman takdir gérenlerin
thkenmiglik dizeyleri, takdir gdrmeyenlerden
daha dirgik bulunmustur.

* Meslegin her zaman ya da ¢ogunlukla
toplumda hak ettigi yeri buldudunu diginenlerin
tikenmiglik duzeyleri, hak ettigi yeri higbir za-
man bulmadigini dasdnenlerinkinden daha dd-
silk saptanmstir.

Sonuclar dogruitusunda agadidaki éneri-
lerde bulunulmustur;

1. lse yeni baglayan 8gretmenler, thkenmistik
ve tlikenmiglikle bag edebilme konusunda
bilinglendirilimelidir (Omegin, adaylik do-
nemierinde ve belli araliklarla édretmenle-
re bu kenuda hizmet i¢i editim verilmesi gi-
bi).

2. Hizmet sdresi daha fazla olan deneyimli 6§-
retmenler, deneyimlerini ve bilgilerini ise ye-
ni baglayan 6gretmenlerle paylagmah ve ¢a-

hismalarinda meslektaglarnmn desteklemeli-
ditler.

3. Ogretmenlik mesleginin dzveri, ilgi, mesiege
ve insana sevgi gerektiren bir meslek clmasi
nedeniyle, &gretmen olacak kigilerin segi-
minde bu dzellikdere sahip olanlara dncelik
taninmalidir.

4. Meslek se¢imi, insan hayatinin daha uzun
bir donemini kapsayan kararlar, yetenek ve
ilgive gbre ilkdgretimden baglayarak olgun-
fagan bir dizi kararla olugmahdir.

5. Ogretmenlerin mesledi isteyerek segmesi
saglanmah, verim dizeyi ve is doyumu art-




rimalicdie. Ogretmenilk mesleginin toplum-
daki statusu yukseltilerek, sosyal ve ekono-
mik kosutlann duzelttimesi icin gerekh on-
termler alinmalidir

6 Yonetiilerle caliganlar arasinda saghkl bsr
letigim kurulmali, yonetici galiganlan des-
tekletnel ve gudulemetdu

7 Ulkernin egim politikalan belirlenirken, sinif

mevcutlarinin azaltimasina yonelik onlem-
ler alinmalidir

8 Edittm sisteminde meslekten aynilan ogret-

men sayis! ve ayriima nedenler, aynca ya-
sanmakta olan stres ve tukenmighgin boyut-
larr aralikh olarak saptanmal, degerfendinlip
incelenmelichr
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