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HEMSIRE VE TEKNISYENLERDE TUKENMISLIK SENDROMU

VE DEPRESIF BELIRTI DUZEYi

Seref GULSEREN®, Eriine KARADUMAN®, Savag KULTUR**

OZET

Amagc: Bu calismada by gene! hastanede ¢a-
fisan hemsire ve teknisyenlerde Tukenmishk
Sendromu (TS) ve deprasif belirti duzeyiun arag-
tirlmasi1 amaglanmigtir

Yontem: Caligsmaya, gonullu olarak katilan 41
hemsire ve 16 sadlk teknisyeni ahnmigtir. Ka-
tilimeilara Maslach Tukenmiglik Olged (MTO) ve
Beck Depresyon Olged {BDO) verimigtr Bul-
gular: Her ki meslek grubunda depresif belrt
siddet ortalamasinin kritk kesme noktasimin al-
tinda oldugu ve MTQ alt olgek puan ortalamalar
agisindan ki meslek grubu arasinda bir fark of-
madidi saptanmigtr  MTO alt olgek puan or-
taiamatarinin Turkaye saghk personeh normlarina
gore hemsgirelerde duygusal tukenme alaninda
"ust" sinirda yer aldhg) saptanmigtir. Ayrica, hem-
sire grubunda depresif belrtl giddetiin artmasi
tle "duyarsizlagma", "duygusal tukenme" ve "bi-
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reysel bagsarn” alt olgek puanlarinda artig oldugu
saptanmistir  Tekruisyen grubunda 1se depresif
belirti giddetinin artmas ile *duygusal tukenme"
alt olgek puaninda artis saptanmigtir Sonug: 1ki
mestek grubu arasinda depresif belirtt duzeyl ve
MTO alt olgek puan ortalamalan agisindan bir
fark olmadigt saptanmigtr MTQ puanlart ka-
tegorik olarak dedertendinidiginde, hemsirelerde
"duygusal tukenme" alt olgek puaninin teknisyen
grubuna gore "ust" sinirda oldugdu ve 1ki grup ara-
sindak) bu farkin anlambh oldugu saptanmistir
Ayrica bulgulanmuz, TS'nhun depresyondan farkh
bir dusum oldugu yolundaki Iiteratur bilgien ile de
uyurniu buiunmusgtur

Anahtar sdzciikler: Tukenmighk sendromu,
depresif bebrter, hemsire ve saglik teknisyemn

Burnout Syndrome and Depressive
Symptoms in Nurses and Technicians

SUMMARY

Objective: In this study we amed to In-
vestigate the level of depressive sympterns and
Burnout Syndrome (BS) in nurses and tech-
nicians working In a general hospital




Method: 41 nurses and 16 techmicians who
voluntersed to enter the study were Included
They were given Maslach Burnout Inventory
(MBI) and Beck Depression Inventory (BDI) Re-
sults: The results showed that the mean dep-
ressive symptoms seventy was below the critical
cut off point and there were not difference bet-
ween two occupational groups in Terms of mean
MBI subscale scores "Emoticnal exhaution"
subscale scores were at the upper level ac-
cording to the norms of Turkish health workers in
nurses (n addition, "desensitization”, "emotional
exhaution™ and "personal accomplishment” subs-
cale scores were higher in nurses having higher
depressive symptom scores “Emotional ex-
haution" subscale scores were higher in tech-
nicians having higher depressive symptom sco-
res Conclusion: 1 was concluded that the
depressive symptom mean scores and MBI
subscale mean scores wera not different bet-
ween two occupational groups "Emotional ex-
haution” subscale scores were "high" level i
nurses than thecnician group when the MBI
subscale scores were assessed categorncally,
and the difference between the two occupational
groups was significant statistcally In addiion,
our findings were consistent with the erature
suggesting that the BS 15 a different category
than depression

Key words Burnout syndrome, depressive
symptoms nurse, technician

GIRIS VE AMAC

1970 lerde ruh sadhg lteraturune giren Tu-
kenmiglk Sendromu (TS), uzamig stres ya da
engellenmeye badh clarak ortaya ¢ikan fiziksel
ya da esmosyone!l fukenme olarak tanimlanabilir
Hekimler hemsireler, sosyal ¢alismaciiar, dis he-
kimien, acil servis ¢ahisanlan ve digerlernin TS
agisindan nsk altinda olduklar tildinimigtr (Feal-
ton 1998 Shelly ve ark 1989, Whippen ve Ca-
nellos 1991) TS uzun donemde depresyon ve

psikosomatik bozukluklar gibi gesith ruhsal so-
runlara yol acabidmektedir Etkilenen kigilerin 13
verimi dusebilmekte, sten ayrilmaya ve hatta
erken emekhlie yol agabiimektedir (Keel 1993)
Melamed ve ark (1992) 1se yaptiklan calismada
TS'un kardiyovaskuler hastalik 1gin yatkinhik ya-
ratan etkis olalbilecegine liskin bulgular elde et-
tiklerinl ve bu konuda daha fazla aragtirmaya ge-
rekstnim  oldugunu  bildirnislerdir TS,  erken
donemde taninmasi ve sadaltimi gersken bir
durum olmasi agisindan onemlbdir (Feiton 1998)
Ruh saghif calisanlarinda TS ve depresyon
hemen hemen esit siklikla bulunmaktadir Fran-
sa'da yapilan bir caligmada Martin ve ark (1997)
depresyon ve TS 1gin belirthklen oranlar sirasiyla
su sekldedr kadinlarda %171 ve 157, er-
keklerde %19 4 ve %22, her ki durum birlikte ka-
dmlarda %6 5 erkeklerde %9 4 Binnct basamak
hekimlennde ozellkie duygusal tukenmerin
(%60min) on planda oldugu TS yayginhiginin
yuksek oldudu bildinimigtir {De Pablo Gonzalez
1998)

Hemgirellk mesledini yapanlarda TS'nun ge-
ismesinde bazi nisk etmenienmin etkil cidugu bii-
dirilmighy  kadin cinsiyet, 44 yasg uzennde olma
surekh, sabit bir partnerin olmamasi, meslekte 19
yiltn uzennde galigiyor clma, 11 den fazla igyen
dedigikidn, ozgul bir binmde galisma, 21 ya da
daha fazla hastadan sorumiu olma ve 1§ gununun
%70'den ve 15 haftasinin 36-40 saaiten fazlasin
bu hastalana birfikte gegirme (Atance Martinez
1997) Kntik alanlarda ¢ahgan hemgirelerde TS
nskimin onlenmesinde kisiik ozellsklernnin gozden
gecinimesinin yararh olacadi (Constantini 1997)
mukemmelliyetohidin 1se TS gehsims igin nsk
olugturabilecedr (Magnusson 1996) ien su-
rulmustur  Diger yandan hemsirelerde gorulen
TS'nun galisma ortamina bagli olmadid, buro ya
da hastane ortaminda galigan hemgsirelerde go-
rulen TS'nun benzer ozellikler gosterdidn bil-
dinlmistir (Kageyama 1991}




lacovides ve ark (1997) tukenmighigin ige
bagh asin yorgunluktan gok nevrotik ozelliklenn
eslk ethdi gergek bir kbnik sendrom olduguny
iferi surmusglerdir TS, geligiminin tier evresinde
farkh dediskenlernin farkh rollenirin oldudu bir mo-
deldir ve 1ge kargi "normal® tutumiar lle gergek
TS arasinda da bir farkhliX vardir.

Masuko ve ark (1988}, TS ve depresyon ara-
sindaki  igkiyt  aragtirdiklar  galigmalarinda
TS nun depresyonia yakindan gkl bir durum ol-
dudunu, ancak ayni zamanda kendine ozgu ozel-
likieri oldudunu ve TS'un depresyonun bir alt ipi
olmadigin belirtmiglerdir

TS'nun onienmesinde bireysel ve kurumsal
olarak stresle baga ¢ikma teknikierirun yararl ol
duklan (Hooley 1997), sagalhm ekibtnin kend
iginde ve aile uyeler ile ihgklernn duzeltimesinin
onemli oldugu (Astudillo 1996) behrtilmigtir. Diger
yandan duygularin paylagiminin ve geredmnde
profesyonel yardim saglayabilecek destek hiz-
metlernin gehgtinlmesinin gerekh oldudu da bel-
dindmistir (Molassiotis 1996)

Bu arastirmada, bir genel hastanenin cerrahi
ve dahiliye khniklen ile amelyathane ve yodun
bakim bolumlennde ¢aligan hemsire ve sadhk
teknisyenlerinde tukenmishk sendromu ve dep-
resyon duzeylennin belrlenmesi ve bunlarin 1g
koguliari de olan hgkilennin aragtinimasi amag-
fanmigtir

YONTEM VE GEREGLER

Aragtirma lzmir Ataturk Egitim ve Aragtirma
Hastanest'nin Ig Hastaliklan, Genel Cerrahi,
Yogun Bakim Kliniklerinde ¢aligan hemsireler ile
Amehyathane, Biyokimya laboratuvan ve Rad-
yoloj Khnidi'nde ¢alisan sagdlik teknisyenlennden
aragtirmaya gonullu olarak katilmay kabul eden-
ler uzernnde yurutuldu Is kosultarn nedent ile
ortak ozellikler gosteren yogun bakim binmi hem-
sirelert lle egiim surelen ve almig oldukian egrtim
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agtsindan hemsire grubuna yakin ozellikler gos-
terdid 1gin sadlik teknisyenlenmin galismaya alin-
mas) planlandi. Baslangigta bu ki meslek gru-
bundan tum g¢alisanlarin ¢aligmaya alinmasi
dusunuldu Ancak, gonullu olarak kathm soz ko-
nusu oldugundan ¢algmaya sonucta 41 hemsire
ve 16 teknisyen alinmig oldu Kahhmeilara aras-
tirmanin amacina uygun bigimde tasarlanan ve
baz) sosyodemografik ve mesleki bilgilerin ve go-
ruglerin belirhilmes: 1stenen bilgi formu, Maslach
Tukenmighk Olgedi (MTO) ve Beck Depresyon
QOlged (BDQ)Y, (Hish 1988) venldi ve bunlan ta-
mamlamalan stendi  MTC'nin ulkemizde ge-
gerlhik wve guvernrhk ¢alismalar odretmenler
(Baysal 1995), hemgtreler (Cam 1993} uzerinde
yapilmig ve ayrica Turkiye saghk personeh norm
calismas) Ergin (1996) ve doktor ve hemgireler
uzerinde uyarlamast Ergin {1993) tarafindan ger-
ceklegtinlmigtir. MTO, tukenmughk duzeyini ug alt
olgek uzerinden olgmektedir. Bu alt olgekler "Bi-
reysel bagart", "Duyarsizlagma” ve "Duygusal tu-
kenme"dir. "Bireysel bagar" 8 maddeden olus-
makita ve hizmet veren ksierde vyeterllk ve
bagsan ile ustesinden gelme duygusunu ta-
nimlamaktadir “Duyarsiziasma” alt olged & mad-
deden olusmakta ve hizmet verilen kisllere yo-
nelik, onlarin kenditerne ozgu birey olduklarini
dikkate almadan davranmayl, "Duygusal tu-
kenme" 1se 9 maddeden olugmakia ve yor-
gunluk, bitkinlik ve asin yuklerilmis olma duy-
gularnim tanimlamaktadir MTO, TS'nu bir kesme
noktasina dayall varfyok bigiminde ayirmaktan
cok, ug alt olgek 1cin duzey belirimektedr Buna
gore, tukenmighk sendromunun yukseklidn "duy-
gusal wkenme" ve "duyarsizlagma" alt ol-
geklerinde yuksek, "bireysel bagsan” alt olgedinde
dusuk puani, TS'nun orta duzey her ug alt ol-
cekte orta duzey, TS'nun dusuk duzev 1se "duy-
gusal tukenme" wve 'duyarsizlasma" alt ol-
geklerinde dusuk, "bireysel basan" alt olgedinde
yuksek puant yansitmaktadir (Ergin 1996, Cam
1993)




Elde edilen venler SPSS for Windows v.5.0.1
istatistik  programi lle  dederlendinldl. Or-
talamalarin kargilaghrimasinda Mann Whitney-U
testl, oranlarin kargilagtinlmasinda ki-kare test,
surekh defiskenler arasndaki igklern  de-
Jerlendirimesinde Spearman korelasyon kat-
sayisi kullamldr MTO alt olgek puaniar, ki mes-
ek grubu arasindaki farkliiklar degerlendirmek
amaci e puan ottalamatar; tukenmishk du-
zeylennin karsilastiniabiimesi amac) ile de ka-
tegorik clarak ele alindi anlamlilik duzeyi olarak
p< 05 ahndi

BULGULAR

Arastirmaya katilan hemsire ve teknisyenlere
iiskin bazi sosyodemografik ozelhkler gozden
gecinidiginde, hemsire ve teknisyenlenn yas or-
talamasi sirasiyla 28 4+6 5 ve 29.5+5.1; toplam
calisma surelern 1se aym sirayla 115 2£70.5 ve
127 4x66 0 ay olarak saptanmistir Yag ve top-
lam galigma suresi agisindan 1Kl grup arasinda
anlamii bir fark bulunmarmigtir

Tablo 1'de hemsgie ve tekrusyenlenn meden)
durum, mezun olunan okul ve gocuk sahibr olma

giby surekh olmayan defskenler agisindan kar-
silaghinlarak gosterlmistir Bu defigkenler agi-
sindan tk grup arasinda anlaml duzeyde bir fark
bulunmamistir

Her ks meslek grubunun meslekien ve 1~
yerlenine ihskin duguncelert Tablo 2'de kar-
silastirilarak gosterimistir Bu de-
Jerlendirmelerde c¢esith  parametrelerde  bazi
gokian segenekl yanitlarin normal dagihm gos-
termemest neden! lle secenekler birlegtirierek
degerlendirmeler yeniden yapilmistir Buna gore
yainizca, ¢alisma ortarmindan memnun olma agi-
sindan istatistksel vyonden vyamlan de-
gerlendirmelerde, tekmisyen grubunun hemsire
grubuna gore daha fazla giddetle memnun ol-
madiklari ve aradakl farkin anlamit oldugu
(x2=5 0, p=0 0286} saptanmistir

Hemsire ve teknisyenlerin BDO'nden elde edi-
len toplam puanlar lle MTO'nden elde edilen alt
otgek puanlar kargilastirmall olarak Tablo 3'de
belrtlmestir MTO'min her ug alt olgedinin or-
talama puanlan acisindan ki meslek grubu ara-
sinda fark bulunmarmigtir.

Tablo.1 Hemsire ve Tekrusyenferin bazi sosyodemografik/meslek: ozellikier

Hemgire Teknisyen Istatigtiksel anlamlilik®
{s = 41) (s = 16) %2 p
Medeni dururn Bekar 19 9
Evl 20 7 068 072
Diger 2 -
Gocuk sahib olma Cocudu yok 31 12
Bir gocuk 7 3 Co3 098
2 ve daha fazla ¢ocuk 3 1
Mezun clunan okul Sagdlik Meslek Lisesi i3 7
Ikt yillik on hsans prog 26 8 38 016
Diger 2 2
* p <0 05 anlamh olarak kabul ediimigtir
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Tablo. 2 Hernsire ve Teknisyenlerin meslek ve isyenne iigkin ozellikler

Hemsire | Teknisyen | Istatistiksel
s=4) (s = 16) anlamiiik
2 P

Ustlenn takdw etme durimu Ederler 11 054 073
Etmezler 28 12

Gahgma ortamindan memnun oima Memnun 10 1 50 | 0028
Memnun dedt 15

Caligma sekh Surekl gunduz 9 5
Surekl gece - 2
Bazen nobet 29 8 63 | 008
Diger 3 1

Mestektaglann dested Her zaman destek venrler 15 5
Bazen venr f bazen 15 7 03 084
vermezlerler
Hig vermezler 8 4

Masled) uygulamaktan memnun olma Mermnun 15 4
Ne memnun ne de dedil 18 4 42 012
Memnun dedil 8 7

Masledin kendis) igin uyguniugu Uygun 28 8 107 036
Uygun dedil 13 7

Meslekl gelecekle g dugunceler Mested surdurmek 16 5
Ayrihip bagka 15 yapmak 10 9 61 02
Aynilip galismamak 11 3

Genel saghk durumu Iy1 9 3
Ne 1y1 ne kotu 17 a 021 G 8z
Kaotu 13 5

Isyeninde kararlann alinmasinda katkida bulunma Bulunurum 17 21 432 076
Bulunamarm 8 7

Mesiedm brreysel gelisimme katkida bulunmasi Bulunuyor 23 6 114 037
Bulunrmuyor 18 9

Mesledin geleced ile gih dusunceler hmser 11 3 032 073
Kotumser 29 12

Mesiek secimt Isteyerek 23 10 085 | 084
Isterneyerek 18 6

Mesleki venm konusunda dugunceler Iy 29 11
Ne iy1 ne kotu 8 4 056 075
Kotu 1 1

° p <005 antamh olarak kabul edimigtr
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Tablo. 3 Hemsire ve Teknisyenlerin Depresyon ve Tukenmislik Olgedi puanlanmn kargiagtinimas:

Hemgire Teknisyen Istatistiksel anlamhihk*
(3 = 41) (s =16)
Puan{ort) | ss | Puan(ort)| ss Mann Whitney p
U
Beck Depresyon Olgedr Toplam Puam 123 72 126 79 3195 099
Duygusal Tukenme 256 73 287 02 2365 06
Tukenmiglik Duyarsizlagma 76 52 97 37 2120 06
Olcegr
Bireysel basar 225 24 157 46 1615 07

* p < 0 05 anlamii olarak kabut edilmigtir

Tablo, 4 Tukenmishk Olgeg Alt Olgeklen agisindan Hemgire ve Teknisyenlenn karsilagtinimas:

Hemsire Teknisyen Istatistiksel anlamhhk*
S %o S Yo %2 P

Duygusal Tukenme Alt 10 29 2 13
Orta 6 17 9 680 91 0.01

Ust 19 54 4 27

Duyarsizlasma Alt 22 67 7 50
g‘l‘g":;mfﬁ"k Orta 4 12 6 43 595 0 051

Ust 7 21 1 7

Bireysel bagari Alt 11 a8 5 42
Orta 16 65 1 8 126 0 002

Ust 2 7 B 90

* p < 005 anlaml: clarak kabul edilmigt

Ikr meslek grubunun MTO alt olgek puan or-
talamalarinin karsilagtinimast sonucu arada bir
fark bulunmarmistir Bu bulgu, ki mesiek grubu
arasinda bir fark olmadidr konusunda bir bilgi
vermekte, ancak her ki mestek grubunun kend
iginde TS'nun alt clgekler agisindan ne duzeyde
oldugu konusunda bir bigl verememektedir
MTO alt olgek puanlannin hemsire ve tekmisyen
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gruplan arastnda elde edilen puanlann siddeting
gore ve ulkemsiz saghk personel normtar dikkate
alinarak (Ergin 1996) "Al", "Orta" ve "Ust" bi-
ciminde grupltandinldiktan sonra kargilagtirdmasi
lle elde edilen sonuglar Tablo 4'de gostenlmigtir
Tabloda goruleced gibi "duygusal tukenme” alt
olgeginde ki meslek grubu arasinda anlamb du-
zeyde fark oldugu (x2=9 1, p=0 01} ve farkin tek-




nisyen grubundaki "orta" siddetteki tukenmenin
hemsire grubundan daha yuksek duzeyde ol-
masindan kaynaklandidi saptandi Diger yandan
bireysel basatt" alt olcedinde de ki grup ara-
sinda anlamh duzeyde fark oldugu (x®=1286,
p=0002) ve farkin tekmsyen grubundaks "ust"
siddetteki tukenmenin hemsire grubundan daha
yuksek duzeyde olmasindan kaynaklandi sap-
tandi Ancak, bireysel basan alt olge§inin de-
gerlendinhgi goz cnune alindtginda bu bulgunun
teknsyen grubunda bireysel bagar duygusunun
hemgirelere gore "ust' duzeyde oldudu, bir bagka
deyisle daha 11 durumda oldudu seklinde yo-
rumlanmasi gerekir Uguncu alt olgek oftan ™du-
yarsizlagma' alt olgedn agisindan ki meslek
grubu arasindaki farkin istatistiksel yonden sinir
duzeyde (x*=5 9 p=0 051) oldugu saptand

Tablo 5'te hemsire mesiek grubunda arag-
tirmada kullanilan clgeklerden elde edilen pu-

anlatla bazt sosyodemografik ve meslek bilgder
arasindakl korelasyon katsayllart ve anlamlhk
duzeyr gosterlmigtr MTO'™in "duyarsizlagma'
ve "duygusal tukenme” alt olgekien arasinda po-
zitf yonde ve anlamli duzeyde (r=0 67 p=0 001}
korelasyon oldugu saptand: ve her iki alt olgegin
dederdendinlts bwimu goz onune alindidnda
bunun bekfenen bir durum aldudu dusunuidu

MTO'in alt olgeklen lle aralannda thgk bu-
[unan diger dedigkenlerm korelasyen katsayisi ve
anlamlilk duzeylent sirasivla, "Duygusal fu-
kenme" ile yag (r=-0 36, p=0 04), "Duygusal tu-
kenme" ile BDO (r=0 53, p=0 001) "Bureysel ba-
sar” ile BDO arasinda (r=-04, p=004),
"Duyarsizlagma" ile BDO arasinda (r=0 45,
p=0 01), yine "duyarsizlasma" iie yas arasinda
{r=0 4, p=0 03} dur

Tablo. 5 Hemsire grubunda bazi degiskenler arasindak: korelasyonlar

Yag | Meslekte gegen | BDO Toplam | Duygusal | Duyarsizlagma | Bireysel
sure puan tukenme basan

Yas r 1 0.98 -016 -0.36 -04 004

P 00 0.001 03 0.04 003 08
Meslekte gegen r 0.98 1 014 -026 -0 27 ¢ 06
sure p | 0.001 GO 039 009 006 074
BDO Toplam puant r | -016 -014 1 0.53 0.45 -0.4

p 03 039 00 0.001 0.01 0.04
Duygusal tukenme ¢ | -0.36 -026 0.53 1 0.67 -0 31

p| 004 009 0.001 00 0.001 01
Duyarsizlagma r 04 -027 0.45 0.67 1 -0 35

p i 003 006 0.0t 0.001 00 007
Bireyse! bagar r 004 0086 -0.4 -0 31 -0 35 1

P 08 074 0.04 01 007 00
" p <0 05 anlaml olarak kabul edilmighr
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Diger yandan meslekte gegen sure lle yasg
arasinda da pezitf yonde ve anlamii duzeyde
{r=098 p=0001} sk oldugu belirlenmigtir Bu
bekienen bir sonugtur

Bu bulgulara gore hemgtre grubunda, TS acl-
sindan duyarsizlasma ve duygusal tukenmenin
artig) birhkie oimaktadiy Duygusal tukenme aci-
sindan yasin tterlemesinm koruyucu, depresif be-
rh siddetinin artmasinin 1se duygusal fukenmey)
arttnet rofu oldugu, ayrica depresif belirtt sid-
detinin artisirmin by yandan bireysel basgar duy-
gusunun  azaimasma dijer yandan du-
yarsizlasmanin  artisina  yol  agtig)  ve
duyarsizlasmanin yasgin ilerlemesi ile azaldig da
dugunutmugtur

Tablo 6'da teknisyen meslek grubunda arag-
tirmada kullanilan olgekierden elde edilen pu-
anlarla baz! sosyodemografik ve mesiekl bilgiler

arasindaky korelasyon katsayilan ve anlambitk
duzeyi gosterdmistr MTO'min her ug alt oigedinin
kendi aralarinda anlaml duzeyde korelasyon ol-
dudu saptanmegtir Aralarinda gkt bulunan ait
olgeklenn korelasyon dederlert ve yonu e an-
lamliik duzey su gekildedir, “duygusal ukenme”
ve "duyarsiziagma" (r=0 6, p=0 028), "duygusal
tukenme” ve "bireysel bagan" (r=-0 64, p=003},
"duyarsizlasma" ve "bireysel bagsan" (r=-058
p=0 05)'dir “Duygusal tukenme’ ait olgegr Ile
BDO arasinda da pozitif yonde ve anlamh du-
zeyde {r=057, p=0025) bir gkl oldudu sap-
tanmigtir

Diger yandan meslekte gecen sure ile yag
arasinda da poztf yonde ve anlamli duzeyde
{r=0 87, p=0 001) ihgks oldugu belrlenmistir Bu
bekienen bir soneuctur

Tablo. 6 Teknisyen grubunda bazi dedigkenler arast korelasyonlar

Yas | Meslekte gegcen | BDO Toplam | Duygusal | Duyarsizlasma| Bireysel
sure puant tukenme basan

Yas r 1 0.87 03 032 -0.57 025

p 00 0.001 0 91 025 0.04 04
Meslekie gegen r 0.87 1 012 -01 04 0o
sure p | G.001 00 066 07 013 097
BDO Toplam puani r 03 012 1 0.57 047 054

Pl 09 066 00 0.025 008 007
Duygusal tukenme r | 032 019 0.57 1 0.6 -0.64

p| 029 055 0.025 00 0.028 0.03
Duyarsizlasma r | -0.57 -0 4 021 0.6 1 -0.58

p| 004 01 05 0.028 00 0.05
Bireysel bagan r | -027 -01 0 54 -0.64 -0.58 1

p | 033 Q77 007 0.03 0.05 co
* p < 005 antamli olarak kabul edilmigtir
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"Duyarstzlagma" alt olgedi ile yag arasmnda da
negabf yonde ve anlaml duzeyde korelasyon ol-
dudu (r=-0 57, p=0 C4) saptanmstir.

Bu bulgulara gore teknisyen grubunda
MTO'"in ug alt olgedinin, aralannda antamh du-
zeyde korelasyon gosterecek bigimde bir tigk
ignde  olduktan  dusunulmustur  Olgegin  de-
gerlendiriig ozellikier goz anune alindidinda "du-
varsizlasma' ve ‘“duygusal tukenme" tu-
kenmighgin  arist  yonunde biwlikie artarken;
"bireysel bagan” da bu ikr alt olgekle negatd
yonde bir arbg gostermekte, sonug olarak bu
grupta u¢ alt olgek TS'nun artigi yonunde etk
gostermektedir

Depresif belrti siddetvun artmasi ile "duy-
gusal tukenme" de arbs gostermigtir. Hemgire
meslek grubunda oldugu gibi yasin ilerlsmes ile
duyarsiziagmanin da azaidid goruimustur

TARTISMA

Tukenmiglik Sendromunun 1 yasamina dayall
olarak ortaya ¢ikan bir sendrom ya da ayn bir kl-
nik rahatsizhk tablosu oldugu yolundak: tar-
tismalar surmektedir {Felton 1998, lacovides ve
ark 1997) Hemgire ve teknisyen meslek grup-
lannin TS acgisindan karsilagtirddgt bu  ga-
lismada ele alinan ki grup yag, medeni durum ve
cocuk sahim olma g bazi sosyodemograhk
ozellikler 1le toplam cahgma sures, mezun olu-
nan okul gibi meslekle ugik bazi ozellkler aci-
sindan benzer ozellikler gostermektedir. lki grup
arasinda meslek ve igyenne tiskin tek anlamh
farklihk, teknisyen grubunun hemen hemen ta-
maminin  ¢alisma ortamindan  memnun ol
mamalaricir

Masuko (1989}, TS'nun depresyondan farkl
bir durum oldudunu, Martin ve ark. (1987} 1se bu
ki  durumun  birikte  gorulebllecedim  bil-
diwmiglerdir Dell’Erba ve ark (1994) da dep-
resyon ve anksiyetenin TS'dan ayn bir durum ol-
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dugunu bildirmiglerdrr Gerek hemsire gerekse
teknisyen grubunda katiimcilann  yaklagik
%25'Inde depresif beiirtilenn siddetinin kullanilan
olgek 1IN depresyon agisindan risk altinda ol-
dugu kabuf edilen kesme noktas) (17 puan)nin
{Hisli 1988) uzennde oldugu saptanmistir Bu
bulgu bireysel olarak ele alndikiannda her ik
gruptaki katitimeilann yaklagik dortte birinin belirli
br siddetn uzernde depresif belri  gos-
terdiklenni dusundurmektedir Her ki gruptak! bu
oranin agiklanabilmesi amac) ile depresif belirh)
siddetinin knbk kesme noktasinin ustunde ve al-
tinda olanlar bigiminde gruplandirtlarak, so-
yodemografik ve meslek/igyernne igkin diger de-
giskenlerle karsitagtinimasi sonucu  her ki
grubun kend) inde 1statistiksel yonden anlaml
bir ozelhk bulunmamistir Soz konusu de-
diskenlerle depresif belirti siddetr arasmda bir (hg-
famn saptanmamis olmass, caligmamizda bir i
doyumu olgedinin kullarilmamig olmasi nedeni
le bu bulgunun  yorumlanmasint  gug-
lestirmektedir Bu oranin hemsirebk ve/veya tek-
risyenlik mesledi sle higkih olup clmadifimin be-
lirlenebimest gin diger meslek grubu ¢aliganlan
va da calsmayan kigilerle Kontrollu galismalar
yapiimasi ve bir is doyumu olgegirun kullaniimasi
gerektid dugunulmustur

MTO alt clgeklerimin ortalamalart agisindan ki
meslek grubu arasinda anlamli bir farkhhk bu-
Junmamighir Bu bulgu yalnizca ki meslek grubu
arasinda TS agisindan tie fark olmadidi ko-
nusunda bir fikir vermekte, ancak meslek grup-
larimin kendr igmnde TSnun ne duzeyde oldugu
konusunda bir fikr vetmemektedir Bu nedenle,
Ergin {1996) tarafindan belirlenen Turkiye saglk
personell TS alt olgek normlan, galismamizda
elde edilen TS alt olgek puanianinin "ait’, “orta”
ve "ust" bigiminde kategork vernlere do-
nugturulmes) amaci lte kullanilmis ve boyiece
hem her ki meslek grubunun kendi iginde TS
acisindan ne duzeyde ofdukiari konusunda bir




fikir elde ediimig, hem de ik meslek grubu
TS'nun duzeylen konusunda kar-
stlastirilabilmistic

TS, siddet agisindan "alt", "orta” ve "ust" bi-
giminde kategorik olarak degerlendinidifinde go-
rece heterojen bir dagiim oldugu saptanmigtir
Ancak meslek gruplan igm daha bebrgin grup-
lagmalar su sekildedir, "duygusal tukenme" agi-
sindan hemsire grubu ust, tekmsyen grubu orta
siddetle, "duyarsizlagma” agisindan her ki grup
alt "hireysel basar” agisindan ise hemsire grubu
orta tekrisyen grubu da alt/ust lki grup ara-
sinda, TS alt olgeklerinin kategonze edilmis sid-
detler agisindan farklihklanin statistiksel bul-
gulara da yansidi§ gorulmustur *Orfa* siddete
duygusal tukenme teknisyen grubunda daha be-
lirgin ken, bireysel bagari duygusu ise tekmisyen
grubunda hemsgire grubuna gore "ust" duzeyde
daha sik olarak gorubmustur Bureysel bagan duy-
gusunun yuksek olmasi, tukenmishk duzeyinin
dusuk olmast ile tigkili bir dururndur

Genel olarak heterojen bir dadilim gos-
termekle ve duyarsizlasma grubunun "ak" du-
zeyde gorulmesi Ile birlkte MTO alt olgek puan
ortalamalarinin her ki meslek grubunda da ust
sinirda oldugu ve BDO ortalama puanlarinin kri-
tik degerin altimda oldugu dikkate alndiginda bu
buigumuzun Martin ve ark (1997)nin belrthg
oranlara yakin oldugu ve Masuko ve ark
{(1288)'nin da belrttiklenn yonde TS'nun dep-
resyondan farki  bir  durum oldugu du-
sunulmustur Duyarsizlagma alt olgeginin her ki
mesiek grubunda da alt duzeyde vam dusuk ol-
mas| daha ¢ok yag ve galisma suresy e digkil
gibi  gorunmektedir  Katthmeilann  yas  or-
talamasinmn 30 civarinda ve ortalama g¢alisma su-
relennin yaklagik 10 yil oldugu goz onune alin-
diginda deneyimin duyarsizlagma konusunda
tukenmislik sendromundan koruyucu bir rolu ol
dudu dugunulebihr
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Depresif belrti giddetr ve TS arasindaki thg-
kKinn yonu ve duzeyimn korelasyon analzl lie
aragtinldig! galismarmzda ki meslek grubu 1gIn
MTO alt olgek puan ortalamalari iie BDO topiam
puant arasinda dedigkenienn bazilan i¢in anlamtl
duzeyde hgks oldudu, hemsire meslek grubunda
depresd belrti giddet ke "duyarsizlasma" ve
"duygusal tukenme" alt clgekiers arasinda poziif
ve "hireysel basan" alt olged arasinda negatt
yonde bir dski bulundugu saptanmistir Tek-
nisyen meslek grubunda se BDO ile "duygusal
tukenme" alt olgedr arasinda pozitf yonde bir thg-
ki saptanmistir Bagka bir deyigle depresif belirts
siddetinin artigt hemgirelerde her ug alt olgek agi-
sindan, tekmisyen grubunda 1se duygusal tu-
kenme alt olgedl acisindan tukenmenin artigina
parale! bir durum gostermektedir

Hemgire ve dokter meslek gruplarnmin kar-
silastinldigr bir gattgmada Sayil ve ark {1997)
MTO alt olgeklennden "Duygusal tukenme" ko-
nusunda hemsirelenn doktorlardan anlami du-
zeyde yuksek iukenme duzeyr oldugunu bi-
dirmiglerdir  Calismamizda ali  olgek puan
ortalamalannin karsilagtirdimasi ile ug alt olgek
ioin k1 grup arasinda by fark olmadi§: sap-
tannustir Ancak, TS puanlannin kategonk olarak
kargilagtirimas! de “"duygusat tukenme" agi-
sindan teknisyenlenn orta giddette, "bireysel ba-
sart" agisindan hemgirelerin ust duzeyde daha
fazla tukenmig olduklarn saptanmigtir  Ca-
hsmamizda Sayil ve ark nin calismasindan farkh
olarak teknisyen grubu aknmus cldugu 1gin, bul-
gularimtzin karsitagtinimasi olasi go-
runmemektedir Ancak, galgmamizda Sayi ve
ark (1997)'nin ¢alismasindaki sonuglara paraiel
bigimde hemgirelerde ug alt oigekten yalnizca
"ust’ duzeyde en fazla tukenmiglik saptanan alt
olgek "duygusal tukenme" olmustur  Bul-
gulanmiz, hemgirelerde T3 agisindan on planda
olan sorunun "duygusal tukenme" alaminda ol-
dugunu dugundurmugtur Ancak, aragtirmamizda
ele alinan hemmsgire grubu "yodun bakim" gib
gorece ozgul bir gruptur Farkh kosullar altinda




¢aligan ayni meslek grubundaki ¢aliganlann TS
acisindan incelenmest bu konuda daha fazla ya-
raril bilgiler sadlayabilecektir

MTO alt olgeklermin kendi aratarindaks sk
gozden gegmidiginde, hemsire meslek grubunda
"duygusal tukenme” ve "duyarsizlagma" alt ol-
¢ekler arasinda pozimif yonde bir gkl sap-
tanmigtir Bu 1k agidan TS birlikte artmaktadir
Bu grupta bireysel bagar duygusu agisindan
diger alt olgeklerle karsihkli  bir higke go-
ruimemistir Teknisyen grubunda 1se ug alt olgek
puan TS'nun kargilikh kirlikte arbigl yonunde et-
kilesmektedir Bu bulgumuz, teknisyen grubunda
tukenmighk ait olgek puanlanmin birhkte  yuk-
selme egihmt gosterdiklerint ve aynca bu artigin
depresit belrh siddet: ile de bgkih oldudunu du-
sundurmektedir

Yagin artmasi Ite hemsire grubunda duygusal
tukenme ve duyarsiziagma agisindan TS siddet
azalmakiadir Yasgin artigt bireysel bagan uzenne
herhangt bir etki gostermemektedy Teknisyen
grubunda 1se, yasin arhg le yalzea du-
yarsiziagma agisindan TSnun siddetimin azaldid
gorulmektedir ik grupta da yasin artiginin du-
yarsizlasma acgisindan TS'nun siddetint azaltic
bir yonde etkisi oldugu dugunulmustur Bu
durum, yasin llerlemest lle kazanilan deneyim ya
da edmim qgibt etmenlenn her ika grup gin yu-
karida belirtilen tukenmiglik alanlannda TS'dan
keruyuci/onleyict b glev sadlamast lle agik-
lanabibr  Ancak, galigmamizda bazi tukenmighk
alanarinda da yasin ileriemest lle tukenmigitk du-
zeyinin azalmasina parafel bir etki gosterdidi sap-
tanmamistir  Hemsirelerde saptanan bu durum,
TS'nun onlenmest konusunda vararlt olduklars
belirilen egitim ve basa ¢tkma yontemleriin {Ho-
cley 1987, Astudlic 1996, Moiassiotts 1998)
erken donemde kazandirdmast ve editimin su-
rekll ve duzenh olmasi konusunu gundeme ge-
trmektedir
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Sonug oiarak aragtirmamizda yer aian or-
neklemimizden elde edien sonuglarla, anlami
duzeyde farkliik bulunan ozelliklenn tek-
nisyenlerde ¢aligma ortamindan memnun  ol-
mama, MTO alt olgek puan ortalamalart agi-
sindan ki grup arasinda anlamh bir fark olmadidi
saptanmigtir  Aynca her ki meslek grubunun
MTO alt olgek puanlan ulkemiz saghk personeh
MTO normlanna gere heterojen bir dagiim gos-
termekle birlkte; hemsire grubunda daha gok
"duygusal tukenme" alaninda ust, tekmsyen gru-
bunda 1se "duyarsizlagma" ve "duygusal iu-
kenme" alanlarinda orta duzeyde TS oldudu be-
Irfenmigtir. MTQ ve depresif belirti duzey ihgkisi
acisindan 1se hemgirelerde depresit belirtilerle
duyarsizlagsma ve duygusal tukepme alt olgekleri
arasinda pozitif ve bireysel bagan alt olged e
negatif, teknisyen grubunda da yine depresif be-
lertt duzey duygusal tukenme alt olgedi arasinda
pozitif yonde bir gkt ofdudu ve bireysel bagar
duygusunun koruimusg oldudu saptanmigiir Her
ki meslek grubunda depresii belirti duzew ile
duygusal tukenme arasinda kargihkll pozitif yonlu
hgki oriak noktayt clugturmaktadir

Bulgularimiz TS e depresit belirilerin bir-
binnden ayri durumlar  eoldugunu du-
sundurmektedir. Sebep-sonug Iiskisi konusunda
arastirmamizin desenmin yeterh bir kuram ilen
surme vya da destekleme konusunda yetersiz ol-
masina karsin, daha golk galisma kosuilan ko-
nusunda olumsuziuk belirten her ki mestek gru-
bunun depresif belirti duzeyinin artisinda onemi
bir etken clabillecedini dusunmekieyiz Boyle bir
sorunun yaptlacak llenye donuk, kontrollu ¢a-
ltismatarla  yanitlanabilecedini - dusunmekteyiz
Ancak boyle bir baflantinin kurulmas! ile daha
once sozu edilen TS konusundaki bazi yardim ve
basa ¢gikma yontemlenmin de uygulanabiimesi ve
etkilerinin araghirimass daha clasi olahbilecektir
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