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KRiZE MUDAHALE MERKEZI’NE BASVURANLARIN
DEGERLENDIRILMESi: DEMOGRAFIK OZELLIKLER, SORUN

ALANLARI, YAKLASIM

Refla PALABIYIKOGLU* Ofuz BERKSUN™ Sevgl GONEY*™ Hulya YAZAR*~ Aysegill DURAN="=

Hayat g ¢ikiglarla yagam tehdit eden dene-
yimlerle doludur Yasam durumunda anlamb b
bozulma yaratan bir olay stz konusu 1se bir knz
durumu ve knze mudahale yaklagimu akla gelmel-
dir Knz donemlen kigilen farkll duygu, dusunce ve
davranigiara ster Suregiden yagamini defigting
Yeni durumlar olusturur Bu yeni duruma uyum be-
cenlen herkeste farkh olabiir Kimi zaman bu kigi-
ler bu donemy sorunlu olarak yagar, ancak ustesin-
den gelebilir Kimi zamanda birey kendini yetersiz
hisseder, aligageldi§ uyum, problem ¢bzme yolla-
rim kullzanamadidini gorur ve bir alt ust oima hals
yagar Knz, bireysel uyum guctnun agidi§inin bir
fadesidir Caresizhk yardimsizik, sikinti gergintik
belirgin sekilde hissediir Gerginlik duygusu, anks:-
yete, depresyon geklinde yaganabilir {Sayil, 1892,
1993, Sdzer, 1992)

Krize mudahale zor altindakl insanlara nizmet
vermede tercth ediden bir yoldur Gerek terapbhik
gerekse koruyucu ruh saghd hizmetinde Sneml bir
yer vardir

Zamamimizda da zorlayir yagam olaylan ile
hasa gikmada gugluk geken bireyler igin bir dansg-
ma ve gerekh yardimi alabileced br kuruma olan
gereksinim kendint hissethrmektedir
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Ankara'da psikiyatnk hastaya hizmet veren uni-
versite hastanelen ve deviet hastanelenne kargihk
zorlaywt yagam olaylan nedeniyle destek gereksr-
mmt olan bireylere yaklagimda buiunan bir kuru-
mun eksikhd: kendint gosterdifinden, A U 'ne bagh
Psiloyatnk Knz Uygulama ve Arastirma Merkez
1988 yiinda Prof Dr Igik SAYILwn Snculugunde
kurulmugtur (Sayil, 1893)

Merkezin amaci yagam kosullan kargisinda su-
reqiden dengede bir sarsitma yagayan bireylere
destek ve yardim olanadi sunmaktir Psikiyatrk
Kriz Uygulama ve Aragtirma Merkezi knz donemin-
da bireylere bireysel, gevresel sosyal kaynaklar
kuHanarak sorunu acit gozmeye yonehk mudahale-
de bulunmaktadir Knze mudahale merkezi hem
koruma hem de wilegbrme amaglanna hizmet et-
mektedir Ruhsal yakinmalarin kroniklegmesimin ve
yatarak tedawi orarmimn azaluimasina katkida bu-
lunmayr amactar (Sayl, 1992)

Merkez bireysel ve telefonia bagvurulara agiktir
Bireye cevresi e birlikte tum potanstyelierini belr-
lemek uzere yaklagimda bulunulur Terapotik yak-
lagim bireysel ve grup tedavisini, destekiayic), bas-
tne olaya odaklanan kisa psikoterapr ilkeler
dofrultusunda yurutuimektedir ve 6-12 seansla si-
nirlandirtlmigtis Amag bireyr zorlu yagam deneyimi
oncesindekl uyuma ulaghrmaktir

Merkez yak:n zamana kadar Cebeci ve ibn-i
Smina hastanes| acil servislers de igbirlidini surdur-
mugtur Ancak Tip Fakultesinn Cebeci Kampusun-
de hizmet veren acil servisin 1994 Temmuz ayinda




kapatimasin izieyen aylarda lbni-Sina acil servi-
sinde bir kriz odast olugturulmugtur. 1994 Temmuz
ayindan sonra intihar girigiminde bulunanlarin ilk
mithaleleri acil serviste yaplimaktadir. Uygulamada
gerek ayinei tani, gerekse ileri tedavi plan ybniin-
den multidisipliner bir ekiple ¢atigma geredi vardir.

Markezde bir psikiyatrist, bir pratisyen hekim, 3
psikolog, 3 ylksek hemgire ve bir sosyal hizmet
uzmanindan olugan muitidisipliner bir ekip hizmet
vermektedir.

Merkeze bagwuran kigilerin deferlendirme aga-
mas) 1-3 seans sirmektedir. Her gbrigmenin de-
netimi bu alanda deneyimli psikiatrist ve kiinik psi-
kologdan ofusan ekip tarafindan yapilmaktadr.
Merkezin amac yagam olaylanna bagh durumsal
gelisimsel  kriziere midahalede bulunmaktr,
Yagam olayina badl destek gereksinimi igindeki bi-
reyler krize miidahale ilkeleri dodrultusunda ele
alinmaktadir.

Terapbtik vaklagimin odak noktas: gincel so-
runlardir ve cevre de tedavi planina dahil edilir.
Psikoterapdtik gdriigmeleri desteklemek Ozere
bazi glgularda krize midahale ile ilag tedavisi bir-
likte yOritilmektedir, Aynca merkezin psikiyatristi
tarafindan psikiyafrik tani koyma ve tedavisini yi-
ritme olanads da vardir. Adir ruhsal bozukluklar,
uzun siireli ve yatarak tedavi gereksinimi olanlar il-
gili bolimlere sevk edilmektedir. Daniganin yakin
iliskide oldudu kisiler de tedavi amaciyla sevk edi-
lebilmekiedir,

Merkeze bagvuran popilasyonu, betimlemek
merkezin iglevierinin bir dederlendirmesini yapabil-
mek amaciyla 1994 yilinda bagvurulann arasindan
300 kisilik bir grup bilgi formu kullanilarak deger-
lendirmeye ahnmigtr.

Bagvurularin demografik dzellikleri, bagvuru bi-
cimi, nederii, sorun atanlarn, dnde gelen belirtiler,
kiginin merkazle ilgili tedavi yaklagimi dederlendir-
mede dikkate ahnmigtir,

Bilgi formundan merkezin hizmet verdi§i popd-
lasyonun yerlesim yerinin Ankara ve gevresi oldu-
du saptanmigtic, Yerlegim yerinin Ankara ve gevre-
sinin diginda olanlar %8 gibi kigik bir ylizdeye
sahiptir.
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Kigiler ya tek bagina ya bir yakin arkadag ya da
aileden biri ile merkeze gelmektedir. Tek bagina
gelenler ile yamnda destek veracek biri ile gelenle-
rin oranu birbirine gok yakindir, (tek bagina %49, re-
fakatle %51). Toplumumuzda zor ginler yagayan,
destek gereksinimindeki kigilere yardimdan kagini-
maz. Zor glnlerinde bu kigiler yalnmz birakimaz,
Krizdeki birey bir incinebilirlik hali igindedir. Bu ko-
runmasiz durum Yzel birinin destek ve yardimini ya
da profesyonel bir yardimi, bazen de ikisini birden
gerektinir (Sayil, 1993). Merkaze bir yakini ile bag-
vuranlar ailesinin bir Gyesini, yakini yalmz birakma-
yarak kigisel bir destek sunarken, profesyonel bir
yardim ve destek alma gerektidinin de bilincinde
olarak geimektedir. Tek bagina bagvuranlar ise so-
runlarimi yakin cevre ile paylagmaktan kaginan,
gevrenin bilgi sahibi olmasini istemeyenler olup bir
profesyonelin destedini talep edenlerdir. Kriz do-
nemierinde, bir destek, yardim almak ve danigma
amactyla bir profesyonelie iligki kurma gereksinimi-
nin hissedilmesi ruh sagligini koruma adina dnemli
gdrinmektedir.

Bagvuranlann, yas, cinsiyet, egitim dizeyi, me-
deni durum ve meslek dagilimi tablolarda sirasiyla
ghsteritmigtir.

Merkeze bagvuran daniganlarin cinsiyet agisin-
dan dagilmina bakildifinda kadmlann oraninin
(%80) erkeklere (%20) gire fazla oldudu gdrilmis-
tir (Bkz. Tablo 1).

Table 1: Bagvurularin cinsiyete gére dagilimi

Kigi Sayis Yizde
Cinsiyel {n} (%)
Kadmn 24z 776
Erkek 70 224
Toplam Nz 100.0

Yag agisindan ise 15-25 yas grubunda hir yigil-
ma gdrilmektedir. Bunu 26-35 yaglan arasindaki
bireyler izlemektedir. Sonuglardan da anlagilacai
Gzere merkez daha ¢ok geng ve geng yetigkin
gruba hizmet vermekiedir (Bkz. Tablo 2). 12-14
yaglannda baglayan 20 yaglara kadar uzatlan er-
genlik déneminde bedensel, cinsel, ruhsal ve sos-
yal alanlarda &nemli bu dedigimlere gengler uyma-
ya gahgirken gevrenin onlardan beklentileri de bu
siirece katimaktadir, Genglik dénemi gesitli duygu-
sal krizlerin yasandidi bir gad olarak bilinmektedir




ve sonuglardan da anlagilaca§ uzere gengler ve
geng vetigkin kadinlar risk gruplanm olugturmakta-
dir (Patabiyiko§lu, 1992, 1893) Bu sonug¢ geng
grubun sorunianini bir profesyoneile paylagma ge-
reksimmi hissetmesinden kaynaklandiy gibi, mer-
kezin tamtiminin bu gruplara daha kolay ulagtinl-
masiyia da gkl olabiir Yuksekokul ddrencilen ile
fakulteienn gesith bdlumlenne giderek yapilan mer-
kez tanismlannin yanisira geghimiz yi, rehber
dgretmenlen bilglendirme sempozyumunun da bu
sonugta etkin oldudu varsaylimaktadir Ancak bu
calismada, sayisal bigiler by famtimlardan daha
gok kigiler arasi: detigim aginin bagvurularda daha
etk oldudu ydnunde bir senug vermghr

Tablo 2: Bagvurulann yag gruplanina gére dagdimi

Yag Gruplan Kigt Sayist (n} Yizde (%)
14 4 13
15 25 131 42 0
26-35 89 280
36-45 52 166
46-55 30 96
56 ve usiu G 20
Toplam 312 1000

Merkeze bagvuranlann edjmim duzeylen Tablo
e gostenlimigtr Goduniudun yuksek okul mezu-
nu ve lise mezunfan oldugu gbrulmektedr Bu
sonug merkezin hizmet verdidi grubun edhm duze-
yimin hse ve yuksek oldufuna igaret etmektedr
Bagvurulann meden durum ve meslek dagilimi be-
karlar ve 6grencilenin yuksek oranlann sergilemek-
tedrr (Bkz Tablo 4) Ancak bekarlara (%50 6)
yakin oranda evlder (%43 3) gbrulmektedir Genel
clarak kadin daniganlarda evh ve bekar oranlannin
(%46 6) esit ofmasina kargihk erkek damsanlarda
bekar erkekler oran olarak Onde gelmektedir
(%64) Tablo 4'te gbruldugu gibi dul ve bosanmig
damganlann oran bagvurulann arasinda oldukga
dugsuktur (%6) Cinsiyete gdre meden durumun
dagihmi Tablo S'de gostenlmistir Dul ve boganmig
kadintarin oran erkekiere gore 1se daha yuksektir
Bu da varolan kogultann yarati: zorlanmalar ne-
dent e dul ve boganmig kadiniarin merkezden
daha gok yardim falep ettiklen sdylenebilr (Bkz
Tablo 5)
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Tablo 3: Bagvurularn egiim dizeylenimin dagdir

Egwim Dizey Kigt Sayis) (m) Yizde (%)
Okur-yazar 14 44
Iikokul 33 106
Ortaokul 20 64
Lisa 110 353
Yiksakoku!

Universite 135 433
Toplam anz 1000
Tablo 4; Bagvurulann meden durumiarinin dagilini
Meden Durum Kigi Sayisi (n} Yizde (%}
Evh 135 433
Bekar 158 506
Dul 8 26
Bosanmig 1% 35
Toplam 312 1000

Tablo 5+ Cinsiye!

{e gore medeni durumun dagilima

Meden Durum Kadin n (%) Erkek n (%)
Evh 113 22
(46 B) {31 4)
Bekar 113 45
(46 6} 642)
Dul 7 1
(28) {14}
Boganmig g 2
(37} 28]
Toplam 242
{100 0} (100 0}

Meslek agisindan

bakildidinda  odrencilen

(%27 9) memurlar (%24 7) ve ev hanimian %
(18 9) izlemektedir (Bkz Tablo 6) Aslinda mesiek
dagihminda en yuksek oran olarak gorulen e§itim-
de olan gehgimsel ve/veya durumsal knz yagant-
siyla bagvuran &§renci grubudur Bu grubun digin-
da ister memur ister serbest galigsin 1 hayatindaki
grup %40 gibl bir oranda onde gelmektedr Bu da
galigma ve yagam kogullanmn giderek daha zorla-
yic1 olmasiyla agiklanabilir




Tablo &, Bagvurulann mesleklere gire dagimi

Meslekler Kigi Say1s1 (n) Yizde (%)
Ev Hamimi 59 i3
Merur 77 247
lgsiz 24 77
Ofrencs ay 279
Serbest/Ozel 49 157
Emekl 16 51
Toplam 312 1000

Bagvuruiarda bildinlen sorunlar bazi baghklar
albinda toplanmigtir ve Tablo 7'de gOsterilmigtir.
Onde gelen sorun olarak aile ile egle ve karg cins-
le yaganan sorunlar gelmektedir. Kigiler arasr ¢a-
tigmalar eg, ana-baba, kardeglerle karg) cinsten ar-
kadaglaria yaganmakta ve bireyin  uyum
potansiyellenini zorlamaktadr (Sayil, 1992; Palabi-
yikoglu, 1992)

Tabio 7: Bagvurulann sorunlanna gore dagibimi

de bulkie ele ainmaktadir, Midahale sirecinde
ise geneliikle anne baba arasinda anlagmaziikiar,
iletigim sorunlan gbzlenmektedir (Palayibikoiu,
1993).

Merkezin ik 2 yillik dederendirmesinde ekono-
mik ve igsizlik sorunlar: lle bagvuraniann kigik b
viizdeye sahip olmasina kargihk 1994 yilina ait
kisa br sireyi kapsayar bu deferlendrmede ikt
kat bir arhg oldudu gdzlenmigtr (Palabiyikogiu,
1992). Tablo 8'de gbriildidu giby bu artig erkek da-
mganlarda kadinlara gore daha fazladr (%14.2,
%2.4). Ekonomik sorunlar, igsizlik, i kaybi ile bag-
vuran bireyler dijer sorun olarak bildirilen alanlara
gbre halen kighk bw yuzdeye sahiptir (%45.12).
Ancak 1992 yiltna gdre olan bu artrg ginimizde
Glke ekonomisimin gecirdid) knzler ile agiklanabulir.
Ozellidle ddwizdeki dalgalanmalar ve buna bagl
clarak dovizle borglanan kigilerin zor ginler gegir-
mesing neden olmugtur ve yagami veya saghg
tehdit eden davramiglara yonelerek géziim arayigla-
nna gidimigtir.

Sorun Alani Kigt Sayisi n) Yizde (%) Tablo 8: Cinsiyete gdre sorun atanlarinin dagilim
Adle problemy 107 343
Sagik problermi 22 71 Sorun Alam Kadin Erkek Toplam
Okul/Akademik basart 9 29 Al 84 24 107
Kargi cinsle sorunlar 50 1650 P (347) 842) (342
[ 2D 2 22
Qlum {Yakin) 29 93 82 (28) 70y
Olum {uzak) 13 Okul 6 3 9
Tecavuz/Tacit 3 09 24) 42) (28)
EkonomuikAgsizhi 16 51 Kargi ctrsle probl 42 8 50
Ayrilik/Kayip 6 19 {173 (114) {160)
Gevre fle uyum/ Yakan Slum 26 2 29
lhgke sorunlar 21 67 — {‘037) (412) (942)
Zak olurmal
Belirilmeyen 45 144 {t2) {14) 12
TOPLAM 312 1000 Tecaviz/Taciz 3 [ 3
(12 o8
Ozellkie alle sorunlar, eviibk sorunlari, e lle Ayrilik-Kayip 3 3 P
ilisk) kurmada gliglukler, detigim sorunlari, esin evh- (12) {42} {19)
Ik digs igkist, ayrilma, boganma isteklenns kapsa- Gevre lle Ihsks soruny 18 3 21
maktadir Difer yandan genglenn ana-baba ile ya- Uyum sorunlar {7 4) (42) &7
sachd sorunlar, ale iy lehgim gugluklennden
kaynaklanmaktadir Genglenn déneme at sorun- Ekonomik gsizlik (234) {1‘4"2) (5‘:52}
larla bagetmeye ¢ahgirkan, allenin gengten beklen- Ser 5 ” =
tilennin de artmasi sonucu da ale 1§ gerginlikler rtimeyen (128) 200 14
artmaktadir Merkeze bagvurular ise geng lle anne- ToPLAM e 7 o
baba arasinda netsim gugludid sonucunda yapl- (16003 (100 0)
maktadir Bu baglamda genglere yaklagimda aie
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Psigik kiiz, bireysel uyum glciniin agidifimn
bir ifadesidir. Kriz durumunda caresiziik, huzursuz-
luk, yardimsizhk duygulan ve gerginlik belirgin ge-
kilde hissedilic. Knzin kigi igin tagudd anlama gbre
{kay\p, tehdit, meydan okuma) gerginlik duygusu
anksiyete veya depresyon geklinde yaganabilir,
BQtin bu duygular bedensel yakinmalar geklinde
de kendini gsterebilir (Sayil, 1992, S8zer, 1992).

Yagam olaylanna ve geligimse! krizlere bagli
olarak ele alinan gahgma grubunda bir tamsal de-
gerlendirme yapiimamig olup tnde gelen belirtiler
ele alinmistir. Agirikh belirtiler depresyon, anksiye-
te depresyon ve anksiyeteye bagh bedensel semp-
tomlardir. %80 gibi oranla depresit beliriiler dnde
gelmektedir.

Merkeze bagvuraniar ader psikiyatrik bozuklugu
olmayan ve tani verilemeyen olgular olup krize mil-
dahale ilkeleri dodrultusunda tedavi yaklagimlar
stirdiirOimiigtdr. Yiritdimekte olan bir bagka ¢ahg-
mada da tan kriterleri dogrultusunda tedav yakla-
gimlanmn dederlendiriimesi yapimaktadsr,

Tedavi plani tablosunda da gdrlidogo gibi
%48.4 gitn oranda bagvuran bireylere krize mida-
hale ilkeleri dodrultusunda terapdtik yaklagimda
bulunuimugtur (Bkz. Tablo 9). Bunu izleyen yakla-
$1k %20 oraninda bireylere krize midahale ve ilag
tedavisi birlikte kullaniarak tedavileri sirdiriilmisg-
tiir. Sadece ilag tedavisi yapitan bireylenn oram ol-
dukga diigiktir (%2). Bagvuran bireylerin uzun si-
reli rapor alim:t yatarak tedavi ya da uzun dbnemli
tedavisinin ydritilmes: gerekiiginde ise sevk edil-
migtir. Sevk islemi krize miidahale ilkelen dodrultu-

Merkeze bagvurularda merkezle ilgili bilgi kay-
nag da aragtnimigtir (Tablo 10). liging bir sonug
olarak bagvurantann %50'si yakin ¢evresinden, ar-
kadaslanndan bilgilendirildidini belirtmigtir. Gerek
kadin (%47.5), gerekse erkek (%44.2) damganlar
benzer bir dafibm gbstermiglerdir. Bir anlamda ki-
gllerarag: iletigim adi iginde merkezle ilgili bilgi
edinme On sirada yer almaktadir. Bu sonug mer-
kezle ilgili medya aracihgiyla yeterli bir taritim ya-
pimadi§i bigiminde yorumlanabilecedi gibi bu de-
neyimden gegmig ya da yakinlarinm gectigini bilen
kigilerin giivenilir bir kaynak olmas ile de agiklana-
bilir. Merkezin tamitimy basin yayin organiarmda
arabkl olarak yapdmigtir. Tamtimin aralikli yerine
strekliligi olan bir program iginde yapilmasinin etki-
lerinin farkh olacadn kamsina vanimigtir (Bkz. Tablo
11).

Tabio 10: Bagvurularin bilgl kaynadina gore dagdims

Bilgr Kaynag Kig Sayisi Yuzde
{n) (%}
Medya 35 e
Pailgyatr/Dider Kiikder 78 250
Acil Servis 33 105
Rehber Ogretmen 15 48
Yakin Gevre/Arkadasg 146 467
Tambm 5 16
Toptam 312 1000

Tablo 11: Cinsyete gére bilg) kaynadwun dagilim

sunda ilk yardim gergeklestrildikten sonra ya da n=242 | n=70 | n=312
jlag tedavisi baglanarak ilgili kurumia iletigime gegi- Bilgt Kaynagt Kadin | Erkek | Toplam
lerek yapiimaktadir, ni% | ni% | n(%)
Medya 27 8
Tabio 9: Tadavi planirin dagiim ¥ (1115} | (11 42) (13152)
Tadav: Plan Kis) Sayiss Yizde Psikiyatn/ Diier Klinikler 59 19 78
() (%) 243) | 27 1) (25}
Keize Mudahale 151 48 4 Yakin gevre (tamdikfark } 115 1 146
{475) 1 (442) 467)
Krize Mudahale+llag 61 198 Acd servs 26 7 3
Hag 9 29 (107) | (10} (105}
Rehber éjretmsn 12 3 15
Uzun Donemh Tedaw 29 g3 (49} (42) @8)
Damigma 17 S4 Taniim 3 2 5
Sevk 45 144 (12 [ 29 (16)
Toplam 240 70 312
Toplarn 312 1000 (100} (100} {100}




Sonug olarak Psikiyatnk Kriz Uygulama ve
Arastirma Merkezine kigileraras sorunlar yagayan
geng ve geng yetigkinler bagvurmaktadir. Gokkiin
duygu durumlar ile emosyonel desteklerinde ye-
tarsizik algiayan bagvury grubunun godunlugu
geng kiz ve kadinlardir. Bu sonug kadimin toplum-
dak statlsl ve yen de agiklanabilic. Calisma gru-
bunda bekar, geng ve evlilerin egit sayilan dikkate
alindidinda geng evhlenn, eglen ile iligki serunlann-
dan sdz edilebilir. Geng kizlar ve genc¢ erkekler
anne-babadan duygusal olarak kopmanin gergek-
lesmedigy bir dénemde evienerek, egiyle birlikte
bagimsiziik ydninde adim atmaktadir. Cevreyi
gergekei bicimde deferlendirme becerismni kazan-
diklar 25-35 yaglarmda ise gevre ve mevcut duru-
muna, kogullanna iigkin hayal kinkhklan yagamak-
tadsrlar. Merkeze bagvuran popilasyon ginde

midahale slreci sirasinda hammiann durumiarin
sdzellestirmeye yatkinhklar ve zorda olmalanna
iligkin gbzlemierimiz bizi bu yoruma itmigtir.

Uikemizdeki toplumsal defisme ve geligmeler
ve bunlann yarath§ zorlanmalar krize mildahale
kurumlanna olan gereksinim) artrmaktadir, Yeni bir
yaklagim olarak kriz ve krize mildahale alamnda
yapilacak her caligma zamanimizda alana katk: ni-
telfindedir. Yapilan bu gahgma betimleyici bir ga-
hsma olup, amag merkeze bagvuraniann, bu bag-
vwurylann  nedenlerinin  yapilan  miidahalelerin
tanmtumim yapmak ve igleyigi haklanda bilg: iletmek-
tir. Ancak bu tamtima ek olarak ¢ikabilacek sonug
insanlarin giindelik yagaminda kargilagtiklan so-
runlar ve zorlukiarla baga gikmada yarchm ve des-
tek arayiglanmn psikivatn digindaki alanda da
yogun oldudunu gdstermekteds.
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