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Ozet: Saglik galisanlar, gorevlerini yerine getirirken yogun is yiikii, bulasic1 hastaliklara maruz kalma, siddet
olaylariyla karsilasma ve Oliimlere taniklik etme gibi ¢esitli stres faktorleriyle miicadele etmek zorunda
kalabilmektedir. Saglik ¢alisanlarinin bu zorluklarla miicadele edebilmeleri i¢in igyeri maneviyati, etkili bir strateji
olarak degerlendirilebilir. Isyeri maneviyati; calisanlarin yaptiklari isi yalnizca mesleki bir sorumluluk olarak
degil, ayn1 zamanda bireyin i¢ diinyasinda huzur bulmasina katki saglayan, calisma ortaminit daha siirdiiriilebilir
hale getiren ve toplum i¢in anlamli sonuglar tireten bir faaliyet olarak gérmelerine imkan tanir. Bu yaklagim, saglik
calisanlarinin sabir, dikkat ve empati gibi mesleki tutumlarini giiclendirebilmekte; dolayisiyla hem psikolojik
dayanikliliklarin1 artirabilmekte hem de hizmet kalitesini artiran gorev performanslarina olumlu katkilar
sunabilmektedir. Buradan hareketle bu ¢alismanin amaci igyeri maneviyatinin gorev performansi lizerindeki
etkisini tespit etmektir. Calismanin amaci dogrultusunda kamuya ait bir {iniversite hastanesinde gorev yapan hasta
bakicilar1 aragtirmanin 6rneklemi olarak secilmis ve online anket yontemi ile 188 hasta bakicisindan veriler
toplanmustir. Toplanan veriler SPSS paket programindan yararlanilarak analiz edilmistir. Analiz sonug¢larina gére
isyeri maneviyatinin; anlamli ig, topluluk duygusu ve orgiitsel degerlerle uyum boyutlart gérev performansini
pozitif yonlii etkilemektedir. Bu sonuglara gore hasta bakicilarinin islerini anlamlr hissetmesi, ¢alisma arkadaglar
ile giiglii baglar kurmalari ve kigisel degerleri ile galistiklari kurumun misyon ve amaglari arasinda gii¢lii bir uyum
hissetmeleri gorev performanslarini artirmaktadir.
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THE IMPACT OF WORKPLACE SPIRITUALITY ON TASK PERFORMANCE: A
STUDY ON PATIENT CAREGIVERS

Abstract: Healthcare workers may have to cope with various stressors while performing their duties, such as
heavy workloads, exposure to infectious diseases, encounters with acts of violence, and witnessing deaths.
Workplace spirituality can be considered an effective strategy to help healthcare workers cope with these
challenges. Workplace spirituality enables employees to view their work not merely as a professional
responsibility but as an activity that contributes to inner peace, makes the work environment more sustainable, and
produces meaningful outcomes for society. This approach can strengthen healthcare workers' professional
attitudes, such as patience, attention, and empathy; thereby increasing their psychological resilience and positively
contributing to their task performance, thereby improving service quality. Based on this, this study aims to
determine the effect of workplace spirituality on task performance. In line with the study’s aim, patient caregivers
working at a public university hospital were selected as the study sample, and data were collected from 188 patient
caregivers using an online survey. The collected data were analyzed using the SPSS software package. According
to the analysis results, the dimensions of workplace spirituality —meaningful work, sense of community, and
alignment of values—positively affect task performance. Based on these results, patient caregivers' sense of
meaning in their work, strong bonds with their colleagues, and a strong sense of alignment between their personal
values and the mission and goals of the institution they work for increase their task performance.
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Giris

Saglik hizmetlerinin kalitesinin arttirilmasinda, saglik sisteminin goriinmez ancak
vazgecilmez destekgileri olan hasta bakicilari kritik bir rol iistlenmektedir. Hastalarin giinliik
ihtiyaglarini karsilayan, tedavi siireglerini destekleyen ve bakimin siirekliligini saglayan hasta
bakicilari, saglik hizmetlerinin temel taslarindan biridir. ilag takibi, kisisel hijyenin saglanmast,
beslenme destegi, acil durumlarda miidahale etme, hareket ve egzersiz desteginde bulunma gibi
hasta bakicilarinin yerine getirdigi gorevler, hastalarin yasam kalitesini dogrudan etkileyen ve
tedavi siirecinin etkinligini artiran faktorler arasindadir.

Hasta bakicilari, gorevlerini yerine getirirken; enfeksiyon riski, is kazalari, siddet olaylari
ve agir ig yuki gibi bir¢ok zorlukla kars1 karsiya kalabilmektedirler. Hastalarin en savunmasiz,
kirilgan ve bagimli olduklar1 donemlerde aci ¢ekmelerine, kaygilarina ve bazen de 6liimlerine
taniklik etmek, hasta bakicilar1 tizerinde 6nemli bir psikolojik yilik de olusturabilmektedir. Bu
noktada, maneviyat, hasta bakicilar1 i¢in giiclii bir diren¢ ve dayaniklilik kaynagi olabilir.
Maneviyat yoluyla, hasta bakicilar1 islerini sadece bir gérev olarak degil, degerli, anlamli ve
insanlara yardim etmenin bir araci olarak da gorebilirler.

Glinlimiizde oOrgiitlerin hedeflerini gerceklestirmelerinde; giiven, deger, diiriistliikk ve
uyum gibi kavramlar 6n plana ¢ikmaktadir. Bu duruma paralel olarak ¢alisanlar islerinde anlam
arayisindadirlar. Bu baglamda isyeri maneviyati, calisan refahini yiikseltme, stresle basa ¢ikma,
performansi artirma araci olarak ilgi gérmeye baslamis (Rego vd., 2007: 163) ve orgiitlere
cesitli avantajlar sunmustur. Bu avantajlardan biri, orgiitlerin teknik siirecleri ytiriitme ve teknik
gereksinimleri karsilama kapasitesini gii¢clendirerek, kurulusun teknik c¢ekirdegiyle dogrudan
baglantili olan gorev performansini olumlu yonde etkilemesidir (Mohammed, Mathieu ve
‘Bart’Bartlett, 2002). Nitekim, yapilan ¢aligmalar isyeri maneviyatinin performansi artirdigin
gostermistir (Rego vd., 2007; Gotsis ve Kortezi, 2008; Karakas, 2010; De Carlo, Dal Corso vd.,
2020; Wei vd., 2020; Jena, 2022; Kuhn vd., 2025; Adigiizel, 2023; Aydogdu, 2022). Buradan
hareketle bu calismanin amaci farkli bir orneklem {izerinde isyeri maneviyatinin gorev
performansi lizerindeki etkisini tespit etmektir.

Isyeri maneviyat1 ve performans arasindaki iliskiyi belirlemek icin farkli drneklemler
tizerinde ¢aligmalar yapilmistir. Bu baglamda, yerel yonetim ¢alisanlar1 (Avci, 2019), diyanet
personeli (Adigiizel, 2023), milli egitime bagl kamu calisanlar1 (Aydogdu, 2022), hemsireler
(Wei vd., 2020), hizmet sektdrii ¢alisanlar1 (Jena, 2022) ve bankacilik, perakende, petrol ve gaz,
kimya, ilag ve metal isleme sektoriinde ¢alisanlarin arastirma evreni olarak secildigi
goriilmiistiir (De Carlo vd., 2020). Bu kapsamda elde edilen sonuclarin genellestirilebilmesi ve
saglik hizmetlerinin siirekliliginde kritik bir rol {istlenen hasta bakicilarin igyeri maneviyati
algilarinin gorev performanslari iizerinde etkili bir unsur olabilecegi diisiincesi, aragtirma evreni
olarak hasta bakicilarin se¢ilmesinde belirleyici olmustur. Bu dogrultuda kamuya baglh bir
tiniversite hastanesinde ¢alisan hasta bakicilar1 arastirmanin ana kitlesi olarak se¢ilmistir.

Literatiir Taramasi
Isyeri Maneviyan

Maneviyat kavrami, din psikolojisi literatiiriinde siklikla kullanilan bir terimdir ve bireyin
kutsal olana yonelme siirecinde ortaya ¢ikan duygu, diisiince ve davranis bicimleriyle
iliskilendirilmektedir (Giizel ve Tanbasi, 2022). Maneviyat, insanlarin gerginlik, sikint1 ve
huzursuzluk yaratan kosullar karsisinda manevi degerlere yonelmelerini ifade etmektedir
(Akgemci ve Kaplan, 2019). Bu kavram, bireyin yasamina anlam kazandiran sezgisel, duygusal
ve entelektiiel etkenlerle sekillenmektedir (Aver ve Yarar, 2022). Genel olarak
degerlendirildiginde maneviyat; umutlarla, hayallere, diisiince kaliplariyla, duygularla, hislerle
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ve davranislarla ilgilidir. Orgiitler acisindan diisiiniildiigiinde maneviyat, bireylerin ise
bedenleri ve zihinlerinin yaninda yetenekleri ve ruhlariyla gelmeleri, islerinde anlam bulma
cabalaridir (Garcia-Zamor, 2003).

Isyeri maneviyati; yaraticihigi, aidiyet duygusunu ve kisisel tatmini tesvik eden anlamli
ve hedef odakli bir davranig baglaminda ¢alisanlarin dogustan gelen yeteneklerinin olumlu
degerlendirilmesi, kabul edilmesi ve saygi duyulmasini igerir (Gotsis ve Kortezi, 2008). Isyeri
maneviyati; bireyin yasamindaki nihai amacinmi kesfetme, is ortamindaki kisilerle anlaml
iligkiler kurma ve kisisel inang¢lariyla kurumun degerleri arasinda uyum saglama ¢abasini
kapsayan ¢ok boyutlu bir kavramdir (Milliman vd., 2003). Isyeri maneviyati, bireyin yaptig1
1sin toplumsal bir karsilig1 ve derin bir anlam1 olduguna inanmasiyla sekillenen ve bu duyguyu
besleyen icsel bir deneyim siirecidir (Dogan ve Bekis, 2022). Bu i¢ yasanti, bireyin kendisiyle
olan hesaplasmasini, i¢sel 6z denetimini ve motivasyonunu barindirir. Boylece bireyler islerini
bir gérevden ziyade, kisisel anlam ve ruhsal tatmin saglayan bir ugras olarak gérmeye baglarlar
(Avci ve Yarar, 2022).

Milliman ve arkadaslar1 (2003), isyeri maneviyatini ii¢ boyutlu bir yapr olarak
tanimlamislardir. Bu {i¢ temel boyut, bireysel diizeyde “anlamli is”e sahip olmak, grup
diizeyinde “topluluk duygusu”nun varlig1 ve orgiitsel diizeyde “degerlerin uyumu”’dur. Isyeri
maneviyatinin anlamli is boyutu, kisinin isinde derin bir anlam ve amag¢ duygusuna sahip
olmasidir. Bu boyuta gore, her bireyin kendi i¢sel motivasyonlari, gercekleri ve arzulart vardir
ve hem kendi hayatina hem de bagkalarinin hayatina daha fazla anlam katan faaliyetlerde
bulunma arzusunu tagidigini varsayar. Topluluk duygusu boyutu, is arkadaslari arasinda giicli
baglarin ve derin iligkilerin kurulmasini igerir. Degerlerin uyumu boyutu ise, calisanlarin
degerleri ile orgiitiin degerleri, misyonu ve vizyonu arasinda derin bir bagin olugmasini ifade
eder. Malphurs (1996), orgilitsel degerlerle biiyiik 6l¢iide uyumlu olmayan bireylerin bu
orgiitlerde ¢aligmamasi gerektigini belirtmistir (Milliman vd., 2003).

Gorev Performansi

Performans, bireylerin kontrolleri altinda olan ve orgiitiin amaglarina hem niteliksel hem
niceliksel fayda saglayan eylemler olarak kavramsallastirilmaktadir (Rotundo ve Sackett, 2002;
Bayram, 2006). Diger bir ifade ile performans; ¢calisanlarin beklentileri ile 6rgiitiin amaglarinin
iliskilendirilmesi, orgiitlerin amaclarina ulagsmasi, calisanlarin yapmis olduklar1 bir isin daha
onceden belirlenen standartlara uygunlugu (Aslan ve Dogan, 2020) ve calisanlarin orgiite
sagladig1 toplam faydanin kontrolii seklinde tanimlanmaktadir (Oztiirk vd., 2025).

Performansin boyutlarindan biri olan gorev performansinin temel goriisii ise ise 6zgi
gorevlerde yetkinliktir (Van Scotter ve Motowidlo, 1996). Gorev performansi, orgiitsel
faaliyetlere ve mal ile hizmet {iretimine dogrudan; orgiitiin temel teknik siireglerine ise dolayli
katki saglayan davranis kaliplarini igeren bir performans boyutudur (Aslan ve Dogan, 2020).
Belirli bir ise iliskin gérev ve sorumluluklarin yerine getirilmesidir. Gorev performansi,
faaliyetlerin teknik c¢ekirdege (yani ham maddelerin kurulusun uzmanlastigi {iriinlere
donistiirildigi siirece) katkida bulunmasi ve isin resmi bir pargasi olarak taninmasi olmak
tizere iki temel 6zelligi icermektedir (Rotundo ve Sackett, 2002). Bagska bir ifade ile gorev
performansi, teknik ve idari olmak iizere iki alt bilesenden meydana gelmektedir. Mesleki
yetkinlik gerektiren yoneticilik digindaki tiim gorev tamimlari teknik goérev performansi
kapsaminda degerlendirilirken; yonetim, motivasyon ve ¢alisan memnuniyetine iligkin gérevler
ise idari gorev performansi kapsaminda ele alinmaktadir (Bakire1 vd., 2025).

Yapilan ¢aligmalarda birgok faktoriin performansi/ gorev performansini arttirdigi tespit
edilmigtir. Nitekim Orgiitsel 6grenmenim, bilgi paylasimmin (Imamoglu vd., 2025), otantik
liderligin, isyeri arkadashginin (Oztiirk vd., 2025), kuantum liderligin, 6rgiitsel dayanikliligin
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(Yurdunkulu ve Terzi, 2025), duygusal emegin ve calisan enerjisinin performansi/ gorev
performansini pozitif etkiledigi tespit edilmistir (Bakirci vd., 2025). Calisanlarin gorev
performanslarinin artmasi orgiitsel saglhig: arttirirken, is stresini de azalmaktadir (Aydin ve
Kirag, 2025).

Isyeri Maneviyati ile Gorev Performansi Arasindaki Iligki

Isyeri maneviyat: ile gdrev performansi arasindaki iligki, kisi-rgiit uyumu teorisiyle
aciklanabilir. Bu teoriye gore, kisilerin tutumlari, amaclari, degerleri ve kisilik 6zellikleri ile
orgiitiin degerleri, kiiltiirli, normlari, iklimi ve amaglarinin uyumlu olmasi kisi-orgiit uyumunun
olugmasina yol agmaktadir. Baska bir ifade ile orgiitiin kisilerin ihtiyaclarini, isteklerini ve
tercihlerini karsilamasi, ¢alisanlarin mutlu olmasina neden olmaktadir (Akgiindiiz, 2021). Bu
kapsamda ¢alisanlarin isyeri maneviyat algilarinin yiliksek olmasi, islerini anlamli bulmalari,
calisma arkadaglariyla uyumlu olmalar1 ve Orgiitiin misyonunu, vizyonunu ve amaglarini
benimsemeleri gorev performanslarini arttirabilir. Yapilan calismalarda da isyeri maneviyatinin
performanst arttirdigi tespit edilmistir. Rego ve arkadaslar1 (2007) Portekizli ve Brezilyali
calisanlar lizerinde yaptiklari ¢alismada isyeri maneviyatinin performansi arttirdigini tespit
etmislerdir. De Carlo ve arkadaslar1 (2020) italya’da bulunan bes farkl sirkette ¢alisan beyaz
ve mavi yakali ¢caliganlar lizerine yapmis olduklar1 ¢calismada igyeri maneviyatinin performansi
arttirdigini tespit etmislerdir. Wei ve arkadaslart (2020), hemsireleri 6rneklem alan yedi
caligmay1 sistematik olarak incelemislerdir ve igyeri maneviyatinin performansi arttirdigini
tespit etmislerdir. Jena (2022), hizmet sektorii calisanlar1 {izerinde yapmis oldugu calismada
isyeri maneviyatinin performansi arttirdigini tespit etmistir. Adigiizel (2023), diyanet personeli
iizerinde yapmis oldugu calismada isyeri maneviyatinin performansi arttirdigini tespit etmistir.
Aydogdu (2022), milli egitime bagli kamu calisanlari iizerinde yapmis oldugu ¢alismada isyeri
maneviyatinin performansi arttirdigini tespit etmistir (Rego vd., 2007; De Carlo vd., 2020; Wei
vd., 2020; Jena, 2022; Adigiizel, 2023; Aydogdu, 2022). Bu kapsamda kisi-0rgiit uyumu teorisi
ve literatiirdeki caligmalar temel alinarak arastirmanin hipotezleri su sekilde olusturulmustur:

H;: Isyeri maneviyati gérev performansini pozitif etkilemektedir.
Hia: Anlamli 1§ gorev performansini pozitif etkilemektedir.

Hip: Topluluk duygusu gorev performansini pozitif etkilemektedir.
Hic: Degerlerle uyum goérev performansini pozitif etkilemektedir.

Yontem
Arastirmanin Amact ve Tiirii

Bu caligmanin amaci, isyeri maneviyatinin (anlaml is, topluluk duygusu, degerlerle
uyum) gorev performansi lizerindeki etkisini tespit etmektir. Bu amagla, degiskenler arasindaki
iligkiyi kurmak i¢in nicel bir aragtirma yontemi kullanilmistir. Nicel aragtirmalar, dlgtilebilir
veriler tizerinden kesin ve genellenebilir sonuglara ulasmay1 amaclar. Bu tiir arastirmalar, bir
olayin ne kadar ne 6l¢iide ve ne siklikla meydana geldigi gibi sorulara cevap arar. Baska bir
deyisle, bu yontemin temel amaci, 6lciilebilir ve sayisal olarak ifade edilebilir veriler toplayarak
degiskenler arasindaki iligkileri anlamay1 kolaylastirmak, neden-sonu¢ baglantilarini ortaya
cikarmak ve bulgulara dayanarak genellemeler yapmaktir (Giirbiiz ve Sahin, 2018; islamoglu
ve Alniagik, 2016).

Arastirmanmin Evreni ve Orneklemi

Arastirmanin evrenini kamuya ait bir {iniversite hastanesinde c¢alisan 350 hasta bakicisi
olusturmaktadir. Arastirma amaci kapsaminda online anket formu araciligiyla hasta
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bakicilardan veri toplanmistir. Anket formunu eksiksiz dolduran 188 hasta bakicisi arastirmanin
orneklemini olusturmustur. Yapilan hesaplamalar sonucunda, 6rneklemin evreni temsil etme
yeterliligi 184 olarak tespit edilmistir (%95, 6=0.05, H=+0.05, p=0.5, q=0.5) (Giirbiiz ve Sahin,
2018). Bu kapsamda 6rneklemi olusturan 188 hasta bakicisinin evreni temsil yeterliligine sahip
oldugu ifade edilebilir.

Veri Toplama Araclar

Isyeri maneviyat1 dlgegi: Hasta bakicilarin drgiitsel maneviyat algilarini saptamak igin
Milliman ve arkadaslar1 (2003) tarafindan gelistirilen, Cakiroglu ve Aydogan (2021) tarafindan
giivenirlilik ve gecerlilik analizi yapilip Tiirk¢ceye uyarlanan “Grgiitsel maneviyat” 6lgegi
kullanilmistir. Olgek 3 boyuttan (anlaml is, topluluk duygusu, degerlerle uyum) ve 21
maddeden olugmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir (1.Kesinlikle
Katilmryorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katiliyorum; 5. Tamamen Katiliyorum).

Gorev performansi 6l¢egi: Hasta bakicilarin gérev performansi egilimlerini saptamak i¢in
Goodman ve Syvantek (1999) tarafindan gelistirilen, Bagc1 (2014) tarafindan giivenirlilik ve
gecerlilik analizi yapilip Tiirkgeye uyarlanan “gorev performanst” dlgegi kullanilmustir. Olgek
tek boyuttan ve 9 maddeden olusmaktadir. Olgek 5'li Likert tipi bir derecelendirmeye sahiptir
(1.Hi¢ Katilmiyorum; 2. Katilmiyorum; 3. Kararsizim; 4. Katiliyorum; 5. Kesinlikle
Katiliyorum).

Arastirmanin Modeli

Model, dogrudan goézlemlenemeyen kavramlarin anlasilmasini kolaylastiran ve karmasik
sistemleri sadelestirerek acgiklamaya yardimci olan analitik bir aracgtir (Gilirbliz ve Sahin,
2018:73-76). Bu dogrultuda, arastirmanin modelinde “Isyeri maneviyat1” bagimsiz degisken
olarak, “gorev performans1” ise bagimli degisken olarak ele alinmistir. Degiskenler arasindaki
iligkileri agiga ¢ikarmak amaciyla, arastirma modeli su sekilde olusturulmustur:

4 N 4 N

ISYERI S SN
MANEVIYATI
Anlamli Is — Hiz7—"" GOREV
: j PERFORMANSI
Topluluk Duygusu  F——H3 >
Degerlerle Uyum Hie—»

. J . J

Sekil 1. Arastirmanin Modeli

Bulgular

Veri analizinin ilk asamasinda, ¢arpiklik ve basiklik analiz yapilmistir. Bulgular Tablo
1’de verilmistir:
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Tablo 1. Carpiklik ve Basiklik Analizi

Degiskenler Skewness S.H. Kurtosis S.H.
Isyeri Maneviyat -0,529 0,177  -0,721 0,353
Anlamh Ts -0,762 0,177 -0,485 0,353
Topluluk Duygusu -0,559 0,177  -0,690 0,353
Degerlerle Uyum -0,436 0,177 -0,920 0,353

Gérev Performansi 0,341 0,177 0,617 0,353

Tabachnick ve Fidell (2013)’e gore, Skewness (carpiklik) ve Kurtosis (basiklik)
degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda olmasi, verilerin normal dagildiginin gostergesidir. Kline
(2023)’e gore ise, Skewness degerinin 3’ten kii¢lik ve Kurtosis degerinin 10’dan kii¢lik olmasi,
verilerin normal dagildigini gostergesidir. Bu dogrultuda Tablo 1’e bakildiginda, degiskenlerin
Skewness ve Kurtosis degerlerinin -1,5 ile +1,5 araliginda yer aldig1 goriilmektedir. Bu durum,
veri setinin normal dagilim 6zelliklerine sahip oldugunu ve bu nedenle parametrik analizlerin
yapilabilecegini gostermektedir.

Veri analizinin ikinci asamasinda, giivenirlilik analizi (reliability analysis) yapilmistir.
Bulgular Tablo 2’de sunulmustur:

Tablo 2. Giivenirlik Analizi
Cronbach's Madde Faktor

Olgekler Alpha sayisl Yiikleri

Isyeri Maneviyati 0,968 21 0,674-0,883
Anlamh is 0,912 6 0,651-0,897
Topluluk Duygusu 0,920 7 0,647-0,911
Degerlerle Uyum 0,940 8 0,712-0,922
Gorev Performansi 0,946 9 0,470-0,927

Bir 6l¢iim araciin tutarliligini test etmek icin giivenirlik analizi yapilmaktadir.
Giivenirlik analizinde en yaygin kullanilan yontemlerden biri “Cronbach Alpha” yontemidir.
“Cronbach Alpha” degerinin 0,70 ve iizerinde olmasi 6l¢iim aracinin giivenilir oldugunu
gostermektedir (Seger, 2015). Tablo 2’ye bakildiginda, Olgeklerin Cronbach alfa (o)
degerlerinin 0,912 ve iizeri oldugu (Giirbiiz ve Sahin, 2018); 6l¢cek maddelerinin faktor
yiiklerinin ise 0,470 ile 0,927 (Secer, 2015) araliginda degistigi goriilmektedir. Bu kapsamda
kullanilan 6l¢eklerin giivenilir oldugu sdylenebilir.

Veri analizinin iiclincli asamasinda degiskenler arasindaki iligskiyi belirlemek igin
korelasyon analizi yapilmis ve degiskenlerin aritmetik ortalama ve standart sapma degerleri
hesaplanmistir. Bulgular Tablo 3’de sunulmustur:

Tablo 3. Pearson Korelasyon Analiz

Degiskenler 1 2 3 4 5 Ort. s.s.
Isyeri Maneviyat 1 3,55 1,12
Anlamh Is 0,912%* 1 3,61 1,19
Topluluk Duygusu  0,956** (,829%** 1 3,55 1,20
Degerlerle Uyum 0,945** 0,772** 0,861** 1 3,51 1,18

Goérev Performans1  0,555** 0,589** 0,533** 0,460** 1 4,33 1,04

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.  **p<0,01 diizeyinde anlamlidur.
Tablo 3’e bakildiginda, isyeri maneviyati ile gorev performansi arasinda (0,555) pozitif
yonii orta diizey anlamli bir iliskinin oldugu goriilmektedir. Ayrica isyeri maneviyatinin;
“anlaml is” (0,589), “topluluk duygusu” (0,533) ve “degerlerle uyum” (0,460) boyutlar ile
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“gdrev performansi” arasinda da pozitif yonlii orta diizey anlamli bir iliskinin oldugu
goriilmektedir.

Veri analizinin son asamasinda, igyeri maneviyatinin boyutlarinin (anlamli is, topluluk
duygusu, orgiitsel degerlerle uyum) gorev performansi lizerindeki etkisini belirlemek igin
regresyon analiz yapilmistir. Bulgular Tablo 4’de sunulmustur:

Tablo 4. Regresyon Analizi

Degiskenler R R? B S.H. P
isyeri Maneviyati = Gorev Performans1 0,555* 0,308 0,513 0,056 0,000
Anlamh is —» Gorev Performans1  0,589* 0,347 0,511 0,051 0,000

Topluluk Duygusu—» Gorev Performans1  0,533* 0,284 0,460 0,054 0,000
Degerlerle Uyum — Gorev Performans1 0,460* 0,211 0,402 0,057 0,000

*p<0,05 diizeyinde anlamlidir.

Tablo 4’e bakildiginda, isyeri maneviyatinin goérev performansi degiskeninin toplam
varyansinin %30’unu agikladig1 goriilmektedir. Ayrica igyeri maneviyatinin; “anlamli is”
boyutunun “gdrev performansi” degiskeninin toplam varyansmin 9%34’tni, “topluluk
duygusu” boyutunun “gdrev performansi” degiskeninin toplam varyansinin %28’ini ve
“degerlerle uyum” boyutunun “gérev performansi” degiskeninin toplam varyansinin %21’ini
acikladig1 goriilmektedir.

Isyeri maneviyatinda meydana gelecek 1 birimlik degisimin gorev performansi
degiskeninde 0,513’liikk bir farkliliga yol agacagi sOylenebilir. Ayrica igsyeri maneviyatinin
“anlamli is” boyutunda meydana gelecek 1 birimlik degisimin “gérev performansi”
degiskeninde 0,511°lik bir farkliliga yol acabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin isleriyle ilgili
derin bir anlam ve amag¢ duygusuna sahip olmalari, yaptiklari isin baskalar1 veya toplum
agisindan fark yarattigini hissetmeleri gorev performanslarini arttirabilmektedir. Isyeri
maneviyatinin “topluluk duygusu” boyutunda meydana gelecek 1 birimlik degisimin “gorev
performans1” degiskeninde 0,460’11k bir farkliliga yol agabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin
is arkadaslartyla giiven, aidiyet, destek gibi giiclii baglara ve derin iliskilere sahip olmalari,
gorev performanslarini arttirabilmektedir. Son olarak isyeri maneviyatinin “degerlerle uyum”
boyutunda meydana gelecek 1 birimlik degisimin “gérev performansi” degiskeninde 0,402°1ik
bir farkliliga yol agabilecegi ifade edilebilir. Calisanlarin degerleriyle, inanglariyla ve is
hayatina dair beklentileri ile g¢alistigi Orgiitiin benimsedigi degerler, vizyon ve misyon
uyustugunda, gorev performanslari artabilmektedir. Bu durumda Hi, Hia, Hiv ve Hic hipotezi
kabul edilmektedir.

Sonuc¢ ve Tartisma

Saglik hizmetlerinin siirekliliginin saglanmasinda hasta bakicilar1 dnemli bir role sahiptir.
Hastane ortaminda hastalarin giinliik bakim ihtiyag¢larini karsilayan, fiziksel destek saglayan ve
ayn1 zamanda duygusal anlamda da yaninda olan hasta bakicilarinin islerini anlamli bulmalari,
kendilerini bir topluluga ait hissetmeleri ve oOrglitsel degerlerler uyumlu olduklarmi
diistinmeleri gorev performanslarina olumlu yansiyabilir.

Yapilan korelasyon analizinde isyeri maneviyati ile anlamli is, topluluk duygusu ve
degerlerle uyum boyutlarinin; gorev performansi ile pozitif yonlii ve orta diizey bir iligkiye
sahip oldugu saptanmistir. Yapilan regresyon analizinde ise, isyeri maneviyati ile anlamli is,
topluluk duygusu ve degerlerle uyum boyutlarinin goérev performansini anlamli diizeyde
yordadig1 goriilmiistiir. Bu sonuclarin literatiirle paralellik gosterdigi sdylenebilir. Nitekim,
daha oOnce farkli Orneklemler iizerinde yapilan caligmalarda isyeri maneviyatinin gorev
performansin1 yordadigi tespit edilmistir (Rego vd., 2007; Gotsis ve Kortezi, 2008; Karakas,
2010; De Carlo vd., 2020; Wei vd., 2020; Jena, 2022; Kuhn vd., 2025; Adigiizel, 2023;
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Aydogdu, 2022). Isyeri maneviyati ile gorev performansi arasindaki iliskide, daha onceki
caligmalarda Orneklem olarak sec¢ilmeyen hasta bakicilarin bu calismada orneklem olarak
secilmesi; sonuglarin genellestirilmesine, saglik hizmetinin kalitesinin artirilmasinda isyeri
maneviyatinin rolliniin tespit edilmesine ve saglik yonetimi alanima yonelik stratejilerin
belirlenmesine katkida bulunabilir.

Isyeri maneviyati, ¢alisanlarin performansm arttirdii gibi orgiit temelli dzsaygiy1,
orgiitsel adaleti, orgiitsel 6zdeslesmeyi, orglitsel baghligi, orgiitsel vatandaslik davranisini,
orgiitsel giiveni, nezaketi, yaraticiligi, tiretkenligi, motivasyonu, ig tatminini, ise baglilig, is
tatmini, duygusal emegi, ¢calisanlar gli¢lendirmeyi, ise angaje olmayi, psikolojik rahatligi ve is
birligini arttirabilir; hayal kirikligini, isten ayrilma niyetini, ise devamsizligi, tiikenmisligi ve
geri ¢cekilme davranisini ise azaltabilir (Milliman vd., 2003; Dogan ve Bekis, 2022; Jena, 2022;
Avci ve Yarar, 2022; Akgemci ve Kaplan, 2019; Izgiiden ve Durgun, 2025; Kuhn vd., 2025;
Wei vd., 2020; Kolodinsky vd., 2008; Gotsis ve Kortezi, 2008). Bununla birlikte igyeri
maneviyatint; yasam kalitesi olumlu (Giizel ve Tanbasi, 2022), isyeri yalnizlig1 ise olumsuz
(Oriicii vd., 2024) etkilemektedir. Bu kapsamda hasta bakicilarmin isyeri maneviyati algilarinin
yiiksek olmasi basta performans olmak iizere, iiretkenliklerini, motivasyonlarini, is tatminlerini,
orgiite ve ise bagliliklarii arttirabilir, ise devamsizliklarini, tiikenmisliklerini ve hayal
kirikliklarini azaltabilir. Bu da hastalarin yasam kalitesini ve tedavi siirecinin etkinligini
arttirabilir.

Hasta bakicilarinin gorev performanslarini igyeri maneviyati ile birlikte ¢esitli faktorler
de etkileyebilmektedir. Nitekim yapilan ¢caligmalarda karizmatik liderligin, kiiltiirel zekanin, is
doyumunun, psikolojik sermayenin, 6z yeterliligin, duygusal zekanin, kisilik 6zelliklerinin, is
kolikligin, duygusal emegin, lider-liye etkilesimin, proaktif kisiligim, yenilik¢i davraniglarin,
politik becerilerin, orgiitsel destegin, kisi ve gorev odakli lider davranislarinin performansi
arttirdigi, orglitsel sinizmin ise azalttig1 tespit edilmistir (Adigiizel, 2023; Aydogdu, 2022;
Bagci, 2014; Ceri-Booms vd., 2017; Cheng ve Gu, 2022; Derelioglu, 2022; Giirbiliz ve Ayhan,
2017; Mohammed vd., 2002; Ozkara, 2024; Polatc1, 2014; Schutte vd., 2001; Shea ve Howell,
1999; Sahin ve Giirbiiz, 2012; Tunca vd., 2018; Unlii ve Yiiriir, 2011; Yiiksel, 2018).
Uygulamalarda bu faktorlerin de dikkate alinmasi, hasta bakicilarinin gérev performanslarinin
artmasina katki saglayabilecektir.

Sonu¢ olarak isyeri maneviyatinin ¢alisanlarin gorev performanslarini arttiran ve
islerinde anlam bulmalarini saglayan bir unsur oldugu sdylenebilir. Bu durum, 6zellikle saglik
hizmetleri gibi insan odakli sektdrlerde daha belirgin hale gelebilmektedir. Hem bireysel hem
de orgiitsel basarinin siirdiiriilebilirligi i¢in, isin yalnizca bir gorev olarak degil; ayn1 zamanda
insanlara yardimci olmanin degerli ve anlamli bir araci olarak goriilmesi gerekir. Bu baglamda
isyeri maneviyatinin giiclendirilebilmesi i¢in su 6nerilerde bulunulabilir:

*Saglik kuruluslari; gorevlerin teknik yonleri ile birlikte insani ve sosyal degerlerini de
vurgulamalidir.

*Calisanlarin kendilerini 6rgiitlin bir parcasi olarak algilayabilmeleri i¢in takim ¢aligmast
giiclendirilmeli ve sosyal aktiviteler tesvik edilmelidir.

«Orgiitler, misyon ve vizyonlarinin calisanlar tarafindan benimsenmesi igin caba
gostermelidir.

*Maneviyat; tiikenmislik, stres ve is yiikiinden kaynaklanan zorluklarla basa ¢ikabilmek
i¢in bir strateji olarak goriilebilir.

Her arastirmada oldugu gibi, bu ¢aligmanin da belirli sinirlamalar1 bulunmaktadir. Zaman
ve maliyet faktorleri genis c¢apli saha arastirmalarinin yapilmasini zorlastirmaktadir. Bu
nedenle, aragtirma yalnizca bir iiniversite hastanesinde gdrev yapan hasta bakicilari ile
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sinirlandirilmigtir. Bu  durum, elde edilen sonuglarin  genellestirilmesini  miimkiin
kilmamaktadir. Ayrica, ¢caligmada kesitsel arastirma yontemi tercih edilmistir, bu da zaman
icinde degiskenler arasindaki iliskilerin incelenmesini sinirlamaktadir. Gelecekte yapilacak
aragtirmalarda, farkli meslek gruplarina ve sektorlere odaklanilmasi, boylamsal yontemlerle
degiskenler arasindaki neden-sonug iligkilerinin analiz edilmesi, elde edilen bulgularin daha
genis bir ¢ercevede degerlendirilebilmesine katki saglayacaktir.
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Extended Abstract

In improving the quality of healthcare services who are the invisible yet indispensable
supporters of the healthcare system play a critical role. Patient caregivers, who meet patients'
daily needs, support treatment processes, and ensure continuity of care, are one of the
cornerstones of healthcare services. Patient caregivers' tasks, such as monitoring medication,
ensuring personal hygiene, preparing meals, intervening in emergencies, and providing
mobility and exercise support, are among the factors that directly affect patients' quality of life
and increase the effectiveness of the treatment process.

While performing their tasks, caregivers face many challenges, such as the risk of infection,
work accidents, violent incidents, and heavy workloads. Witnessing patients' pain, anxiety, and
sometimes death during their most vulnerable, challenging, and dependent periods also places
a significant psychological burden on caregivers. At this point, workplace spirituality can
become a powerful source of resilience and endurance for caregivers. Through workplace
spirituality, caregivers may develop a tendency to view their work not merely as a task, but as
valuable, meaningful, and humane assistance.

The concept of spirituality is a term frequently used in the literature of religious psychology
and is associated with the emotions, thoughts, and behaviors that emerge in an individual's
process of turning toward the sacred (Gilizel and Tanbasi, 2022). Spirituality is shaped by
intuitive, emotional, and intellectual factors that give meaning to an individual's life (Avci and
Yarar, 2022). Spirituality is considered to be the process of investing in one's inner values,
strengthening these values, and integrating them with beliefs and practices that make life more
meaningful (Akgemci et al., 2018). Hopes, dreams, thought patterns, emotions, feelings, and
behaviors are related to spirituality. From an organizational standpoint, workplace spirituality
means that employees engage not only with their minds and bodies, but also with their skills
and inner spirit, seeking purpose in what they do (Garcia-Zamor, 2003).

Workplace spirituality involves the positive recognition, acceptance, and respect of employees'
innate talents within a meaningful and goal-oriented behavioral context that encourages
creativity, a sense of belonging, and personal fulfillment (Gotsis and Kortezi, 2008). It is also
a multidimensional construct that involves individuals’ pursuit of an ultimate life purpose, the
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cultivation of meaningful interpersonal relationships within the workplace, and the alignment
of personal belief systems with organizational values (Milliman et al., 2003). Workplace
spirituality is conceptualized as the presence of an inner dimension that both derives
nourishment from and contributes to work perceived as valuable by society (Dogan and Bekis,
2022). This inner experience involves self-reflection, internal self-control, and motivation.
Thus, individuals begin to view their work not as a task, but as an endeavor that provides
personal meaning and spiritual satisfaction (Avci and Yarar, 2022).

Workplace spirituality offers organizations various advantages, one of the most significant of
which is its positive influence on task performance, which is closely linked to the organization’s
technical core through the implementation of technical processes and the satisfaction of
technical requirements (Mohammed et al., 2002). Indeed, studies have found that workplace
spirituality increases performance (Rego et al., 2007; Gotsis and Kortezi, 2008; Karakas, 2010;
De Carlo et al., 2020; Wei et al., 2020; Jena, 2022; Kuhn et al., 2025; Adigiizel, 2023; Aydogdu,
2022). In this context, the study aims to examine the impact of workplace spirituality on task
performance within a distinct sample. Based on prior scholarly findings, the hypotheses of the
research were established as follows:

H1: Workplace spirituality positively affects task performance.
Hia: Meaningful work positively affects task performance.
Hib: Sense of community positively affects task performance.
Hic: Alignment of values positively affects task performance.

During the period when the literature review was conducted, it was observed that studies were
carried out on different samples to determine the relationship between workplace spirituality
and performance. In this context, studies were conducted on local government employees
(Avci, 2019), religious affairs personnel (Adigiizel, 2023), public employees affiliated with
national education (Aydogdu, 2022), nurses (Wei et al., 2020), service sector employees (Jena,
2022), and employees working in the banking, retail, oil and gas, chemical, pharmaceutical,
and metal processing industries were selected as the research universe (De Carlo et al., 2020).
The generalizability of the results obtained and the idea that the workplace spirituality
perceptions of patient caregivers, who contribute significantly to the continuity of healthcare
services, could be an influential factor on their performance were the main factors in
determining the research universe in this study. Accordingly, patient caregivers working at a
university hospital were selected as the research universe.

The study population consists of 350 individuals who are patient caregivers at a university
hospital. An online survey form was created for the study, and data were collected from the
patient caregivers. The 188 patient caregivers who completed the survey formed the study
sample. The calculations, the representativeness of the sample for the main population was
determined to be 184 (95%, 6=0.05, H=+0.05, p=0.5, g=0.5). Thus, it is considered that the 188
patient caregivers forming the sample are representative of the population

To collect data in line with the study’s aim, the “workplace spirituality” scale, developed by
Milliman et al. (2003) and adapted into Turkish by Cakiroglu and Aydogan (2021), and the
“task performance” scale, developed by Goodman and Syvantek (1999) and adapted into
Turkish by Bage1 (2014).

Correlation analysis was performed in order to ascertain the relationships between the variables.
According to the analysis results, there appears to be a positive, moderately significant
relationship between workplace spirituality and task performance. Furthermore, there appears
to be a positive, moderately significant relationship between the dimensions of workplace
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spirituality “meaningful work,” “sense of community,” and “alignment with values” and “task
performance.” A regression analysis was performed to determine the effect of workplace
spirituality and its three dimensions on task performance. The results of the regression analysis
show that workplace spirituality and its dimensions significantly affect task performance.
These results are consistent with those of previous studies. Indeed, previous studies have found
that workplace spirituality predicts task performance (Rego et al., 2007; Gotsis and Kortezi,
2008; Karakas, 2010; De Carlo et al., 2020; Wei et al., 2020; Jena, 2022; Kuhn et al., 2025;
Adigiizel, 2023; Aydogdu, 2022).

Workplace spirituality not only enhances employee performance but also increases
organizational-based self-esteem, organizational justice, organizational identification,
organizational commitment, organizational citizenship behavior, organizational trust, courtesy,
creativity, productivity, motivation, job satisfaction, job involvement, emotional labor,
employee empowerment, work engagement, psychological comfort, and cooperation. This
multidimensional effect demonstrates that workplace spirituality plays a transformative role not
only in individual performance but also in organizational climate and culture. Furthermore,
workplace spirituality can contribute to the sustainability of organizations by reducing
frustration, turnover intentions, absenteeism, burnout, and withdrawal behaviors (Milliman et
al., 2003; Dogan and Bekis, 2022; Jena, 2022; Avci and Yarar, 2022; Akgemci et al., 2018;
Izgiiden and Durgun, 2025; Kuhn et al., 2025; Wei et al., 2020; Kolodinsky et al., 2008; Gotsis
and Kortezi, 2008). However, workplace spirituality positively affects quality of life (Giizel
and Tanbas1, 2022), while workplace loneliness negatively affects it (Oriicii et al., 2024).
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