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Hemsirelik Ogrencilerinin Stresle Basetme Diizeyleri ile Algiladiklar1 Sosyal Destek
Arasindaki iliski

Relationship between Coping Style with Stress and the Levels of Perceived Social Support among
Nursing Students

Hiilya USTUNDAG® Zeynep BOSTANCI®  Birgiil AYDOGAN®

(0Y/ Amag: Bu calisma hemsirelik 6grencilerinin stresle bas etme diizeyleri ile algilanan sosyal destek arasindaki
iligkinin incelenmesi amaciyla yapildi. Yontem: Calismanin evrenini bir {iniversitenin saglik bilimleri fakiiltesinde
lisans egitimi géren hemsirelik 6grencileri olusturdu. Herhangi bir 6rnekleme yontemine bagvurulmayip ¢alismaya
katilmayr kabul eden biitiin &grenciler ¢aligma kapsamina alindi. Calismaya katilmayr kabul eden 6grencilere
tamimlayic1 6zellikleri iceren form, Stresle Basetme Tarzlar1 Olcegi ve Algilanan Sosyal Destek Olgegi uygulandi.
Verilerin degerlendirilmesinde yilizdelik, ortalama, Kruskall Wallis Varyans Analizi, Mann Whitney-U testleri ve
Pearson korelasyon analizi kullamldi. Bulgular: Ogrencilerin stresle bas etme tarzlar1 dlgegi puani 73.09+10.48
olarak belirlendi. Olgegin alt boyutlarindan puan ortalamasi en yiiksek KGY 20.39+4.33, en diisiik CY 16.53+5.20
oldugu saptandi. Algilanan sosyal destek 6lgegi ortalama puami 124.77+£13.26’dir. Ayn1 6lgegin alt boyutlarina
iliskin puan ortalamalarinda en yiiksek AID 54.77+5.32, en diisiik OGD 37.00+9.33 oldugu saptandi. Hemsirelik
ogrencilerinin stresle basa ¢ikma diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri arasindaki korelasyon analizinde
aile ve arkadas destegi diizeyi ile stresle basa ¢ikmada aktif/etkili tarz olan kendine giivenli yaklasim (sirasiyla
r=.194 p<0.01; r=.247 p<0.01), iyimser yaklagim diizeyi arasinda (sirasiyla r=.211 p<0.01; r=.248 p<0.01) pozitif
yonde ve yiiksek diizeyde iligki belirlendi. Sonu¢: Ogrencilerin dgrenim yasamlar1 siiresince sosyal destek
algilarinin gelistirilmesinin, onlarin stresle bas etme tarzlarinda aktif/etkili yollar1 kullanmasma katki saglayacagi
diistiniilmektedir.

Anahtar sozciikler: Algilanan sosyal destek, hemsirelik 6grencileri, stres, stresle bas etme tarzi

ABSTRACT Aim: The purpose of this study is to investigate the relationship between coping style with stress
and the levels of perceived social support among nursing students. Methods: The study sample included 202
nursing students studying in the nursing department of a university’s Faculty of Health Sciences. Any specific
sampling method was not determined and only the voluntary students was enrolled in the study. Data for the study
were collected using a personal information form, the Scale of Perceived Social Support, Stress-Coping Style Scale
(SCSS). Percentage, arithmetic average and standard deviation, variance analysis, Kruskal Wallis, Mann Whitney
U and Pearson correlation analysis are used in data evaluation. Results: This study confirmed that the students Stres
Coping Style Scala average total score is 73.09+£10.48. According to the stres coping style scale, the highest average
scores were generated in the subscale of self confident (20.39+4.33) while the lowest average was found in the
subscale of helpless styles (16.53+5.20). Nursing students’ perceived social support point average was found to be
124.77+13.26. Subscale mean scores of the scale of perceived social support are as follows: Perceived support
family (54.77+5.32), perceived support teachers (26.28+4.06) It was found that there was a positive and significant
relationship between the level of family and friend support and the level of self-confident (r=.194 p<0.01; r=.247
p<0.01 respectively), and optimistic approach(r=.211 p<0.01; r=.248 p<0.01 respectively). Conclusion: It is
thought that the development of the social support perceptions of students during their education will contribute to
the effective ways of coping with stress.

Key words: Stress, coping style with stress, perceived social support, nursing students.
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Giris
Universite 6grenimi, dgrenciler acisindan stresli bir
donemdir. Bu dénemde, yeni sosyal iliskiler
kurmak, ebeveynlerinden ve arkadaslarindan
ayrilarak, yasamlarin1 bagimsiz bir sekilde
sirdiirmeye c¢aligmak, asir1 ders yikii, okuldaki
akademik ortamin yogun olmasi gibi faktorler
ogrencilerde strese neden olan durumlardir. Stres,
bireyin dengesini bozan c¢esitli uyaranlara ya da
cevresel etmenlere kars1 gosterdigi genel tepkidir
(1-3). Folkman ve Lazarus stresi, organizmanin
bedensel ve ruhsal smirlarmin tehdit edilmesi ve
zorlanmas1 ile ortaya ¢ikan bir durum olarak
tanimlamiglardir. Stresle basa ¢ikma, kisiye 0zgii
stres kaynaklarim degistirme, tolere etme ya da
kaginma amaciyla, dis kaynakli olumsuz olaylara
kars1 verilen tepkileri olumlu bir diizeyde tutabilme
anlamia gelmektedir (2-4). Stres ve basa ¢ikma
kurami iki tiir basa ¢ikmanin oldugunu farz
etmektedir. Problem odakli basa ¢ikma yaklagimini
kullanan kigiler, dogrudan stresli yasantiy1
degistirmek i¢in somut adimlar atma, problemle
dogrudan mesgul olma, stresin kaynagina yonelik
problemi direkt tanimlama, alternatifler hazirlama
ve durumu degistirmeye odakli, aktif, mantikli,
serinkanli, bilingli ¢aba harcama egilimindedir.
Duygu odakli basa ¢ikma; strese karst olumsuz
duygular1 azaltma c¢abalaridir. Duygu odakli basa
cikma yaklagimmi kullanan kisiler icin stres
yaratici olan uyarici ile miicadele etmek yerine, bu
uyaricinin  etkisini azaltmaya yonelik durumun
gercekligini  yadsima, sorundan uzak durma,
kacinma ve yasadigi olumsuz duygulari sosyal
cevresi ile paylagma gibi etkinlikleri igerir (3-6).

Hemsirelik egitiminin amaci; 6grenciye,
hemsireligin profesyonel 6zelliklerini 6gretmek ve
kazandirmak, kisisel gelisimini destekleyerek
meslek yasantisina en dogru sekilde hazirlamaktir.
Hemgsirelik egitiminde de Ogrencilerin kendilerini
istendik bir sekilde ifade edebilmesi, stres verici
durumlarla etkili bas edebilmesi, hayata ve
gelecege yonelik umutla bakabilmesi, plan
yapabilmesi, kendi kararlarmi verebilmesi ve
pozitif tutumlara sahip olmalari beklenmektedir
(2,7,8). Ogrencilerin  gerek egitim alirken
yasadiklar1 akademik sorunlara, gerekse meslegin
gerektirdigi zorluklara uyum saglayabilmeleri ve
etkili bas edebilme yoOntemlerinin gelistirilmesi
Oonem kazanmaktadir.

Sosyal destek, bireyin kendisi ve yakin ¢evresi
tarafindan olusturulan sosyal agin yeterince
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destekleyici  olarak  algilanmasi  seklinde
tamimlanabilir. Sosyal ag kisi ile ¢evresindeki diger
insanlar arasindaki baglar1 ve bu insanlarin
birbirleriyle olan iligkilerini anlatmak igin
kullanilan bir terimdir (2,9,10). Sosyal destek, stres
yaratan yasam olaylarinin algilanan GOnemini
azaltarak ve saglikli davraniglar1 kolaylastirarak,
bireyin duygusal gerginliklerinin iistesinden
gelmesine yardim eder (9,10).

Stresi Onlemenin en etkin yollarindan biri,
yagamin biitliin alanlarinda sosyal destege sahip
olmaktir. Bireyin sosyal destegi almay1 ve vermeyi
Ogrenmesi stres yasantilar1 ile basa ¢ikmayi
Ogrenmesi acisindan o6nemlidir (2,4). Bulunulan
herhangi bir g¢evrede, 6zveri temelinde kurulan
arkadasliklar, gelistirilen insani iliskiler ve bu
amagla yoneticilerce sunulacak hizmetler bireye
onemli dl¢iide sosyal destek saglamaktadir. Sosyal
destek, bireyin ihtiyacglar hiyerarsisinde var olan ait
olma, sevgi, takdir ve kendini gergeklestirme gibi
temel ihtiyaglarmin baska bireylerle (arkadaslari,
ailesi, iistleri veya profesyonel danigsmanlar vb.)
kurdugu etkilesim sonucunda tatmin edilmesi
anlamma gelmektedir. Yiiksek diizeyde sosyal
destege sahip olanlarin stres kaynaklarindan biri
olan giivensizlik hissine sahip olmamalar1
nedeniyle, ayni ortamda olmalarina ragmen sosyal
destege sahip olmayan bireylere oranla daha az
stres yasadiklar1 arastirmalarla ortaya konulmustur
(2,4,9-11). Sosyal destek, stres vericileri ortadan
kaldirmasa bile, kisilerin endise diizeylerini
diisiirmekte, daha iyimser, kendilerini daha fazla
kontrol edebilir, stresle basa ¢cikmak i¢in yeni yollar
deneme konusunda daha istekli olmalarini
saglamaktadir. Sosyal ¢evreden alinan yardimin
icerigi ne olursa olsun kisilerin ¢aresizlik
duygusunu azaltmakta ve stresle basa ¢ikma
konusunda kendine giiveni arttirmaktadir (9,12-
15).

Toplumun sagligi koruma ve gelistirme
sorumlulugunu  istlenecek olan  hemsirelik
Ogrencilerinin sosyal destek kaynaklarini etkili ve
zamaninda kullanmalari, onlarin kisisel ve mesleki
uygulamalardan kaynaklanan stresorlerle etkili bir
bicimde bas edebilmelerini yasamlarindaki amag
ve diislincelerini gergeklestirme giiciine glivenme
konusunda daha umutlu olabilmelerini, mesleki
uygulamalarinda da daha etkin ve kaliteli hizmet
sunabilmelerinde 6nemli rol oynayabilir (9,10,13,-
15). Bu aragtirma hemsirelik 6grencilerinin stresle
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basetme diizeylerinin algiladiklar1 sosyal destek
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaciyla yapildi
ve asagidaki sorulara yanit arand1.

e Hemgirelik dgrencilerinin stresle bas etme
diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri nedir?

e Hemgirelik dgrencilerinin stresle bas etme
diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek
diizeyleri puanlar1 demografik o6zellikle-
rine gore nasil dagilim gostermektedir?

e Hemgirelik dgrencilerinin stresle bas etme
diizeyleri ve algiladiklar1 sosyal destek
arasindaki iligki nasildir?

Gere¢ ve Yontem

Arastirmanin Evren ve Orneklemi

Tanimlayici tiirdeki arastirmanin evrenini Istan-
bul’da bir iniversitesinin Saglik Bilimleri Fakiiltesi
Hemgirelik boliimiinde 6grenim goéren 255 6grenci
olusturdu. Orneklem ise, verilerin toplandig1 giin
okulda bulunan ve aragtirmaya goniilli olarak
katilmayi kabul eden 202 6grenciden olustu.

Veri Toplama Araclari

Veriler, Sosyo-demografik Bilgi Formu, Stresle
Basa Cikma Tarzlar1 Olgegi (SBCTO) ve Algilanan
Sosyal Destek Olgegi (ASDO) kullanilarak
toplanmigtir. Sosyo-Demografik Bilgi Formu;
Ogrencilerin yas, cinsiyet, sinif, nerede ve kimlerle
yasamakta olduklari, calisma hayatlari, anne ve
babanin c¢alisma durumu, anne ve babanin aile
icindeki tutumu, anne babanin hayatta olup-
olmadigini igeren sorulardan olusmaktadir.

Stresle Basa Cikma Tarzlari (")lg:egi (SBCT(")),
Folkman ve Lazarus (1980) tarafindan
gelistirilmistir. Olgek, kisinin stresli durumlarla
karsilastiginda kullandig1 yontemleri ve diisiince-
leri o6lgmektedir. Tiirkce gecerlik ve giivenirlik
calismasi Sahin ve Durak (1995) tarafindan
yapilmistir. 30 maddeden olusan dlgek, 4’1i likert
tipinde olup her bir maddeden alinan puan 0-3
arasinda degismektedir. Kendine giivenli yaklasim,
iyimser yaklasim, caresiz yaklasim, boyun egici
yaklasim ve sosyal destek arama yaklagimi olmak
lizere bes alt oOl¢ekten olusmaktadir. Kendine
giivenli yaklagim, iyimser yaklasim ve sosyal
destek arama yaklasimi problemi ¢dzmeye yonelik
olan aktif/etkili basa c¢ikma yollaridir. Caresiz
yaklasim ve boyun egici yaklasim duygulara
yonelik olan pasif/etkisiz basa ¢ikma yollaridir.
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Olgegin toplam bir puani yoktur. Her bir alt dlgek
ortalama puanindaki artig, o bag etme yonteminin
kisi  tarafindan daha stk kullanildigim
gostermektedir. Olgegin 8.,10.,14., 16.,20., 23., 26.
maddeleri K.G.Y.; 2, 4., 6., 12., 18. maddeleri I.Y.;
3.,7.,13., 15, 21., 24. maddeleri C.Y.; 5., 7., 13.,
15.,21., 24. maddeleri B.E.Y.; ve 1., 9., 29., 30.
maddeleri ise S.D.A. maddeleridir (16).

Algillanan  Sosyal Destek Olcegi (ASDO),
Yildirnm (2004) tarafindan gergeklestirilmistir.
Bireylerin ailesinden, arkadas ve 6gretmenlerinden
elde ettigi sosyal destek diizeyini belirlemek
amaciyla gelistirilen 6lcek, ii¢ alt dlgek icin ortak
olan 50 durum ciimlesinden olusmaktadir.
Yildirim’a (2006) gére ASDO-R’de yer alan iic alt
Olcek AGD=Aile destegi, ARD=arkadas destegi,
OGD=6gretmen destegi’ni ifade etmektedir (17).
Olgegin aile destegi alt olgeginde 20, arkadas
destegi alt olgeginde 13, Ogretmen destegi alt
Olgeginde 17 madde bulunmaktadir. Her alt 6lgekte
birer tane tersine ¢evrilmis madde yer almaktadir.
Olgegin her maddesinde yer alan ifade igin
bireylerin, "Bana uygun=3", "Bana kismen
uygun=2" ve "Bana uygun degil=1" seklinde
seceneklerle  Olcek  {izerinde  isaretlemeleri
beklenmektedir. Diiz maddeler, olduklar1 gibi,
tersine  ¢evrilmis maddeler ise tersinden
hesaplanmalidir. ~ Olgeklerin  puan  araliklart
sOyledir; Aile destegi, 20-60 puan; Arkadas
destegi, 13-39 puan; Ogretmen destegi, 17-51
puan; toplam ASDO 50-150 puandir. Olgekten
alman yiiksek puan, bireyin yiiksek sosyal destek
algiladigini, diigiik puan ise bireyin diisiik sosyal
destek aldig1 anlamina gelir (17).

Arastirmanin Etik Yonii

Calismanin yapilabilmesi i¢in kurumdan yazili izin
ve kurumun bulundugu {niversitenin etik
kurulundan onay alindi. Calismaya katilan
Ogrencilere aragtirma hakkinda bilgi verildi, birey-
sel bilgilerin gizli kalacagi konusunda agiklama
yapildi. Arastirmaya katilan 6grencilerden yazili
onam alindiktan sonra, gonillilik esas1 ilke
edinilerek veriler toplandi.

Verilerin Degerlendirilmesi

Verilerin istatistiksel analizinde SPSS (Statistical
Package for Social Science for Windows 23.0)
paket programu kullanildi. Tammlayici istatistiksel
analizlerinden sayi, yiizde, ortalama ve standart
sapma ile hesaplandi.  Verilerin dagilim
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Kolmogorov Smirnov testi ile degerlendirildi.
Gruplar arasi karsilastirmalarda Mann Whitney U
test, Kruskal Wallis Test’inden yararlanildi. p<0.05
diizeyi istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

Bulgular

Arastirmaya katilan 6grencilerin yas ortalamalari
20.91+2.25°dir. %75.3’i kadin, %18.6’1 birinci
sinif, % 22.8°1 ikinci sinif, % 31.2’si li¢lincii sinif,
%21.4’0 dordiincti smif 6grencisidir. Caligmaya
katilan ogrencilerin  %93.6’s1  bekar, %84.2’si
calismiyor, %84.7’si yasamini sehirde gegirmis,
%61.6’s1 evde ailesiyle yasamakta, %36.1’inin
sadece babas1 calismaktadir. Ogrencilerin %
84.7’sinin anne ve babasi hayattadir ve %76.9’u
destekleyici ve koruyucu tutum sergileyen aileye
sahiptir (Tablo 1).

Ogrencilerin stresle bas etme tarzlar1 dlgegi
puani 73.09+10.48 olarak belirlendi. Olcegin alt
boyutlarindan puan ortalamasi en yiikksek KGY
20.39+4.33 en disik CY 16.53+£5.20 oldugu
goriildii. Algilanan sosyal destek Olgegi ortalama
puan1  124.77+13.26°’dir.  Ayn1  0Olgegin  alt
boyutlarma iliskin puan ortalamalarinda en yiiksek
AID 54.77+5.32, en disik OGD 37.00+9.33
oldugu saptandi (Tablo 2). Calismada hemsirelik
ogrencilerinin 6grenim gordiikleri simif ile SBCO
alt boyutlar1 olan KGY (p=0.00), IY (p=0.00), BEY
puant (p=0.04) arasinda anlamh fark oldugu,
cinsiyet ile IY puani arasinda anlaml fark oldugu
(p=0.00), anne baba tutumu ile KGY (p=0.00),
SDA (p=0.00) puanlar1 arasinda anlamli fark
oldugu, anne babasinin hayatta olmasi durumu ile
IY puani (p=0.00) arasinda anlamh fark oldugu
belirlendi (Tablo 3). Ogrencilerin anne baba
tutumlar1 ASDO alt boyutlar1 olan AID puam ile
arasinda anlamli fark oldugu (p=0.00) saptandi
(Tablo3). Ogrencilerin simf, cinsiyet, yasadig1 yer,
anne babanin g¢alisma durumu ve anne babanin
hayatta olma durumu ile ASDO arasinda anlamli
fark olmadig1 belirlendi (Tablo 3).

Hemsirelik 6grencilerinin stresle basa ¢ika
diizeyleri ile algilanan sosyal destek diizeyleri
arasindaki iliskiyi degerlendirmek iizere yapilan
korelasyon analizi sonucunda aile ve arkadas
destegi artikca stresle basa ¢ikmada aktif/etkili tarz
olan kendine giivenli yaklasim (sirasiyla r=.194
p=0.00; r=.247 p=0.00) ve iyimser yaklasim diizeyi
puanlarmnin arttig1 (swrastyla r=.211 p=0.00; r=.248
p=0.00), d6gretmen destegi puani arttik¢a iyimser
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yaklasim diizeyi puanmnin arttifn goriildii (r=.
180p=0.01) (Tablo 4).

Tablo 1. Ogrencilerin Tanitic1 Ozellikleri (N=202)

n %
Yas Ort+SS 20.91+£2.25
Siif 1.Smif 40 18.6
2. Smif 49 22.8
3. Smif 67 31.2
4, Smif 46 21.4
Cinsiyet Kadin 162 75.3
Erkek 39 18.1
Medeni Bekar 189 87.9
Durum Evli 13 6.0
Kalman yer  Ailesiyle evde 133 61.6
Arkadaglartyla evde 33 15.3
Yurt 36 16.7
Anne Otoriter 20 93
babanin Destekleyici 166 76.9
tutumu Tgisiz 3 1.4
Demokratik 13 6.0
Anne baba Ikiside calistyor 58  26.9
calisma Ikiside caligmiyor 61 28.2
durumu Sadece anne galisiyor 5 2.3
Sadece baba calisiyor 78 36.1
Simdiye Sehir 183 84.7
kadar Kasaba 16 7.4
yaganilan yer Koy 3 1.4
Anne-Baba  Ikisi yastyor 183 84.7
yasama
durumu Biri yasiyor 19 8.8
Tartisma

Ogrenciler, 6grenim yasamlar1 boyunca olumlu ya
da olumsuz sonuglanan bir¢ok stresli olayla
karsilagirlar. Stresli olaylarla etkili miicadele
edebilen 6grenciler; stres/zorluklara karsi fiziksel
ve ruhsal sagliklarini devam ettirebilirler. Bu

Ogrenciler, stresin olast zararli etkilerinden
korunmak icin etkili bas etme stratejilerini
kullanirlar ve stresli durumlarla miicadeleyi
kendilerini gelistirebilecekleri firsatlara

doniistiirebilirler. Hemsirelik 6grencilerinin stresle
basa ¢ikma yontemleri ile algilanan sosyal destek
arasindaki iligkinin belirlenmesi amaci ile yapilan
bu calismada; Ogrencilerin stresle basa c¢ikmada
aktif tarzlar1 daha fazla kullandiklari, bu tarzlar
icerisinde en ¢ok KGY yontemini tercih ettikleri
belirlendi. Sahin ve Buzlu’nun yaptig1 ¢alismada
(7), Giiler ve Cinar’n yaptig1 ¢caligmada (18), Ergin
ve arkadaglarinm tip fakiiltesi 6grencileri ile yaptig
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Tablo 2. Stresle Basa Cikma ve Algilanan Sosyal Destek Olgeginin alt boyut puan ortalamalarinmn dagilimi

Ortalama SD Puan araligi

Stresle Basa Kendine Giivenli Yaklasim (KGY)  20.39 4.33 7-28
Cikma Tarzlar Tyimser Yaklagim (1Y) 13.23 3.15 5-20
Olgegi Caresiz Yaklasim (CY) 16.53 5.20 8-32
Boyun Egici Yaklasim (BEY) 11.62 3.60 6-24
Sosyal Destek Arama (SDA) 11.24 2.16 4-16
SBCO Toplam 73.09 10.48 30-120
Algilanan Aile Destegi (AID) 54.77 5.32 20-60
Sosyal Arkadas Destegi (ARD) 35.14 3.77 13-39
Destek Olgegi Ogretmen Destegi (OGD) 37.00 9.33 17-51
ASDO Toplam 124.77 13.26 50-150

caligmada da (19) ogrencilerin en fazla KGY
yontemini kullandiklar1 ifade edilmistir. Caligma
bu acidan diger c¢alismalarin sonuglari ile
uyumludur. Al-Zayyat ve arkadaslarmin Suudi
Arabistanda (20), Hamaideh ve arkadaslarimin
Urdiin’de (21) farkli &lgekler kullanarak yaptigi
calismalarinda hemsirelik 6grencilerinin stresle bas
etme yoOntemi olarak problemi ¢bzme, iyimser
kalmayi kullandiklarini ifade ettiler (20,21). Chan
ve arkadaslarinin Hong Kong’ta hemsirelik
ogrencileri ile yaptig1 calismada stresle bas etmede,
stresi farkli yone transfer etmeyi (yemek yemek,
uyumak gibi) ve iyimser kalmayi kullandiklarini
belirttiler (22). Ogrencilerin stresle basa ¢ikmada
pasif tarzlardan en az CY yOntemini kullandiklari
belirlendi. Sahin ve Buzlu’nun yaptig1 ¢alismada
(7), Temel ve arkadaslarinin yaptigi calismada (23)
ogrencilerin en az BEY yontemini kullandiklari
ifade edildi. Stresle basa ¢ikma tarzlari 6lgeginden
aldiklar1 toplam puan (73.09+10.48) ve alt
boyutlarndan  aldiklar1  puan  ortalamanin
iizerindedir. Bu c¢aligmada belirlenen puanlar
Temel ve arkadaglarmin yaptig1 (23) ve Sahin ve
Buzlu'nun yaptig1 (7) c¢aligmadaki Ogrencilerden
elde edilen stresle basa ¢ikma tarzlari Slgeginin tiim
alt gruplarindan alinan puanlara gore daha
yiiksektir. Zhao ve arkadaslarinin (12) hemsirelik
ogrencileri ile yaptig1 calismada 6grencilerin stres
algilarinin orta diizeyde oldugunu ifade ettiler.
Ergin ve arkadaslarinin (19) yaptigi ¢alismada
Ogrencilerin stresle bas etme yontemleri puanlari
bu caligmanin puanlari ile benzerdir.

Calismada sinif diizeyleri ile SBCO toplam
puani arasinda anlamli fark olmamasia karsin
KGY, 1Y, BEY alt gruplan ile sif diizeyleri
arasinda istatistiksel olarak anlamli fark bulundu.
Birinci ve dordiincii siniflarda KGY, IY stresle
aktif/etkili bas etme yoOnteminin daha yiiksek
oranda kullanildigi, ikinci ve {iglincii siniflarda
BEY olan pasif/etkisiz yaklasimin daha yiiksek
oldugu goriildi. Capik ve ark. hemsirelik
ogrencileri ile yaptigi calismada (8) dordiincii
smiflarin KGY daha fazla kullandig, tiglincii ve
dordiincti smiflarda iyimser yaklasimin, boyun
egici yaklasimin birinci siniflardan yiiksek oldugu
belirlendi. Ekinci ve ark. yaptigi ¢alismada (3),
smif diizeyleri ve stresle bagetme boyutlar1 arasinda
anlamh bir fark bulunmadigmi ancak dordiincii
smif O6grencilerinin diger &grencilere goére daha
fazla, probleme yonelik ¢6ziim yoOntemlerini
kullandiklarini ifade etmislerdir. Giiler ve Cimar’in
yapmis oldugu bir diger ¢alismada (18) son sinif
ogrencilerinin SDA puanlarmin, tiglincii sinifta
egitim goren Ogrencilerin ise BEY puanlarinin
diger siniflara goére daha disik oldugu
saptanmistir. Temel ve ark. yaptigi calismada (23)
birinci sinif ve dordiinci sinif dgrencilerinin KGY
puanlarinin yilksek oldugu ikinci ve {igiincii
smiflarla aralarinda anlamli iliski bulundugunu
belirttiler. Birinci ve dordiincii smiflarin KGY
puanlarmin daha yiiksek olmasi, birinci siniflarin
blyiikk  bir sinavi gecip iiniversiteye
baslamalarindaki  gliven, dordiincti  smif
Ogrencilerinde ise mesleki yasamlarina baglama
asamasina geldikleri ve egitimlerini tamamlama
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Tablo 3. Demografik 6zellikler ile SBCO ve ASDO arasindaki iliski
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Stresle Bas¢ikma Tarzlar1 Olgegi

Algilanan Sosyal Destek Olcegi

Ozellikler
KGY Iy CYy BEY SDA AID ARD OGD
Smif 1.smf 21.65+3.81 13.4242.98  16.82+5.95 10.67£3.85 11.72+1.81 | 55.60+4.82 35.27+4.15 38.45+9.67
2.smif 19.124£3.77  12.2243.15 16.28+5.22 12.36+£3.43  11.28+1.72 | 53.95+6.20 34.55+3.44 36.77+8.92
3.simuf 19.64+4.67 13.25+3.21  16.36+5.02 12.08+3.89  10.83+£2.39 | 54.37+5.36 349143.77  35.95+9.41
4.smif 21.76+4.21  14.10+£3.02  16.78+4.88 11.00£2.87  11.3942.40 | 55.50+4.56 36.0243.75  37.52+9.44
p degeri 0.00 0.00 0.96 0.04 0.25 0.22 0.05 0.54
Cinsiyet kadin 20.39+4.33 12.9543.22  16.704£5.10 11.61£3.61  11.24+£2.17 | 54.76+5.53 35.16£3.90 36.9549.13
erkek 20.33+4.45 14.35+£2.65 15.79+£5.68 11.76£3.62 11.30£2.16 | 54.79+4.45 34.97+£3.23 36.92+10.1
p degeri 0.88 0.00 0.19 0.68 0.93 0.60 0.42 0.99
Nerede Ev(aile) 20.96+4.22  13.51+£3.01 15.93+£5.20 12.2343.42  11.16£2.18 | 54.73+5.29 35.2943.79 37.63+9.37
yasadigi Ev(arkadas/yalniz) 19.54+4.08  13.184+3.49  18.28+5.57 12.78+4.32  11.63£2.17 | 54.84+5.14 34.93+3.68 33.66+9.51
Yurt 19.0844.65  12.25+£3.25  17.19+4.25 12.02+£3.37  11.19£2.09 | 54.83+5.77 34.80+£3.88  37.7548.56
p degeri 0.05 0.09 0.09 0.11 0.58 0.84 0.59 0.07
Anne-baba Otoriter 19.2544.43  13.10+£3.19  18.45+5.14 12.40+£3.51 11.85£1.95 | 51.10+7.36 35.10£5.26  39.3547.60
tutumu Destekleyici/koruyucu | 20.89+4.13  13.37+£3.14  16.21+5.16 11.5343.64 11.39+£2.04 | 55.60+4.33 35.3143.47  36.69+9.50
Ilgisiz 14.66+£5.50  9.66+4.16 15.33+6.65 11.00+£2.64  7.33%£1.52 43.00+3.60 32.66£1.52 42.66+2.08
Demokratik 16.84+4.09  12.46+2.78  17.92+5.25 11.76£3.67  9.38+2.43 52.53+74 33.69+£5.00  36.07+10.24
p degeri 0.00 0.25 0.29 0.64 0.00 0.00 0.14 0.45
Anne-baba Her ikisi ¢alistyor 20.10+£3.75  13.46+2.57 16.17+4.62 11.62+£3.60 11.39£2.26 | 54.62+5.98 35.1743.50 35.77+8.75
calisma Her ikisi ¢aligmiyor 19.7744.36  12.70+£3.18  15.98+5.71 11.98+4.05 11.40+£2.03 | 54.70+4.81 34.80+3.50 35.62+9.24
durumu Sadece anne ¢alistyor 20.60+£2.07  11.80+1.64  15.00+3.80 10.20+1.64 11.60+£0.54 | 54.80+2.77 35.60+1.51 36.40+10.87
Sadece baba ¢alistyor 21.08+4.76  13.56+3.54  17.33+£5.25 11.44+£3.34  10.98+2.24 | 54.93+5.37 35.3744.28 39.03+9.54
p degeri 0.19 0.11 0.43 0.80 0.30 0.80 0.38 0.11
Anne-baba Her ikisi de hayatta 20.57+4.27  13.4443.10  16.63+£5.17 11.63£3.66  11.26+£2.14 | 54.994+5.19 35.24+3.68  37.09+9.42
hayatta olmas1  Anne/baba hayatta 18.68+4.64  11.1542.98  15.57+5.53 11.5243.13  11.10£2.37 | 52.63+6.20 34.21+4.58  36.10+8.51
degil 0.18 0.00 0.30 0.94 0.94 0.10 0.27 0.69
p degeri

79



Ustiindag, Bostanci ve Aydogan.

Tablo 4. SBCO ile ASDO arasindaki korelasyon
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AID ARD OGD

r* p r* p r* p
KGY 0.194 0.006 0.247 0.000 0.094 0.182
Iy 0.211 0.003 0.248 0.000 0.180 0.010
CcYy 0.055 0.435 0.091 0.199 0.017 0.813
BEY 0.053 0.450 0.018 0.801 0.122 0.085
SDO 0.007 0.924 0.081 0.254 0.130 0.066

*Pearson korelasyon testi

stireci i¢inde olmalar1 nedeniyle kendilerine daha
fazla  gliven duymasindan  kaynaklandigi
diistiniilebilir. Caligmada 6grencilerin cinsiyet ile
stresle basa c¢ikma alt grubu olan 1Y arasinda
anlamli fark oldugu belirlendi. Ekinci ve ark.
yaptig1 c¢alismada (3) stresle basa ¢ikma ve kiz-
erkek  Ogrenciler  arasinda  anlamli  fark
bulamadiklarin bildirdiler. Erkin ve arkadaglarinin
calismasinda erkek ogrencilerin KGY ve IY
puanlarinin anlamli olarak daha yiiksek oldugunu
ifade etmislerdir (19).

Calismada evde ailesiyle birlikte yasayan
ogrencilerin digerlerine gore KGY ve 1Y puanlari-
nin anlamli olarak daha yiiksek oldugu goriildii. Bu
sonu¢ benzer calismalarla uyumludur (3,8,18,23).
Arkadaslar1 ile ailesinden ayr1 olarak yasayan
ogrencilerin CY puanlarinin anlaml olarak yiiksek
oldugu saptandi. Universite dgrencisinin egitimi
boyunca kaldig1 yer de stresle basa cikmay1
etkileyen degiskenlerden birisidir. Aile yaninda
olmak Ogrencinin yasaminda bircok seyi
kolaylastirdig1 gibi, ailenin varliginin ve desteginin
daha fazla hissedilmesine neden olmaktadir. Bu
durumun &grencinin kendine giliveninin ve iyimser
yaklagiminin artmasini saglamada 6nemli bir etken
oldugu disiiniilmektedir.

Anne babanin &grenciye olan tutumu ile
stresle bas etme karsilastirildiginda, destekleyici-
/koruyucu aileye sahip olan &grencilerin KGY
puanlarinin anlamh olarak yiiksek oldugu yine
destekleyici/koruyucu ve otoriter aileye sahip
olanlarm SDA puanlarinin anlaml olarak yiliksek
oldugu ve yapilan ileri analizde bu farkin ilgisiz
aileye sahip olan Ogrencilerle oldugu saptandi.
KGY ve SDA aktif/etkili bas etme yontemleridir.
Ailesini yaninda hisseden 6grencilerin karsilastik-
lar1 stresli durumlarda aktif/etkili bas etme

yontemlerini kullandiklart goriilmiistiir. Bu durum
literatiirle uyumludur (6,8,12). KGY yontemini
kullanan  Dbireyler kendini rahatlikla ifade
edebilmekte ve problem durumlarinda kagmaktan
cok yaklasip biligsel, etkili ve davranigsal ¢oziimler
iiretme ¢abasinda olmaktadir. SDA ise, bir davranig
olarak bireyin yakin ¢evresinden yardim istemesi
ve verilen destegi kabul etmesini igerir. Literatiirde
sosyal destege sahip olmanin stres yasantilarinda
istenmeyen etkilere karsi bireyi koruyucu bir etkisi
oldugu kabul edilmektedir (10,11,12, 13,).
Anne-babast hayatta olma durumu ile
stresle bag etme karsilagtirildiginda, annesi-babast
hayatta olan 6grencilerin 1Y puanlarmin yiiksek
oldugu ve istatistiksel olarak anlamli fark oldugu
belirlendi. Anne babanin varliginin hissedilmesi
Ogrencinin ¢evresine, olaylara daha iyimser
yaklasmasina icin en Onemli nedenlerden biri
oldugu diisiiniilmektedir. Universite 6grencileri
icin en Onemli sosyal destek kaynaklari olarak
onlarin ailesi ve arkadaslar1 oldugu bilinmektedir.
Yeterli diizeyde sosyal destek alan ogrenciler,
problemlerini ¢ok biiyiikk boyutlara varmadan
cozmekte ve Ogrenim yasantisinda daha biiyiik
basarilar elde etmektedirler. Ogrencilerin ASD
puan ortalamas1 124.77+13.26 olup, AID puan
ortalamas1 54.7745.32 ARD puan ortalamasi
35.14+3.77ve OGD puani ortalamasi 37.00+9.33
puandir. Olgekten alinacak en yiiksek puamn 150
oldugu goz oniine alinirsa katilimeilarin algiladigi
sosyal destegin iyi diizeyde oldugunu sdylemek
miimkiindiir. Olgegin alt boyutlar1 degerlendirildi-
ginde, aile, arkadas ve Ogretmenden algilanan
sosyal destek diizeylerinin de yiliksek oldugu
sOylenebilir. Bunlarin icinde aile desteginin en
yiiksek puana, sahip oldugu belirlendi. Yapilan
benzer caligmalarda da Ogrencilerin aile destegi
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algillarimin daha yiiksek oldugu, bu dogrultuda
calismanin benzer caligmalarla uyumlu oldugu
bulundu (14)

Algilanan sosyal destek alt gruplar ile simf
diizeyleri ve cinsiyet arasinda anlamli fark
bulunmadigi belirlendi (p>0.05). Aydin ve
arkadaglariin yaptig1 caligmada (10), Tayfur ve
Ulupinar’mn yaptigi calismada (14), Yilmazel’in
yaptigi calismada (24) sinif diizeyleri ve cinsiyet ile
algilanan sosyal destek boyutlar1 arasinda anlaml
fark olmadig1 ifade edilmistir. Caligma sonuglari bu
bulgularla uyumludur.

Ogrencilerin  iiniversiteye  basladiktan
sonra yurtta kalan ve ailesiyle birlikte evinde
kalanlarin puanlarinin, arkadaglariyla birlikte ya da
yalniz evde kalanlardan daha yiiksek 6gretmen
destegi algiladiklar1 ve istatistiksel agidan anlamli
oldugu belirlendi. Yilmazel’in yaptig1 caligmada
(24) yurtta kalan ogrencilerde arkadas sosyal
destegi puanlar1 daha diisiik, arkadaslariyla evde
kalan Ggrencilerde daha yiiksek saptanmistir ve
gruplar arasimdaki fark istatistiksel agidan anlamli
bulundugu Dbelirtilmistir.  Ailesinden ayrilarak
iiniversiteye baglayan Ogrencilerin arkadaslariyla
ayni1 evi paylasmasi ve bu paylasimin sosyal destek
puanlarina farkli ¢alismalarda farkli etki etmesi,
onlarin ailesinden uzakta iken alamadigi sosyal
destegi ve beklentilerini arkadaslarindan karsilayip
karsilayamama ile iligkili oldugu diistiniilmektedir.
Tayfur ve Ulupinar caligmasinda da (14) kaldigi
yerden memnun olan Ogrencilerin algiladiklari
sosyal destek alt boyutu puanlarinin daha yiiksek
oldugunu ifade etmislerdir.

Anne baba c¢alisma durumu ve anne
babanin hayatta olma durumu ile algilanan sosyal
destek alt boyutlarin arasinda anlamli bir fark
olmamasina ragmen, anne babasmin her ikisi de
hayatta olan 6grencilerin algilanan sosyal destek alt
boyutlarmin puani daha yiiksek oldugu belirlendi.
Ogrencilerin anne babasindan algiladiklar1 sosyal
destek  onlarin zor zamanlarda ¢Oziime
ulasabilmeleri agisindan 6nem tagimaktadir.
Hemgsirelik ogrencilerinde aile ve arkadas destegi
ile kendine gilivenli ve iyimser yaklasim ve
Ogretmen destegi ile iyimser yaklasim ile iliskilidir.
Aile destegi ve arkadas destegi alan &grencilerin
kendine gilivenli yaklasimi ve iyimser yaklasimi
daha fazla kullandiklari, aile, arkadas, 6gretmen
destegi algilayan 6grencilerin ¢ekimser yaklagim,
boyun egici yaklasiii daha az kullandiklar
saptanmustir.

HSP 2019;6(1):74-83

Sonuc ve Oneriler

Hemsirelik boliimii 6grencilerinin stresle bagetme
diizeyleri ile algiladiklar1  sosyal destegi
tanmimlamaya yonelik yapilan bu calismada,
Ogrencilerin  aktif/etkili  stresle bas etme
tarzlarindan KGY, 1Y, SDA ortanmn iizerinde,
pasif/etkisiz stresle bas etme tarzi olan CY ve BEY
ortanin altinda oldugu saptanmustir. Ogrencilerin
sosyal destek algilar1 yiliksek oldugu gorildi.
Dogrudan insana hizmet veren, insan saghgi gibi
onemli bir sorumlulugu yiiklenen hemsirelik
Ogrencilerin 6grenimleri boyunca aldiklar1 sosyal
destek ve bunu edindikleri kaynaklarin bilinmesi
onemlidir. Hemsirelik &grencilerinin = 6grenim
yasamlar1 siiresince sosyal destek seviyelerini
gelistirmeye doniik egitim, danismanlik ve kiiltiirel
faaliyetler, ders dis1 etkinlikler diizenlenmesi vb.
sosyal programlarin diizenlenmesi Onerilebilir.
Universite dgrenimlerinin her déneminde cesitli
stres  yaratan  durumlarla  karsilasabilecek
Ogrencilere stresle bas etme tarzlar1 konusunda
egitim verilmeli ayrica psikolojik danigsmanlik
hizmeti verilerek aktif/etkili yontemleri kullanmas1
saglanabilir.

Arastirmanin Simrhhklari

Arastirma bir saglik bilimleri fakiiltesinin
hemsirelik bolimii 6grencilerini kapsadigi igin
sonuglar bu dgrencilerin bildirimleri ile sinirlidir.
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