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Ozet

Tiirkiye Universite Memnuniyet Arastirmast [TUMA] ilk olarak 2016 yilin-
da gerceklestirilmig olup aragtirma 2017 yilinda tekrarlanmigtir. TUMA’nin
temel amaci, Tirkiye’deki 6grencilerin tiniversitelerinden memnun olma
diizeylerini belirlemek ve bu kapsamda tiniversiteleri 6grencilerin memnu-
niyet diizeylerine gore siralamaktr. TUMA kotalz Grnekleme kullanilarak be-
lirlenen 108 devlet ve 56 vakif olmak tizere 164 tiniversitede 6grenim goren
13.694 6grenci tizerinde yiritilmiistiir. Veriler alti faktérden (alan) olusan

oysY)

“Ogrenci Memmuniyeti Olgedi” kullanilarak elde edilmistir. Sonuglar; 6grenci-
lerini iist diizeyde memnun edebilen sadece 22 iiniversite oldugunu goster-
mektedir. Bu tiniversitelerden ilk onu sirasiyla Ozyegin, Tzmir Yiiksek Tek-
noloji Enstitiisii, Sabanci, Kog, Abdullah Giil, Thsan Dogramaci Bilkent,
Actbadem, Tstanbul, Kadir Has ve Akdeniz Universitesidir.

Anahtar sozciikler: Memnuniyet, 6grenci memnuniyeti, tiniversite siralamast.

iksekogretimde nicel ve nitel gelismelere bagl olarak

orgiitsel etkililik, kalite ve hesap verebilirlik kavramla-

r1 daha da gortinir hale gelmektedir. Bu kavramlar
somut gostergeler olarak dlgecek mekanizmalar ise bir gerekli-
lik olarak kargimiza ¢ikmaktadir. Universitelerin, dolayli olarak
da tilkelerin, arasindaki rekabetin uluslararasi 6lcekte 6l¢iilme-
sinin gecmisi uzun olmasa da, tniversiteleri belirli kriterlere
gore siralayan calismalar ve sistemler 20. yiizyihn bagindan bu
yana yapilmaktadir. Ozellikle farkli kurum ve kuruluglar tara-
findan gerceklestirilen siralamalardaki farkliliklar s6z konusu
siralamalarin giivenilirligini tartigmali bir pozisyona getirse de
liderler ve politika yapicilar bu ¢aligmalarin sonuglarma giiven-
mekte ve bunlar1 dikkate almaktadir.

Abstract

Turkey University Satisfaction Survey [TUSS] was first carried out in 2016
and the research was repeated in 2017. The main aim of TUSS is to deter-
mine the satisfaction level of university students in Turkey and to rank the
universities according to the satisfaction levels of the students. The TUSS
was conducted on 13,694 students studying at 164 universities, including
108 state and 56 foundation universities, determined by using quota sam-
pling. The data were collected with the “Student Satisfaction Scale” consisting
of six factors. The results show that there are only 22 universities that can
satisfy their students at a high level. The top ten universities are Ozyegin,
Izmir Institute of Technology, Sabanci, Kog, Abdullah Giil, Thsan
Dogramact Bilkent, Actbadem, Istanbul, Kadir Has and Akdeniz University
respectively.

Keywords: Satisfaction, student satisfaction, university rankings.

Orgiitsel etkililik bakimindan tiniversiteler girdi, siire¢ ve
ctktt bakimindan degerlendirmeye alinmaktadir. Siralama sis-
temlerinin Orgiit teorisi bakimindan degerlendirilecegi boyut-
lar genel olarak; (i) 6gretim kalite gostergeleri, (i7) aragtirma
kalite gostergeleri ve (i) hizmet kalite gostergeleri olarak ifa-
de edilebilir. Ancak giiniimiiz siralama sistemleri incelendigin-
de kalite tanimlarinin farklilagmasina karsin bu boyutlardan
yalnizca dgretim (6grenci-6gretmen orani, 6grenci bagina digen
6gretim harcamast gibi) ve aragturma (yaymn sayisi, auf sayisi,
proje destegi gibi) kalite boyutlarinmn degerlendirmeye alindig:
ve bu boyutlarin da smurlt bir kaliteyi ol¢tigti goriilmektedir.
Orgiitsel etkililigin geleneksel modellerinden biri olan ve ihti-
yag ile beklentilerin kargilanma derecesini dikkate alan kazlim-
¢t memmnuniyet modelini karsilayan hizmet kalite boyutu bilegenle-
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ri ise siralama sistemlerinin g6z ard: ettigi 6nemli bir gésterge-
dir. Bu bilesen; dniversitenin iliski i¢inde oldugu kitlenin iiniversi-
teden duydugu memmuniyet olarak tanimlanabilir.

Uluslararast boyutta siralama sistemlerinin higbirisinin 6l¢-
medigi, ulusal boyutta ise kismi olarak Birlesik Krallik'ta THE
Student Experience Survey (Ogrenci Deneyim Anketi) yoluyla
siralama sistemlerinin bir bilegeni olarak eklenen memnuniyet
gostergesi; akademik deneyim, tiniversite imkinlari, sosyal dene-
yim, 6grenci kisisel refahi, konaklama, tiniversite-sanayi igbirligi,
giivenlik ve 6grenci birlikleri gibi alanlar1 icermektedir. Memnu-
niyet gostergesinin boyutlart ise yiiksek6gretim kurumlarmin
egitim-6gretim ve aragtirma iglevlerinin yaninda 6grencinin {ini-
versite yasamindaki tiim alanlar1 kapsamakta ve yiiksekogretim-
de kalite kavramina biitiinciil bir nitelik kazandirmaktadir. Bu
baglamda tiniversite 6grencilerinin memnuniyet diizeyleri {ini-
versitenin 6grenciler i¢in hazirladig1 ortamun kalitesinin gosteren
ve {iniversite kalitesini oranlar ve aragtirma sayilaria kisitlama-
yan 6nemli bir gosterge olarak degerlendirilmelidir.

Tirkiye’de tiniversitelerin 6grencilerinin ihtiyaglarina ve
gelisimine ne diizeyde cevap verebildigi tizerine aragtirmalar
yok denecek kadar azdir. TUMA’da hem 6grenci memnuniye-
tini temel alan yeni bir tiniversite siralamasi olugturulmus hem
de su sorulara cevap aranarak 6grencilerin tiniversite deneyim-
leri hakkinda genis bir bakis acist saglamak amaclanmustir:
= Tiirkiye’deki tiniversiteler 6grencilerini 6grenme deneyim-
leri agisindan memnun edebilmekte midir?
= Doyurucu ve ¢ekici bir yerleske yasami olugturarak, mekan
ve insan iligkisini tatminkir diizeyde sunabilmekte midir?

= Derslere girip ¢ikmanin, konular1 igslemenin 6tesine gegip;
ogrencilere akademik destek verilebilmekte ve akademik
giicliiklere ilgi gosterilebilmekte midir?

= Kurumun yonetimi ve isleyisi agisindan 6grencilerin talepleri
hizli ve memnuniyet verici diizeyde kargilanabilmekte midir?

= Universitenin 6grenme ortam, imkan ve kaynaklar1 zengin
bir cesitlilige sahip ve yeterli midir?

- Ogrencilerin kisisel gelisimi ve gelecekteki kariyerleri des-
teklenebilmekte midir?

TUMA Tiirkiye’de iiniversite 6grencilerinin deneyimlerini
ve memnuniyetlerini anlama, 6grenci deneyimini zenginlestirme
ve tiniversiteleri daha 6grenci merkezli uluslararasi bir tiniversite
olma yéniinde bir yol gésterici olmasi agisindan énemlidir. Og-
rencilerin deneyimleri 6grenci memnuniyetinin 6nemli bir gos-
tergesi olmakla birlikte, memnuniyet egitim deneyiminin tatmin-
kér olup olmadiginin sadece bir boliimiiniin resmini sunmaktadur.

Yontem

Tiirkiye Universite Memnuniyet Aragtrmas’nda TUMA-
2017 6rneklemi bes asamada belirlenmistir:

- Ik asamada; Yiiksekogretim Kurulu (YOK) istatistiklerine
bagh olarak 2016-2017 6gretim yilinda lisans diizeyinde
ogrencisi bulunan toplam 164 devlet ve vakif iiniversitesi be-
lirlenmigtir.

- Ikinci asamada; iiniversitelerdeki toplam 6grenci sayila-
rinun fakilte tirlerine ve cinsiyete gore dagilimlart dikka-
te alinarak her bir fakiilte tiirii (cinsiyet baglaminda) i¢in
ulagilacak 6rneklem buytklugi hesaplanmigtir.

- Uciincii asamada; iiniversiteler lisans ogrenci biiytikliik-
lerine gore 10 kategoriye ayrilarak her bir tiniversite igin
ulagilacak toplam 6rneklem biyiiklugi hesaplanmustir.

= Dordiincii asamada; her bir iiniversitenin kendi icindeki
fakiilte ve cinsiyet oranlart dikkate aliarak her bir tiniver-
sitenin fakiilteleri icin ulagilacak 6rneklem biyikligi he-
saplanmistr.

= Son asamada; ise, kotalr ornekleme kullanilarak her tiniver-
siteden en az 50 6grenciye yiiz yiize gorigme yoluyla uy-
gulanan anketle veri toplanmigtir.

Sonu¢ olarak TUMA 2017’de 108 devlet ve 56 vakif ol-
mak lizere 164 tiniversitede 6grenim goéren 13.694 6grenci-
den kullanilabilir veri elde edilmistir. B Tablo 1’de katilim-
cilarin cinsiyet, sinif ve fakiiltelere dagilimlart sunulmustur.

W Tablo 1. Katilimcilarin dagilimlari.

Cinsiyet N %
Erkek 6793 49.6
Kiz 6901 50.4
Fakilte N %
Muhendislik Mimarlik Fakdltesi 2398 17.5
Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakdiltesi 2230 16.3
[IBF/isletme/iktisat Fakiltesi 2019 14.7
Egitim Fakultesi 1298 9.5
letisim Fakdiltesi 968 7.1
Tip Fakiltesi 965 7.0
llahiyat/Din Bilimleri Fakdltesi 798 5.8
Saglik Bilimleri Fakultesi 694 5.1
Guzel Sanatlar Fakultesi 601 4.4
Dis Hekimligi Fakultesi 441 32
Turizm Fakdltesi 347 25
Spor Bilimleri Fakultesi 297 2.2
Orman Fakdltesi 209 1.5
Ziraat Fakdltesi 159 1.2
Diger 270 2.0
Sinif diizeyi N %
1. Sinif 2289 16.7
2. Sinif 3489 255
3. Sinif 3647 26.6
4. Sinif 3861 282
5. Sinif 349 2.5
6. Sinif 59 0.4
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TUMAda veriler “Ogrenci Memnuniyeti Olgegi” ile toplan-
mustir. Ogrenci Memnuniyet Olgegi dgrencilerin iniversiteleri-
ni 6 alanda degerlendirmeleri amaciyla gelistirilmistir. Olcek;
10’lu Likert seklinde 60 maddeden olugsmaktadir. Olgegi olus-
turan 6 alan ise su sekildedir: (i) Ogrenim Deneyiminin Tat-
minkarhgi (10 madde; a=.94), (ii) Yerleske ve Yasamnin Doyu-
ruculngu (10 madde; 0=.96), (iii) Akademik Destek ve Ilgi (10
madde; a=.95), (iv) Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memmnu-
niyet (10 madde; a=.94), (v) Ogrenme Imkin ve Kaynaklarmm
Zenginligi (10 madde; 0=.92) ve (vi) Kigisel Gelisim ve Kariyer
Destegi (10 madde; 0.=.93). W Tablo 2’de Ogrenci Memmuni-
yet Olgegi'nin icerikleri sunulmustur.

TUMA’da verilerin analizi bes asamada gerceklestirilmistir:
- Ik asamada; katilimeilar tarafindan eksik puanlanan

maddelere sira ortalamalari atanmistir.

- Ikinci asamada; her bir iiniversitenin a/tz alandaki ortala-
malar1 hesaplanmigtir.

- Uciincii asamada; her bir iiniversitenin a/t; alandan al-
diklar1 puanlar toplanarak maksimum 600, minimum 60
olacak sekilde Genel Memmuniyet Puani hesaplanarak sira-
lama yapilmistir.

= Dordiincii asamada; iiniversiteler 6 aralikta siniflandiril-
maya (diizey) tabi tutulmustur. Diizeyler () A*, (i) A (iii)
B (iv) C, () D ve (vi) FF olarak adlandirilmugtr.

— Besinci asamada; iiniversitelerin siralama tablolar1 TU-
MA-2016 sonuglariyla kargilagtirmali olarak sunulmustur.

Bulgular ve Siralama

Ogrencilerin Fakilteler Baglaminda Memnuniyet
Duzeyleri

W Tablo 3’te 6grencilerin fakiilteler baglaminda memnu-
niyet diizeyleri sunulmustur. Ogrenciler en ¢ok Tzp, Dis ve Egi-
tim Fakiiltelerinden memnun olurken en yiiksek memnuniyet-
sizlik ise Orman, Ziraat ve Turizm Fakiiltelerindedir.

Ogrencilerin Memnuniyet Alanlari ve Diizeyleri

W Tablo 4’te 6grencilerin 6 alanda memnuniyet ortalama-
lar1 ve diizeyleri sunulmugtur. Tiirkiye’deki tiniversitelerin 6g-
rencileri memnun edebilme ortalamast “C” diizeyindedir. Og-
renciler géziinde en problemli alan Ogrenme Inkin ve Kaynakla-
rimn Zenginligi alanindadir. Devlet tiniversiteleri alti alanin ta-
mamunda “D” diizeyinde tatmin edici bulunurken; vakif @iniver-
sitelerinde alt1 alandan sadece birinde “D” diizeyindedir. Vakif
tiniversiteleri devlet tiniversitelerine gore 6grenci memnuniye-
tinde daha bagarilidir. Ayrica biitiin alanlarda ve genel memnu-
niyette 2017 ortalamalari, 2016 ortalamalariyla benzerlik goster-
mekte olup bu durum tilkemizde 6grenci memnuniyetinde orta-
lamada gegen seneye gore degisiklik olmadigini gostermektedir.
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W Tablo 2. Ogrenci Memnuniyeti Olcegi’nin icerikleri.

Ogrenim deneyiminin Derslerin ve iceriklerinin, 6gretim elemanlarinin

tatminkarligi ilgisinin, sinavlarin gecerliginin, 6grenci odakli
iklimin, siniflardaki 6gretme yontem ve
yaklasimlarinin tatminkarlgi

Yerleske ve yasaminin
doyuruculugu

Yerleske ortaminin cekiciligi, sosyal tesisler, yurt
imkanlari ve kalitesi, ulasim rahatligi, gtvenlik,
fiziki mekanlarin estetik ve kullanilishg, yerleskenin
konumlandigi cevre

Akademik destek Ogretim elemanlari ve danismanlara ulagilabilirlik,
ve ilgi 6grenme gucligu durumlarinda yardim bulabilme,
ogrencinin akademik soru ve sorunlarina duyarlilik

Ogrendi isleri, sinav programlari, akademik takvim,
yonetime katilim, yoneticilere erisim, yonetsel
isleyisin etkililigi ve duyarliigi

Kurumun y6netim ve
isleyisinden memnuniyet

Ogrenme imkan ve
kaynaklarinin zenginligi

Kuttiphane, arastirma kaynaklari, laboratuvarlar,
merkezler, arastirma imkanlari, 6zel calisma
alanlari, akademik destek birimleri

Kisisel gelisim ve
kariyer destegi

Sertifikalar, kariyer ve yonlendirme, kisisel yetkinlik
artirma faaliyetleri, 6grencilere yonelik kurslar,
istihdam beklentisi ve destegi

W Tablo 5’te her bir diizeye kargilik gelen tiniversite dagi-
Iimlarinin 20162017 kargilagurmali sonuglari sunulmustur.
Aragtirmanin bulgular1 Tiirkiye’deki 164 tiniversitenin sadece
22’sinin “A*”, 23’tinitin “4” diizeyinde 6grencilerinin beklenti-
lerini iist diizeyde kargilayabildigini gostermektedir. Bu 45 {ini-
versitenin 6grenciler acisindan gelecek kaygisinin az oldugu,
yasam ve eZitim kalitesinin beklentilerin {izerinde kargilandig1
mutlu bir iniversite kiltiiri sunmada oldukea 6ne ¢iktiklart an-
lagilmaktadir. “4*” diizeyinde 11 devlet tiniversitesi bulunur-

W Tablo 3. Fakulteler baglaminda 6grencilerin memnuniyet diizeyleri.

Fakiilteler Memnuniyet puani Diizey
Tip Fakiiltesi 517 At
Dis Hekimligi Fakultesi 493 A
Egitim Fakultesi 462 B
Saglik Bilimleri Fakultesi 453 B
[IBF/Isletme/lktisat Fakuiltesi 438 C
Muhendislik-Mimarlik Fakdiltesi 432 C
letisim Fakultesi 429 C
Spor Bilimleri Fakultesi 412 D
Guzel Sanatlar Fakdltesi 409 D
llahiyat/Din Bilimleri Fakultesi 405 D
Fen-Edebiyat, Edebiyat, Fen Fakultesi 386 D
Orman Fakdltesi 384 D
Turizm Fakdltesi 381 D
Ziraat Fakltesi 365 D
Diger 332 ER
Toplam 420 C
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W Tablo 4. Ogrenci memnuniyeti alt alan ortalamalari.

Genel Devlet Vakif
Ortalama Ortalama Diizey Ortalama Diizey
Ogrenim Deneyiminin Tatminkarligi 69 D 66 D 74 C
Yerleske ve Yasaminin Doyuruculugu 69 D 68 D 71 C
Akademik Destek ve llgi 70 C 68 D 75 C
Kurumun Yonetim ve Isleyisinden Memnuniyet 71 C 68 D 76 B
Ogrenme Imkan ve Kaynaklarinin Zenginligi 67 D 67 D 69 B
Kisisel Gelisim ve Kariyer Destegi 71 C 69 D 76 D
Toplam 420 C 408 D 442 B

ken yine 11 vakif iiniversitesi yer almaktadir. Buna kargilik “FF”
diizeyinde 31 devlet tiniversitesi ve 9 vakif tiniversitesi bulun-
maktadir. 164 tiniversitenin 89 gibi biiyiik bir cogunlugu “C”
ve altt diizeydedir. Ayrica genel memnuniyet diizeyleri bagla-
minda 2017 yiizdeleri ile 2016 ytizdeleri devlet tiniversitelerin-
de A* diizeyi diginda benzerlik gostermektedir. Devlet diniversi-
teleri baglammda 2017 yilmda A% diniversitelerin sayisimda onemli
bir artis oldugu goriinmektedir.

Ogrenci Memnuniyetine Gére Universite Siralamalar

Universitelerin 6grencileri memnun edebilmelerine gore
tiniversite siralamasi B Tablo 6’da sunulmustur. Genel mem-
nuniyet; (4) 6grenim deneyiminin tatminkarhig, (i) yerlegke ve
yasamumin doyuruculugu, (i) akademik destek ve ilgi, (iv) ku-
rumun yonetim ve igleyisinden memnuniyet, (v) 6grenme im-
kin ve kaynaklarinin zenginligi ve (vi) kisisel gelisim ve kariyer
destegi ilgili tiim alanlarin bileskesidir. Ogrencilerini iist diizeyde
memmnun edebilen sadece 22 iiniversite bulunmaktadyr. Bu iniversi-
telerden ilk onu sirastyla; Ozyegin, Lzmir Yiiksek Teknoloji Ensti-
tiisii, Sabanci, Ko¢, Abdullah Giil, Ihsan Dogramaci Bilkent, Actba-
dem, Istanbul, Kadir Has ve Akdeniz Universitesidir. Bir 6nceki
yila (2016) gore genel memnuniyet puanini en fazla yiikselten
tniversiteler Ulnslararas: Antalya, Hasan Kalyoncu ve Adana Bi-
lim ve Teknoloji Universitesidir. Gegen seneye gore dramatik dii-

Wi Tablo 5. Her bir duizeye karsilik gelen Universite dagilimlari.

siis gozlenen iiniversiteler Istanbul Yeni Yiizyil, Bozok, Istanbul
Aydm, TOBB Ekonomi ve Teknoloji, Uskiidar ve Orta Dogu Tek-
nik Universitesidir.

W Tablo 7°de (i) 6grenim deneyiminin tatminkarligs, (i)
yerlegke ve yasaminin doyuruculugu, (ii7) akademik destek ve
ilgi, (iv) kurumun yo6netim ve isleyisinden memnuniyet, (v) 6g-
renme imkin ve kaynaklarinm zenginligi ve (vi) kisisel geligim
ve kariyer destegi memnuniyet alanlari baglaminda iiniversite-
lerin siralamalar1 sunulmugtur.

Tiirkiye’de otuz (30) tniversite egitim 6gretimde yiiksek
diizeyde tatmin edici bulunmustur. Bu tiniversitelerinden ilk
onu swrastyla Izmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Ozyegin, Actba-
dem, Sabanct, Galatasaray, Izmir Kitip Celebi, Abdullab Giil, Ih-
san Dogramaci Bilkent, Kog ve Istanbul Bilgi Universitesidir. Bu 30
tiniversitede 6gretim elemanlar1 derslerini oldukea tist diizeyde
verimli islemekte, 6grencilerle etkili iletisime gecebilmekte,
degerlendirmelerinde objektif davranabilmekte ve 6grenciyi
derste aktif hale getirebilmektedir. Bir 6nceki yila (2016) gore
6grenim deneyiminin tatminkarligi puanini en fazla yiikselten
universiteler Kwklareli, Hasan Kalyoncu ve Alanya Hamdullah
Emin Paga Universitesi; en fazla diisiirenler ise Istanbul Aydm,
Harvan, Istanbul Yeni Yiizyil, Bozok, Usak, Kirikkale, Istanbul Me-
dipol ve TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesidir.

Devlet

At 22 13.4 19 10.9 11 10.2 7 6.6 11 19.6 12 17.6
A 23 14.0 24 13.8 12 11 17 16.0 " 19.6 7 10.3
B 30 18.3 29 16.7 22 204 18 17.0 8 143 1 16.2
C 19 1.6 22 12.6 12 1.1 12 1.3 7 125 10 14.7

30 18.3 36 20.7 20 18.5 20 18.9 10 17.9 16 235
FF 40 24.4 44 253 31 28.7 32 30.2 9 16.1 12 17.6
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W Tablo 6. Universitelerin genel memnuniyet siralamasi.
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Universite

Genel
memnuniyet
puani

1 Ozyegin Universitesi Vakif 109 567 At 560 3

2 [zmir Yuksek Teknoloji Enstitlst Devlet 57 566 At 559 4
3 Sabanci Universitesi Vakif 81 558 At 568 2

4 Kog Universitesi Vakif 89 556 At 570 1

5 Abdullah Gl Universitesi Devlet 51 550 At 545 7

6 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi Vakif 82 550 At 546 6
7 Acibadem Universitesi Vakif 50 549 At 541 12
8 Istanbul Universitesi Devlet 207 546 At 543 9
9 Kadir Has Universitesi Vakif 75 541 At 534 13
10 Akdeniz Universitesi Devlet 117 535 At 507 20
" MEF Universitesi Vakif 53 534 At 544 8
12 Istanbul Bilgi Universitesi Vakif 110 534 At 529 14
13 Istanbul Teknik Universitesi Devlet 112 528 At 542 1"
14 Galatasaray Universitesi Devlet 54 528 At 519 16
15 Bogazici Universitesi Devlet 80 526 At 555 5

16 Gebze Teknik Universitesi Devlet 52 521 At 506 21
17 Stleyman Demirel Universitesi Devlet 122 520 AV 501 27
18 Karadeniz Teknik Universitesi Devlet 119 519 At 503 26
19 [zmir Katip Celebi Universitesi Devlet 78 517 AT 503 25
20 Istanbul Bilim Universitesi Vakif 51 515 At 523 15
21 Piri Reis Universitesi Vakif 55 511 At 493 32
22 [zmir Ekonomi Universitesi Vakif 69 510 At 518 17
23 Okan Universitesi Vakif 70 507 A 495 30
24 Hasan Kalyoncu Universitesi Vakif 77 507 A 466 56
25 Marmara Universitesi Devlet 149 506 A 505 22
26 Cukurova Universitesi Devlet 115 506 A 494 31
27 Orta Dogu Teknik Universitesi Devlet 109 505 A 543 10
28 Istanbul 29 Mayis Universitesi Vakif 54 502 A 505 23
29 Yildiz Teknik Universitesi Devlet 11 502 A 477 45
30 KTO Karatay Universitesi Vakif 70 500 A 487 39
31 Istanbul Medeniyet Universitesi Devlet 50 494 A 464 58
32 Bezm-| Alem Vakif Universitesi Vakif 53 494 A 467 54
33 Ondokuz Mayis Universitesi Devlet 117 493 A 490 35
34 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi Devlet 110 491 A 477 46
35 Mersin Universitesi Devlet 108 486 A 489 36
36 Yasar Universitesi Vakif 71 485 A 478 44
37 Isik Universitesi Vakif 59 485 A 465 57
38 Istanbul Kaltr Universitesi Vakif 77 485 A 480 42
39 TED Universitesi Vakif 51 484 A 461 61
40 Mugla Sitki Kogman Universitesi Devlet 110 484 A 471 51
41 Erciyes Universitesi Devlet 129 483 A 483 40
42 Yeditepe Universitesi Vakif 114 482 A 511 19
43 Istanbul Sehir Universitesi Vakif 57 482 A 480 43
44 Trakya Universitesi Devlet 110 480 A 473 49
45 Saglik Bilimleri Universitesi Devlet 51 480 A - -
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Genel

Universite i memnuniyet
puani

46 Hacettepe Universitesi Devlet 120 479 B 497 29
47 Ankara Yildinm Beyazit Universitesi Devlet 76 479 B 445 75
48 Uluslararasi Antalya Universitesi Vakif 52 479 B 426 91

49 Mimar Sinan Giizel Sanatlar Universitesi Devlet 71 478 B 498 28
50 Kocaeli Universitesi Devlet 118 478 B 456 68
51 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi Vakif 79 475 B 516 18
52 Maltepe Universitesi Vakif 69 474 B 468 53
53 Manisa Celal Bayar Universitesi Devlet 115 474 B 462 60
54 Anadolu Universitesi Devlet 113 473 B 461 62
55 Pamukkale Universitesi Devlet 122 471 B 493 33
56 Iskenderun Teknik Universitesi Devlet 76 471 B 460 64
57 Inénd Universitesi Devlet 112 471 B 481 41

58 Uludag Universitesi Devlet 127 470 B 472 50
59 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi Vakif 55 470 B 475 47
60 Selcuk Universitesi Devlet 130 469 B 468 52
61 Dokuz Eyltl Universitesi Devlet 138 467 B 504 24
62 Necmettin Erbakan Universitesi Devlet 110 467 B 453 71

63 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi Vakif 57 467 B 453 72
64 Hitit Universitesi Devlet 70 465 B 458 66
65 Baskent Universitesi Vakif 78 463 B 474 48
66 Ege Universitesi Devlet 124 462 B 491 34
67 Sakarya Universitesi Devlet 126 461 B 488 37
68 Tirk-Alman Universitesi Devlet 50 461 B 449 73
69 Istanbul Ticaret Universitesi Vakif 79 461 B 433 82
70 Mehmet Akif Ersoy Universitesi Devlet 88 461 B 429 88
71 Yiksek |htisas Universitesi Vakif 51 461 B - -

72 Gazi Universitesi Devlet 132 454 B 453 70
73 Namik Kemal Universitesi Devlet 80 451 B 446 74
74 Gaziantep Universitesi Devlet 109 450 B 454 69
75 Adnan Menderes Universitesi Devlet 110 450 B 441 79
76 Bulent Ecevit Universitesi Devlet 114 449 C 431 85
77 Ufuk Universitesi Vakif 52 448 C 434 81

78 Gaziosmanpasa Universitesi Devlet 106 447 C 467 55
79 Yiztinet Yil Universitesi Devlet 102 447 C 419 97
80 Usak Universitesi Devlet 110 443 C 458 67
81 Cag Universitesi Vakif 58 438 C 430 86
82 Karabuk Universitesi Devlet 120 437 C 429 87
83 Ordu Universitesi Devlet 70 437 C 406 108
84 Atilim Universitesi Vakif 73 436 C 428 89
85 Giresun Universitesi Devlet 90 436 C 437 80
86 SANKO Universitesi Vakif 53 434 C 424 93
87 Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi Devlet 76 434 C 432 84
88 Diizce Universitesi Devlet 93 431 C 408 105
89 Harran Universitesi Devlet 80 428 C 463 59
90 Bahcesehir Universitesi Vakif 17 427 C 460 63
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91 Beykent Universitesi Vakif 105 424 C 409 103
92 Mustafa Kemal Universitesi Devlet 88 422 C 427 90
93 Cumhuriyet Universitesi Devlet 118 421 C 408 104
94 Toros Universitesi Vakif 51 420 C 404 110
95 Ankara Universitesi Devlet 119 417 D 424 92
96 Firat Universitesi Devlet 118 415 D 419 96
97 Omer Halisdemir Universitesi Devlet 89 415 D 412 101
98 Cankaya Universitesi Vakif 70 411 D 392 115
99 Avrasya Universitesi Vakif 58 407 D 388 117
100 Biruni Universitesi Vakif 51 407 D 432 83
101 Balikesir Universitesi Devlet 112 406 D 396 113
102 Istanbul Kemerburgaz Universitesi Vakif 61 405 D 370 122
103 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi Devlet 52 401 D - -

104 Mardin Artuklu Universitesi Devlet 57 400 D 408 106
105 Recep Tayyip Erdogan Universitesi Devlet 80 400 D 406 109
106 Erzurum Teknik Universitesi Devlet 59 397 D 368 123
107 Istanbul Medipol Universitesi Vakif 78 391 D 418 98
108 Atatirk Universitesi Devlet 130 389 D 375 120
109 Kastamonu Universitesi Devlet 95 388 D 412 102
110 Kafkas Universitesi Devlet 81 388 D 390 116
11 Nuh Naci Yazgan Universitesi Vakif 54 385 D 401 112
112 Istanbul Gedik Universitesi Vakif 51 384 D 354 133
113 Bartin Universitesi Devlet 75 383 D 384 119
114 Nisantasi Universitesi Vakif 75 383 D 355 132
115 Kirikkale Universitesi Devlet 106 382 D 420 94
116 Dumlupinar Universitesi Devlet 113 376 D 395 114
117 Usktdar Universitesi Vakif 73 376 D 415 99
118 Eskisehir Osmangazi Universitesi Devlet 114 375 D 404 111
119 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi Devlet 70 370 D 364 128
120 Bilecik Seyh Edebali Universitesi Devlet 75 365 D 335 138
121 Kahramanmaras Sttcti Imam Universitesi Devlet 102 365 D 361 130
122 Bandirma Onyedi Eyliil Universitesi Devlet 75 365 D 330 141
123 Istanbul Arel Universitesi Vakif 71 361 D 373 121
124 Afyon Kocatepe Universitesi Devlet 114 361 D 368 124
125 Bursa Teknik Universitesi Devlet 52 356 FF 341 137
126 Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi Devlet 52 354 FF 314 150
127 Kirklareli Universitesi Devlet 78 353 FF 326 144
128 Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi Vakif 52 352 FF 322 145
129 Dicle Universitesi Devlet 110 348 FF 344 136
130 Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi Devlet 58 339 FF 333 139
131 Abant Izzet Baysal Universitesi Devlet 114 338 FF 354 134
132 Istinye Universitesi Vakif 50 337 FF - -

133 Dogus Universitesi Vakif 58 333 FF 357 131
134 Osmaniye Korkut Ata Universitesi Devlet 77 330 FF 349 135
135 Ardahan Universitesi Devlet 54 330 FF 367 126
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136 Sinop Universitesi Devlet 59 325 FF 322 146
137 Istanbul Esenyurt Universitesi Vakif 55 323 FF 332 140
138 Istanbul Aydin Universitesi Vakif 110 318 FF 367 125
139 Istanbul Gelisim Universitesi Vakif 75 318 FF 317 148
140 Gumshane Universitesi Devlet 79 316 FF 317 147
141 Agri Ibrahim Cecen Universitesi Devlet 69 312 FF 307 153
142 Mus Alparslan Universitesi Devlet 81 308 FF 304 154
143 Erzincan Universitesi Devlet 80 307 FF 292 156
144 Amasya Universitesi Devlet 76 307 FF 283 158
145 Cankirl Karatekin Universitesi Devlet 72 305 FF 297 155
146 Siirt Universitesi Devlet 76 304 FF 312 151
147 Adiyaman Universitesi Devlet 76 292 FF 280 161
148 Aksaray Universitesi Devlet 92 288 FF 280 160
149 Artvin Coruh Universitesi Devlet 55 287 FF 285 157
150 Tark Hava Kurumu Universitesi Vakif 54 281 FF 274 162
151 Bozok Universitesi Devlet 74 279 FF 330 142
152 Igdir Universitesi Devlet 54 276 FF 265 163
153 Munzur Universitesi Devlet 54 270 FF 249 166
154 Bayburt Universitesi Devlet 81 267 FF 258 165
155 Ahi Evran Universitesi Devlet 73 262 FF 246 167
156 Sirnak Universitesi Devlet 50 262 FF 261 164
157 Yalova Universitesi Devlet 79 261 FF 280 159
158 Halic Universitesi Vakif 70 260 FF 246 168
159 Istanbul Yeni Yiizyil Universitesi Vakif 78 256 FF 328 143
160 Batman Universitesi Devlet 75 247 FF 232 171
161 Bitlis Eren Universitesi Devlet 51 238 FF 223 172
162 Bingsl Universitesi Devlet 77 230 FF 212 173
163 Kilis 7 Aralik Universitesi Devlet 78 218 FF 234 170
164 Hakkari Universitesi Devlet 50 204 FF 195 174

Tiirkiye’deki yerlegke ve yasaminin doyuruculugu en yik-
sek olan iiniversitelerden ilk onu sirastyla Ozyegin, Akdeniz, Ga-
latasaray, Bogazigi, Yeditepe, Kog, Abdullab Giil, Istanbul Bilgi, Sa-
banct ve Istanbul Universitesidir. Bir énceki yila (2016) gére yer-
leske ve yasaminin doyuruculugu puanmi en fazla yiikselten
tiniversiteler Uluslararasi Antalya, Istanbul Medeniyet, Bezm-I
Alem Vakif ve TED Universitesi; en fazla diigiirenler ise Nub Na-
ci Yazgan, Ankara ve TOBB Ekononii ve Teknoloji Universitesidir.

Tiirkiye’deki 6grencilerine en yiiksek akademik destek ve
ilgi gosteren tiniversitelerden ilk onu sirasiyla fzmir Yiiksek
Teknoloji Enstitiisii, Ozyegin, Subanci, Kog, Ihsan Dogramac: Bil-
kent, Actbadem, Izmir Kaitip Celebi, Kadir Has, Istanbul Bilim ve
Ankara Yildirim Beyazit Universitesidir. Bir 6nceki yila (2016)
gore akademik destek ve ilgi puanini en fazla yiikselten {iniver-
siteler Alanya Hamdullah Emin Paga, Mugla Sitk: Kogman ve Is-

tanbul Kemerburgaz Universitesi; en fazla diisiirenler ise Osmani-
ye Korkut Ata, Istanbul Yeni Yiizyil, Yeditepe, Srnak, Istanbul Ay-
din, Dokuz Eyliil, TOBB Ekonomi ve Teknoloji ve Mimar Sinan
Giizel Sanatlar Universitesidir.

Yonetim ve isleyiste 6grenci odakli olan, sorunlara duyarl,
erisilebilir ve demokratik yaklasgimda diger tiniversitelerden ay-
risan bu iiniversitelerden ilk onu sirastyla Ozyegin, Kadir Has, Iz-
mir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Akdeniz, Sabanct, Actbadem, MEF,
Gebze Teknik, Siileyman Demirel ve Iskenderun Teknik Universite-
sidir. Bir 6nceki yila (2016) gore kurumun yonetim ve isleyisi
puanii en fazla yiikselten tniversiteler Akdeniz, Uluslararas:
Antalya, Necmettin Erbakan ve Istanbul Ticaret Universitesidir.
Kurum yonetim ve isleyisinde en fazla gerileyen tiniversiteler ise
Ardaban, Bogazigi, Bozok, Istanbul Yeni Yiizyil, Orta Dogu Teknik,
TOBB Ekonomi ve Teknoloji ve Pamukkale Universitesidir.
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Kurumun Ogrenme Kisisel
Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Yo6netim ve imkan ve Gelisim ve
Universite Memnuniyet  Deneyiminin Yasaminin Destek ve Isleyisinden Kaynaklarinin Kariyer
Puani Tatminkarhgi Doyuruculugu Memnuniyet Zenginligi Destegi
Puan Puan Sira Puan  Sira Puan Sira  Puan Sira Puan Sira Puan Sira
1 Ozyegin Universitesi 567 93 2 95 1 94 2 96 1 94 6 95 4
2 [zmir Yiiksek Teknoloji Enstitsti 566 94 1 91 1" 95 1 93 3 96 2 97 2
3 Sabanci Universitesi 558 92 4 92 9 92 4 92 5 95 4 95 3
4 Kog Universitesi 556 90 9 94 7 92 3 86 22 96 3 98 1
5 Abdullah Gl Universitesi 550 91 7 94 6 89 12 89 13 92 1 95 6
6 Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi 550 91 8 91 13 92 5 88 17 97 1 91 14
7 Acibadem Universitesi 549 93 3 91 12 91 6 92 6 90 19 92 12
8 Istanbul Universitesi 546 89 15 92 10 88 16 90 1 94 7 93 7
9 Kadir Has Universitesi 541 89 16 86 27 90 8 94 2 91 16 91 16
10 Akdeniz Universitesi 535 88 18 95 4 88 15 93 4 88 26 83 42
11 MEF Universitesi 534 85 26 88 22 89 13 92 7 90 20 90 18
12 Istanbul Bilgi Universitesi 534 90 10 94 8 84 25 81 38 95 5 90 17
13 Istanbul Teknik Universitesi 528 90 1 90 15 84 26 75 70 94 8 95 5
14 Galatasaray Universitesi 528 92 5 95 2 86 18 88 18 75 68 92 13
15 Bogazici Universitesi 526 90 12 95 3 89 11 68 107 92 15 92 10
16 Gebze Teknik Universitesi 521 83 33 79 56 85 23 91 8 91 17 92 1
17 Stileyman Demirel Universitesi 520 83 34 90 16 84 27 91 9 86 32 86 30
18 Karadeniz Teknik Universitesi 519 82 37 88 23 85 22 85 27 91 18 88 24
19 [zmir Katip Celebi Universitesi 517 92 6 76 65 91 7 86 23 79 56 93
20 Istanbul Bilim Universitesi 515 89 17 71 82 90 9 85 26 87 29 ©J3;
21 Piri Reis Universitesi 511 90 13 86 26 83 36 84 32 79 58 89 22
22 [zmir Ekonomi Universitesi 510 86 23 89 19 84 29 84 29 79 57 88 25
23 Okan Universitesi 507 82 38 89 20 81 44 85 28 89 22 81 53
24 Hasan Kalyoncu Universitesi 507 79 49 91 14 83 34 86 24 83 43 85 36
25 Marmara Universitesi 506 79 50 81 46 84 31 84 30 92 12 86 29
26 Cukurova Universitesi 506 79 51 90 17 82 42 81 41 90 21 84 38
27 Orta Dogu Teknik Universitesi 505 79 52 90 18 84 28 69 100 92 14 91 15
28 Istanbul 29 Mayis Universitesi 502 85 27 80 50 81 46 81 42 92 13 83 41
29 Yildiz Teknik Universitesi 502 81 42 81 45 84 30 81 39 86 33 89 21
30 KTO Karatay Universitesi 500 83 35 87 24 83 35 81 40 79 60 87 28
31 Istanbul Medeniyet Universitesi 494 87 21 73 76 86 20 87 19 71 80 90 20
32 Bezm-I Alem Vakif Universitesi 494 90 14 73 75 86 19 81 37 75 69 89 23
BB Ondokuz Mayis Universitesi 493 78 58 83 41 83 37 80 46 86 34 83 43
34 Canakkale Onsekiz Mart Universitesi 491 79 53 85 31 81 45 76 61 89 23 81 54
35 Mersin Universitesi 486 74 68 85 33 76 60 81 44 84 4 86 31
36 Yasar Universitesi 485 83 36 79 57 77 56 81 43 79 61 86 33
37 Isik Universitesi 485 78 59 75 69 84 32 84 31 81 50 83 45
38 Istanbul Kalttr Universitesi 485 71 85 81 49 76 64 89 16 82 49 86 32
39 Mugla Sitki Kogman Universitesi 484 87 22 86 28 69 101 71 94 86 37 85 35
40 TED Universitesi 484 80 47 80 52 83 38 79 52 83 45 79 73
41 Erciyes Universitesi 483 79 54 84 36 76 61 76 63 88 28 80 65
42 Yeditepe Universitesi 482 69 94 95 5 72 87 71 92 94 9 81 52
43 Istanbul Sehir Universitesi 482 82 39 69 94 89 14 89 14 68 89 85 37
44 Trakya Universitesi 480 81 43 80 51 79 51 71 90 89 24 80 63
45 Saglik Bilimleri Universitesi 480 86 24 71 83 84 33 87 20 68 90 84 39
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W Tablo 7. [Devam] Universitelerin alanlar baglaminda memnuniyet siralamasi.

Kurumun Ogrenme Kisisel

Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Yo6netim ve imkan ve Gelisim ve

Universite Memnuniyet  Deneyiminin Yasaminin Destek ve isleyisinden Kaynaklarinin Kariyer

Tatminkarhgi Doyuruculugu ilgi Memnuniyet Zenginligi Destegi
Puan Sira Puan  Sira Puan Puan Sira Puan Sira Puan Sira

46 Uluslararasi Antalya Universitesi 479 85 28 73 77 83 40 82 33 79 59 77 77
47 Hacettepe Universitesi 479 76 61 87 25 73 81 75 73 87 30 81 56
48 Ankara Yildinm Beyazit Universitesi 479 88 19 67 100 90 10 79 50 69 85 86 34
49 Mimar Sinan Guizel Sanatlar Universitesi 478 85 29 76 66 83 39 70 99 83 48 81 57
50 Kocaeli Universitesi 478 72 79 84 39 74 75 79 54 88 27 81 55
51 TOBB Ekonomi ve Teknoloji Universitesi 475 81 44 83 40 79 50 68 108 81 54 83 46
52 Maltepe Universitesi 474 76 62 84 37 75 66 75 72 84 42 80 66
53 Manisa Celal Bayar Universitesi 474 82 40 78 61 72 89 80 49 83 44 79 72
54 Anadolu Universitesi 473 74 69 89 21 71 93 66 115 93 10 80 62
55 Pamukkale Universitesi 471 75 65 85 32 74 74 68 11 89 25 80 64
56 Iskenderun Teknik Universitesi 471 82 41 61 112 82 43 91 10 75 67 80 70
57 Inéni Universitesi 471 75 66 86 29 80 47 69 101 80 55 81 58
58 Fatih Sultan Mehmet Vakif Universitesi 470 85 30 68 97 88 17 89 15 59 104 81 60
59 Uludag Universitesi 470 72 80 86 30 76 59 73 81 83 46 80 67
60 Selcuk Universitesi 469 81 45 82 43 76 62 61 127 86 39 83 44
61 Istanbul Sabahattin Zaim Universitesi 467 76 63 84 38 80 48 75 71 71 81 81 59
62 Dokuz Eyltil Universitesi 467 79 55 81 47 72 88 72 87 83 47 80 68
63 Necmettin Erbakan Universitesi 467 84 31 70 86 85 24 70 98 75 71 83 48
64 Hitit Universitesi 465 75 67 80 53 80 49 79 53 69 86 82 51
65 Baskent Universitesi 463 79 56 78 62 65 110 73 85 86 36 82 49
66 Ege Universitesi 462 71 86 85 34 70 97 68 112 86 38 82 50
67 Istanbul Ticaret Universitesi 461 74 70 75 70 75 69 69 103 81 53 87 27
68 Yiksek Intisas Universitesi 461 72 81 59 121 79 54 87 21 74 74 90 19
69 Sakarya Universitesi 461 78 60 70 88 79 52 73 80 81 52 80 69
70 Turk-Alman Universitesi 461 88 20 61 1 83 41 90 12 51 123 88 26
71 Mehmet Akif Ersoy Universitesi 461 70 89 82 44 75 67 86 25 73 76 75 88
72 Gazi Universitesi 454 69 95 80 55 78 55 68 109 76 66 83 47
73 Namik Kemal Universitesi 451 73 76 81 48 76 63 69 102 77 64 75 87
74 Gaziantep Universitesi 450 65 108 79 60 69 102 76 66 86 35 75 85
75 Adnan Menderes Universitesi 450 72 82 76 67 67 108 82 36 78 62 75 86
76 Bilent Ecevit Universitesi 449 71 87 74 73 72 91 82 35 74 75 76 79
77 Ufuk Universitesi 4438 81 46 63 108 79 53 80 47 69 84 76 80
78 Gaziosmanpasa Universitesi 447 68 100 85 35 73 82 71 91 77 63 73 94
79 Yizuinct Yil Universitesi 447 68 101 79 59 74 78 74 77 81 51 71 97
80 Usak Universitesi 443 74 71 80 54 74 77 73 83 73 78 69 103
81 Cag Universitesi 438 79 57 70 87 77 57 80 48 53 118 79 74
82 Karabuk Universitesi 437 84 32 67 101 74 79 78 60 59 105 75 92
83 Ordu Universitesi 437 69 96 75 71 73 83 79 55 66 91 75 91
84 Atilim Universitesi 436 70 90 83 42 74 76 78 59 61 100 70 102
85 Giresun Universitesi 436 70 91 70 89 71 94 75 75 73 77 77 78
86 SANKO Universitesi 434 86 25 53 129 86 21 79 51 49 134 81 61
87 Nevsehir Haci Bektas Veli Universitesi 434 76 64 74 72 73 84 73 84 62 98 76 82
88 Duizce Universitesi 431 73 77 73 78 69 103 81 45 65 93 70 101
89 Harran Universitesi 428 62 117 76 68 70 98 71 93 71 82 78 76
90 Bahcesehir Universitesi 427 74 72 79 58 75 68 73 82 53 120 73 95
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Kurumun Ogrenme Kisisel
Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Yo6netim ve imkan ve Gelisim ve
Universite Memnuniyet  Deneyiminin Yasaminin Destek ve isleyisinden Kaynaklarinin Kariyer
Tatminkarhgi Doyuruculugu ilgi Memnuniyet Zenginligi Destegi
Puan Sira Puan  Sira Puan Puan Sira Puan Sira

91 Beykent Universitesi 424 68 102 61 115 75 72 76 65 69 87 75 90
92 Mustafa Kemal Universitesi 422 72 83 66 102 55 137 76 69 75 70 78 75
93 Cumhuriyet Universitesi 421 65 109 70 90 70 99 72 88 73 79 71 98
94 Toros Universitesi 420 71 88 61 114 75 71 82 34 55 113 76 84
95 Ankara Universitesi 417 74 73 59 120 64 115 65 119 75 72 80 71
96 Firat Universitesi 415 70 92 65 103 75 70 59 132 71 83 75 89
97 Omer Halisdemir Universitesi 415 64 114 78 63 59 131 72 89 66 92 76 81
98 Cankaya Universitesi 411 70 93 72 80 73 85 64 121 63 97 69 105
99 Avrasya Universitesi 407 63 115 69 96 60 128 76 68 55 114 84 40
100 Biruni Universitesi 407 74 74 58 126 77 58 76 62 51 124 71 99
101 Balikesir Universitesi 406 62 118 63 110 65 112 74 79 76 65 66 112
102 Istanbul Kemerburgaz Universitesi 405 73 78 63 109 70 100 75 76 55 115 69 107
103 Ankara Sosyal Bilimler Universitesi 401 59 123 78 64 72 90 42 157 86 40 64 116
104 Mardin Artuklu Universitesi 400 68 103 61 116 71 96 74 78 61 101 65 113
105 Recep Tayyip Erdogan Universitesi 400 69 97 65 104 73 86 75 74 53 119 65 115
106  Erzurum Teknik Universitesi 397 72 84 41 153 76 65 76 64 56 11 76 83
107  Istanbul Medipol Universitesi 391 65 110 70 91 71 95 59 133 61 102 65 114
108  Atattrk Universitesi 389 43 151 71 85 57 134 60 130 87 31 71 96
109 Kastamonu Universitesi 388 67 104 71 84 72 92 65 117 50 131 63 119
110 Kafkas Universitesi 388 67 105 72 81 55 135 55 138 65 95 74 93
111 Nuh Naci Yazgan Universitesi 385 62 119 70 92 64 114 71 95 59 106 59 128
112 Istanbul Gedik Universitesi 384 62 120 51 137 68 107 79 57 56 110 68 110
113 Nisantasi Universitesi 383 74 75 61 113 62 122 73 86 53 121 60 126
114 Bartin Universitesi 383 66 107 59 122 67 109 76 67 51 125 64 118
115 Kirikkale Universitesi 382 59 124 73 79 60 127 64 122 62 99 64 117
116  Uskudar Universitesi 376 67 106 49 142 74 80 58 135 59 108 69 106
117 Dumlupinar Universitesi 376 55 130 74 74 60 126 66 116 59 107 62 120
118  Eskisehir Osmangazi Universitesi 375 69 98 69 95 65 1 51 145 54 117 67 11
119 Karamanoglu Mehmetbey Universitesi 370 69 99 65 105 55 138 69 106 51 126 61 122
120  Bilecik Seyh Edebali Universitesi 365 53 133 64 106 61 124 69 105 64 96 54 135
121 Kahramanmaras Stitcti Imam Universitesi 365 65 111 68 98 50 146 62 126 51 127 69 108
122 Bandirma Onyedi Eyltil Universitesi 365 55 131 45 146 69 106 79 56 56 109 61 121
123 Istanbul Arel Universitesi 361 59 125 60 118 60 129 68 113 55 116 59 129
124 Afyon Kocatepe Universitesi 361 45 147 68 99 55 136 55 139 69 88 69 104
125  Bursa Teknik Universitesi 356 59 126 51 138 69 105 65 118 41 147 71 100
126 Adana Bilim ve Teknoloji Universitesi 354 80 48 41 152 75 73 68 110 34 161 56 131
127 Kurklareli Universitesi 353 61 122 56 127 65 113 69 104 52 122 50 139
128  Alanya Hamdullah Emin Pasa Universitesi 352 59 127 53 130 59 132 71 96 49 135 61 123
129 Dicle Universitesi 348 45 148 64 107 53 140 61 128 65 94 60 125
130  Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi 339 62 121 59 123 63 117 65 120 40 152 50 141
131 Abant Izzet Baysal Universitesi 338 47 145 70 93 61 123 37 164 75 73 48 146
132 lIstinye Universitesi 337 65 112 34 163 53 142 79 58 37 157 69 109
133 Dogus Universitesi 333 65 113 51 136 63 119 50 148 43 146 61 124
134 Osmaniye Korkut Ata Universitesi 330 53 134 59 124 45 154 68 114 50 130 55 132
135  Ardahan Universitesi 330 50 139 59 125 69 104 48 153 56 112 48 147
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W Tablo 7. [Devam] Universitelerin alanlar baglaminda memnuniyet siralamasi.

Kurumun Ogrenme Kisisel
Genel Ogrenim Yerleske ve Akademik Yo6netim ve imkan ve Gelisim ve

Universite Memnuniyet  Deneyiminin Yasaminin Destek ve isleyisinden Kaynaklarinin Kariyer

Puani Tatminkarhgi Doyuruculugu ilgi Memnuniyet Zenginligi Destegi
Puan Puan Sira Puan  Sira Puan Sira  Puan Sira Puan Sira Puan Sira
136 Sinop Universitesi 325 48 143 60 119 63 116 49 150 51 128 54 136
137 Istanbul Esenyurt Universitesi 323 44 150 56 128 63 118 59 134 41 149 60 127
138 Istanbul Aydin Universitesi 318 51 136 50 141 63 121 58 136 43 144 53 137
139 Istanbul Gelisim Universitesi 318 48 144 53 133 54 139 71 97 43 142 49 143
140 Gumushane Universitesi 316 59 128 50 140 50 148 50 149 48 137 59 130
141 Agrni lorahim Cecen Universitesi 312 43 152 61 117 53 141 53 143 61 103 41 158
142 Mus Alparslan Universitesi 308 51 137 52 135 60 130 54 141 43 145 48 148
143 Erzincan Universitesi 307 55 132 45 147 51 143 64 123 48 136 44 153
144 Amasya Universitesi 307 41 156 51 139 63 120 53 142 50 132 49 142
145 Cankir Karatekin Universitesi 305 46 146 49 143 50 149 60 131 45 139 55 133
146 Siirt Universitesi 304 51 138 53 132 49 151 57 137 44 141 50 140
147 Adiyaman Universitesi 292 59 129 53 131 41 160 41 159 51 129 47 149
148  Aksaray Universitesi 288 49 141 42 150 61 125 40 160 45 140 51 138
149 Artvin Coruh Universitesi 287 52 135 43 149 59 133 49 151 41 150 43 156
150  Tirk Hava Kurumu Universitesi 281 45 149 38 157 43 156 63 125 43 143 49 144
151 Bozok Universitesi 279 36 160 53 134 50 147 49 152 50 133 41 159
152 Igdir Universitesi 276 43 153 36 160 50 150 63 124 39 154 45 151
153 Munzur Universitesi 270 43 154 41 155 51 145 55 140 35 159 45 152
154  Bayburt Universitesi 267 41 157 46 145 35 164 61 129 41 148 43 155
155 Ahi Evran Universitesi 262 50 140 41 154 42 159 40 162 40 153 49 145
156 Sirnak Universitesi 262 63 116 36 159 46 153 47 154 36 158 34 162
157  Yalova Universitesi 261 42 155 37 158 46 152 43 156 38 156 55 134
158 Halic Universitesi 260 40 158 48 144 42 158 39 163 46 138 45 150
159  Istanbul Yeni Yizyil Universitesi 256 49 142 39 156 43 155 41 158 41 151 43 157
160 Batman Universitesi 247 38 159 42 151 38 162 51 147 34 162 44 154
161 Bitlis Eren Universitesi 238 24 164 44 148 51 144 40 161 39 155 40 160
162 Bingdl Universitesi 230 33 161 35 161 43 157 51 146 35 160 33 163
163 Kilis 7 Aralik Universitesi 218 31 162 35 162 38 163 45 155 34 163 35 161
164  Hakkari Universitesi 204 29 163 25 164 40 161 52 144 26 164 32 164

Ogrenme imkén ve kaynaklarmin zenginligi acisinda en iyi
iiniversitelerden ilk onu strastyla [hsan Dogramact Bilkent, Izmir
Yiiksek ‘Teknoloji Enstitiisii, Kog, Sabanci, Istanbul Bilgi, Ozyegin,
Istanbul, Istanbul Teknik, Yeditepe ve Anadolu Universitesidir. Bir
onceki yila (2016) gore 6grenme imkin ve kaynaklarmm zen-
ginligi puanini en fazla yiikselten iiniversiteler Istanbul Medeni-
yet, Ankara Yildwim Beyazit, Avrasya, Istanbul Kemerburgaz ve
TED Universitesi; en fazla diisiirenler ise Istanbul Yeni Yiizyil,
Uskiidar, Eskisehir Osmangazi ve Kirikkale Universitesidir.

Kisisel gelisim ve kariyer destegi acisinda en iyi ilk on {ini-
versite sirastyla Kog, Lzrmir Yiiksek Teknoloji Enstitiisii, Ozyegin,
Sabanct, Abdullah Giil, Istanbul Teknik, Istanbul, Izmir Katip Ce-
lebi, Istanbul ve Acibadem Universitesidir. Bir 6nceki yila (2016)

gore kigisel gelisim ve kariyer destegi puanini en fazla yiiksel-
ten tiniversiteler Hasan Kalyoncu, Uluslararas: Antalya ve Ata-
tiirk Universitesi; en fazla diistirenler ise Istanbul Yeni Yiizyil, Bo-
zok, Dokuz Eyliil, Dogus, Mimar Sinan Giizel Sanatlar, Ege ve
Babgesehir Universitesidir.

Sonuc

TUMA’da alt1 alanda 6grencilerin iiniversiteleri hakkinda-
ki memnuniyetlerinin nasil sekillendigine isaret eden sonuglar
bulunmaktadir. 1k sonug, 2016 yilna gore A+ diizeyindeki
devlet iiniversitesi sayisindaki artigtr. Buna gore TUMA-
2016’nin tniversite yonetimleri tarafindan dikkate alindig
soylenebilir. Tkinci sonu¢ TUMA-2016 ve 2017 puan ve sira-
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lamalarindaki farkliliklara iliskindir. Siralamalardaki farklilik-
larin en énemli nedeni; TUMA-2016 174 tiniversitede, TU-
MA-2017 ise 164 tiniversitede gerceklestirilmistir. S6z konusu
bu farkliligin nedenleri; (?) 15 Temmuz Darbe Girigimi sonra-
sinda TUMA 2016’de yer alan 14 iiniversitenin kapatilmasin-
dan dolayt TUMA 2017’den cikarilmasi ve (ii) ilk olarak 2017
yilinda lisans 6grencisi olan dort iiniversitenin ise TUMA-
2017’ye eklenmesidir. Puan farkhiliklarindaki yogun degisim
yerleske ve yasamumn doyuruculugu ve kurumun yonetim ve isleyi-
sinden memnuniyet alanlarinda gériilmektedir. Ozellikle
2016-2017 akademik yilinda yerleskelerini degistiren veya ek-
sikliklerinin tamamlayan iiniversitelerin ilgili alanda memnu-
niyet puanlart anlamli olarak yiikselmistir. Yerleske ve yagami-
nin doyuruculugu alaninda memnuniyet puanlari yiikselen
iniversitelerin goreceli olarak ogrenme imkin ve kaynaklarimm
zenginligi alanindaki memnuniyet puanlar1 da artig gostermis-
tir. Universitelerdeki puan degisimlerinin -hem olumlu hem
de olumsuz- goriildigi en yogun alanlarin basinda kurumun
yometim ve igleyiginden memmuniyet alani gelmektedir. Ozellikle
2016-2017 akademik yilinda rektor ve/veya dekan degisimi
yagayan tniversitelerin bir kismi bu durumdan olumlu etkile-
nirken (9rmegin; Akdeniz ve Uluslararasi Antalya Universitesi
gibi) bir kismu ise olumsuz etkilenmistir (677¢gin; Ardahan, Bo-
gazici, Istanbul Yeni Yiizyl ve Pamukkale Universitesi gibi).
TUMA’daki iiciincii ve en 6nemli sonug(lar) ile iiniversi-
telerin dikkatinin ¢ekilmesi gereken noktalar sunlardir:

= Tirkiye’deki tiniversiteler 6grencilere ve beklentilerine

ulasamamaktadr.
— Universiteler 6grenci taleplerini kargilayabilme ya da bu
taleplere duyarli olabilmede 6grenci algisi agisindan ol-

dukea kotiidiir.
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- Universitelerde derslerde 6grenmenin gerceklesip ger-
ceklesmedigine odaklanilmamaktadir.

= Akademik kiiltirde derslerde konulari igleyip sinav yapa-
rak 6grenmeyi denetleme tercih edilmekte, 6grenme sii-
reci esnasinda 6grencinin 6grendiginden emin olmaya yo-
nelik bir anlayig bulunmamaktadir.

= Ogrencinin kariyerine, gelisimine, akademik ve sosyal si-
kintilarin gidermeye yonelik destek sistemleri ve kiiltiri
bulunmamaktadir.

= Yerlegkelerde binalarm yeniligi ve imkinlarin fazlahig: ye-
rine makamlarin kalitesine odaklanilmaktadir.

— Universitelerin isleyisleri 6grenci odakh degildir.
= Universite yonetimleri 6grenci dostu olmadigi gibi 6gren-
ci igleri, SKS birimlerinde uzmanlagma ve kariverlesme

bulunmamaktadir.

TUMA sonuglart bir biitiin olarak irdelendiginde 6grenci
memnuniyeti saglamada eski-yeni tiniversite veya devlet-vakif
tiniversitesi gibi ayrimin olmadiginy; 6zellikle spesifik alanla-
ra odaklanan tiniversitelerin (37megin; Acibadem, Istanbul Bi-
lim ve Piri Reis Universitesi gibi) 6grenci memnuniyetinde
daha bagarili olduklari; siralamada tistlerde olan iiniversitele-
rin alt memnuniyet alanina odaklandiklar1 gériilmektedir. Bu
kapsamda iniversite yonetimleri, 6grenciler i¢in bir kulucka
ortami olabilmesi amaciyla 6grencilerin talepleri ve tiniversi-
tenin isleyisinin 6grencilere nasil yansidigini dikkate almali-
dir. Bu talepler 6grenmeye, kariyere, etkilesime, kisisel yeter-
lik gelisimine, mekina ve mekinm icindeki yasantiya y6nelik
olarak ele alinmali ve tiniversitelerde buna yonelik stratejiler
geligtirilmelidir.



