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OZET

Bu ¢aligmanin amaci Tiirkiye’de turizm lisans egitimi veren {niversitelerin uygulamig olduklari staj politikalarinin incelenmesi,
benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi ve turizm sektoriine uygun Onerilerin sunulmasidir. Bu aragtirma igin nitel arastirma
yontemlerinden icerik analizi tekniginden yararlanilmistir. Tiirkiye’de 2017-2018 egitim dgretim déneminde dgrenci kabul eden ve
OSYM tercih klavuzunda yer alan 26 vakif, 52 devlet iiniversitesi olmak iizere toplamda 78 iiniversitenin staj yonetmeligi incelenmistir.
Yonetmelikler Giniversitenin tiirli (devlet/ vakif), fakiilte adi, program adi, staj zorunlulugunun olup olmamasi, staj muafiyetinin olup
olmast, staj donemi, staj siiresi, staj yerleri ve varsa 6zel agiklamalar basliklarinda incelenmistir. Arastirma sonucunda, staj siirelerinin
30 ila 150 giin araliginda degistigi, iniversitenin tiirline ve programin bulundugu fakiilteye gore gore staj yonetmeliklerinin farkliliklar
gosterdigi, bazi iniversitelerde zorunlu staj yerine goniillii staj kavraminin oldugu tespit edilmistir. Arastirma sonucunda elde edilen
bulgular tablo halinde sunulmus ve ilgili literatiir incelemesi ile beraber konuya iligkin 6neriler sunulmustur.
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ABSTRACT

In this research bachelor level of tourism program was conducted content analysis of the internship regulations which is accept student
in the 2017-2018 academic year both state and foundation universities in Turkey. In total of 78 tourism programs in OSYM preference
guide, including 26 foundations and 52 state universities internship programs were analysed. Regulations were reviewed by the under
those title type of university, faculty name, program name, whether or not an internship obligation is required, internship exemption,
internship period, internship place. According to results, internship programs of tourism of the state and foundation universities show
differences are obtained. Another difference is that the internship duration is generally varies a minimum of 30 to a maximum of 150
days. The results of the content analysis are specified and proposals are made after the related literature research.
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1. GIRIS

Daha basarili staj programlart i¢in sektdr ve egitim kurumlar staj yoOnetmeliklerini beraber
olusturmahdirlar. Ozellikle sektdriin ihtiyaci olan yetkinlerin egitim miifredatlarinda &grenciye hem teorik
hemde pratik diizeyde saglanmis olmas1 gerekmektedir. Ayrica staj siiresi sektoriin mevsimsellik 6zelligi géz
Oniine alinarak planlanmalidir. Basarili bir sekilde yapilandirilmamus staj yonetmelikleri 6grencilerin olumsuz
staj tecriibesi edinmelerine sebep olabilmektedir. Ya da kisa siireli staj programlar 6grencilerin gerekli olan
beceri ve tecriibeleri kazanamalar1 hususunda yetersiz kalmaktadir. Tiirkiye turizminin mevsimsellik 6zelligi
sebebiyle igverenler yaz doneminde Nisan-Eyliil ay1 boyunca daha fazla personel istihdam etme
egilimindedirler. Ancak iinivesitelerin farkli akademik takvimleri sebebiyle dgrenciler farkli donemlere staja
baglayabilmektedir. Bu durum 06grenciler acisindan kaliteli staj yeri bulamama ya da istenmeyen
departmanlarda staj yapma gibi sorunlar dogurabilmektedir. Ayrica turizm sektorii uzun ¢alisma saatleri olan
dinamik bir yapis1 sebebiyle yasal ¢alisma mevzuatlarina da uyum saglayamamaktadir. Ayni dinamikler staj
stireclerinde de kendini gostermekle beraber ilgili staj yonetmeliklerinin de yetersiz kalmasi 6grencilerin daha
sektdre adim atmadan kopmalarina sebep olmaktadir. Buna ragmen Diinya Turizm Orgiitii 2030 y1lina kadar
turizm talebinde 3,2 milyar turist daha artisi dngdrmektedir (UNWTO Barometre, 2017: 14). Buna paralel
olarak artan turizm istihdaminda ise kalifiye personel sorunlarinin da diinya genelinde artmasi kaginilmazdir.

Turizm sektdrii dsiplinlerarasi bilgi ve becerilerin gerekli oldugu bir dinamige sahiptir. Bu yilizden gerek
turizm egitim miifredatlar1 gerekse staj deneyimleri 6grencilerin bu bilgi ve becerileri kazanmasina yonelik
tasarlanmalidir (Harrington, Mandabach, VanLeeuwen, & Thibodeaux, 2005). Staj deneyimi O6grencilerin
gelecekteki kariyerlerine hazirlanabilmeleri, kendilerine ve bu sektore daha fazla giiven duyabilmeleri
acisindan &nem arzetmektedir (Ko, 2008; 12). Ornegin restaurantta yonetici konumunda calisan bir isci hem
agirlama ve nezaket gibi teknik becerileri, hemde iletigim, beden dili, problem ¢6zme gibi davranigsal
becerilere sahip olmalidir.

Ogrencilerin mesleki hayata adaptasyonu ve mesleki tecriibe edinebilmeleri igin iinversitelerde mesleki
staj onem arzetmektedir. (Karacan ve Karacan, 2004:168). Tiirkiye’de 2017-2018 egitim 6gretim doneminde
incelenen 78 {liniversitenin farkl fakiilte isimleri altinda ve farkli turizm programinda egitim-6gretim verdigi
goriilmiistlir. Staj yonetmeliklerinin farkli fakiilteler altinda hizmet veren ayni turizm boéliimlerinde dahi
farkliliklar gosterdigi ve bu farkliliklarin da Ogrencilerin edindikleri staj tecriibelerini etkiledigi
sOylenebilmektedir. Turizm 6grencilerinin stajlarinda yasadiklar1 sorunlara deginen literatiirde bir¢ok ¢caligma
mevcuttur. Bunlardan biri de staj yonetmeliklerinin turizm sektdriiniin gerektirdigi esneklikte olmamasindan
kaynaklanmaktadir (Temizkan ve Timur, 2014:640). Turizm sektoriiniin emek yogun yapisi sebebiyle istihdam
kaynagi sektorel rekabet unsuru saglamaktadir. Bu sebeple sektordeki istihdamin yapisi hizmet kalitesinini
etkileyerek siirdiiriilebilir bir hizmet anlayis1 dogurmaktadir. Sinirli olan kaynaklarin verimli kullanilabilmesi
amactyla turizm programlarindan mezun kisilerin sektore atilip, mevcut mesleki yetenek ve yetkinliklerini
uygulayabilme becerisi sergilemeleri beklenmektedir. Mesleki staj Ogrencilerin sektdre dair tecriibe
edinebilmeleri ve kendilerini bu alanda degerlendirebilmelerine firsat tanimaktadir. Bu sebeple staj tecriibesi
edinmis 6grencilerin daha kolay sektore adapte olduklar1 sylebilmektedir.

Caligmanin birinci boliimiinde staj kavrami tanimlanmis ve stajin mesleki tecriibe agisindan 6nemi
vurgulanmistir. Yine bu bdliimde ilgili literatiir incelenmis ve turizm alaninda staj konusuna deginen
caligmalarin sonuglari vurgulanmistir. Caligmanin ikinci boliimiinde ise, Tiirkiye’deki turizm egitimi ve turizm
lisans programlariin staj yonetmekleri belirlenen basliklar altinda incelenmistir. Ayrica staj yonetmelikleri
3308 sayilt Mesleki ve Teknik Egitim Kanunu ¢ercevesinde incelenmistir. Elde edilen bulgular bu béliimde
tablo halinde sunulmustur.

2. LITERATUR TARAMASI

Staj kavraminin literatiirdeki tanmimlar1 incelendiginde; Fox (2001) staj kavramini egitim-6gretim
hayatinda edinilen teorik ve pratik bilgilerle ile gercek is hayat1 arasindaki ugurumu kapatmak icin bir firsat
olarak gérmektedir. Benzer bir goriise sahip olan; Davies (1990) ve Neuman (1999) da gergek is hayatinda
tecriibesiz rakiplere karsin avantaj elde edebilmek adina becerilerin, ilgilerin ve kariyer tercihlerinin test
edildigi, bir firsat olarak degerlendirmektedirler. Staj sayesinde Ogrenciler gelecekteki kariyerlerini staj
deneyimlerine dayanarak yordama ve yorumlama imkanina sahiptirler (Nelson, 1994).
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Hite ve Bellizi (1986) dgrencilerin staj siirecinde 6grenme deneyimleri elde ederek okulu bitirdikleri ve
ayn1 zamanda bunu yaparken de maddi kazang elde etme firsat1 olarak gordiiklerini belirtmektedir. Staj siirecini
orgiin egitimden daha degerli olarak algilayan &grenciler; orgiin egitimi gelecekteki kariyerlerine yonelik
yonlendirici ve destekleyici bir faktdr olarak algilamaktadirlar. Staj deneyimi isverenler agisindan
degerlendirildiginde ise, tam zamanli ise almadan Once potansiyel is¢inin daha az maliyetle kisa siirede
yetistirilebilmesine imkan tanidigini belirtmektedirler (Neuman, 1999).

Sektor profesyonelleri daha cok staj tecriibesi olan turizm 6grencilerini isletmelerinde istihdam etme
egilimindedirler. Staj imkaninin 6grenciler ve isletme profesyonelleri arasinda bir iletigim ag1 yaratmaktadir
(Seymore ve Higham, 1996). Ancak eger ki 6grenciler olumsuz bir staj tecriibesi yasamiglar ise turizm
sektoriinii ve muhtemel gelecekteki kariyerlerini de birakma egilimindedirler (Ko, 2008: 3; Waryszak, 1999).

Ko (2008) Taiwan’da turizm &grencilerine yonelik egitim ve staj programlarindaki memnuniyetin,
gelecekteki kariyerlerine duyulan giiven arasindaki iligkiyi inceledigi ¢aligmasinda; arastirmaya katilan 291
ogrenciden elde edilen verilere gore; cogunlukla stajlarin somestr veya yaz déneminde yapildigini ve ayrica
ogrencilerin %89 unun stajlari siirecinde maddi bir gelir elde ettiklerini belirtmistir. Staj slirecinde kazanilan
gelir, 6grencilerde staja dair olumlu bir izlenim yaratma 6nciillerinden biri olarak belirtilmistir. Gtizel (2010)
turizm Ogrencilerinin staj doneminde edindikleri motivasyonu Herzberg Teorisi’'ne gore inceledigi
caligmasinda ise, stajyer 6grencilere sunulan maasin yetersiz bulundugunu ve bunun da sektoére devam etmeme
istegi olusturdugunu belirtmistir. Petrillose ve Montgomery (1997) turizm egitimi ve staj uygulamalarinin
Oonemi ve sektor tarafindan kabuliine iligkin g¢aligmalarinda; arastirmaya katilan turizm isverenlerinin
cogunlugunun ige alim asamasinda staj tecriibesinin biiyiilk 6nem arz ettigini ayrica staj tecriibesine sahip
ogrencilerin mezuniyetlerinin akabinde rakiplerine kars: iistiinliik elde ettiklerini belirtmislerdir. Incelenen
caligmalar igerisinde dikkat ¢eken bir diger unsur da turizm igverenleri agisindan ideal staj siiresinin ortalama
6 ay olarak belirtilmesidir (Simmons, 2006: 90; Petrillose ve Montgomery, 1997: 49). Staj siiresi uzadikca
Ogrencinin sektorden edindigi tecriibe de artmaktadir. Bu siire zarfinda bir¢ok mesleki ve davranigsal beceriye
ihtiyag duymasi olasidir. Ciinkii staj tecriibesi 6grencilere mesleki egitimlerini pratikle bulusturmanin yanisira
liderlik, organizasyon, iletisim problem ¢ézme ve diger yonetsel becerilerini de kesfetmelerine ve bunlari
gelistirmelerine firsat tanimaktadir. Bu agidan degerlendirildiginde staj igeriginin iyi bir sekilde
yapilandirilmis olmasi gerekmektedir.

Zorunlu staj egitiminin turizm isletmeleri agisindan da tercih edilmesi, 6grencilerin daha uzun siireli
caligmasina olanak saglayan yapisi sebebiyle bazi avantajlar yaratmaktadir. Hatta bu avantajlar lise ya da
iiniversite 6grencisi olmast durumunda bile birtakim farkliliklart ortaya koymaktadir (Demir ve Demir, 2014:
27). Demir ve Demir (2014) turizm isverenlerinin stajyerler hakkindaki goriislerine yer verdigi ¢alismasinda
aragtirma kapsamindaki igverenlerin stajyer seciminde; daha uzun siireli staj yapma, diisiik maliyetli isgiicii
olma, denetimin okul tarafindan yapilmasi ve verilen gorevleri yapmada kolay yonlendirilebilir olmalarindan
sebeple lise stajyerlerini iiniversite stajyerlerine tercih ettiklerini belirtmiglerdir. Ancak tiniversitelerin staj
yonetmelikleri incelendiginde stajyer iicretlerine dair herhangi bir meblag belirtilmedigi ve 6grenci ile igveren
arasinda kalan bir konu oldugu dikkat cekmektedir. Ayrica ayni ¢alismada turizm sektorii tarafindan tercih
edilen stajyer profili; egitilmeye, gelistirilmeye agik, yabanci dil altyapisina sahip, giileryiizli, diiriist, iletisim
becerisi yiiksek, insan iligkileri iyi, saygili, kiltiirli, dinamik, sektdr deneyimli, c¢aligkan seklinde
tanimlanmustir.

Basarili bir staj tecriibesi i¢cin sektor ve akademik hayat birlikte karar almali ve egitim kurumlar
Ogrencileri staj tecriibesine karsi hazirlamalidirlar (Tobias, 1996). Diger yandan staj siireglerine dair yeterli
bilgiye sahip olmayan turizm igverenleri de stajyer dgrencilerini nasil degerlendireceklerini bilememektedir.
Bir kisim igveren onlar1 sadece iggérme edinimini karsilayan is¢i olarak gormekte ve onlar1 gercek hayatta
nasil egiteceklerini bilememektedirler (Huyton, 1991).

Literatiir incelendiginde staj siireci turizm egitiminin ayrilmaz bir pargasi ve en énemli ayagi olarak
goriilmektedir. Ancak buna ragmen yerli ve yabanci literatiirde genel kabul gormiis turizm staj programi
olusmamustir. Turizm stajlarimn igverenler tarafindan incelendigi bir cahismada Cornell Universitesi, Johnson
& Wales Universitesi, Michigan State Universitesi ve Nevada Universitesinin staj programlari isverenler
tarafindan daha gii¢lii bulunmustur (Petrillose ve Montgomery, 1997: 49). Tirkiye’deki 15 farkh
tiniversitedeki turizm programlarinda okuyan 603 turizm Ogrencisinden elde edilen verilerle olusturulan
calismasinda 6grencilerin staj programlarina olan memnuniyetsizliklerinin gittikge arttigin1 ve ayni sorunun
Birlesik Krallikta yiirtiilen ¢aligsmalarla benzer sonuglar verdigi belirtilmistir (Kog vd. (2014).
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3. TURKIYE’DE TURIZM EGITiMi VE STAJ YONETMELIKLERI

Tiikiye’de staj siirecinin yasal gercevesinin ¢izildigi 3308 sayili Mesleki ve Teknik Egitim Kanunu
meslek lisesi ve meslek yiiksekokullarima hitap etmektedir. Ancak meslekyiiksekokulu biinyesinde
bulunmayan turizm programlar1 bu yasal mevzuatin disinda kalmaktadir. 3308 sayili Kanunda stajin siiresi,
hak edilecek ticret politikasi, sigorta konusu, 6grencinin, okulun ve isletmenin gorev, sorumluluklari ve
sozlesmenin feshini gerektirecek durumlar detaylica agiklanmistir.

Emek yogun yapis1 geregiyle turizm sektoriinde hizmet kalitesi ve siirdiiriilebilirligi insan sermayesinin
niteligi ile gerceksebilmektedir. 21. yy. is hayatinda nitelikli isgiicii sirketlere rekabet istiinliigii saglamaktadir.
Sektordeki hizmet kalitesi istthdamin yapisi ile sekillenmektedir. Lisans egitimi ve stajinin temel amaci,
Ogrencinin mezun oldugu alanda sektoére uyumunu saglamak ve nitelikli isgiicii yetistirmektir. Pratik beceri ile
desteklenmeyen turizm egitimi tek basina mesleki hayatta yeterli olmayacaktir. Bu ¢alisma kapsaminda
incelenen tiim lisans programlarindan mezun olma sartlarindan biri de okulun yonetmeliginde belirtilen siirede
sektor stajinin tamamlanmis olmasidir. Bu asamada Ogrencinin staj yapmasi zorunludur. Ancak staj
sorunlarinin varlig1 ya da dgrencilerin mezun olacaklar1 alanda kariyer yapmak istememeleri sebebiyle
Ogrencilerin kimi zaman sahte staj belgesi diizenleme egiliminde olduklari da bilinmektedir.

Tiirkiye’de 2017-2018 egitim Ogretim doneminde; 52 devlet, 26 vakif tiniversitesinde gesitli turizm
programlarinda egitim-6gretim verilmektedir. Son zamanlarda gastronomi boliimiine artan talepler
dogrultusunda bu boliimiin gerek vakif gerekse devlet {inivesitelerinde genis yer tuttugu gériilmiistiir. Ozellikle
vakif iiniversitelerinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlari lisans programinin Giizel Sanatlar Fakiiltesi, Sanat ve
Tasarim Fakiiltesi, Giizel Sanatlar Tasarim ve Mimarlik Fakiilteleri altinda bulundugu dikkat ¢ekmektedir.
Bunun yan sira iktisadi idari Bilimler Fakiiltesi, Turizm Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu, iktisat
Fakiiltesi, Uygulamali Teknoloji ve Isletmecilik Yiiksekokulu gibi farkli fakiilte ve yiiksekokul isimleri altinda
Turizm Isletmeciligi, Turizm ve Otel Isletmeciligi, Konaklama Isletmeciligi, Turizm ve Otelcilik, Seyahat
Isletmeciligi, Turist Rehberligi, Turizm Rehberligi, Seyahat isletmeciligi ve Turizm Rehberligi, Rekreasyon
Yonetimi, Otel Yoneticiligi gibi farkli program isimleriyle benzer boliimler yer aldigi goriilmektedir. Biitiin
bu benzerlik ve farkliliklar iiniversitelerin gerek egitim miifredatlarinda gerekse staj yonetmeliklerinde de
devam etmektedir.

4. BULGULAR

Calismada incelen 78 {iniversitenin staj yonetmeliklerinin genel itibariyle asagidaki sekilde
olusmaktadir:

e Devlet iiniversiteleri biinyesindeki turizm programlarinin yaklagik %50’si Turizm Fakiiltesi, %401
Turizm Yiiksekokulu, %6’s1 Iktisat Fakiiltesi ve Iktisadi ve Idari Bilimler fakiiltesi ve %41 Isletme
Fakiiltesi blinyesinde bulunmaktadir.

e Siileyman Demirel Universitesi hem iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi hemde Turizm ve Otelcilik
Yiiksekokulu biinyesinde turizm egitim-dgretimi vermektedir. iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi turizm
programinin staj yonetmeligi giincellenmekte olup, Turizm ve Otelcilik Yiiksekokulu biinyesinde ise
programin igerigine bagli olarak 30 ila 60 isgiinii arasinda staj siiresi degismektedir.

e Valkif iiniversitelerinde biinyesindeki turizm programlariin yaklasik %57’si Uygulamali Bilimler
Yiiksekokulu, % 23’ii Giizel Sanatlar ve Tasarim Fakiiltesi, % 15°i iktisadi Idari Bilimler Fakiiltesi,
%11°i Isletme Fakiiltesi, %4’ii Turizm Fakiiltesi,

e Yasar Universitesi hem Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu biinyesinde Gastronomi ve Mutfak
Sanatlar1 boliimii, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi'nde ise Turizm Rehberligi boliimii
bulunmaktadir. Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 bdliimiiniin 30 isglini staji zorunludur. Turizm
Rehberliginin staj siiresi hakkinda ise “Komisyon tarafindan belirlendikten sonra fakiiltenin internet
sayfasinda belirtilecektir” ibaresi yer almaktadir.

e Yeditepe Universitesi Giizel Sanatlar Fakiiltesi biinyesinde Gastronomi ve Mutfak Sanatlar1 boliimii,
Ticari Bilimler Fakiiltesi biinyesinde ise Turizm ve Otel Isletmeciligi programi bulunmaktadir. Her iki
programinda staj politikasina dair yeterli bilgiye ulagilamamistir.

e Mugla Sitki Kogman Universitesi hem Isletme Fakiiltesi hemde Turizm Fakiiltesi biinyesinde turizm
egitim-ogretimi vermektedir. Turizm fakiiltesinde 60 isgiinii, Isletme Fakiiltesinde ise 40 isgiinii staj
zorunlulugu belirtilmektedir.
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Dokuz Eyliil Universitesi hem Isletme Fakiiltesi hemde Turizm Fakiiltesi biinyesinde turizm egitim-
ogretimi vermektedir. Her iki fakiiltede de staj zorunlu olup, isletme fakiiltesinde 50 iggiinii, turizm
fakiiltesinde ise 120 isgiinii staj gerekmektedir.

Devlet tiniversitelerindeki Gastronomi boliimleri Turizm Fakiilteleri ve Turizm Yiiksekokullar:
bilinyesinde bulunurken vakif iiniversitelerinde ise, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Sanat ve Tasarim
Fakiiltesi, Uygulamali Bilimler Yiiksekokulu ya da Turizm ve Otel Isletmeciligi Yiiksekokulu
bilinyesinde bulunmaktadir.

Adnan Menderes Universitesi, Alaaddin Keykubat Universitesi, Cukurova Universitesi, istanbul
Universitesi ve Nisantast Universitesi zorunlu stajin yanisira égrencilerine 30 ila 75 giin arasinda
istege bagl staj imkan1 da sunmaktadir.

Hem vakif hemde devlet {iniversitelerinden mezun olmanin bir kosulu da sektor stajini tamamlamaktir.
Incelenen iiniversitelerin tamanminda hem gastronomi hemde turizm programlar1 icin zorunlu staj
uygulamast mevcuttur.

Yonetmeliklere gore sektor stajindan muaf olabilecek kisiler muafiyetlerini staj kuruluna sunmak ve
bunu belgelemekle yiikiimliidiir. Staj muafiyetinin sayilmasi staj kurulun takdirindedir.

Canakkale 18 Mart Universitesi, Eskisehir Osmangazi Universitesi ve Akdeniz Universitesi
Ogrencileri sektorde sigortali olarak calistigini belgeleyebilmeleri ve staj kuruluna ilgili evraklarini
sunmalari ile kurul karar1 dogrultusunda zorunlu stajlarindan muaf olabilmektedirler.

Yatay yada dikey gecisle okula gelen 6grenciler daha onceki okullarinda yaptiklar stajlarini, ilgili
kurula belgelemek kaydiyla stajdan muaf sayilabilmektedir.

Zorunlu sektor stajinin yani sira 5 iiniversite 6grencilerine 30 ila 75 giin arasi istege bagl staj imkani
da sunmaktadir. Yine bu stajin da sigorta primleri okul tarafindan 6denmektedir. Staj yerini 6grenci
kendisi bulmaktadir.

Vakif iiniversitelerindeki istege bagli staja basvurabilme sartlarindan biri de 3 ve {izeri akademik not
ortalamasina sahip olmaktir.

Staj yonetmeliklerine gore tiim iiniversitelerde 6grenciler staj yeri bulma konusunda 6zgiir olduklari
gorlilmektedir ve staj yeri kriterleri yonetmelikte belirtilmistir.

Ihsan Dogramaci Bilkent Universitesi ve Bogazici Universitesi sektdriin ileri gelen turizm firmalari
ile kurumsal isbirligi yaparak, basarili Ogrencileri sektére yonlendirme yoluyla stajlarini
desteklemektedir.

12 iiniversite staj yonetmeliginde belirtilen staj siiresinin boliinerek farkli donemlerde ve farkl
isletmelerde yapilmasina imkan tanirken, 9 {iniversite bdliinmeksizin ayni isletmede stajin
tamamlanmasi gerektigini staj yonetmeliginde belirtmistir. Diger {iniversiteler stajin boliinebilmesine
yada boliinememesine dair spesifik bilgi belirtmemistir.

Eskisehir Osmangazi Universitesi’nde 90 giinliik zorunlu stajin 45 giinii fakiilteye baglh uygulama
otelinde, son siniflar hari¢, her donemde birer hafta olmak iizere toplam 6 déonemde veya Uygulama
Otelinin ihtiyac1 dogrultusunda tek seferde 45 giin olarak “Ndbet” adi altinda gergeklestirilmektedir.
Kalan 45 giin ise sektorde ya da ihtiya¢ dogrultusunda uygulama otelinde tek seferde 90 giin olarak
tamamlanabilmektedir.

9 iiniversitede bagar1 durumuna bakilmaksizin 2., 4. ve 8. Donemde staja bagvuru yapilabilmektedir.
Nisantag1 Universitesinde 30 giinliik istege bagl stajdan faydalananabilmek igin not ortalamasi asgari
3 olmasi gerektigi belirtilmektedir.

Incelenen staj yonetmeliklerinin tamaminda stajyer {icretine dair herhangi bir limit belirtilmemistir,
ancak bununla beraber bir kisim staj yonetmeliginde “Staj yapacak dgrencilere staj siiresince herhangi
bir iicret ddenmez. Ogrencilerin staj yaptiklar1 is yerleriyle aralarinda olabilecek mali iliskiler
Universiteyi ve Yiiksekokulu baglamaz” ibaresi yer almaktadir.

Cogunlukta tliniversiteler isletmedeki Pazar giinii ve resmi tatil caligmalarini staj siiresinden sayarken,
Necmettin Erbakan Universitesi Pazar giinii ve resmi tatil giinii calismalarim staj giiniinden
saymamaktadir. Haftalik c¢alisma giinii Cumartesi dahil olmak tizere 6 isgilinii olarak kabul
edilmektedir.

Arastirma kapsaminda incelenen en yiiksek staj giiniine sahip olan Kirgizistan- Tiirkiye Manas
Universitesi turizm ve gastronomi béliimlerinde, Anadolu Universitesi ise sadece gastronomi
béliimiinde 150 giinliik zorunlu staj mevcuttur. Kirgizistan- Tiirkiye Manas Universitesi stajminin 40
isgiinii 6grencinin kendi iilkesinde ya da Kirgizistan’da yapilmasi zorunlu iken, Anadolu Universitesi
gastronomi boliimil stajinin en az 90 giinii mutfakta kalan 60 giin ise 6grencinin istegine bagh olarak
restorant, bar, mutfak yada ziyafet boliimlerinde tamamlanabilmektedir.
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5. SONUC VE ONERILER

Tirkiye’de turizm lisans egitimi veren iniversitelerin uygulamis olduklar1 staj politikalarinin
incelenmesi, benzerlik ve farkliliklarin belirlenmesi amaciyla yiiriitiilen bu ¢aligmada devlet tiniversitelerinin
de kendi arasinda farkli fakiilteler altinda turizm programi bulundugu ve bu programlarin da farkli staj
yonetmeklerine sahip odugu tespit edilmistir. Oyle ki ayni {iniversitenin farkli 2 fakiilte yada yiiksekokul
blinyesinde bile turizm programina 6grenci kabul ettigi goriilmektedir. En uzun staj siireleri Turizm Fakiilteleri
ve Turizm Yiiksekokullar1 biinyesindeki turizm programlarinda bulunmaktadir. Gerek devlet gerekse vakif
iiniversitelerinin staj yonetmeliklerinde zorunlu stajin yanisira istege bagh staj kavrami da yer almaktadir.
Ancak uygulanan politikalar {iniversiteden iinivetsiteye degistigi gériillmektedir. Ancak en yaygin kabul edilen
ve uygulanan staj 60 isgiinii olup Ogrencilere farkli esnekliklerle tamamlayabilme imkani sunmaktadir.
Aragtirma kapsaminda incelenen tiim tniversitelerin staj yonetmeliklerinde staj yeri bulma konusunda
ogrenciler 6zgiir birakilmig ancak staj yerinin tagimasi gereken 6zellikler tiniversite tarafindan belirlenmistir.
Staj yonetmeliklerinde belirtilmese dahi ilgili fakiilte ya da yiiksekokul internet sayfasindan boliimlerin
sektorle yaptig1 kurumsal isbirliklerine dair duyurularin ve agik is ilanlarmin paylasildig: tespit edilmistir.
Daha fazla sektor-akademi isbirligi saglayabilmek i¢in bu tarz kurumsal isbirlikleri daha formal sekillerde
yapilmali ve hatta staj yonetmeliklerinde de yer verilmelidir.

Literatiir ¢caligmalart ve mevcut tniversitelerin staj yonetmelikleri incelendiginde turizm sektOriine
uyumlu olusturulacak staj politikasinda agagidaki basliklara dikkat edilmesi dnerilmektedir.

e Sektore uyumlu olan ideal staj siiresinin igverenler tarafindan ortalama 6 ay olarak belirtildigi tespit
edilmistir.

e Staj donemi lisans programlari i¢in son akademik donem igerisine yayilmali, uygulamali dersler de
ayn1 doneme planlanarak 6grencinin staj yaptiglr departman gozetilerek kredili sisteme gore muaf
tutulmalidir.

e Zorunlu stajin disinda istege bagl staj imkanlar gelistirilmelidir.

e Zorunlu staj 120 is giinii seklinde en fazla 2 farkli donemde yapilmak suretiyle boliinebilmelidir.

e Uygulamali dersleri istege bagli staj yapmaksizin okulda almak isteyen 6grenciler i¢in 6rgiin 6gretim
normal devam etmelidir.

e Istege bagl staj programlarini tesvik edici diizenlemeler yapilmalidir.

e Universitelerin sektoriin tercih edilen lider turizm firmalari ile ortak ¢aligmalar yapmasi saglanmalidir.

e Universitedeki akademisyenlerin sektdr tecriibeli adaylardan olusturulmasina maksimum 6zen
gosterilmelidir.

e Sektor-akademi isbirligi yoluyla akademisyenlerin de sektorel bilgileri glincellenmelidir.

e Secktor-akademi isgbirligi yoluyla sektoriin ihtiyag duydugu istihdami Universitede O6grenci iken
se¢melerine firsat taninmali ve igverenler ile 6grenciler sik sik biraraya getirilmelidir.

e Sektdriin sorunlarma ¢dziim Onerisi sunabilecek projeler hazirlanmasi yoniinde lisansiistii egitim-
ogretim miifredatlan giincellenmelidir.

e istege bagli staj uygulamasi ile &grencilerin kendi stajlarii kendilerinin kurgulamasina firsat
taminmalidir. Ornegin Cornell iiniversitesi dgrencileri kendi egitim alanlarinda sektdrde tam zamanli
caligmalart halinde 6 kredili belirli derslerden muaf tutulabilmektedirler. Eger yaz doneminde
caligirlarsa daha fazla kredili dersleri de segebilmektedirler.

e isletmelerin acik is ilanlar1 ve staj bagvurularinmn iiniversitenin ilgili sayfasindan duyurulmas: ve
bagvurularin bu platform iizerinden alinmas1 yoluyla dgrencilerin sektorel gliveni saglanmalidir.

e Ogrencilerin staj programlarina bagvurularinda CV hazirlayarak ilgili portala yiiklemeleri, ardindan
isverenlerin onlar1 segmelerine firsat taniyan bir platform hazirlanmalidir. Ogrenciler bu sekilde CV
hazirlama, is gorlismesi yapma, yeteneklerini n plana ¢ikarabilme gibi becerileri kazanmis ve bunlar
tecriibe etmis olabileceklerdir.

e Sektor- akademi igbirligi ile yonetici aday1 yetistirme programlar organize edilmelidir. Bu sayede
sektorde istihdam edilmis personellerin de yetkinliklerinin {iniversiteler aracilifiyla arttirilmasi
saglanmalidir.
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