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D ünyada son y›llarda yüksekö¤retim önemli dönüflüm-
ler yaflamaktad›r. Ülkeler, yüksekö¤retim sistemlerini
gelifltirmek, problemlere ortak çözümler üretebilmek

için bölgesel iflbirlikleri oluflturmaya bafllam›fllard›r. Bunlardan en
kapsaml›s› Avrupa bölgesinde ortak bir Yüksekö¤retim Alan›
oluflturmak üzere bafllat›lan Bologna Süreci’dir (YÖK, 2010, s. 2).

Bilgi paketleri, yüksekö¤retim kurumlar› için kurumu ve programlar› ta-
n›tan, sistematik bir dokümantasyon sa¤layan, yaz›l›m alt yap›s›yla destek-
lenmifl, sürdürülebilir bir sistemi ifade eden rehber niteli¤inde yap›lard›r.
Bu çal›flma, böylesi bir yap›n›n Dokuz Eylül Üniversitesi (DEÜ) bünye-
sinde nas›l tasarland›¤›n› ve hayata geçirildi¤ini anlatmaktad›r. ‹lk aflama-
da bu ürünün paydafllar›, paydafllar›n kullanaca¤› sistem varl›klar›, tekno-
lojik alt yap› ve yaz›l›mlar tan›mlanm›flt›r. Paydafllar aras›ndaki iliflkiler,
görev da¤›l›mlar›, gerçeklefltirilen aflamalar, zaman içindeki ilerleyifller
gözlemlenerek, standart belgeler oluflturulmufltur. Sistematik bir altyap›-
n›n kurulmas›ndan sonra, üniversite genelinde kat›l›m›n sa¤lanmas› ve
problemlerin giderilmesinde “kar y›¤›n› modeli” kullan›lm›flt›r. Bilgi pa-
keti bileflenleri, Bologna Süreci gerekliliklerinde tan›mlanm›fl kurallara
göre düzenlenmektedir. Bu bileflenler düzenlenirken, baz› k›s›mlar yeni-
den tan›mlanm›fl, baz› k›s›mlar ise DEÜ otomasyon sisteminin di¤er bi-
leflenlerinden aktar›lm›flt›r. Bu flekilde bütünleflerek tek bir ürün haline
gelen bilgi paketi, sistemin bütünü içerisindeki hatalar›n, eksikliklerin ve
iyilefltirilmesi gereken süreçlerin keflfedilmesine olanak sa¤lam›flt›r. Ger-
çeklefltirilen örnek olay çal›flmas›yla, bilgi paketi ve iliflkili oldu¤u tüm sü-
reçler sistematik bir flekilde ele al›narak aralar›ndaki etkileflimler grafik çi-
zimlerle sunulmufltur. Bu çal›flma, zorunlu ya da gönüllü olarak benimse-
nen önemli bir sürecin nas›l kurgulanabilece¤ini sistematik bir flekilde or-
taya koymas› ad›na örnek olay niteli¤i tafl›maktad›r. 

Anahtar sözcükler: Bilgi paketi, Bologna Süreci, Dokuz Eylül Üniversi-
tesi, kar y›¤›n› modeli.

Information packages are special frames that are supported by a particular
software infrastructure, and characterized as guides which provide system-
atical and sustainable documentation promoting institutions. This case
study presents how such a frame or product is designed and implemented
within Dokuz Eylül University (DEU). The design process is managed
through multiple phases. In the first phase, stakeholders of the product,
system entities used by the stakeholders, technological infrastructure and
software are defined; and standard documentation are created by observing
relationships among the stakeholders, task distributions, follow up reports.
After building a systematical infrastructure for the information package,
“snow pile” model is adopted for university-wide involvement and problem-
solving processes. The components of the information package are
arranged considering a particular set of rules defined with respect to the
requirements of Bologna Process. Some of the components are designed
from scratch whereas the others are transferred from the existing informa-
tion system of DEU. Thus, all of the components are integrated as a single
product enabling to discover errors, deficiencies, and improvement points
in the system. Via this case study, the information package and related
processes are represented on a graph that shows all possible interactions
among them. This study can be considered as a qualified case for imple-
menting the requirements of the Bologna Process since it exhibits how to
configure and manage such a process systematically. 

Keywords: Bologna Process, Dokuz Eylül University, information package,
snow pile model.
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Avrupa Üniversiteleri için Bologna Süreci yüksekö¤retimin
kalitesini iyilefltirmeyi amaçlayan bir süreçtir (Çal›k ve Süzen,
2013, s. 356). Bu süreç 1999 y›l›nda 29 Avrupa ülkesinin Bolog-
na’da toplanarak, Avrupa’da ortak bir yüksekö¤retim alan›
oluflturmak için Bologna Bildirisini imzalamalar› ile resmi ola-
rak bafllam›flt›r (Çelik, 2012, s. 100). 

Üniversiteler Bologna Süreci ile bütünleflmek için birtak›m
standartlar› sa¤lamak zorunda kalm›fllard›r. Yüksekö¤retim
programlar›, bu süreç içerisinde uzun soluklu çal›flmalar ile göz-
den geçirilmifl, sürecin dezavantajlar› ve potansiyel riskleri uygu-
lamalar s›ras›nda deneyimlenmifltir. Böylece Bologna Süreci, bu
deneyimlerin paylafl›lmas› ad›na, pekçok bilimsel etkinlik dizisi-
ne ana tema olacak noktaya ulaflm›flt›r. Nikopoulos (2004) edi-
törlü¤ünde derlenen çal›flmalar, farkl› Avrupa ülkelerinde ve
farkl› programlarda Bologna Süreci kapsam›nda yürütülen faali-
yetlerin mevcut durumunu ortaya koymufltur.

Edwards, Donderis-Quíles, Sánchez-Ruiz, and Ballester-
Sarrias (2006) çal›flmalar›nda iki y›l boyunca edindikleri dene-
yimleri, istatistiksel verilerle sunarak, Avrupa Yüksekö¤retim
Alan›na uyum sürecini iflbirli¤ine dayal› bir proje yönetimi mo-
deli çerçevesinde nas›l kurgulad›klar›n› ve bu ba¤lamda akade-
mik kültürü gelifltirmek için hangi stratejileri gelifltirdiklerini
aktarm›fllard›r. 

Türkiye 2001 y›l›nda Bologna Bildirgesini imzalayarak sü-
rece dâhil olmufltur (Gümrükçü, 2011, s. 96). Süreç ile beraber
Avrupa’da bütünleflmeye katk› sa¤lanaca¤›; ayn› zamanda bilgi-
beceri düzeyi yüksek ve yetkin insan kayna¤›na eriflilece¤ine
inan›lmaktad›r (Süngü ve Bayrakç›, 2010, s. 898). Bu ba¤lamda,
Bologna Süreci, Avrupa Birli¤i (AB) ülkelerinde karfl›laflt›r›labi-
lir, rekabet edebilen ve fleffaf yüksekö¤retim alan› oluflturmak
amac›yla ortaya ç›km›flt›r. Süreç, sürekli geliflmekte olan dina-
mik bir süreçtir, bir baflka deyiflle, dura¤an bir sistem de¤il sü-
rekli geliflen bir süreçtir (YÖK, 2010, s. 2).

Ülkeler için e¤itim politikalar›, e¤itim sisteminin gelecekte
eriflebilece¤i düzeyi ve e¤itim gerekliliklerini belirlemesi ad›na
önemlidir. AB ülkeleri aras›nda ortak bir e¤itim politikas› yap-
t›r›m› yoktur fakat üye ülkelerin e¤itim sistemleri aras›nda or-
tak ilkelerin benimsenmesi desteklenmektedir. Bu ba¤lamda
AB’ye uyum sürecinde ülkemizdeki e¤itim sistemi de birtak›m
iyilefltirme ve gelifltirme süreçlerinden geçmektedir (Sa¤lam,
Özüdo¤ru ve Ç›ray, 2011, s. 88). 

Bologna Süreci ile birlikte gelen standartlardan en önemlisi
yürütülen programlara ait bilgi paketlerinin oluflturulmas›d›r.
Bilgi paketleri, yüksekö¤retim kurumlar› için kurumu ve prog-
ramlar› tan›tan, sistematik bir dokümantasyon sa¤layan, yaz›l›m
alt yap›s›yla desteklenmifl, sürdürülebilir bir sistemi ifade eden
rehber niteli¤inde yap›lard›r. Bu yap› içerisinde kuruma ait ge-
nel bilgilerin yan› s›ra, program profillerinin tan›t›m›, ö¤retim
planlar› ve bu planlar içerisindeki derslere ait ayr›nt›l› bilgiler

bulunmaktad›r. Her bir ders için bir tan›t›m belgesi haz›rlan-
makta olup, bu belge içerisinde, dersin amac›, ö¤renim kaza-
n›mlar›, de¤erlendirme yöntemleri, içeri¤i, kaynaklar›, koordi-
natörü ve dersin Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) gö-
re de¤erini belirleyen ifl yükü tablosu ve son olarak dersin ö¤re-
nim kazan›mlar›n›n program kazan›mlar› ile iliflkisini gösteren
bir tablo yer almaktad›r. Sürecin hayata geçirilmesinde, üzerin-
de en çok çaba harcanan ve hata modlar› bulunan aflama ö¤re-
tim planlar›n›n yeniden yap›land›r›ld›¤› ve derslerin yeniden ta-
sarland›¤› bu bölümdür. Bu bilgilerin bilimsel e¤itim yöntemle-
rine göre belirlenmesi ve tutarl› olmas›n›n sa¤lanmas›n›n yan›
s›ra, etkin bir bilgi sistemi üzerinden yönetilmesi, sürecin en
baflta gelen kritik baflar› faktörü olarak deneyimlenmektedir
(Lazarev ve Martynenko, 2006). Tovar ve Cardeñosa (2003) ve
Tovar (2004) çal›flmalar›nda mühendislik alan›nda bu kapsam-
daki de¤iflim sürecini, Ekinci (2015) sanat e¤itimi alan›nda ders
planlamas› için yap›lan uyum çal›flmalar›na ele alm›flt›r. Niko-
poulos (2004) editörlü¤ünde derlenen çal›flmalar ise farkl› Avru-
pa ülkelerinin kredi transfer sistemine geçifl sürecindeki dene-
yimlerini sunmaktad›r. Garip (2015) ise kredi transfer sistemi-
nin dinamik bir bilgi sistemi modeli çerçevesinde ana bilgi siste-
mine bütünlefltirilmesine yönelik bir yaklafl›m gelifltirmifltir.

Bu çerçevede ele al›nan çal›flma, DEÜ bilgi paketi tasar›m
ve hayata geçirme aflamalar›n› sistematik flekilde ele alan bir ör-
nek olay çal›flmas› olup, amac›, var olan süreçlerin kontrolü,
Bologna Süreci’nin dinamik yap›s›na bilgi paketlerinin uyum-
land›r›lmas› aflamas›yla ilgili gelifltirilen yaklafl›mlar› ve dene-
yimleri sunmaktad›r. 

Gereç ve Yöntem
Bologna Sürecine iliflkin tüm bileflenler ve gereklilikler ta-

mamland›ktan sonra yüksekö¤retim kurumlar›, diploma eki
(DE) ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) etiketi almak
için yetkilendirilmifl kurumlara baflvurmaktad›r (Elmas, 2012,
s. 139). Bu etiketlerin amac›, Avrupa genelinde programlar›n
tan›n›rl›¤›n› sa¤layarak, ö¤renci ve akademisyenlerin bir engel-
leme ile karfl›laflmadan, esnek bir flekilde hareket etmesini ko-
laylaflt›rmakt›r. Bu etiketlerin al›nmas› için üniversiteler birçok
standard› karfl›lamak, süregelmifl ve hali haz›rda iflletmekte ol-
duklar› süreçlerini, hatta bilgi sistemlerini revize etmek zorun-
da kalm›fllard›r. Bilgi paketleri veya baz› üniversitelerimizin
ders katalo¤u olarak da adland›rd›klar› sistem, bu sürecin ürü-
nüdür. AKTS ve DE etiketleri baflvuru süreçleri, DEÜ taraf›n-
dan baflar›yla tamamlanm›flt›r.

Avrupa düzeyinde tan›n›rl›k için bir belge niteli¤indeki bil-
gi paketleri, baflvuru sürecinin merkezindeki bileflen olup, bu
bileflenin oluflumu için gerekli faaliyetler, DEÜ Bologna Eflgü-
düm Komisyonu (BEK) taraf›ndan takvimlendirilerek, koordi-
ne edilmifltir. Bu amaçla tasarlanan bilgi sistemi, mevcut alt sis-
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��� fiekil 1. Bilgi paketinin bileflenleri.

temlerle bütünlefltirilerek, bu yeni sisteme veri ak›fl› sa¤lanm›fl,
mevcut süreçlerde güncellemeler yap›lm›flt›r. 

‹lk aflamada bu ürünün paydafllar›, paydafllar›n kullanaca¤›
sistem varl›klar›, teknolojik alt yap› ve yaz›l›mlar tan›mlanarak,
paydafllar aras›ndaki iliflkiler, görev da¤›l›mlar›, gerçeklefltiril-
mesi gereken aflamalar, zaman içindeki ilerleyifller gözlemlen-
mifl ve standart belgeler oluflturulmufltur. Sistematik bir altya-
p›n›n kurulmas›ndan sonra, üniversite genelinde kat›l›m›n sa¤-
lanmas› ve problemlerin giderilmesinde “kar y›¤›n› modeli”
kullan›lm›flt›r.

Bilgi paketi, Bologna Süreci gibi dinamik ve sürdürülmesi
gereken bir üründür ve bu ürünün yönetimi, DEÜ bünyesinde
kurulmufl olan BEK taraf›ndan gerçeklefltirilmektedir. BEK
üyelerinin koordinasyonuyla, AKTS ve DE etiketlerinin kaza-
n›m› ve sürdürülebilirli¤i için özellikle DEÜ Ö¤renci ‹flleri Bil-
gi Sisteminde gerekli de¤ifliklikler belirlenerek, sürecin ihtiyaç-
lar›na dönük güncellemeler yap›lm›flt›r. 

DEÜ içerisinde Bologna Sürecinin daha sa¤l›kl› yürütüle-
bilmesi için baz› BEK üyeleri ve ilgili birim temsilcilerinden
oluflan bir çal›flma grubuyla, DEÜ Bologna ‹fllemleri bilgi sis-
teminin tasar›m ve uygulama aflamalar› planlanm›fl ve hayata

geçirilmesi için gerekli faaliyetler gerçeklefltirilmifltir. Bu sis-
tem veri tutarl›l›¤› ve sistemin güncelli¤i aç›s›ndan DEÜ Per-
sonel Bilgi Sistemi ve DEÜ Ö¤renci ‹flleri bilgi sistemi ile bü-
tünleflik çal›flacak flekilde tasarlanm›flt›r. Yaz›l›m ve uygulama
gelifltirme süreçlerinin hayata geçirilmesi sonras›nda, kullan›c›-
lar›n haz›rlam›fl olduklar› verilerin uygun bir flekilde sisteme gi-
rilmesi, sisteme girilen verinin kontrolü, verilerin girifl zaman-
lar›n›n koordinasyonu ve takvime ba¤l› bir flekilde ilerleyifli gi-
bi faaliyetler yine BEK taraf›ndan yönlendirilmifltir. 

Çal›flma, bu kapsamda gerçeklefltirilen kararl› süreçleri, ifl
tan›mlar›, görev da¤›l›mlar›, rolleri ve rollerin sorumlular›n›,
edinilen deneyimi aktarmaktad›r. DEÜ gibi gerek ö¤renci ge-
rekse kampüs da¤›l›m› aç›s›ndan büyük ve karmafl›k bir üniver-
sitede, AKTS ve DE etiketlerini kazanmak ciddi bir çal›flman›n,
karfl›lafl›lan birçok problemin sistemsel çözümünün ürünüdür. 

Bilgi Paketi Tasar›m Aflamas›

Bologna Sürecindeki kalite güvence çal›flmalar›n›n yans›ma-
s›, o ülkenin ana dilinde ve standart dil olarak belirlenmifl ‹ngi-
lizce haz›rlanan bilgi paketleridir. Bilgi paketlerinde olmas› ge-
reken veriler s›ras›yla üniversiteye ait genel bilgiler, programla-
ra ait genel bilgiler ve derslere ait bilgilerdir (��� fiekil 1).
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��� fiekil 2. Bologna Eflgüdüm Komisyonuna bilgi paketi kapsam›nda ba¤l› birimler ve sorumluluklar.

Bilgi paketinin tasar›m bileflenleri, kurumun farkl› birim-
lerinin sorumlulu¤unda gerçeklefltirilmifl olup, bu bileflenler
ve ilgili birimler ��� fiekil 2’de özetlenmifltir. 

Her bir bileflenin tasar›m› ve hayata geçirilmesi bilgi pake-
tinin tasar›m süreci BEK taraf›ndan takip edilmifltir. BEK,
DEÜ Üst Yönetimine ve program yöneticilerine karfl› çeflitli
sorumluluklara sahiptir. Süreçte Ö¤renci ‹flleri Daire Baflkan-
l›¤›, Bilgi ‹fllem Daire Baflkanl›¤› ve D›fl ‹liflkiler Koordinatör-
lü¤üne sürecin sa¤l›kl› bir flekilde iflletilmesi ve kurgulanmas›
ad›na belirli sorumluluklar düflmektedir. 

Bilgi Paketi Uygulama Aflamas›

Bilgi paketi DEÜ’nin ön lisans, lisans, yüksek lisans ve
doktora programlar›n› üniversitenin tan›t›m bilgilerini, prog-
ram profillerini ve programlar›n ö¤retim planlar›ndaki ders
içeriklerini yans›tan bir uygulama oldu¤undan, üniversite ge-
nelindeki farkl› kampüslerdeki, farkl› fakülte ve programlar›n
oluflturulan yaz›l›m alt yap›s›yla veri giriflinin sa¤lanmas› ge-

rekmektedir. BEK, bu aflamada, ilgili birimlere AKTS hesap-
lama yöntemleri, veri girifllerinde dikkat edilecek hususlar,
süreçlerde dikkat edilmesi gerekenler, sürecin üniversiteye
neler kazand›rabilece¤i ile ilgili dönemsel bilgilendirme top-
lant›lar› ve e¤itim çal›flmalar› gerçeklefltirmifltir.

Bilgi paketi dinamik, süreklili¤i olan, sistemler üstü bir
sistemdir. Bu üst sistem birçok alt ve komflu sistemden bes-
lendi¤inden ve böylesi bir bütünleflik yap›n›n alg›lanma düze-
yini artt›rmak amac›yla sistem bileflenleri ve bileflenler aras›n-
daki veri ak›fl yönleri grafik gösterimler (��� fiekil 3) ile özet-
lenmifl gerçeklefltirilen toplant›lar›nda aç›klanm›flt›r. Böylece,
herhangi bir veri giriflinde yaflanabilecek hata ya da eksiklerin
sistemin hangi noktalar›na da yans›yaca¤›n› ve ne gibi sorun-
lar yarataca¤› aç›klanm›flt›r.

Kar Y›¤›n› Modeli

Bilgi paketinin gerçek veriler ile uygulamaya al›nma süre-
ci birim düzeylerinde yönetilmifl olup, bu süreçte zaman za-
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��� fiekil 3. Bilgi paketi ve diploma eki iflleyiflinin genel görünümü.

man aksamalar ve problemler yaflanm›flt›r. Çözümü uzun za-
man alabilecek bu problemler için DEÜ BEK, kar y›¤›n› ola-
rak adland›r›lan bir model yaklafl›m› gelifltirmifltir. Bu model,
iflleyen sistemler için süreçlerin aksat›lmamas› gerekti¤i du-
rumlarda, karfl›lafl›lan çok say›da problemin giderilmesi için
uygulanabilecek bir yaklafl›md›r. Bu yaklafl›mda, do¤ru bilgi
ve çözüme ulaflt›racak ad›m ve sorumluluklar tan›mlanm›flt›r.
Kar y›¤›n› modelinin genel yap›s› ve bu yap›da izlenecek
ad›mlar ��� fiekil 4’te sunulmufltur.

Bologna sürecine geçifl için kurgulanan bilgi sisteminin
uygulama aflamas›nda, oluflturulan yaz›l›m alt yap›s›n›n, kulla-
n›c›lara servis edilmesi ve veri girifllerinin yap›lmas›yla birlik-
te, birim baz›nda toplanan veriler aras›nda bir tutars›zl›k ol-
du¤u görülmüfl ve bu noktada, verilerdeki hatalar›n gideril-
mesinde bu model iflletilmifltir. ��� fiekil 4’te görüldü¤ü gibi
bilgi paketinde yer alacak programlar›n belirlenmesi ve bu
programlar›n takip edilmesi, modelin ilk aflamas›n› olufltur-
maktad›r. Programlar›n yan› s›ra, uygulamada ç›kabilecek ha-

ta ve problemlerin giderilmesi için sorumlular ve iletiflim ka-
nallar› oluflturulmaktad›r. 

Bilgi paketine yans›yacak program kümesi belirlendikten
ve güncel sistem üzerinde dönemsellik kurguland›ktan sonra
ikinci aflamaya geçilmifltir. Bu aflama, sisteme girifli yap›lan
tüm verilerinin kontrol sürecidir ve bu süreçte her fley beyaz
bir kar y›¤›n› olarak görülmektedir. Fakat dönemsellik ile ka-
r›n ya¤›fl› engellenmifl, veriler üzerinde tutarl›l›k ve de¤iflmez-
lik için interaktif olarak kritik hatalar›n görüntülenebilece¤i
bir biliflim altyap›s› oluflturulmufltur. Bu kritik hatalar ���Tab-
lo 1 üzerinde özetlenmifl ve detaylar› bulgular bölümünde ifa-
de edilmifltir. 

Bu aflamadan sonra, k›rm›z› (program verileri çok kötü du-
rumda), sar› (program verilerinde orta düzeyde de¤ifliklik ihti-
yac› bulunmakta) ve yeflil (denetime haz›r ve bir daha üzerine
dönmemize gerek yok) olarak, bilgi paketi içerisinde yer alan
programlar renk s›n›fland›r›lmas›yla kümelenmifltir. ‹lk kontrol
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sonras›nda, kar y›¤›nlar› önce tüm üniversite için gruplanm›fl,
sonraki aflamada birim düzeylerinde ele al›narak, ilgili program
sorumlular›na geri bildirimler yap›lm›fl, program içeriklerinde-
ki sorunlar giderilmeye çal›fl›lm›flt›r. Süreçlerin titizlikle takip
edilmesi sonucunda, programlar›n k›rm›z›dan sar›ya ve en son
aflamada sar›dan yeflile geçifli sa¤lanm›flt›r. 

Bulgular ve Tart›flma
Bilgi paketi bileflenleri, Bologna Süreci gerekliliklerinde ta-

n›mlanm›fl kurallara göre düzenlenmektedir. Bu bileflenler dü-
zenlenirken, baz› k›s›mlar yeniden tan›mlanm›fl, baz› k›s›mlar
ise DEÜ otomasyon sistemin di¤er bileflenlerinden aktar›lm›fl-
t›r. Bu flekilde bütünleflerek tek bir ürün haline gelen bilgi pa-
keti, sistemin bütünü içerisindeki hatalar›n, eksikliklerin ve iyi-
lefltirilmesi gereken süreçlerin keflfedilmesine olanak sa¤lam›fl-
t›r. Süreçte en s›k karfl›lafl›lan problemlerin kayna¤›, bir baflka
deyiflle potansiyel hata noktalar›, s›ras›yla ö¤renci iflleri yaz›l›m
proje grubu, d›fl iliflkiler koordinatörlü¤ü, birim ö¤renci iflleri,
ö¤renci iflleri daire baflkanl›¤›, dersi veren ö¤retim üyesi, prog-
ram yöneticileri alt›nda s›n›fland›r›larak, belirlenen problemler
›fl›¤›nda tan›mlanan gereksinimler ortaya konulmufltur. 

Ö¤renci ‹flleri Yaz›l›m Proje Grubu
Veri taban›nda yer alan tablo içindeki verilerin ‹ngilizce
olarak bulunmas› gere¤i ve bununla ilgili alt yap›da reviz-
yon ihtiyac›,
Ders de¤erlendirme formunda dersi veren ö¤retim üyesi tara-
f›ndan taahhüt edilen de¤erlendirme yöntemlerinin not ver-
me dönemi içinde entegrasyon ve tutarl›l›¤›n›n sa¤lanmas›,

��� Tablo 1. Bilgi paketi oluflum sürecinde oluflan kritik hatalar.

Hata kodu Hata kayna¤›

Hata 1 Program kazan›mlar›

Hata 2 Ö¤renme kazan›mlar›

Hata 3 Program kazan›m› ve ö¤renme kazan›m› eflleflmesi

Hata 4 Haftal›k ders içeri¤i

Hata 5 Dersin amac›

Hata 6 Ders tan›t›m formu

Hata 7 Ders tan›t›m formu kilit durumu

Hata 8 Haftal›k ders içeri¤indeki say›sal farkl›l›klar

Hata 9 Ders ifl yükündeki say›sal farkl›l›klar

Hata 10 Ö¤renme kazan›m›ndaki say›sal farkl›l›klar

Hata 11 Ö¤retim plan› içeri¤i

��� fiekil 4. Bilgi paketi oluflum sürecinde kar y›¤›n› modeli kurgusu.
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Yeni ders tan›t›m formlar›n›n ve ö¤retim planlar›n›n sena-
toya teklif edilmeden çeflitli kontrol süreçlerinden geçme-
si ve bu süreçlerin sa¤l›kl› bir flekilde ifllemesi için çeflitli
kontrollerin sisteme yerlefltirilmesi.

D›fl ‹liflkiler Koordinatörlü¤ü
Ö¤renci hareketlili¤i kapsam›nda yurtd›fl›na giden ve gelen
ö¤renciler ile ilgili verilerin bilgi paketinde tutarl› olabilmesi
için bilgilerin do¤rulu¤unun ve dönemselli¤inin sa¤lanmas›,
Ö¤renci hareketlili¤i kapsam›nda yurtd›fl› giden ve gelen
ö¤renciler için belgelenmesi ve süreçlerinin do¤ru bir fle-
kilde takibinin yap›lmas›,
Bilgi paketinde üniversite bilgilendirme ve tan›t›m nokta-
s›nda ‹ngilizce olarak do¤ru bir flekilde ifade edilmesi.

Birim Ö¤renci ‹flleri
Ders isimlerinin ö¤retim plan›na do¤ru yans›t›lmas› ve
ders isimlerinin dil bazl› girilmesi,
Kapat›lan veya yeni aç›lan birimlerin Ö¤renci ‹flleri Daire
Baflkanl›¤›’na zaman›nda bildirilmesi,
De¤erlendirme yöntemleri için havuzun ‹ngilizce versi-
yonlar›n›n etkin kontrolü ve güncellenmesi,
Yetkililerin, bilgi paketinin kontrol ve koordinasyonu sü-
recindeki, BEK, Ö¤renci ‹flleri Daire Baflkanl›¤› ve prog-
ram yöneticileri aras›ndaki veri aktar›mlar›n›n sa¤lamas›.

Ö¤renci ‹flleri Daire Baflkanl›¤›
Senatodan geçecek ö¤retim planlar›n›n onaylanmas›, ö¤-
retim plan› tablolar›na yans›t›lmas›,
Bilgi paketine programlar›n›n eklenmesi veya ç›kar›lmas›, bi-
rim isimlerinin ‹ngilizce ve Türkçe olarak kontrol edilmesi,
Bilgi paketinin mevzuat ve yönetmeli¤e ayk›r› veriler içer-
memesi,
Birim ö¤renci ifllerine, BEK kararlar›n›n aktar›lmas› ve bi-
rimlerin koordinasyonunda ç›kan problemlerin iletilmesi.

Dersi Veren Ö¤retim Üyesi:
‹fl yükü hesaplar›n›n gerçe¤i yans›tmas›,
Dersin haftalar›n›n akademik takvime uygun olmas›,
Türkçe ve ‹ngilizce formlardaki verilerin bir biri ile uyumlu
olmas›,
Dersin de¤erlendirme yöntemlerinin dönem ortas›nda
ders süreçlerinin bafllad›¤› anda de¤ifltirilmemesi,
Dersin ö¤retim üyesi taraf›ndan ders tan›t›m formlar›n›n
özenli ve gerçe¤i yans›tacak flekilde haz›rlanmas›.

Program Yöneticileri
Dersin haftalar›n›n bölüm içinde belirli bir standarda sa-
hip olmas›,
Program ve ö¤renme kazan›mlar›n›n efllefltirmelerinin bö-
lüm baflkanlar›na teslim edilmesi,

Derslerin zaman›nda kilitlenmesi ve kilit sürecindeki hata
kontrollerinin yap›lmas›,
AKTS hesaplar›n›n ö¤retim planlar›yla uyumlu olmas›, dö-
nemlik 30 AKTS de¤erinin sa¤lanmas›, seçmeli derslerin
AKTS’lerinin daha hassas ve tutarl› olarak belirlenmesi,
Bölüm bilgi formu bilgilerinin BEK taraf›ndan oluflturu-
lan takvime göre bölüm baflkan› ve kabul kay›t koflullar›
vb. bilgilerin revize edilmesi, 
Bölüm bilgi formunun Türkçe ve ‹ngilizce içeriklerinin
birbiriyle uyumlu olmas›.
Kar y›¤›nlar›n›n keflfedilmesi ve k›sa sürede ortadan kald›-

r›lmas› amac›yla, her bir problemin çözümü aflamas›nda so-
rumlu olan birim ve roller tan›mlanarak, sorumluluklar baz›n-
da gruplamalar yap›lm›flt›r. Tüm bu tan›mlamalar, bilgi pake-
ti yard›m sayfalar›nda yay›nlanarak, kolayl›kla ulafl›labilir bil-
gi kayna¤› haline getirilmifltir. Yaz›l›m ekibi ayr›ca kullan›c›
ara yüzlerini tan›tan e¤itim videolar› ve kullan›c› rehberleri de
haz›rlayarak bu sayfalarda yay›nlanmas›n› sa¤lam›flt›r. Etkin
bir iletiflim mekanizmas› kurgulamak amac›yla, destek al›na-
bilecek birim sorumlular› tan›mlanm›fl ve bu kifliler için e-
posta gruplar› oluflturulmufltur.

‹zlenen yaklafl›m ile ortamdaki (bilgi paketindeki) isten-
meyen kar y›¤›nlar› (problemler) ortadan kald›r›lm›fl; dinamik
bir kontrol süreci için bir zemin oluflturulmufl; dolay›s›yla bil-
gi paketinin görüfl alan› aç›lm›fl ve netlefltirilmifltir.

Sonuç ve Öneriler
Gerçeklefltirilen bu örnek olay çal›flmas›yla, bilgi paketi ve ilifl-

kili oldu¤u tüm bileflenlerin tasar›m ve uygulama süreçleri siste-
matik bir flekilde ve aralar›ndaki etkileflimlerle birlikte sunulmufl;
benimsenen bu önemli sürecin nas›l kurgulanabilece¤i ve yöneti-
lebilece¤i, bir model bak›fl aç›s›yla ele al›narak, bu süreçte karfl›la-
fl›lan problemler, gelifltirilen çözümler ve edinilen deneyimler ak-
tar›lm›flt›r. Bilgi paketinin sa¤l›kl› bir flekilde oluflturulmas› ve yö-
netilmesi için yürütülen tasar›m, uygulama ve destek faaliyetleri
ile bu faaliyetlerin gerçeklefltirilmesi için benimsenen yaklafl›mlar
paylafl›lm›flt›r. Bu çal›flma, zorunlu ya da gönüllü olarak benimse-
nen önemli bir sürecin nas›l kurgulanabilece¤ini sistematik bir fle-
kilde ortaya koymas› ad›na örnek olay niteli¤i tafl›maktad›r. 

Bilgi paketi her zaman ö¤rencilere aç›k bir bilgi kayna¤›
oldu¤u gibi, akademisyenlerin de derslerinin güncelli¤ini ta-
kip edebilecekleri, benzer derslerle karfl›laflt›rma yapabilecek-
leri bir platform görevi de tafl›maktad›r. Bu görevi yerine ge-
tirebilmesi için bilgi paketinin, tasar›m, uygulama ve sürdürü-
lebilirlik aflamalar›, ana hatlar›yla tüm kurumlarda benzer bir
iskelet yap›ya sahip olmal›d›r. Böyle bir çal›flman›n daha üst
seviyede bir kurum taraf›ndan, kapsaml› ve bilimsel bir proje
ile ortaya konulmas› ve referans bir sistem mimarisi olarak
tüm kurumlara sunulmas› önerilmektedir.



Cilt / Volume 5 | Say› / Issue 3 | Aral›k / December 2015

Bologna Süreci Kapsam›nda Dokuz Eylül Üniversitesi Bilgi Paketi Tasar›m Sürecine Makro Bak›fl

169

Kaynaklar
Çal›k, T. ve Süzen, B. Z. (2013). Avrupa Üniversiteler Birli¤i kurumsal

de¤erlendirme raporlar›nda yer alan tespitler ve ö¤retim üyelerinin
iyilefltirme önerilerine kat›l›m düzeyleri. Kuram ve Uygulamada E¤itim
Yönetimi, 19(3), 355–390.

Çelik, Z. (2012). Bologna Süreci’nin Avrupa Yüksekö¤retim Sistemi üzeri-
ne etkileri. Yüksekö¤retim ve Bilim Dergisi, 2(2), 100–105.

Edwards, M., Donderis-Quíles, V., Sánchez-Ruiz, L. M., and Ballester-
Sarrias, E. (2006). Approach to the European Higher Education Area in the
school of engineering design. 9th International Conference on
Engineering Education, July 23–28, 2006, San Juan, Puerto Rico,
T3H6–T3H10.

Ekinci, B. (2015). The comparison of the learning outcomes of the field
courses in the undergraduate programmes of art and craft education.
Global Journal on Humanites & Social Sciences, 1(1), 141–157. 

Elmas, M. (2012). Bologna Süreci: Uygulama veya uygulayamama.
Yüksekö¤retim ve Bilim Dergisi, 2(3),137–141.

Garip, M. U. (2015). Tuning’s “Planning Form for an Educational Module” as
a tool for evaluating and enhancing teaching and learning. 20 Ekim 2015
tarihinde <http://www.researchgate.net/publication/237764766_
Tuning%27s_Planning_Form_for_an_Educational_Module_as_a_To
ol_for_Evaluating_and_Enhancing_Teaching_and_Learning> adresin-
den eriflildi.

Gümrükçü, H. (2011). Bologna süreci ve Türkiye Avrupa Yüksekö¤retim
Alan›’n›n gerçeklefltirilmesi. Bölüm 4., Akdeniz Üniversitesi ‹ktisadi ve

‹dari Bilimler Fakültesi Yay›n No. 6. Ankara: Yorum Bas›n Yay›n San.
Ltd. fiti. 

Lazarev, G., and Martynenko, O. (2006) The regional university: Paths of
integration in the framework of the Bologna Process. Russian Education
& Society, 48(10), 32–50.

Nikopoulos, E. (Ed.) (2004). University studies of agricultural engineering in
Europe: A thematic network. Proceedings of the 3rd USAEE Workshop,
March 27–28, 2004, Dijon, France.

Sa¤lam M., Özüdo¤ru, F. ve Ç›ray, F. (2011). Avrupa Birli¤i e¤itim poli-
tikalar› ve Türk E¤itim Sistemi’ne etkileri. Yüzüncü Y›l Üniversitesi
E¤itim Fakültesi Dergisi, 8(1), 87–109.

Süngü, H. ve Bayrakç›, M. (2010). Bologna Süreci sonras› yüksekö¤retimde
akreditasyon çal›flmalar›. Türk E¤itim Bilimleri Dergisi, 8(4), 895–912.

Tovar, E. (2004). Analyzing the problems of the ›mplementation of the european
credit transfer system in a technical university. 34th ASEE/IEEE Frontiers
in Education Conference, October 20–24, Milwaukee, WI, USA,
T3D11–T3D16.

Tovar, E., and Cardeñosa, J. (2003). Convergence in higher education: Effects
and risks. International Conference on the Convergence of Knowledge,
Culture, Language and Information Technologies, December 2–6,
2003, Alexandria, Egypt.

YÖK (2010). Yüksekö¤retimde yeniden yap›lanma: 66 soruda Bologna Süreci
uygulamalar›. 20 Ekim 2015 tarihinde <http://bologna.akdeniz.edu.tr/_
dinamik/141/45.pdf> adresinden eriflildi.


