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Ozet

Bilgi paketleri, yiiksekogretim kurumlari i¢cin kurumu ve programlarr ta-
nitan, sistematik bir dokiimantasyon saglayan, yazilim alt yapistyla destek-
lenmis, siirdiriilebilir bir sistemi ifade eden rehber niteliginde yapilardir.
Bu caligma, béylesi bir yapinin Dokuz Eyliil Universitesi (DEU) biinye-
sinde nasil tasarlandigini ve hayata gecirildigini anlatmaktadir. Tlk agama-
da bu irtniin paydaglari, paydaglarin kullanacags sistem varliklari, tekno-
lojik alt yap1 ve yazihmlar tanimlanmigtir. Paydaglar arasindaki iligkiler,
gorev dagilimlari, gergeklestirilen agamalar, zaman icindeki ilerleyisler
gozlemlenerek, standart belgeler olusturulmusgtur. Sistematik bir altyapi-
nin kurulmasindan sonra, tniversite genelinde katulimin saglanmasi ve
problemlerin giderilmesinde “kar yigim modeli” kullanilmistir. Bilgi pa-
keti bilesenleri, Bologna Siireci gerekliliklerinde tanimlanmug kurallara
gore diizenlenmektedir. Bu bilesenler diizenlenirken, bazi kisimlar yeni-
den tanimlanmig, baz1 kistmlar ise DEU otomasyon sisteminin diger bi-
lesenlerinden aktarilmigtir. Bu gekilde biitiinleserek tek bir iiriin haline
gelen bilgi paketi, sistemin biitiini i¢erisindeki hatalarin, eksikliklerin ve
iyilestirilmesi gereken siireclerin kesfedilmesine olanak saglamistir. Ger-
ceklestirilen 6rnek olay ¢alismasiyla, bilgi paketi ve iligkili oldugu tiim st-
regler sistematik bir gekilde ele alinarak aralarindaki etkilesimler grafik ¢i-
zimlerle sunulmustur. Bu ¢alisma, zorunlu ya da gonilli olarak benimse-
nen 6nemli bir siirecin nasil kurgulanabilecegini sistematik bir sekilde or-
taya koymasi adina 6rnek olay niteligi tasgimaktadir.

Anahtar sbzciikler: Bilgi paketi, Bologna Siireci, Dokuz Eyliil Universi-
tesi, kar y1gin1 modeli.

tinyada son yillarda yiiksek6gretim énemli dontigim-
ler yasamaktadir. Ulkeler, yitksekogretim sistemlerini
gelistirmek, problemlere ortak ¢oziimler tiretebilmek

Abstract

Information packages are special frames that are supported by a particular
software infrastructure, and characterized as guides which provide system-
atical and sustainable documentation promoting institutions. This case
study presents how such a frame or product is designed and implemented
within Dokuz Eylil University (DEU). The design process is managed
through multiple phases. In the first phase, stakeholders of the product,
system entities used by the stakeholders, technological infrastructure and
software are defined; and standard documentation are created by observing
relationships among the stakeholders, task distributions, follow up reports.
After building a systematical infrastructure for the information package,
“snow pile” model is adopted for university-wide involvement and problem-
solving processes. The components of the information package are
arranged considering a particular set of rules defined with respect to the
requirements of Bologna Process. Some of the components are designed
from scratch whereas the others are transferred from the existing informa-
tion system of DEU. Thus, all of the components are integrated as a single
product enabling to discover errors, deficiencies, and improvement points
in the system. Via this case study, the information package and related
processes are represented on a graph that shows all possible interactions
among them. This study can be considered as a qualified case for imple-
menting the requirements of the Bologna Process since it exhibits how to
configure and manage such a process systematically.

Keywords: Bologna Process, Dokuz Eyliil University, information package,
snow pile model.

icin bolgesel igbirlikleri olugturmaya baglamiglardir. Bunlardan en
kapsamlist Avrupa bolgesinde ortak bir Yiksekogretim Alani
olugturmak iizere baslatilan Bologna Siireci’dir (YOK, 2010, s. 2).
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Avrupa Universiteleri icin Bologna Sireci yiiksekégretimin
kalitesini iyilestirmeyi amaclayan bir siirectir (Calik ve Siizen,
2013, s. 356). Bu stire¢ 1999 yilinda 29 Avrupa iilkesinin Bolog-
na’da toplanarak, Avrupa’da ortak bir yiiksekogretim alami
olusturmak icin Bologna Bildirisini imzalamalart ile resmi ola-
rak baglamisur (Celik, 2012, s. 100).

Universiteler Bologna Siireci ile biitiinlesmek icin birtakim
standartlart saglamak zorunda kalmiglardir. Yiiksekogretim
programlari, bu siireg icerisinde uzun soluklu ¢aligmalar ile goz-
den gecirilmis, stirecin dezavantajlar1 ve potansiyel riskleri uygu-
lamalar sirasinda deneyimlenmigtir. Béylece Bologna Siireci, bu
deneyimlerin paylagilmasi admna, pekgok bilimsel etkinlik dizisi-
ne ana tema olacak noktaya ulagmustir. Nikopoulos (2004) edi-
torligiinde derlenen caligmalar, farkli Avrupa ilkelerinde ve
farkli programlarda Bologna Siireci kapsaminda yiiriitiilen faali-
yetlerin meveut durumunu ortaya koymusgtur.

Edwards, Donderis-Quiles, Sinchez-Ruiz, and Ballester-
Sarrias (2006) calismalarinda iki y1l boyunca edindikleri dene-
yimleri, istatistiksel verilerle sunarak, Avrupa Yiiksekogretim
Alanina uyum siirecini igbirligine dayali bir proje yonetimi mo-
deli cercevesinde nasil kurguladiklarini ve bu baglamda akade-
mik kiiltiirii gelistirmek igin hangi stratejileri gelistirdiklerini
aktarmuglardir.

Tiirkiye 2001 yilinda Bologna Bildirgesini imzalayarak sii-
rece dahil olmustur (Giimriikgii, 2011, s. 96). Stireg ile beraber
Avrupa’da biitiinlesmeye katk: saglanacagy; ayni zamanda bilgi-
beceri diizeyi yiiksek ve yetkin insan kaynagimna erisilecegine
inanilmaktadir (Stingti ve Bayrakei, 2010, s. 898). Bu baglamda,
Bologna Siireci, Avrupa Birligi (AB) iilkelerinde kargilagtirilabi-
lir, rekabet edebilen ve seffaf yiiksek6gretim alani olugturmak
amaciyla ortaya gikmistr. Siireg, siirekli gelismekte olan dina-
mik bir siirectir, bir bagka deyisle, duragan bir sistem degil sii-
rekli gelisen bir siirectir (YOK, 2010, s. 2).

Ulkeler igin egitim politikalari, egitim sisteminin gelecekte
erisebilecegi diizeyi ve egitim gerekliliklerini belirlemesi adina
6nemlidir. AB iilkeleri arasinda ortak bir egitim politikasi yap-
trmmu yoktur fakat iye tilkelerin egitim sistemleri arasinda or-
tak ilkelerin benimsenmesi desteklenmektedir. Bu baglamda
AB’ye uyum siirecinde ilkemizdeki egitim sistemi de birtakim
iyilestirme ve gelistirme siireclerinden gecmektedir (Saglam,
Oziidogru ve Ciray, 2011, s. 88).

Bologna Siireci ile birlikte gelen standartlardan en 6nemlisi
ylrttilen programlara ait bilgi paketlerinin olusturulmasidir.
Bilgi paketleri, yiiksekogretim kurumlari i¢in kurumu ve prog-
ramlar1 tanitan, sistematik bir dokiimantasyon saglayan, yazilim
alt yapisiyla desteklenmis, siirdirilebilir bir sistemi ifade eden
rehber niteliginde yapilardir. Bu yapr igerisinde kuruma ait ge-
nel bilgilerin yani sira, program profillerinin tanitimi, 6gretim
planlar1 ve bu planlar icerisindeki derslere ait ayrinuli bilgiler

bulunmaktadir. Her bir ders icin bir tanium belgesi hazirlan-
makta olup, bu belge icerisinde, dersin amaci, 6grenim kaza-
nimlari, degerlendirme yontemleri, icerigi, kaynaklari, koordi-
natori ve dersin Avrupa Kredi Transfer Sistemine (AKTS) go-
re degerini belirleyen is yiikii tablosu ve son olarak dersin 6gre-
nim kazanimlarinin program kazanimlari ile iligkisini gosteren
bir tablo yer almaktadir. Siirecin hayata gegirilmesinde, tizerin-
de en ¢ok caba harcanan ve hata modlar1 bulunan agama 6gre-
tim planlarinin yeniden yapilandirildigi ve derslerin yeniden ta-
sarlandig1 bu bolimdiir. Bu bilgilerin bilimsel egitim yontemle-
rine gore belirlenmesi ve tutarli olmasinin saglanmasinin yan
sira, etkin bir bilgi sistemi {izerinden yonetilmesi, siirecin en
bagta gelen kritik bagari faktorii olarak deneyimlenmektedir
(Lazarev ve Martynenko, 2006). Tovar ve Cardefiosa (2003) ve
Tovar (2004) caligmalarinda mithendislik alaninda bu kapsam-
daki degisim siirecini, Ekinci (2015) sanat egitimi alaninda ders
planlamast i¢in yapilan uyum c¢ahigmalarma ele almigtr. Niko-
poulos (2004) editorliigiinde derlenen caligmalar ise farklt Avru-
pa iilkelerinin kredi transfer sistemine gecis siirecindeki dene-
yimlerini sunmaktadir. Garip (2015) ise kredi transfer sistemi-
nin dinamik bir bilgi sistemi modeli ¢ergevesinde ana bilgi siste-
mine biitiinlestirilmesine yonelik bir yaklagim gelistirmistir.

Bu ¢ercevede ele alinan calisma, DEU bilgi paketi tasarim
ve hayata gecirme asamalarimni sistematik sekilde ele alan bir 6r-
nek olay caligmast olup, amaci, var olan siireglerin kontrold,
Bologna Stireci’nin dinamik yapisma bilgi paketlerinin uyum-
landirilmasi agamasiyla ilgili gelistirilen yaklagimlar1 ve dene-
yimleri sunmaktadir.

Gere¢ ve Yontem

Bologna Siirecine iliskin tiim bilesenler ve gereklilikler ta-
mamlandiktan sonra yiiksek6gretim kurumlari, diploma eki
(DE) ve Avrupa Kredi Transfer Sistemi (AKTS) etiketi almak
icin yetkilendirilmis kurumlara bagvurmaktadir (Elmas, 2012,
s. 139). Bu etiketlerin amaci, Avrupa genelinde programlarin
taninirhigimi saglayarak, 6grenci ve akademisyenlerin bir engel-
leme ile karsilasmadan, esnek bir sekilde hareket etmesini ko-
laylastirmakur. Bu etiketlerin alinmasi igin iniversiteler bir¢ok
standard1 kargilamak, siiregelmis ve hali hazirda isletmekte ol-
duklarr stireglerini, hatta bilgi sistemlerini revize etmek zorun-
da kalmuglardir. Bilgi paketleri veya bazi tiniversitelerimizin
ders katalogu olarak da adlandirdiklar sistem, bu siirecin tri-
niidiir. AKTS ve DE etiketleri bagvuru siirecleri, DEU tarafin-
dan bagariyla tamamlanmustir.

Avrupa diizeyinde taninirlik icin bir belge niteligindeki bil-
gi paketleri, bagvuru siirecinin merkezindeki bilesen olup, bu
bilesenin olusumu i¢in gerekli faaliyetler, DEU Bologna Esgii-
diim Komisyonu (BEK) tarafindan takvimlendirilerek, koordi-
ne edilmigtir. Bu amagla tasarlanan bilgi sistemi, mevcut alt sis-
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temlerle biitiinlestirilerek, bu yeni sisteme veri akist saglanmus,
mevcut siireglerde giincellemeler yapilnustir.

[lk agamada bu iiriiniin paydaslari, paydaglarin kullanacag
sistem varliklari, teknolojik alt yap: ve yazilimlar tanimlanarak,
paydaslar arasindaki iligkiler, gorev dagilimlari, gergeklestiril-
mesi gereken agamalar, zaman icindeki ilerleyigler gozlemlen-
mis ve standart belgeler olusturulmugtur. Sistematik bir altya-
pinun kurulmasindan sonra, tiniversite genelinde katilimin sag-
lanmas: ve problemlerin giderilmesinde “kar yigim1 modeli”
kullanilmustur.

Bilgi paketi, Bologna Siireci gibi dinamik ve stirdiirtilmesi
gereken bir iiriindiir ve bu iiriiniin yénetimi, DEU biinyesinde
kurulmus olan BEK tarafindan gerceklestirilmektedir. BEK
iyelerinin koordinasyonuyla, AKTS ve DE etiketlerinin kaza-
nimu ve siirdiiriilebilirligi icin 6zellikle DEU Ogrenci Isleri Bil-
gi Sisteminde gerekli degisiklikler belirlenerek, siirecin ihtiyag-
larina déniik giincellemeler yapilmustir.

DEU icerisinde Bologna Siirecinin daha saglikli yiiriitiile-
bilmesi i¢in bazi BEK {iyeleri ve ilgili birim temsilcilerinden
olugan bir calisma grubuyla, DEU Bologna Islemleri bilgi sis-
teminin tasarim ve uygulama asamalar1 planlanmig ve hayata
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Ders Koordinatord

Dersi Alan Birimler
Dersin Amaci
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Dersin On Kosul Bilgileri_ SENCREUTITILUIWET

Dersin Igenigi
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m Sekil 1. Bilgi paketinin bilesenleri.
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BOLUM BiLGI FORMLARI

BILGI PAKETI

gecirilmesi icin gerekli faaliyetler gerceklestirilmistir. Bu sis-
tem veri tutarhiligi ve sistemin giincelligi acismdan DEU Per-
sonel Bilgi Sistemi ve DEU Ogrenci Isleri bilgi sistemi ile bii-
tiinlesik calisacak sekilde tasarlanmustir. Yazilim ve uygulama
gelistirme siireclerinin hayata gecirilmesi sonrasinda, kullanici-
larin hazirlanug olduklari verilerin uygun bir sekilde sisteme gi-
rilmesi, sisteme girilen verinin kontroli, verilerin giris zaman-
larinin koordinasyonu ve takvime bagl bir sekilde ilerleyisi gi-
bi faaliyetler yine BEK tarafindan yonlendirilmigtir.

Caligma, bu kapsamda gergeklestirilen kararli strecleri, is
tanimlari, gorev dagilimlari, rolleri ve rollerin sorumlularini,
edinilen deneyimi aktarmaktadir. DEU gibi gerek 6grenci ge-
rekse kampiis dagilimi agisindan biiyiik ve karmagik bir tiniver-
sitede, AKTS ve DE etiketlerini kazanmak ciddi bir ¢aligmanin,
kargilagilan bir¢ok problemin sistemsel ¢oziimiiniin trintdir.

Bilgi Paketi Tasarim Asamasi

Bologna Siirecindeki kalite giivence ¢aligmalarinin yansima-
s1, o iilkenin ana dilinde ve standart dil olarak belirlenmis Ingi-
lizce hazirlanan bilgi paketleridir. Bilgi paketlerinde olmas: ge-
reken veriler sirastyla tiniversiteye ait genel bilgiler, programla-

ra ait genel bilgiler ve derslere ait bilgilerdir (B Sekil 1).
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Bilgi paketinin tasarim bilesenleri, kurumun farkli birim-
lerinin sorumlulugunda gerceklestirilmis olup, bu bilesenler
ve ilgili birimler B Sekil 2’de 6zetlenmistir.

Her bir bilesenin tasarimu ve hayata gegirilmesi bilgi pake-
tinin tasarim siireci BEK tarafindan takip edilmistir. BEK,
DEU Ust Yénetimine ve program yéneticilerine kars gesitli
sorumluluklara sahiptir. Siirecte Ogrenci Isleri Daire Bagkan-
lig1, Bilgi Islem Daire Bagkanhg ve Drs iliskiler Koordinatér-
lugtine siirecin saglkli bir sekilde isletilmesi ve kurgulanmas:
adina belirli sorumluluklar diismektedir.

Bilgi Paketi Uygulama Asamasi

Bilgi paketi DEU’nin 6n lisans, lisans, yiksek lisans ve
doktora programlarini tiniversitenin tanitum bilgilerini, prog-
ram profillerini ve programlarin 6gretim planlarindaki ders
iceriklerini yansitan bir uygulama oldugundan, iniversite ge-
nelindeki farkli kampiislerdeki, farkl: fakiilte ve programlarin
olugturulan yazilim alt yapisiyla veri girisinin saglanmasi ge-

rekmektedir. BEK, bu asamada, ilgili birimlere AK'T'S hesap-
lama yoéntemleri, veri girislerinde dikkat edilecek hususlar,
sireclerde dikkat edilmesi gerekenler, siirecin iniversiteye
neler kazandirabilecegi ile ilgili donemsel bilgilendirme top-
lantilar1 ve egitim caligmalar1 gerceklestirmistir.

Bilgi paketi dinamik, siirekliligi olan, sistemler isti bir
sistemdir. Bu iist sistem bir¢ok alt ve komsu sistemden bes-
lendiginden ve boylesi bir biitiinlesik yapinm algilanma diize-
yini artturmak amaciyla sistem bilesenleri ve bilesenler arasin-
daki veri akig yonleri grafik gosterimler (B Sekil 3) ile 6zet-
lenmis gerceklestirilen toplantlarinda agiklanmusur. Boylece,
herhangi bir veri girisinde yaganabilecek hata ya da eksiklerin
sistemin hangi noktalaria da yansiyacagini ve ne gibi sorun-
lar yaratacagi agiklanmigtir.

Kar Yigini Modeli

Bilgi paketinin gercek veriler ile uygulamaya alinma siire-
ci birim diizeylerinde yonetilmis olup, bu siirecte zaman za-
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W Sekil 2. Bologna Esgudiim Komisyonuna bilgi paketi kapsaminda bagli birimler ve sorumluluklar.
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man aksamalar ve problemler yasanmistir. Coziimii uzun za-
man alabilecek bu problemler icin DEU BEK, kar yigini1 ola-
rak adlandirilan bir model yaklagimi gelistirmistir. Bu model,
isleyen sistemler i¢in siireglerin aksatilmamasi gerektigi du-
rumlarda, karsilagilan ¢ok sayida problemin giderilmesi icin
uygulanabilecek bir yaklagimdir. Bu yaklagimda, dogru bilgi
ve ¢oziime ulagtiracak adim ve sorumluluklar tanimlanmigtir.
Kar yigim1 modelinin genel yapisi ve bu yapida izlenecek
adimlar B Sekil 4’te sunulmustur.

Bologna siirecine gegis icin kurgulanan bilgi sisteminin
uygulama agsamasinda, olusturulan yazilim alt yapisinmn, kulla-
nicilara servis edilmesi ve veri giriglerinin yapilmasiyla birlik-
te, birim bazinda toplanan veriler arasinda bir tutarsizlik ol-
dugu goriilmiis ve bu noktada, verilerdeki hatalarin gideril-
mesinde bu model isletilmigtir. B Sekil 4’te goriildigu gibi
bilgi paketinde yer alacak programlarin belirlenmesi ve bu
programlarin takip edilmesi, modelin ilk agamasimi olustur-
maktadir. Programlarin yani sira, uygulamada ¢ikabilecek ha-

m Sekil 3. Bilgi paketi ve diploma eki isleyisinin genel gérinimu.
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ta ve problemlerin giderilmesi i¢in sorumlular ve iletigim ka-
nallar1 olusturulmakeadir.

Bilgi paketine yansiyacak program kiimesi belirlendikten
ve giincel sistem tizerinde donemsellik kurgulandiktan sonra
ikinci agamaya gegilmistir. Bu asama, sisteme girisi yapilan
tiim verilerinin kontrol siirecidir ve bu siirecte her sey beyaz
bir kar yigin1 olarak goriilmektedir. Fakat donemsellik ile ka-
rin yagist engellenmis, veriler tizerinde tutarlilik ve degismez-
lik i¢in interaktif olarak kritik hatalarin gérintiilenebilecegi
bir biligim altyapisi olusturulmustur. Bu kritik hatalar B Tab-
lo 1 iizerinde 6zetlenmig ve detaylar1 bulgular boliimiinde ifa-
de edilmistir.

Bu agsamadan sonra, kirmizi (program verileri ¢ok kotii du-
rumda), sar1 (program verilerinde orta diizeyde degisiklik ihti-
yact bulunmakta) ve yesil (denetime hazir ve bir daha iizerine
dénmemize gerek yok) olarak, bilgi paketi icerisinde yer alan
programlar renk smiflandirilmastyla kiimelenmistir. Ilk kontrol
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Kimiz
Bolumdeki
Programlar

Yesil Bolumdeki
Programlar

Planlama
Koordinasyon
Yoneltme

Donemsel Kontrolier
Sonrasi Bek Uyeleri
Bilgilendirme ve Program
Kamelerinin Tekrar
Siniflandinimasi

Kararl
Denetime Hazir
Bilgi Paketi

W Sekil 4. Bilgi paketi olusum strecinde kar yigini modeli kurgusu.

sonrasinda, kar yiginlar1 énce tiim {niversite icin gruplanmus,
sonraki asamada birim diizeylerinde ele alinarak, ilgili program
sorumlularina geri bildirimler yapilmus, program igeriklerinde-
ki sorunlar giderilmeye ¢aligtlmugtir. Siireglerin titizlikle takip
edilmesi sonucunda, programlarmn kirmizidan sariya ve en son
agamada saridan yesile gecisi saglanmistir.

W Tablo 1. Bilgi paketi olusum strecinde olusan kritik hatalar.

Hata kodu Hata kaynag

Hata 1 Program kazanimlari

Hata 2 Ogrenme kazanimlari

Hata 3 Program kazanimi ve 6grenme kazanimi eslesmesi
Hata 4 Haftalik ders icerigi

Hata 5 Dersin amaci

Hata 6 Ders tanitim formu

Hata 7 Ders tanitim formu kilit durumu

Hata 8 Haftalik ders icerigindeki sayisal farkliliklar

Hata 9 Ders is yuktndeki sayisal farkliliklar

Hata 10 Ogrenme kazanimindaki sayisal farkliliklar

Hata 11 Ogretim plani icerigi

Program
Y oneticilerine
Problemlerin
lletiimesi

Bulgular ve Tartisma

Bilgi paketi bilesenleri, Bologna Siireci gerekliliklerinde ta-
nimlanmus kurallara gore diizenlenmektedir. Bu bilegenler dii-
zenlenirken, bazi kisimlar yeniden tanimlanmus, bazi kisimlar
ise DEU otomasyon sistemin diger bilesenlerinden aktarilmis-
ur. Bu sekilde biitiinleserek tek bir tirtin haline gelen bilgi pa-
keti, sistemin biitiinii igerisindeki hatalarm, eksikliklerin ve iyi-
lestirilmesi gereken siireclerin kesfedilmesine olanak saglamig-
ur. Siirecte en sik kargilagilan problemlerin kaynagi, bir bagka
deyisle potansiyel hata noktalari, sirasiyla 6grenci isleri yazilim
proje grubu, dis iligkiler koordinatorligii, birim 6grenci isleri,
ogrenci isleri daire bagkanlig1, dersi veren 6gretim tiyesi, prog-
ram yoneticileri alunda simiflandirilarak, belirlenen problemler
is1ginda tanimlanan gereksinimler ortaya konulmustur.

Ogrenci sleri Yazilim Proje Grubu

= Veri tabaninda yer alan tablo icindeki verilerin Ingilizce
olarak bulunmasi geregi ve bununla ilgili alt yapida reviz-
yon ihtiyac,

= Ders degerlendirme formunda dersi veren 6gretim tiyesi tara-
findan taahhiit edilen degerlendirme yontemlerinin not ver-
me doénemi iginde entegrasyon ve tutarliliginin saglanmas,
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Omiir Neczan Timurcanday Ozmen ve ark.

= Yeni ders tanitim formlarinin ve 6gretim planlarinin sena-
toya teklif edilmeden ¢esitli kontrol siireclerinden gegme-
si ve bu siireclerin saglikli bir sekilde iglemesi icin ¢esitli
kontrollerin sisteme yerlestirilmesi.

Dis iliskiler Koordinatorligii

= Opgrenci hareketliligi kapsaminda yurtdigma giden ve gelen
ogrenciler ile ilgili verilerin bilgi paketinde tutarl olabilmesi
icin bilgilerin dogrulugunun ve dénemselliginin saglanmas,

= Ogrenci hareketliligi kapsaminda yurtdigi giden ve gelen
ogrenciler igin belgelenmesi ve stireclerinin dogru bir se-
kilde takibinin yapilmasi,

= Bilgi paketinde tiniversite bilgilendirme ve tanitim nokta-
sinda Ingilizce olarak dogru bir sekilde ifade edilmesi.

Birim Ogrenci Isleri

= Ders isimlerinin 6gretim planina dogru yansitilmasi ve
ders isimlerinin dil bazli girilmesi,

- Kapatilan veya yeni acilan birimlerin Ogrenci Isleri Daire
Bagkanligr’na zamaninda bildirilmesi,

- Degerlendirme yontemleri igin havuzun Ingilizce versi-
yonlarinin etkin kontroli ve giincellenmesi,

= Yetkililerin, bilgi paketinin kontrol ve koordinasyonu sii-
recindeki, BEK, Ogrenci Isleri Daire Bagkanlig1 ve prog-
ram yoneticileri arasindaki veri aktarimlarmim saglamasi.

Ogrenci Isleri Daire Bagkanhig

= Senatodan gegecek 6gretim planlarinin onaylanmasi, 6g-
retim plani tablolarina yansitilmast,

- Bilgi paketine programlarinin eklenmesi veya ¢ikarilmas, bi-
rim isimlerinin Ingilizce ve Tiirkge olarak kontrol edilmesi,

= Bilgi paketinin mevzuat ve yonetmelige aykir1 veriler icer-
memesi,

= Birim 6grenci islerine, BEK kararlarinin aktarilmasi ve bi-
rimlerin koordinasyonunda ¢ikan problemlerin iletilmesi.

Dersi Veren Ogretim Uyesi:

- [ yiikii hesaplarmin gergegi yansitmast,

= Dersin haftalarinin akademik takvime uygun olmasi,

- Tiirkee ve Ingilizce formlardaki verilerin bir biri ile uyumlu
olmast,

= Dersin degerlendirme yontemlerinin dénem ortasinda
ders siireclerinin bagladig anda degistirilmemesi,

= Dersin 6gretim iyesi tarafindan ders tanitim formlariin
ozenli ve gergegi yansitacak sekilde hazirlanmasi.

Program Yoneticileri

= Dersin haftalarinin boliim i¢inde belirli bir standarda sa-
hip olmasi,

= Program ve 6grenme kazanimlarinin eglestirmelerinin bo-
liim baskanlarina teslim edilmesi,
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= Derslerin zamaninda kilitlenmesi ve kilit siirecindeki hata
kontrollerinin yapilmasi,

= AKTS hesaplarmm 6gretim planlartyla uyumlu olmasi, d6-
nemlik 30 AKTS degerinin saglanmasi, segmeli derslerin

AKTS’lerinin daha hassas ve tutarli olarak belirlenmesi,
= Bolum bilgi formu bilgilerinin BEK tarafindan olugturu-

lan takvime gére bolim bagkani ve kabul kayit kogullar:

vb. bilgilerin revize edilmesi,
- Boliim bilgi formunun Tiirkce ve Ingilizce iceriklerinin
birbiriyle uyumlu olmas.

Kar yiginlarinin kegfedilmesi ve kisa siirede ortadan kaldi-
rilmasi amaciyla, her bir problemin ¢6ziimii agamasinda so-
rumlu olan birim ve roller tanimlanarak, sorumluluklar bazin-
da gruplamalar yapilmistir. Ttim bu tanimlamalar, bilgi pake-
ti yardim sayfalarinda yayinlanarak, kolaylikla ulasilabilir bil-
gi kaynagi haline getirilmigtir. Yazilim ekibi ayrica kullanict
ara ylizlerini tanitan egitim videolar: ve kullanici rehberleri de
hazirlayarak bu sayfalarda yayinlanmasini saglamistir. Etkin
bir iletisim mekanizmasi kurgulamak amaciyla, destek alina-
bilecek birim sorumlulari tanimlanmig ve bu kisiler i¢in e-
posta gruplari olusturulmustur.

Izlenen yaklagim ile ortamdaki (bilgi paketindeki) isten-
meyen kar yiginlar1 (problemler) ortadan kaldirilmig; dinamik
bir kontrol siireci i¢in bir zemin olugturulmus; dolayistyla bil-
gi paketinin gorig alani agilmis ve netlegtirilmigtir.

Sonuc ve Oneriler

Gergeklestirilen bu 6rnek olay ¢alismastyla, bilgi paketi ve ilig-
kili oldugu tiim bilesenlerin tasarim ve uygulama stirecleri siste-
matik bir sekilde ve aralarindaki etkilesimlerle birlikte sunulmus;
benimsenen bu 6nemli siirecin nasil kurgulanabilecegi ve yoneti-
lebilecegi, bir model bakis acisiyla ele alinarak, bu siirecte kargila-
silan problemler, gelistirilen ¢6ziimler ve edinilen deneyimler ak-
tarilmugtir. Bilgi paketinin saglikli bir gekilde olusturulmast ve yo-
netilmesi i¢in yiiriitiilen tasarim, uygulama ve destek faaliyetleri
ile bu faaliyetlerin gerceklestirilmesi i¢in benimsenen yaklagimlar
paylagilmistir. Bu ¢aligma, zorunlu ya da goniillii olarak benimse-
nen énemli bir siirecin nasil kurgulanabilecegini sistematik bir ge-
kilde ortaya koymasi adina 6rnek olay niteligi tagimaktadur.

Bilgi paketi her zaman 6grencilere agik bir bilgi kaynagi
oldugu gibi, akademisyenlerin de derslerinin giincelligini ta-
kip edebilecekleri, benzer derslerle kargilagtirma yapabilecek-
leri bir platform gorevi de tasgimaktadir. Bu gorevi yerine ge-
tirebilmesi i¢in bilgi paketinin, tasarim, uygulama ve siirdiirii-
lebilirlik agamalari, ana hatlartyla tim kurumlarda benzer bir
iskelet yapiya sahip olmalidir. Béyle bir ¢aligmanin daha st
seviyede bir kurum tarafindan, kapsamli ve bilimsel bir proje
ile ortaya konulmas: ve referans bir sistem mimarisi olarak
tim kurumlara sunulmasi 6nerilmektedir.
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