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Oz

Afet Yonetimi, toplumun saglikli ve dengeli bir ¢evrede yasamasini zorlagtiran veya
ortadan kaldiran bir siirecin tanisindan baslayarak planlanmasi ve yonetimidir. Afetler,
dogal, teknolojik veya insan kaynakli tehlikeli olgulardir. Tehlike yaratan fiziksel,
ekonomik ve toplumsal kayiplar giivenlik ile iligkilendirilmektedir. Giivenlik aciginin
ortaya ¢ikmamasi i¢in afet yonetiminde “erken uyar1” ¢aligsmalari 6nemli bir agamadir.
Erken uyari bir bakima risk yonetiminin en 6nemli bir boyutudur. Erken uyar1 sisteminin
temel elemanlart; 1. risk tespiti; 2. uyar1 ve izleme; 3. iletisim ve bilginin yayginlagsmasi,
4. miidahale kapasitesi olarak tamimlanmaktadir. Genel olarak erken uyari, hava
tahminleri i¢cin daha kolaydir; meteoroloji istasyonlari ve haberlesme (radyo, kablolu
yayinlar, internet ve cep telefonlar1) gibi konularda ilgili kamu idareleri, kamu
yonetiminde temel aktorlerdir. Tiirkiye’de Kamu Yonetimlerinin erken uyari konusunda
ne kadar hazirlikli oldugu, yerel halk/toplumun, bu ¢alismalarin ne kadar farkinda oldugu
ve idareden beklentilerinin neler oldugu ile toplumun kendisine diisen sorumluluklarin
farkinda olup olmadigi konulart etrafindaki ana bagliklar, bu c¢alismada oncelikli
sorgulamalardir. Calismanin mantiksal ¢ergevesi, konunun teorik yonii yaninda internet
erisim imkanlarin kullanilarak “farkindalik” anketleri araciligiyla, web {izerinden ilgi
gruplarina yonelik durum tespitine dayandirilmigtir. Bu sekilde ayrica “afetlerde erken
uyar1” konusunda idarenin tutumu ve halkin bu konudaki bilgisi ve ilgisinin derecesinin
Olcililmesi hedeflenmektedir.

Anahtar Kelimeler: Afet Yo6netimi, Erken Uyari, Toplumsal Farkindalik, Direngli
Toplum, Kamu Politikalari.
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Effective Public Policies On Early Warning at Disasters and On
the Arousal of Social Awareness

Abstract

Disaster Management is the planning and management of a process that complicates or
destroys a society’s living in a healthy and balanced environment starting from its
diagnosis. Disasters are natural, technological or human induced hazardous phenomena.
The physical, economic and social losses which pose danger are associated with security.
“Early warning” studies are an important stage in disaster management for the
nonoccurrence of the security deficit. Early warning is in a sense the most important
dimension of risk management. The fundamental elements of the early warning system
are defined as; 1. the determination of risk; 2. warning and monitoring; 3. the flourishing
of communication and information; and 4. intervention capacity. In general, early
warning is easier for weather forecasts and the relevant public administrations are the
basic actors in public administration in such issues as weather stations and
communication (radio, cable broadcasts, the Internet, and mobile phones). The main titles
around the issues of how prepared the Public Administrations in Turkey are for early
warning, how aware the local public/society is of these studies, what its expectations from
the administration are and whether the society is aware of the responsibilities that fall to
it are the enquiries of priority in this study. The logical framework of the study has been
based on the determination of the case for the interest groups via the Web by means of
“awareness” questionnaires by using the possibilities of access to the Internet besides the
theoretical side of the issue. In this way, it is also aimed to quantify the attitude of the
administration towards “early warning at disasters” and the degree of the knowledge and
interest of the public regarding this matter.

Keywords: Natural Disaster, Early Warning, Social Awareness, Resilience Society,
Public Policies.
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GIRIS

Hangi tema iginde olursa olsun, modern yonetim modelleri, genel olarak konuya
0zel diizenlenmis mevzuat ve iliskilendirilmis bir metot i¢inde uygulanmaktadir.
Genel yaklasim, ‘‘iilkenin kaynaklarini muhafaza etmek, korumak, gelistirmek ve
krizle karsilasildig1 hallerde miimkiin oldugu kadar kaynaklar1 iyilestirmek, geri
kazanmak ve gelistirmek’” vb. hususlar1 kapsamasidir. Konu afet yonetimi ile
iliskilendirildiginde, karsilagilan afet tipine gore toplumsal olarak tehlikeyi en az
zararla atlatma basarisi i¢in ‘ihtiyatlilik ilkesi” geregince erken uyar1 konusunun
onemini benimsemek gerekmektedir. Ayrica afetlerde toplumsal mukavemeti
saglayici cok yonlii 6nleme tedbirlerini belirleme ve belirlenen bu tedbirleri kamu
politikalarina katabilme kararlilig1 ve yonetme becerisi ile afet yonetimi yakindan
iligkilidir.

AFETLERDE ERKEN UYARI VE ONEMI

“Erken uyar1” kavraminin ne anlama geldigine yonelik olgunlagsmig bir tanim
bulunmamaktadir. Yazara gore, temel unsurlar itibariyle “ilgileri onceden c¢esitli
yontemlerle bilgilendirerek ‘farkindalik’ yaratmak ve kendilerini tehlikeli bir
durumdan kurtaracak zamani’ kazandirmak” faaliyetidir. Uyar1 metodu, insanlik
tarihinde Oteden beri bilinmekte ve ¢esitli amaglarla kullanilmaktadir. Aslinda
erken uyar1 kavrami; bilgi toplumu ile iliskilidir ve “istihbarat” sodzciigiiniin
icerdigi yeni 0grenilen haberler ve bilgiler anlatimiyla uyumludur. Haber veren
ve verilen, ortak c¢ikarlara sahip olabilir. Afet ve Acil Durum YoOnetimi
Bagkanligi’nin (AFAD), gelistirdigi afet sozliigiinde “erken uyar1” kelimesi;
“gelmekte olan tehlike veya tehdidin, kaynagi, yeri, zamani, siddeti veya
biiyiikliigii, olasiligi, muhtemel etkileri belirlenerek, resmi kurum ve kuruluslar
tarafindan yapilan duyurular” olarak belirtilmistir (AFAD, 2014: 70). Ayrica
afete hazirlik calismalari igerisinde uyari ile ilgili sistem kurmanin 6nemi
vurgulanmustir.

Idarenin sahip oldugu uygun teknoloji sayesinde afetler nedeniyle gerceklesmesi
kuvvetle muhtemel tehlike hakkinda; hizla bilgi saglama, idari onlem alacak
stratejiyi gelistirme ve halka uygulamaya imkan yaratacak zamani kazandirma, bu
konudaki temel stratejidir. Erken uyar1 bir siirectir ve basarisi iki 6nemli unsurun
biitiinliigiinii gerektirmektedir. Ilki, “uygun teknolojiyi kullanmak”; ikincisi ise
afetin tehlike derecesine gore, bolgesindeki yerel halki bu siiregte “ikna ederek
yonetebilmek” kabiliyetidir. Halk!, kamu yonetiminden/idareden 6ncelikle
konuya gore strateji gelistirmesini, onlem almada kolaylastirict olmasini ve yol
gostermesini beklemektedir. Kuskusuz halktan da bilgilendirme baglaminda idari
mekanizma, bireysel 6nlem almasini ve talimatlara uymasini istemektedir.

ICevresel Etki Degerlendirmesi Yonetmeligi (CEDY, md.4/n) ve 2017 tarihli Stratejik Cevresel
Degerlendirme Yonetmeligine (SCDY, md.5/d) gore halk; Tiirkiye Cumhuriyeti vatandaslari,
Tiirkiye’de ikamet eden yabancilar ile ulusal mevzuat gercevesinde bir veya daha fazla gercek ve
tiizel kisiyi veya bu tiizel kisilerin birlik, organizasyon veya gruplaridir.
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Teknolojinin sagladigi anhik iletisim sayesinde, afetlerden zarar goren
topluluklarin 6grenilmis dersleri hizla kiiresel paylasima girmektedir. Ornegin;
Amerika Birlesik Devletleri, Teksas bolgesinde ger¢eklesen Harvey Kasirgasi (25
Agustos 2017) nedeniyle 39,000°den fazla kisi katastrofik sellerden dolay1
evlerinden uzaklastirillmistir (The Balance, 2018). Kasirgadan tahliye konusunda
Belediye Bagkani, Teksas Valisi ve her kademede gorevliden halka birbirinden
farkl1 bilgilendirme ve uyarilar gelmesi (BBC, 2018) kamuoyunda ve uluslararasi
diizeyde elestiri konusu yapilmistir. Afet tiplerine gore yOnetim stratejilerini
belirlemek ve gelistirmek, toplumun afetlere kars1 mukavemetini zaman i¢inde
artirmaktadir. Atmosferik bir olay, gelismis bir ililkede meydana gelmekle
birlikte, ayni iilke cografyasinda gergeklesecek benzer vakalarda da her zaman
giivenilecek bir strateji olusturulamayacagina iyi bir ornek teskil etmektedir.
Afetin siddeti basta olmak {izere cesitli tehlike farklilasmalarini, her zaman dogru
tahmin etmek miimkiin olamamaktadir. Afetler ve toplumsal giiven iliskisi, ¢esitli
tehditlere karsi idari hazirlik saglamada 6nemsenmektedir.

RIiSK TOPLUMU VE ERKEN UYARI

Her konuda yeni teknolojilerin, yeni liriinlerin insan hayatini ¢ok yonlii etkilemesi
baglaminda ve bilgi toplumu olmanin hedef haline getirildigi kosullarda; ayni
zamanda Ulrich Beck’in (1992) tanimladigi risk toplumu (Cottle, 2001: 6-7)
haline doniistildiigii hususunu da gbzden kagirmamak gerekir. Riskten kaginmaya
uygun yapilanmanin da bu déniisiim nedeniyle gerekliligi konusu (Yalginkaya &
Ozsoy, 2003: 5-6) onemli yapisal degismelere yol agmaktadir. Teknolojik
gelismelerden destek ararken, siber saldirilarin hedefi olmak da s6z konusudur.
Toplumsal olarak karsilagilan ¢ok yonlii mali kayiplar da aslinda kamuoyu baskisi
yaratarak, su¢ korkusuna kars1 idari yapilanma gerekliligini zorlamaktadir.

“Su¢ Korkusu” ile tanimlanan olgu (James, 1981: 839-840), fiziksel zarar gérme
ve miilkiyet kaybu ile iliskilendirilen “tehlike” ve “endise” hissinin siirekli korku
haline doniiserek zihnimize yerlesmesidir. Burada temel konu, aslinda
korktugumuz sey gerceklesmese de zihnimizde olabileceginden duyulan
korkunun yerlesmesidir. Bu durumda kisi belirsizlikten sok yasamakta
(Yalginkaya & Ozsoy, 2003: 4) panikleyerek saglikli diisiinememe hali ortaya
cikmaktadir. Bu gelismeler toplumda giiven krizi yaratmaktadir.

Tiirkiye’de giiven esigi lizerine yapilan g¢aligmalar, toplumun yiiksek oranda
giivensizlik algisi iginde oldugunu gostermektedir. Ancak bu konuyu Tiirkiye ile
sinirlandiramayiz. ~ Arastirmalar, “Diinyanin  bir¢ok  {ilkesinde devlet
mekanizmasinin isleyisine kars1 yiliksek seviyede bir giiven duygusunun
olusmadigini; segmenlerin, iktidar1 elinde bulunduran se¢ilmislere olan giiveninin
cok diistik oldugunu ortaya ¢ikarmaktadir. Bu konuda 6rnek vermek gerekirse;
Avrupa’da %35, Merkez ve Dogu Avrupa’da %27, Kuzey Amerika’da %40,
Afrika’da %39, Pasifik Asya’da %35 ve Latin Amerika’da ancak %31 oranlarinda
hiikkiimet edenlere giiven oldugu tespit edilmistir (Can, 2015: 263-264). Bu
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oranlar, Dogu Asya’nin geligsmis iilkeleri i¢in de benzerdir. Dogu Asya’nin en
gelismis tli¢ lilkesinde devlete olan giliven oranlar sirasiyla; Japonya’da %14,
Gliney Kore’de %15 ve Tayvan’da %23 oranlarindadir.

Diinya Degerler Arastirmasi’nin (2005-2008) anket sonuclarina gore 57 lilke
arasinda genel toplumsal giivenin en diistik oldugu ikinci tilke Tiirkiye’dir. Diinya
genelinde giiven ortalamasi %25,1 iken Tiirkiye’de ortalamanin %4,8 oldugu
gorilmektedir (Aslan, 2016: 191). 2010-2014 yillar1 arasinda 5 yillik bir zaman
diliminde toplanan veri setlerine dayandirilarak agiklanan ve “6. dalga” olarak
adlandirilan Diinya Degerler Arastirmasi Raporu’nda ortaya c¢ikan rakamlar
degerlendirildiginde, dnceki yillarda erisilen sonuglarin pek degismemis oldugu
anlasilmaktadir. Tiirkiye toplumunun, insanlara giiveni de oldukga diigiiktiir.
Halkin %11,6’s1 “cogu insana giivenilebilecegini”; % 82,9 oraninda biiyilik
cogunluk, diger insanlarla etkilesime gecerken “cok dikkatli olunmasi
gerektigini” diisinmektedir (Ormeci, 2016; WVS, 2018).

Bireyler, genel olarak toplumda herkesin yiizlinlin 6niinde “gorsel yanilticilar”
oldugunu diisiinmektedir. Kuskusuz bu tip bir giivensizlik halini ortadan
kaldirmaya yonelik bir proje olan kamu politikalarinin olusturulma siirecinde
kamu, 6zel ve sivil ortaklik birlikteliginin saglanmasina 6énem verilmektedir. Bu
nedenle yerelden baslayan “Yerel Giindem 21”7 (The Global Development
Research Center, 1992) gibi demokratik mekanizmalar olusturulmasini
hedefleyen, uluslararasi diizeyde olusturulan yaygin programlar bulunmaktadir.
Ancak felsefesine uygun olarak katilimec1 meclislerin nasil yapilandirilacagina
iliskin Avrupa Konseyi’nin, Yerel Yonetimler Ozerklik Sarti Katma
Protokolii'nde (CETS No.207)?> yer alan gostergeler 6nem tasimaktadir.
Katilimeilik konusu dogrudan veya dolayli olarak yaygin bir sekilde uluslararasi
belgelere girmektedir. Nitekim biitiinlesik afet yonetiminde, “risk azaltma”
hedefini saglamaya yonelik stratejik yaklagimlar agisindan son uluslararasi
yontemsel ¢alisma olan Sendai Afet Risklerini Azaltma Cergeve Belgesi’nin
(2015-2030) eylem planlar1, anahtar sdzciigii olan ¢ok paydasli yonetisim ilkesine
dayandirilmistir®. Protokol, izleyen 15 yillik donemde afet risklerini onemli
Olciide azaltarak basta yasam kayiplarini; saglik, kiiltiirel, ekonomik, fiziksel,
sosyal ve ¢evresel anlamda, bireysel, toplumsal ve iilkesel boyutta kalkinmay1
sekteye ugratacak varlik kayiplarini azaltmayr hedeflemektedir. Bu konular,
giivenligin cesitli boyutlar1 olarak insan hayatini etkilemektedir.

Ulkeden iilkeye degisse de teror gibi farkli risk faktrlerinin de tetikledigi, refleks
haline gelen yaygin giivensizlik hali, bireyleri ve nihai tahlilde toplumu daha

2Avrupa Konseyi Yerel Yonetimler Ozerklik Sart1 Katma Protokolii (2009) un Gayri resmi Tiirkce
¢eviri ve yorum igin bkz. http://Kisi.deu.edu.tr/zerrin.toprak/.

3Sendai Afet Risklerinin Azaltilmasi Cerceve Belgesi, Birlesmis Milletler tarafindan 18 Mart 2015
tarihinde kabul edilmistir. Sendai; yedi hedef ve dort oncelik ile 2015 sonrasini kapsayan temel
politika protokoliidiir. Protokol ve 2015-2030 yillarini kapsayan ¢ergeve programi igin bkz. UN
General Assembly, 2018; UN, 2018; UN, 2015).
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tedbirli yapmakta ve hilebazliklara kars1 korumakta midir? Bu sorunun cevabi,
“korku toplumu” (fear of society) kavrami ile yakindan iligkilidir. Giivenligi
ortadan kaldiracak her tiirlii riske kars1 hazirliksiz oldugu diisiiniilen devlete olan
giivensizlik, toplumu her tiirlii hilebazliklara kars1 agik hale getirmektedir. Giiven
faktorliniin  saglanmasindaki basar1 derecesi, “afet yonetiminin” etkinligi ile
iligkilendirilmektedir.

Son yillarda Tiirkiye’de gilivenlik birimleri tarafindan cep telefonlarina génderilen
giivenlik uyarilar1 ve kamu spotu anonslarina ragmen; gerek internet veya telefon
vb. teknolojik imkan ve araglar yoluyla “korkutarak™, gerekse farkli projelerle
bireylerde var olan “bir koyup bes kazanmay1” isteme egiliminden yararlanarak
yapilan dolandiriciliklar yoluyla halk cogu zaman maddi zarara ugratilmaktadir.
Korkutmaya odaklanirsak; su¢ korkusu tanimina gore, magduriyete ugrayan
kisilerin maddi kayiplar verirken ayn1 zamanda fiziksel zarar gérme hissini de
yasadiklar1 diisiiniilebilir. Ancak bu his kisilerce agik¢a beyan edilmemektedir.
Nihai tahlilde banka hesaplarinin veya ev adreslerinin bilindigi bu ortamda
“panikletilerek” talimatlar yerine getirtilmektedir. Bu gelismeler toplum agisindan
travmatik bir durumdur. Mali kayiplarla sonuglanan dolandirilma profili
incelendiginde egitim, meslek ve satin alma giicli acisindan bir ortaklik da
bulunmamaktadir. Yasanan olaylarin gérsel ve yazili basinda uyar1 amaciyla yer
almas1 da biitiin toplumda korkunun yayilmasina yol agtig1 diisiniilmektedir.
Ancak olaylar yavaglamamakta; her giin bir yenisi eklenmektedir.

Genelde hemen her konuda tereddiit yasayan ve giivensiz bir toplum olan Tiirkiye
halki i¢in “kandirilmak™ dogal bir sonu¢ mudur? Her tiirlii tehdit olasilig1 ve/veya
tehlike belirtilerine karsi “erken uyar1” calismalarinda Tiirkiye’deki yerlesik
halkin nasil tepki gosterecegi konusu idari anlamda bir 6neme sahiptir. Yukarida
yer alan tespitler biitiiniinde, risk uyarisi ile karsilastiginda toplumun tepkisinin
degerlendirilmesi ve nasil yonetilecegine yonelik kamu politikast olusturulmasi
amaciyla “afetlerde erken uyar1” konusu, akademik olarak incelemeye deger
gorilmiistiir.

AFETLERDE GUVENLIK VE ERKEN UYARI

Hangi afet tipi olursa olsun, toplum ¢evresi/insan ¢evresi giivenliginin saglanmasi
temel bir kuraldir. Dogadan kaynaklanan bir afetin kendi yapisalligindan
kaynaklanan sorunlarin giderilmesine yonelik ¢aligmalar devam ederken;
toplumun panikledigi ve yonetimin tiim kadrosuyla hazir olmadigi sel, deprem vb.
nedenlerle insani kayiplarin var oldugu bir ortamda, kamu yonetimi basta olmak
iizere tiim sektorlere niifuz etmesi olasi organize sug¢ oOrgiitlerinin hareketleri ne
yonde olacaktir? Bu etkiler nedeniyle idarenin kurumsal amaglar itibariyle
belirlenmis sorumluluklarin1 yerine getirememesi nasil bir kriz ortami
yaratacaktir? Bu sorular1 ¢oziimleyebilmek igin toplumun c¢esitli konularda
davranis tercihlerinin Ol¢iilmesi, olast tehditleri onleyici ¢ok yonlii stratejik
senaryolarin gelistirilmesi 6nemlidir
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Oysaki afet yonetiminde risk ve kriz analizleri, tehlikelere hazir olma
caligmalaridir. Bu nedenle de iyi isleyen kamu yonetimi teskilatlanmasina sistem
disindan oldugu kadar sistem i¢inden gelebilecek tehditler de 6nemlidir. Hizmet
bekleyen halkin ihtiyaglarina sistem i¢inden zamaninda cevap verebilme, idarenin
sorunlar1 ¢6zme kapasitesine baglidir. Eger toplumda giiven esigi diisiik ise kaotik
bir ortami yonetebilmek kolay olmayacaktir. Boyle bir toplumsal iklim, sug
korkusunu artiracaktir. Nitekim organize sug, kamuya yonelik hizmetleri ve
kurumlart etkileyerek bireysel ve toplumsal magduriyet yaratan bir olusumdur.
Oysaki Tirkiye’de Kamu Y6netimi lisans egitim programlarinda “Afet Y onetimi”
dersi, Dokuz Eyliil Universitesi, Kamu Y&netimi Boliimii harig, hala Tiirkiye
biitliniinde, zorunlu bir ders statiisiinde olmayip, bu alandaki yiiksek lisans ve
doktora ¢alismalar1 da yeni baslamistir.

Son yillarda Avrupa’daki afet 6rneklerinde, daha ¢ok silahli terorist gruplarin
yaratabilecegi sorunlar iizerinden risk analizlerinin yapildig1 goriilmektedir.
Erisilebilir klasik raporlarda gocle gelen yabancilarin, etnik gruplarin ve yerlesik
toplumun profil analizleri, afet yonetimi ile iligskilendirilmektedir. Yerlesik
topluluklar ile gocle gelenlerin “kiiltiirel karsiliklar1™ ile iliskilendirilen giiven
analizleri de giderek idari olarak dnemsenen bir konu haline gelmistir. Giiniin
getirdigi giivenlik ac¢ig1 yaratan kosullarda, iilkenin sahip oldugu risk tiplerine
gore teroristlesmis organize sug Orgiitlerine yonelik afet yonetimi senaryolarinin
da gelistirilmesinin gereklilik olarak degerlendirilmelidir.

Asagida, afet yonetimi siirecinde uyulmasi gereken temel yonetsel ¢aligmalar ana
basliklari itibariyle yer almaktadir.

Afet Oncesi Risk Hazirliklari: Afet Tipinin Belirlenmesi, Etkileri Tahmin ve
Azaltma (kurtarma, iyilestirme ve yeniden yapilanma), Erken Uyari ile Miidahale

Afet Swras1 Hazirliklari: Miidahale

Afet Sonrasi Kriz Hazirliklari: Afetin Siddetinin Belirlenmesi, Etkileri Tespit ve
Ihtiyag¢lar1 Giderme, Kurtarma ve lyilestirme olarak dngoriilmektedir

Erken Uyari Siireci: Giivenilir istihbarat modellerine ihtiya¢ duyulmaktadir.
Ayrica s0z konusu mekandaki yerlesiklere ve kullanicilara uyar1 yapilarak
dikkatlerini ¢ekmenin yani sira kisilerin konuya iliskin gézlemlerinden ve varsa
tecriibelerinden yararlanarak bilgi destegi saglamak uygun bir metot olarak
diistintilebilir. Halkin paniklememesi icin bilgi gizlemek, arttk kamu
yonetimlerinin itibar ettigi bir metot olmaktan ¢ikmis goriinmektedir. Olasi siber
suglar1 da risk analizleri i¢ine alarak, giivenilir kamusal ve bireysel iletisim
araglarindan istifade edebilmek ve bu sekilde bireylere ulagabilmenin fayda
saglayacag diisiiniilmektedir.* Ayrica siki1 sinir kontrolleri ve sinirlarin izlenmesi
de sinir 6tesinden gelen tehditlere yonelik etkili tedbirler arasinda yer almaktadir.

4 Bilgi igin bkz. Karaman, 2017.
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Ulkeden iilkeye farkl1 sekillerde gelisebilen siyasi, sosyal, kurumsal ve ekonomik
faktorlerden bagimsiz olarak erkenm uyariya yonelik sistemlerin basarih
olmasina yol acan birbiriyle baglantis1 bulunan metotlar asagida listelenmistir.

1.Siyasi Kabul: Ulusal planlarla uyumlastirilmis yerel afet risk yonetimi
politikalar1 olusturmak; planlama, mevzuat ve biitgeleme konularina yansiyan
erken uyar1 sistemlerinin faydalarini siyasi olarak gii¢lii bir sekilde benimsemek,

2.0rtak Isletim Bilesenleri: Her etkili sistem; tespit, izleme, tahmin etme ve
uyarma olmak iizere dort bilesen iizerine insa edilmistir. Acil durum
planlamasinda ve uyarilarda risk analizi ile riske iliskin bilgiyi sisteme dahil
etmek; uyarilari zamaninda ilgililere iletmek; ulusal planlar1 yerel diizeydeki
ajanslarla isbirligi icinde koordineli hazirlamak ve uygulanabilirligi i¢in acil
durum planlarii harekete gecirme becerisini saglayacak topluluk planlamasi ve
hazirhklar yapmak, yeni bilgilendirme araglar1 (“message broker” gibi)®
olusturmak,

3.Rollerin Ag¢iklanmasi: Paydaslar1 belirtmek, rolleri, sorumluluklar1 ve
esgiidiim mekanizmalarini agik¢a tanimlamak; Ulusal Meteoroloji ve Hidrolojik
Hizmetleri gibi teknik idarelerin paydaslar1 da dahil olmak tizere ulusal ve yerel
planlar, mevzuat, yonerge ve degerlendirme raporlari iginde rollerin
belgelendirilmesini saglanmak,

4.Kaynak Tahsisi: “Erken Uyari Sistemlerinin” kapasitelerini ulusal ve yerel
diizeylerde yeterli kaynaklarla (insan, finansal, ekipman vb.) desteklemek ve bu
sistemleri, uzun vadeli siirdiiriilebilirlik i¢in tasarlanmak ve uygulanmasini
saglamak,

5.Risk Degerlendirmesi: Tehlike, maruz kalma ve kirilganlik bilgileri, acil
durum planlamasi ve uyar1 mesajlarinin gelistirilmesine yonelik kritik girdi olarak
farkl diizeylerde risk degerlendirmeleri yapmak,

6.Uygun/yerinde Uyarilar: Uyar1 mesajlarinin anlasilabilir, tutarli ve risk bilgisi
icermesini saglamak; tehdit diizeylerini, acil durum hazirliklar1 ve tepki
eylemleriyle (ses, renk, bayraklar vb. kullanim) iliskilendirmek {izere tasarlamis
olmak; uyarilar1 resmi yetkililer ve yerlesik niifus tarafindan bilinen, bir veya
birlestirilmis yetkili kaynak/kaynaklardan yapmak,

7.Uyarillarin Zamanlamasi: Uyar1 yayma mekanizmalarinca uyar: bilgilerinin
yetkili makamlara, bu bilgiden yararlananlara ve risk altindaki niifusa zamaninda
ve giivenilir sekilde iletilmesini saglamak,

5 Karsilastirma igin bkz. Diinya Meteoroloji Orgiitii, 2011.
®Message Broker: Borsa simsar1 benzeri, para karsihigi, giivenli bilgi toplayarak belirli protokoller
¢ercevesinde ihtiyaci olana bilgi aktarma ¢aligmasidir. Yeni bir iskolu olarak 6rnegin afetler gibi,
kamuya bilgi destegi saglama rolii oynayabilecegi ongdriilmektedir. Bu c¢aligmalarin bilgisayar
ortaminda aktarilacagi modiiller iizerinde ¢alisilmaktadir.
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8.Miidahale Planlamasina Entegrasyon. Acil miidahale planlarini, tehlike / risk
seviyelerine maruz kalan topluluklara (kentsel, kirsal, etnik topluluklar, turistler
ve ozellikle ¢ocuklar, yaslilar ve hastaneye kaldirilanlar gibi savunmasiz gruplar)
uygulanacak esgiidiim mekanizmalarini ¢esitli paydaslarin 6zelliklerini dikkate
alarak gelistirmek,

9.Egitim Programlarinda Biitiinlesiklik: Risk bilinci, tehlike tanimlamas1 ve
ilgili acil miidahale eylemleri egitiminde cesitli resmi ve gayri resmi egitim
programlariyla biitiinlesikligi saglamak; afetlerde her an harekete gecilebilirligi
saglamak icin hazirlik calismalarin1 diizenli yapmak, testlerle hazirliklarin
islerligini kontrol etmek ve gerekli iligkilendirmeleri yapmak,

10.Geri Bildirim: Acil durum erken uyar1 sistemlerini, sistematik ve diizenli bir
sekilde afet siireci ile ilgili olarak degerlendirmek, zamanla sistemde gelismeyi
saglamak i¢in etkili geri bildirim ve iyilestirme mekanizmalarin1 her seviyede
planlanmak, siirece yonelik c¢alismalarin raf Omriinii degerlendirmek ve
Ogrenilmis dersler sisteminin gelistirilmesi i¢in bilgilerin degerlendirilerek
raporlandirilmasini saglamak.

Yukarida yer alan cesitli konularda halkin, ilgili kurumdan bilgi alma istegi
bulunmaktadir. Kamu yonetimi acisindan afet yonetimi siirecinde basarinin
saglanmasi i¢in idarenin halka giliven vermesi, halk ile bilgi alisverisinde olmasi
son derece dnemlidir. Nitekim halk panikleyecek korkusu ile bilgi paylasiimamasi
neticesinde yanlis ve yaniltict bilgilerin sosyal medyadan kara propaganda
amaciyla yayillmasina daha fazla hizmet edecegi artik bilinmektedir. Giderek
idare, halkla iliskilerini gelistirmektedir. Bununla birlikte gerek valilik gerekse
belediyeler agisindan (konuya gore degismekle birlikte) yonetimin halki
bilgilendirme ¢aligmalar1 konusunda halkin %60 oraninda “bilgisi olmadig1” ve
“halka yetersiz bilgi verildigi” degerlendirmeleri bulunmaktadir (Toprak vd.,
2004: 55-57).

AFET YONETIMINDE ORGUTLENME VE ERKEN UYARI

Afet ve Acil Durum Yonetimine (AFAD) iligkin daha kapsamli ve islevsel temel
yapilanma, 2009 tarihli ve 5902 sayili Afet ve Acil Durum Yonetimi
Bagkanligi’nin Teskilat ve Gorevleri Hakkindaki Kanun ile belirlenmisti. 2018
tarihli ve 4 sayili Cumhurbaskanligi Kararnamesi ile afet ve acil durum yonetimi
orgiitlenmesi Igisleri Bakanligi'na baglanmistir. Tanimlar da bu yeni yapilanma
icinde giincellenmistir.

Afet idareye yol gosterici olarak: “Toplumun tamami veya belli kesimleri igin
fiziksel, ekonomik ve sosyal kayiplar doguran, normal hayati ve insan
faaliyetlerini durduran veya kesintiye ugratan dogal, teknolojik veya insan
kaynakli olaylar” (2018 tarihli ve 4 sayili Cumhurbagkanligi Kararnamesi,
md.31/b) unsurlar i¢inde tanimlanmistir. Bu tanim insan merkezlidir ve ayni
zamanda idarenin sorumluluklarinin daraltilmis olarak belirlenmesine yol acacak
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bir yontemi ortaya koymaktadir. Oysaki insan ve doganin dogrudan
karsilasmadigi afetlerde, bitki (flora) ve hayvan (faunanin) varliklarinin yok
olmasi, varlik merkezli bir afet tanimin1 gerekli kilmaktadir. Acil durum ise,
“Toplumun tamaminin veya belli kesimlerinin normal hayat ve faaliyetlerini
durduran veya kesintiye ugratan ve acil miidahaleyi gerektiren olaylar1 ve bu
olaylarin olusturdugu kriz halini” (Kararname 4, md.3 1/a) anlatmaktadir. Merkez
hizmet birimleri iginde yer alan Bilgi Sistemleri ve Haberlesme Dairesi Baskanligi
(md.47) gorevleri arasinda a)

Afet ve acil durum yonetim merkezlerinin, ortak haberlesme ve bilgi sistemlerinin
standardini belirlemek ve denetlemek, b) Afet ve acil durumlara iliskin her tiirlii
bilgi, haberlesme, tahmin ve erken uyari sistemlerini kurmak, kurdurmak, bakim
ve onarimini yapmak veya yaptirmak, isletmek veya isletilmesini saglamak yer
almaktadir.

Birgok afet tipi yaninda insan kaynakli afet tipleri iginde “go¢ler” de Tiirkiye
acisindan “dis go¢” olarak Tiirkiye Cumhuriyeti tarihinde karsilasmadigi kadar
biiylik boyutta gergeklesen 6nemli bir ¢alisma alani haline gelmistir. Suriye’den
gelen gocler basta olmak iizere biiyiik oranda Tiirkiye’ye yonelen, sinir asan
diizensiz ve hukuk dis1 dig goclerin yonetiminde AFAD yapilanmasina temel yetki
verilmistir. Tiirkiye'ye Suriyeli siginmaci gogleri, ilk olarak Nisan 2011 tarihinde
baglamistir (Karaman, 2015: 6).

D1s goglerle yillardir siiren yogun ugrasi, gogler disindaki afetlere yonelik daha
etkin calismalar1 aksatmustir. Go¢ Yonetimi Idaresi de kapsamli bir dis gog
stratejisi olusturmaya vakit bulamadan uygulamaya ge¢mis ve elestirilebilir
giivenlik zaaflar1 olusturmustur. Nihai tahlilde, AFAD yapilanmasi, bazi temel
giivenlik  konularinda stratejik  yaklagimlari  katilimcilik  ilkesine uyarak
belirlemekte ise de tipine gore afet eylem planlar1 olusturmada hizli hareket
edememektedir. Tiirkiye’de afet orgiitlenmesi (AFAD) c¢alismalarinda ve afet
yonetimi slirecinde yapilmasi gerekenlerle 1ilgili heniiz teorik altyap1
olusturulmaktadir (Karaman, 2017: 1-35).

Tiirkiye Afet Miidahale Plan1 (TAMP, 2014) afet risklerinin azaltilmasina yonelik
hedefleri ortaya koyan, ilk kapsamli bir stratejik belge olmasi agisindan 6nemlidir.
Ayrica Tiirkiye nin Iklim Degisikligi ile ilgili Uyum Stratejisi Eylem Plan1 (2011—
2023) hazirlanmig ve hatta destek talep eden iilkelerde, afet yonetim sistemlerinin
gelistirilmesi, afete hazirhk ve risk azaltmaya yonelik faaliyetlerin
gergeklestirilebilirligi ¢alismalarina da Eylem Planinda yer verilmistir. Ancak bu
caligmalar afet risklerine yonelik toplumsal farkindalik ve her kademede idari
caligmalar ile biitiinlestirilmis degildir. Bu nedenle toplumda afetlere kars1 hazir
olma konusunda idareye karsi giliven duygusu yerine bir tedirginlikten
bahsedilebilir. Idari kapasitenin desteklenmesinde goniillii ¢alismalar, aslinda
idare ve toplum yoniiyle giiven olusturmada onemli katki saglayici ozellik
tagimaktadir.
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Toplumsal olarak sorumluluklarin paylasiminda onemli bir rol oynayacagi
diistintilen “goniilliilik” c¢alismalarini1 kavramsal olarak temel unsurlari itibariyle
degerlendirmek yerinde olacaktir. Goniilliiliik: bireylerin, kimse zorlamadan ve
kendi iradeleri iginde, bilgilerini, emeklerini, zamanlarini, deneyim ve
kaynaklarin1 higbir karsilik beklemeden toplum kalkinmasinin istifadesine belirli
bir amag i¢in sunmasidir. Amacin gerceklesmesi i¢in, toplumun tiim kesimlerinin
katilimini saglayacak ve istifadesine sunacak stratejiler gelistirilmektedir.

Birlegsmis Milletlerin 2002 yilinda o6ne ¢ikan “Goniilliigii Destekleyici”
caligmalarinin temel felsefesi: Gengler, yaslilar, engelliler ve azimliklar gibi
gruplar1 goniillii faaliyetlere katarken ayni zamanda firsat da sunmak, toplumsal
sermayeyi artirmak, kalkinma kapasitesini giiclendirmek ve refah {lizerinde kalic1
bir etkiye sahip kilacak normatif alan yaratmak olarak belirtilmektedir. Bu amaci1
gerceklestirmek icin global bir diinyada herkes i¢in toplumsal kalkinmanin
saglanmasi, hiikiimetleri cesaretlendirerek ve gorislerini dikkate alarak,
toplumsal kalkinmanin tiim aktorlerine uygun ortamin saglanmasi, goniilliiligiin
degeri ve firsatlar1 hakkinda kamuoyunu bilinglendirerek kapsamli stratejiler ve
programlar gelistirilmesi ve sivil toplum orgiitleri ¢alisanlar: ile diger toplumsal
aktorlere yararli faaliyetlerde bulunabilmeleri i¢in uygun ortami saglamak ve 6zel
sektdriin bu tip faaliyetleri desteklemesini tesvik etmek uygun yapisalliklar olarak
tasarlanmaktadir. Belirtilen bu c¢alismalar sayesinde, goniilliikle 1ilgili
farkindaliklarin kendi icinde de artmasina, artan oranda goniilliilerin katkisinin
alinmasina yol acacagi hususu ortaya konulmakta, tiim goniilliilerin afetler gibi
olaganiistii durumlar da dahil olmak {izere topluma yaptiklar1 katkilara dvgiiyle
vurgu yapilmaktadir.

Tiirkiye’de de mevzuat diizenlemelerinde goniillii ¢aligmalar konusunda
gelismeler bulunmaktadir. Nitekim, 2013 tarihli Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi gerek katilimcilik ve gerekse goniillii ¢alismalara yer
vermistir. Goniilli Calisma Bashigir altinda (Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Yonetmeligi, md.21 ve md.26/4) yer alan diizenlemelerde;

-AFAD Bagkanlig’nin valilik, kaymakamlik ve belediyelerde gonilliligi
Ozendirici ve tesvik edici caligmalar yapmasi, goniilliillere egitim, techizat gibi
ithtiyaglar1 konusunda destek vermesi, farkli toplumsal gruplarin afet ve acil
durum ydnetimine katilimini saglamasi,

-AFAD Bagkanlig1’nin ulusal diizeyde afet ve acil durumlara etkin miidahaleyi;
tiim Bakanlik, kamu kurum ve kuruluslari, Tiirkiye Kizilay Dernegi basta olmak
iizere tiim sivil toplum kuruluglarini, {iniversiteleri ve yardima gelen yabanci
kuruluslari, goniilli birlikleri koordine etmeyi saglama, isboliimii yapma ve
yapilan calismalar1 denetlemesi konularinda destekleyici hiikiimlere yer
verilmistir.

Yiiksekogretim kurumlarmin biinyesindeki egitimli genglik nedeniyle, afetlerde
yardim almacak onemli bir potansiyeli bulundugundan ayri bir éneme sahip
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oldugu diisiiniilmelidir. Universitelerin bu nedenle ayri bir baslik altinda
sorumluluklar1 belirtilmistir (Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
Yonetmeligi, md.28/11). Nitekim Yiiksekogretim Kurulu Baskanlig;

a) Afet oncesi her liniversitenin ve bagli birimlerinin afet ve acil durum
planlar1 yapmasini saglamak, {liniversitelerde afet gontilliisii gencgler yetistirmek
izere ¢aligmalar yapmak,

b) Afet sirasinda liniversite yurtlarinda barinan ve iiniversitelerde egitimde
olan dgrencilerin tahliyesi; tahliye edilen 6grencilerin saglik, beslenme, barinma
gibi ihtiyaglarinin diger hizmet gruplar tarafindan karsilanmasini saglamak,

c) Afet sonrasinda ise hizla egitim ve 6gretim hizmetlerinin siirekliligini
saglama calismalarindan sorumlu tutulmustur.

Yonetmelik md.33’de goniillii calismalar disinda zorunluluk halleri de bireylerin
gorev ve sorumluluklar1 bagligi altinda yer almaktadir. Diizenlemeye gore;

Afet ve acil durumlarda asker ve hakim sinifindan olanlar hari¢ olmak tizere, 18-
65 yas arasindaki biitlin erkek vatandaslar, afet ve acil durum hizmetleri sebebiyle
vali ve kaymakamlarca kendilerine verilen gorevleri yerine getirmekle
yiikiimliidiir. Bu yiikiimliiler, yiikiimliiliikleri siiresince is yerlerinden izinli sayilir
ve her tiirli mali ve sosyal haklari korunur (Afet ve Acil Durum Miidahale
Hizmetleri Y6netmeligi, md.33/1). Bu hilkkme gore kadinlar ancak goniillii olarak
caligma talebinde bulundugunda ve uygun goriilmesi halinde afet ve acil durum
calismalarina katilim ile katki verebilecektir. Bu diizenleme elestirilebilir bir
ozellik tasimaktadir. Esasen afetlerde herkesin faydali olabilecegi katkiya ihtiyag
bulunmaktadir.

Kamu Yo6netiminin isleyisinde, afet ve acil durum hallerinde kurumsal katilimdan
verim alinacagi beklentisi bulunmaktadir. Kurumsal katilimlarda aslinda kisinin
isini/gorevini goniillii sectigi kosullarda “goniillii gorevli” olma pozisyonunun
gereklerini yerine getirecegi beklentisi bulunmaktadir. Beklenen katkinin
alinmasin1 saglamaya hizmet edebilecek egitimi destekleyen simiilasyon
caligmalar1 sayesinde personel verimliligi kontrol edilebilmektedir. Korku,
hastalik gibi farkli nedenlerle, sorumluluklarin1 yerine getiremez hale gelme
sonucunda, gérevi aksatmanin sorun yaratmamasi agisindan en iyi yontem, il
diizeyinde “goniilliilik envanterine” sahip olunmasidir. Boylece kurumsal ve
bireysel katkilarin belirlenmesi, afet dncesi ve sonrasi siiregte is verimliligini
saglamanin  gilivenirliligi  olusturulmaktadir. Yerel yoOnetimler, mevzuat
hiikiimlerine gore beldede hazirlik calismalar1 yapmaktadir. Ancak yerelde,
mevzuatt geregi ylriitiilen calismalarla merkezi diizeydeki ¢alismalarin
birlikteligi veya biitiinlesikliginin saglandigin1 gosteren bir belgelendirme
bulunmamaktadir.

Afetlerde erken uyari ¢aligmalarinda yapilmasi gerekenler kisaca 6zetlendiginde;
afetlere karsi gilivenli mekanizmalarin olusturulmasi, verilecek taktikler
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baglaminda afetzedelerin yonlendirilecegi yerlesim yerlerinin olusturulmasi, afet
aninda aksamayacak, tikanmayacak etkin haberlesme ve iletisim sistemi
kurulmasi, afetlere karsi toplumun bilinglenmesini saglamak i¢in egitim ve
bilinglendirici programlar kurulmasi, afet yOnetimi siirecine sivil toplum
kuruluslar1 ve halkin katilimimin saglanmasina iligkin toplumsal farkindalik
yaratmaya hizmet edecek konulara dikkat ¢ekilmesi ve gerekliliklerin yerine
getirilmesi 6nemlidir. Bu gibi temel tespitler yaninda afet sonrasi ¢aligmalarina
iligkin ilkelerin belirlenmesi de Onemlidir. Afet sonrast1 Hizli Cevresel Etki
Degerlendirmeleri yani sira, Afet sirasi ve sonrasinda toplum nasil organize
olacaktir? Toplum, goniillii faaliyetlere istirak etmeye egilimli midir? Bu gibi
hususlar, 6nem tasimaktadir. Toplumun, afetlerde ortaya ¢ikabilecek tehlikelere
yonelik “idari” uyarilara karsi goriislerinin tespit edilerek, karsi idari taktikler
gelistirilmesi igin asagida sonuglar incelenen anket ¢alismalarina yer verilmistir.

TOPLUMSAL DAVRANIS VE ERKEN UYARI ORNEKLEMi

Bu ¢alismanin toplumsal 6rnekleminde, Google anket formlar1 kullanilarak web
tizerinden, 2018 yili Ocak-Subat ve Mart aylarinda uygulanan anketler, sosyal
medya lizerinden uyar1 mesajlari ile farkindalik saglanarak gergeklestirilmistir.
Ankete katilmda Izmir, %79,2 ile agirhikhidir; diger iller, %20,8 oranindadir.
Izmir disinda ankete katilanlar, her bir il icin 1-3 kisi araliginda; Adana, Afyon,
Ankara, Antalya, Aydin, Balikesir Barin, Bursa, Canakkale, Eskisehir, Maras,
Mersin, Manisa, Rize, Istanbul, Trabzon, Kocaeli illerindendir. Ankete %58,5’i
kadin ve %41,5’1 erkek olmak {izere cevap verilmistir. Yas dagilimi Tablo 1°de
goriilmektedir.

Tablo 1. Yas Dagilimi

Yas Aralig Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Deger |18-25 96 60,4 60,4

26-50 36 22,6 22,6

51 ve tistii |27 17,0 17,0

Toplam 159 100,0 100,0

Yas dagilimlar incelendiginde 18-25 yas aralifindaki katilimcilarin orani
%60,4°diir. Anketi cevaplayanlar, gen¢ grup agirhiklidir. ikinci grup, 26-50 yas
grubudur ve %22,6 oranindadir. 51 yas ve istil ise %17 oranindadir. Konunun
ozelligi dikkate alindiginda genc¢ grubun siirdiiriilebilir mukavemetli toplum
kaynag1 olma agisindan degerlendirmeleri bu ¢aligmada 6nem tagimaktadir.

Tablo 2’de medeni hal incelenmektedir. Ankete cevap verenlerin geng grup
olmas1 nedeniyle %67,9°u bekardir ve evli olanlarin yiizdesi 24,5 oranindadir.
Katilimcilarin %7,5°1 bosanmis ve dul kalmistir.
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Tablo 2. Medeni Hal

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Deger |Evli 39 245 245
Bekar 108 67,9 67,9
Bosanmis |8 5,0 5,0
Dul 4 2,5 2,5
Toplam 159 100,0 100,0

Tablo 3 iceriginden de goriilecegi gibi ankete katilanlar ayn1 zamanda egitim

diizeyini %91,8 oraninda iiniversite olarak isaretlemislerdir.

Tablo 3. Egitim Diizeyi

Tablo 4. Sektorel Dagilim

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Ikokul 4 2,5 2,5
Ortaokul |2 13 1,3
Lise 7 4,4 4,4
Universite | 146 91,8 91,8
Toplam 159 100,0 100,0
Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde

Kamu |92 57,9 57,9

Ozel 35 22,0 22,0

Sivil 32 20,1 20,1

Toplam | 159 100,0 100,0

Ankete katilanlarin %57,9’u kendini kamu sektoriinde degerlendirmistir. Ozel
sektor, %22 oraninda; sivil orgiitler ise %20,1 oraninda temsil edilmektedir.

Tablo 5. Ailede Afetlerle Basa Cikmada Zorluk Yasayan Bireylerin Varligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 28 17,6 17,6
Hayir 131 82,4 82,4
Toplam | 159 100,0 100,0

Afetlerde aile icinde mukavemet agisindan sorun olusturabilecek bireylerin
varligina yonelik soruya (Tablo 5) %82,4 oraninda ailede afetlerle basa ¢ikmada
zorluk yasayabilecek kisi olmadigi yoOniinde cevap verilmistir. Sorun
olusturabilecek bireylerin var oldugunu belirtenler, %17,6 oranindadir.
Mukavemetsiz grup orneklemine, ¢ocuk (6 kisi), yaslt (9 kisi), engelli (5 kisi) ve
sisman (1 kisi) girmistir.
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Tablo 6. Kamu Yonetiminin Erken Uyar1 Bilgilendirmeleri Hakkinda Halkin Bilgi
Sahipligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 61 38,4 38,4
Hayir 98 61,6 61,6
Toplam | 159 100,0 100,0

Tablo 6’ya gore; kamu yonetiminin erken uyariya iliskin bilgilendirmelerinden
halkin %38,4’1 bilgi sahibi iken, %61,6 oraninda bir grup agirlikli olarak bilgi
sahibi degildir.

Tablo 7. Kamu Yonetiminde Erken Uyarilarda Gerekli Teknik Kapasite Ve Techizat
Varlig1 Hakkinda Halkin Bilgi Sahipligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 43 27,0 27,0
Hayir 116 73,0 73,0
Toplam |159 100,0 100,0

Kamuoyunda idarenin erken uyar1 konusunda teknik kapasite ve techizat varligina
iligkin (Tablo 7) bilgisi olmama, %73 oraniyla yiiksek bir degerdedir. Gergekten
de halki tedirgin etmeme agisindan sirenlerin ¢alisip calismadiginin ancak her yil
“10 Kasim” Atatiirk’ti Anma Giinii vesilesi ile kontrol edildigi bilinmektedir. Bu
nedenle zihinlerde genelde “bir yas hali ile siren iliskisi” uzun yillardir kuruldugu
icin, bir afet nedeni ile kullanilmas1 beklenen sirenlere halkin nasil tepki verecegi
tereddiitlii bir konudur.

Tablo 8. Erken Uyarinin Hangi iletisim Araglariyla Yapilmasinda Halki Tercihi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde

Telefon 66 41,5 41,5

Radyo 7 4.4 4.4
Televizyon 38 23,9 23,9

Hoparlor 24 15,1 15,1

Yazili Basin 2 1,3 1,3
Internet-iletisim Araglar1 |22 13,8 13,8

Toplam 159 100,0 100,0

Erken uyarida oncelikli olarak kullanilmasi gereken iletisim araglarina yonelik,
genelde kisa bildirimler i¢in telefonun tercih edildigi goriilmektedir. Tablo 8’e
gore ankete katilanlar, %41,5 oraninda telefonlarina mesaj gelmesinden yanadir.
Bu oranlart %23,9 televizyondan bilgilendirme istegi izlemektedir. Sokaktan
hoparlédr araciligryla sesli duyuruyu tercih edenler %15,1 oranindadir. internetten
bilgi alma %13,8 oranindadir. Radyodan bilgi alma tercihi %4,4 orantyla olduk¢a
diisiik bir orandadir. Bu sorular, erken uyari siirecine ait oldugu i¢in sistemlerin
heniiz calistigi bir zaman igin belirtilen tercihlerin islerliligi bulunmaktadir.
Ancak literatiirde onemsenen, elektrik enerjisinden bagimsiz calisabilen radyo vb.
cihazlarin afete hazirlik olarak el altinda bulundurulmasi konusu, ciddi bir eksiklik
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olusturmaktadir. Daha ziyade yazili basindan bireysel takip gerektiren araglar
yerine, kendisine bir sekilde ulagilarak bilgi verilmesi yoniinde kamuoyunda bir
beklenti goriilmektedir.

Erken uyar1 gerektiren bilgi paylasimindaki beklentinin yoniine iliskin bu veriler,
halkin beklentilerine yonelik olarak ¢ok yonlii bilgilendirme yapilmasi konusunda
idareye bir tercih gelistirmesi gerektigini gosterebilir. Ancak yikici propagandaya
kamuoyunu agik hale getirmemek i¢in glivenli bir yontem gelistirmek énemlidir.
Ornegin; Almanya gibi baz1 Avrupa iilkelerinde uygulanan uyari sirenini devreye
sokarak, halkin hemen ortak yayma gegen radyoyu dinlemesi vb. yontemler
gelistirilebilir. ~ Meteorolojik  bilgiler  yaninda, ayrica 6zel durum
bilgilendirmesiyle ilgili taleplerin tespitine iliskin beklentinin yonii, Tablo 9’da
yer almaktadir.

Tablo 9. Meteoroloji Bilgilendirmesi Yaninda, ilgili Idari Birimlerin Dogrudan Mekan
Belirterek Halki Ayrica Uyarmasi Beklentisi

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 147 92,5 92,5

Hayir 12 7,5 7,5

Toplam |159 100,0 100,0

Ankete katilanlar igerisinde ancak %7,5 oraninda bir grup, afetlere yoOnelik
bolgesel olarak ayrica uyarilmayi istiyor musunuz dogrultusundaki bu soruyu
“hayir” olarak cevaplamistir. Buna karsilik %92,5 oraninda agirlikli bir grup,
sadece hava durumu bilgilendirmelerine bagli kalmanin yeterli olmayacagi
diistincesindedir. Ayrica idari birimlerin bolgesel ayrintilarina girmesini ve boyle
mekan icerikli uyarilarda daha dikkatli olacaklarini belirtmislerdir. Ger¢ekten de
uygulamada “kar, siddetli yagmur veya firtina” beklentisi vb. erken uyar1 olarak
degerlendirilmesi gereken meteorolojik haberler, “ihtiyathi veya tedbirli
davranma” agisindan yerel halk ancak bir zorda kalma tecriibesi yasamis ise etkili
olmaktadir. Ornegin; kiigiik ¢ocugunu elinden tutup Istanbul Bogazi’nin bir
yakasindan digerine tam da o giin gezmeye giderken yolda kalan ailelerle yapilan
“devletin yollara miidahale etmedigine iliskin sikayet icerikli” miilakatlar
hepimizin hafizalarin1 mesgul eden, bitmeyen 6rneklerdir...

Erken uyar ile ilgili bu ¢aligmaya temel teskil eden kamuoyu anketine katilanlar
arasinda %74 oraninda (118 kisi) bir grup, kayda deger bir tehlikeli olay
yasamamistir. Ancak dogal afetlerden etkilenen yaklasik %26 oraninda (41 kisi)
bir 6rneklem grubu bulunmaktadir. Bu grup, yasadiklar1 olaylar1 kisaca ankette
belirtmistir. Anlatimlarindan karsilagtiklar1 afetlerden ¢ok etkilendikleri ve basa
cikmak i¢in ¢aba harcadiklar1 anlagilmaktadir. Afet tecriibesi daha ¢ok deprem ve
su baskini ile ilgilidir. Bu anlatimlardaki ortak nokta, toplumsal dayanigsma i¢inde
hareket etmeleri ve komsularin birbirlerine cesaret vermeleridir. Kentlesme
hareketlerinin olumsuz yabancilastirma etkisine ragmen, komsuluk iliskilerinin
hala 6nemini korudugu, zayiflasa da “cokmedigini” sdylemek miimkiindiir. Bu
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nedenle Belediye Mevzuati’nda mahalle konusunun 6ne ¢ikmasinin, mahalle
halkt ve muhtarlik yonetimi biitiinliiglinde bir isbirligi saglamaya hizmet etmesi
acisindan afetlerde onemli bir katki getirecegi ongoriilebilir. Asagida yasanmis
afetlere iligkin 6grenilen dersler kapsaminda birkag 6rnege yer verilmistir.

Ornek 1.“... evimi su bast1, kendim temizledim. Sigortadan para aldim,
deprem ile de karsilastim. Annem yatalakti, disar1 ¢ikartamadim. O tek basina
evde kalmasin diye onu birakamadim...”

Ornek 2. “... 22 Temmuz 1967 Adapazar1 depremi 7,2 biiyiikliigiinde
oldu. O zamanlar dogal afetler ve depremle ilgili bilgi verecek bir kaynak yoktu.
Egitim verilmesi de s6z konusu degildi. Cok sik ama zarar vermeyen depremler
yasadigimiz i¢in aile biiyliklerimiz biiylik bir deprem geldiginde evimizi siiratle
terk ederek nerede bulusacagimizi kararlagtirmisti ve bunu aile olarak hepimiz
biliyorduk. Evimiz depremlere dayanikli olarak (1945 yilinda meydana gelen
biiylik bir deprem sonrasi) insa edilmisti. Battaniye, ocak, igme suyu ve kuru gida
maddelerini evimizin disinda bulunan kii¢iik bir depoda tutuyorduk. Bir de
cadirrmiz vardi. Deprem gergeklestiginde bunlari kullandik. ilk anda depremin
biiytikliigiinden dolay1 bir arada bulunmayi1 basaramamistik. Devletin katkis1
hicbir zaman hemen beklenmedi. Devletin giicii, bu konuda zaten ¢ok yeterli
sayllmazdi; can kurtarma faaliyetleri, askeri birlikler tarafindan yapilirdi. Genelde
mabhalle halki dayanisma halindeydi. Biiyiikler, belki kendi psikolojileri bozuktu
ama siirekli moral vererek sikintinin atlatilacagini ifade ediyorlardi. Normale
donmek cok kolay olmadi ancak yasadiklarimizin sonraki depremler i¢in hep
tecriibe oldugunu anladim.”

Ornek 3. “ Izmir’de 2017 Haziran ayinda 6,2 biiyiikliigiinde bir deprem
yasadim. Evimin her odasinda bir kiigiik canta var ve 2 sise su ve bir diidiik, ilk
yardim cantast ve el feneri ile biskuit tutuyorum. Ciinkii deprem korkusu
yastyorum. Bu nedenle de evin iginde hig¢bir kap1 kapanmaz hep agiktir...”

Ornek 4. “Kocaeli depreminde 17 Agustos 1999 tarihinde oradaydim
esimin afetzede konumundaki ailesini ikamet ettigim sehre nakil etmek i¢in...O
ilk 72 saatte afette herkes kendi basinin ¢aresine bakacak olayini bizzat yasadim,
trafigi bile siviller yonetiyordu, devlet diye bir sey yoktu. Keza ildeki kamu ve
ozel idare tesekkiilleri de afetzede idi... Toplanma bolgesi falan hikéye, her aile
evine en yakin yerde ama garaj sundurmasi altinda, ama agikta yatak dosek
disarida ikamet ediyordu. Acik bir bakkal yoktu, yikintilar o kadar c¢oktu ki
kurtarma ekipleri ve is makineleri her birine ¢care olamadi. Esasen o tarihte sadece
Kocaeli’nde degil, milletce afetzede idik. Diizenli ¢adir kentler, lojistik destek
iisleri kurulup faal hale gelmesi ve homojen bir sekilde herkese ulagilmasi 1 ay
stirdii. Medya, yayinlar1 ile korku i¢inde travmada olan afetzedeleri rehabilite
edecegine onlar1 da daha da trkiittii. Ama geride lilkemiz i¢in biiyiik dersler
birakti ve bu biiylik depremin sonrasi deprem yonetmeligimizi giincelledik.
AFAD kuruldu, binalarimiz deprem yonetmeligine uygun yapilir oldu.
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Eksiklerimize ragmen 1999 6ncesine nazaran daha iyi durumdayiz ancak daha az
betonlagma daha ¢ok yesil, sosyal alan biiyiik kentlerimizde tiretilmelidir. Biiyiik
[zmir depreminde 4 milyon niifus, hangi toplanma bdlgesine sigacak...

Ornek 5. “Agustos 1999 depremini yasadim. Evi terk ettik. Ailemle ii¢
giin Sultanahmet Meydani’nda konakladik. Eve girmekten korkuyorduk... 2005
veya 2006 yilinda Izmir’deki depremi yasadim, ¢ok korkmustuk. Akrabalarda
kaldik... Gece yaris1 uykudayken deprem ile karsilastik. Siddetli bir sarsintiyla
uyandik. Kigliktiim. Ailem sarsinti hafifleyince hemen bahgeye c¢ikardi.
Depremle ilk kez o zaman tanigmis oldum. Olaydan sonra depreme hazirliksiz
oldugumuzu fark ettik. Hem evdeki mobilyalar duvara sabitlenmedigi i¢in hem de
deprem c¢antamiz olmadig1 i¢in... Depremden evimiz kaymisti. Evimiz, 2 kath
olmasina ragmen bir hafta bahgede yattik ve sonra evden tagindik... 99 Marmara
depremini yasadim. Yagim itibariyle uzun bir silire travmatik etkisi oldu...
Depremden 2 saat sonra yasadigimiz binadan ¢ikabildik. Cevredeki insanlarin
yardimiyla yasadik... Yasamadan anlasilmasi zor kaotik bir durum afet...”

Ankete katilanlara yasadiklari ilde, hangi bolgelerin hangi afet tiplerinde riskli
oldugunu bilip bilmediklerine yonelik ayrinti iceren bir soru sorulmustur. Bu
soruya %66 oraninda “bilgisi bulundugu”, %34 oraninda ise “bilmedigi” yoniinde
cevap gelmistir.

Ayrica ilinizde hangi afetler size gére dnemli ve Onceliklidir sorusuna verilen
ortak cevaplar, “deprem, sel ve yangin, firtina ve toprak kaymasi” olmustur.
Ayrica kuraklik, teror saldirisi, kimyasal, biyolojik, radyolojik ve nikleer
(KBRN) silah ve maddeler, hortum ve tsunami de listede 3-5 kisinin tercihi olarak
yer almistir. Gortildiigii gibi tsunami ve 6zellikle de kapidan girmis olan kuraklik
gibi konular, halkin 6ncelikli afetler listesinde heniiz yer almamagtir.

Tablo 10. Bir Afetle Karsilasildiginda Komsulardan Destek Beklentisi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 98 61,6 61,6
Hayir 61 38,4 38,4
Toplam | 159 100,0 100,0

Bir afetle karsilasildiginda, komsulardan destek alabilme beklentisini ortaya
koyan Tablo 10’a gore beklentisi olanlar, %61,6 oranindadir. Komsulardan destek
alabilme konusunda beklentisi olmayanlar ise %38,4 oranindadir. Yukarida da
belirtildigi gibi komsuluk iliskileri zayi1flamakla birlikte heniiz islerligi olabilecegi
beklentisi bulunmaktadir.
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Tablo 11. Afet Uyarisiyla Karsilasildiginda, Belediyesinden En Fazla 24 Saat icinde

Yardim Alabilme Beklentisi

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 51 32,1 32,1
Hayir 108 67,9 67,9
Toplam 159 100,0 100,0

Tablo 11°e gore bir afet uyarisi ile karsilagildiginda hazirlik ¢aligmalari itibariyle
belediyesinden en fazla 24 saat i¢inde yardim alabilme beklentisi bulunmayanlar,
%67,9 oranindadir. Buna karsilik %32,1°1 yardim alabilecegini diisiinmektedir.
Bu oranlar, yerelde belediyelerin kendi kapasiteleri hakkinda bilgilendirme
yapmalar1 ve bu bilgileri de gostergelerle iligkilendirmeleri gerektigini dogal
olarak gostermektedir.

Tablo 12’ye gore bir afet uyarisi ile karsilasildiginda valilik biriminden en fazla
24 saat iginde yardim beklentisi bulunmayanlar, % 63,5 oranindadir. Buna karsilik
%36,5’1 yardim alabilecegini diistinmektedir. Belediye yOnetimleriyle
karsilastirildiginda; valilik birimlerine gliven orani, %4,4 puan daha fazladir.

Tablo 12. Afet Uyarisiyla Karsilasildiginda, Valilikten En Fazla 24 Saat icinde Yardim
Alabilme Beklentisi

Belediyelerde oldugu gibi valilik birimlerinde de valiliklerin gerek kendi
kapasitelerini ortaya koyan c¢alismalar yapmalar1 gerekse halkla iliskilerini

gelistirmeleri acisindan  Onem

tasimaktadir.

Tablo 13. Bulunulan Evi Kendi Imkanlarimzla Terk Edin Uyarisina Halkin Kesinlikle

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 58 36,5 36,5
Hayir |101 63,5 63,5
Toplam | 159 100,0 100,0

gerekliligi

gostergelerle

iliskilendirilmesi

Uyma Egilimi
Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 120 75,5 75,5
Hayir 39 245 245
Toplam |159 100,0 100,0

Tablo 13’de yer alan bilgiler, bulunulan yeri afet nedeniyle “terk et” uyarisina
kars1 toplumsal tepkileri 6lgmeye yoneliktir. Erken uyarilarda, halka kendi
imkanlarmizla bulundugunuz evi terk edin uyarisinda %75,5’1 buna uyacagini ve
%24,5’1 ise uymayacagini belirtmistir. Uymayacagini belirtenler i¢inde %17
oranindaki grup (28 kisi), agirlikli olarak (18-25) geng yas grubudur.
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Tablo 14. Afetlere Hazirlik Kurslarina Katilmak Istekliligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 126 79,2 79,2
Hayir |33 20,8 20,8
Toplam | 159 100,0 100,0

Ankete katilanlara “afetlere hazirlik kurslarina™ katilarak bilgilendirme egitimi
alma istekliligi sorulmustur (Tablo 14). Bu soruya %79,2’1i olumlu cevap verirken;
%20,8 oraninda “hayir” cevabi alinmistir. Kurslara katilmak istemedigini beyan
edenler, %10 oraninda (18-25) gen¢ yas grubuna mensup iken; %10,8 oranina
sahip grup ise 25 ve {stii yastadir.

Tablo 15. Afet Siirecinde “Goniillii Calismalarda” Gorev Almak Amaciyla Hazirlik
Kurslarina Katilma Istekliligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 122 76,7 76,7
Hayir |37 23,3 23,3
Toplam | 159 100,0 100,0

Afet siirecine iliskin olarak; hazirlik, sirasi ve sonrast ile ilgili “goniillii
caligmalarda” gorev almak i¢in hazirlik kurslarina katilma istekliligi Tablo 15°de
yer almaktadir. Tablo 15 incelendiginde hazirlik kurslarina katilmak isteyenlerin
orani, sadece bilgilenmek i¢in egitimlere katilmayi isteyenlerin oranina gore %2,5
puan gerileyerek %76,7 oraninda kalmistir. Hazirlik kurslarina katilmayi, gorev
almak amaciyla gergeklestirmedigini belirtenler, baska bir ifadeyle goniillii
caligmalarda gorev almak istemeyenler ise %23,3 oranindadir. Bu tablodan
goniilli caligmalar1 destekleyecek kurslara katilanlarin bir kismmin sadece
bilgilenmek veya sertifika elde etmek amaciyla katildig1 diisiiniilebilir. Elimizde
kurslara katilarak egitim alan adaylardan ne kadarinin afetlerde goniillii calistigina
dair bir bilgi bulunmamaktadir.

Ankete katilanlara Tablo 16’da “Afetlerde goniillii ¢alisir misiniz?” sorusu,
dogrudan “afet ve goniillii ¢caligma” biitliinliigli i¢inde soruldugunda; bu defa
“‘calisirim’’ diyenler ancak %10,1 oraninda ger¢eklesmistir.

Tablo 16. Afetlerde Goniillii Calismalarda Yer Alma Istekliligi

Frekans Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 16 10,1 10,1
Hayir 143 89,9 89,9
Toplam | 159 100,0 100,0

Tablo 16’ya gore goniillii olarak afetlerde ¢alisma istekliligi ancak %10,1 iken;
bu soruya %89,9’u hayir olarak cevap vermistir. Afetlerde goniilli
caligabilecegini belirten, %10,1’in i¢inde %5,7°1 18-25 yas grubuna mensuptur.
Afetlerde gorev almak istemeyenler toplaminin %59,4’1 kadn; 40,6’s1 erkek
olarak belirlenmistir. 2013 tarihli Afet ve Acil Durum Miidahale Hizmetleri
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Yonetmeligi hiikiimlerine gore yukaridaki satirlarda da bahsedildigi gibi, gontlli
caligmalar disinda zorunluluk halleri Yonetmelik md.33°de yer almakta ve 18-65
yas arasindaki biitiin erkek vatandaslar ylikiimli kilmaktadir. Bu durumda ilgili
birimlerde afet dncesi hazirlik ¢aligsmalarina katilanlarin, afet zamaninda ne kadar
etkili veya verimli katki saglayabilecekleri iizerinde Onemle durmasi
gerekmektedir.

Afetlerde goniillii davranisi, gergekten ayrica derinlemesine ve genis katilimhi
toplumsal aragtirmalara ihtiya¢ duyan, incelemeye deger bir konudur. Egitim
almaya istekli olup da afetlerde goniillii ¢alisma isteginin diisiik olmasi ¢ok da
sasirtict  olmayabilir. Tiirkiye’de mevzuat geregi, kurumsal goniilliiliik
caligmalarinda; AKUT gibi arama kurtarma dernekleri ve goniillii saglik yardim
orgiitleri gibi sivil toplum yapilanmalarinin kayda deger islevselligi
bulunmaktadir. Toplumsal sermaye ile iliskilendirilebilecek bireysel goniilliiliige
ihtiya¢ ve bireysel goniilliiliik taleplerinin biiyiik afetlerle iliskilendirmesi heniiz
ortaya ¢ikmamuistir.

Mamafih, bu anket Ornekleminde katilimcilarin nasil kaotik bir ortamda
bulunulacaginin bilinmezligi ve aile onceligi tercihiyle bu soruya olumsuz cevap
verdikleri diistiniilebilir. Nitekim aile, Tiirkiye toplumunda %95,4 gibi yiiksek bir
oranda; arkadaslar ise %58 oraninda 6nemli tercihler olarak degerlendirilmektedir
(Ormeci, 2016). 2002 yilinda, 3.728 kisi 6rnekleminde Tiirkiye’de 30 ilde yapilan
ankette de ‘‘yagaminiz1 anlamli kilan degerler” siralamasinda aile %93,9 oraniyla
birinci degerdir. Diger segenekler; egitim %88,1; ¢ocuk %85,2; mesleki
basar1 %77,7; din,%75,7 ve idealleri ugruna miicadele %72,1 oranlariyla (Toprak
vd., 2004: 42) 6ne ¢ikan degerlerdir.

Ayrica afet ortamimin korkutucu atmosferi ve imkénsizliklarla miicadele, bir
uzmanlik alan1 6zelligi tasimaktadir. Afetlerde goniilliiliik konusu, Tiirkiye’de
gelistirilmis ve isboliimii ve konular1 itibariyle senaryolastirilmis degildir.

Tablo 17. Afetlerde Kamu, Ozel ve Sivil Ortakli Isbirliginin Basarisina Inanma

Frekans | Yiizde Gegerli Yiizde
Evet 141 88,7 88,7
Hayir 18 11,3 11,3
Toplam 159 100,0 100,0

Tablo 17°de halka, afetlerde paydaslarin ortak c¢alismalardaki basarisi
sorulmustur. Afetlerde kamu, 6zel ve sivil ortakliklarla (yonetisim) isbirliginin
basarili olabilecegine “evet” diyerek olumlu yanit verenlerin orami %88,7 dir.
Paydagslarla igbirligine iliskin olarak %11,3 kisi basarili olunamayacagini
disinmektedir. Basarili olabilece§ine inananlarin %39’unu erkekler temsil
ederken; %61 oraninda kadin basarinin saglanabilmesine iligkin daha iyimserdir.
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SONUC

Afetlerde erken uyari ¢aligmalari, toplumun karsilasacagi yaklasmis tehlikelerin
beklenen zararlarini en aza indirmek ve en genis anlamda giivenligi saglamak
amaciyla uygulanan, bu baglamda toplumsal birliktelige ihtiya¢ gdsteren, ihtiyatl
olma ilkesinin eylemsel halidir. Uluslararasi tanimlar, toplumun afet karsisindaki
giivenligi konusuna odaklanmakla birlikte; erken uyar1 faaliyetlerinin
stirdiiriilebilirligi aslinda derin ekoloji felsefesi ilkelerinin dikkate alinmasi ve
varlik merkezli tanimlamalara baghdir. Baska bir ifadeyle, varliklarin hakki
kavraminin gereklerini saglama ile erken uyar1 caligmalarinda basar1 arasinda
tutarli bir iligki bulunmaktadir.

Toplum giivenligi ag¢isindan konunun bir yonii idari sorumluluk iken; diger yonii
de bireysel, kurumsal, toplumsal sorumluluk biitinligiidiir. Farkli etkilere sahip
afet tipleriyle karsilasan ilgi gruplarinin afetlere mukavemeti de, {ilkelerin
gelismislik derecesine oldugu kadar cinsiyet, yas ve egitim gibi insan faktoriiniin
kapasitesine de baglidir. Toplumun her seviyesinde, gerek kurumsal gerekse sivil
toplum ¢alismalar1 olarak, afet tiplerine gore egitim ve bilin¢lendirme programlari
yiiriitiilmesi afetlere hazirlik ve toplumsal mukavemet acgisindan 6nemlidir. Risk
toplumunda 6zellikle terdriin bir tilkeden digerine viriis gibi sigradigi kosullarda
afetlerin yarattig1 kaotik ortamda, karsilasilmasi olasi insan kaynakli tehditlerin
onlenmesinde, erken uyariin tiim araglarinin etkin kullanilmasi énemli bir paya
sahip goriilmektedir. Afetler ve giivensizligin yarattig1 kaotik ortamlarda nasil
idari basar1 saglanabilecegine iliskin cesitli adlar altinda gelistirilen teorik
yaklagimlarin temel ortakligi, “bilgi toplumu” olmay1 saglama gerekliligidir.

Kamu yonetimi agisindan ¢ok 6nemli bir konu, afet yonetimi siirecinde basarinin
saglanmasi i¢in idarenin sadece bilgi alan degil; ayn1 zamanda bilgi veren
konumunda olmasi1 ve halka giiven vermesidir. Kurumsal biitiinlesiklik, afet
yonetimi siirecinde giivene ve isbirligine dayali basarinin saglanmasinda dikkat
edilmesi gereken 6nemli bir yonetsel tercihtir. Kamu yonetimi teskilatlanmasinda
her seviyede idare, topluma kapasitesinin yeterliligi hakkinda giiven vermelidir.
Esasen kapasitenin gelismesine toplumsal sermaye de katkida bulunmaktadir.
Halk gerek bolgesinde, gerekse lilkesinde ve diinyadaki afetleri televizyon ve
internet basta olmak {izere aninda 6grenmekte ve bilgi sahibi olmaktadir. Bu
nedenle de afetlerden ve etkilerinden habersiz oldugu sdylenememektedir. Ancak
gerekliliklerin yerine getirilmesi konusu sikintili bir giindem olma 6zelligindedir.
Afet yonetimi siirecindeki agamalardan olan risk ve kriz yonetimine iligkin isgiici
planlamasi; hasar tespit, iyilestirme, yardimlarin dagitimi vb. konularda
simiilasyon modelleri, rol tanimlarinin desteginde bilgilendirme, kapasite dlgiicii
ve artirict calismalar yapilmalidir.

Afetlere hazirlik acisindan ¢esitli kurum ve kuruluslarca 6zel egitimler verilse,
bireyler egitim almaya istekli goriinseler de “bireysel olarak™ kisilerin afetlerde
goniillii desteginin alinabilmesinden “emin olunmasi” aslinda yonetsel acidan
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belirsiz bir durumdur. Kurumlarda ¢alisanlar, “géniillii ve zorunlu gorevli” iken;
afet zamaninda farkli oranlarda “géniilstizliik” ortaya ¢ikabilir. Goniilli
bireylerden de afetlere yonelik egitim alsa da, beklenen fayda c¢esitli nedenlerle
saglanamayabilir. Tiirkiye’de afet yonetiminin etkili bir sekilde yiiriitiilebilmesi
icin kamu kurumlari, belediyeler, 6zel sektor, tiniversiteler ve medya kuruluslar
arasinda bilgi destekli etkin bir koordinasyon saglanmasi, toplumda giiven
esiginin ylkseltilmesi agisindan onemlidir. Toplumda gilivenin yiikseltilmesine
yonelik bu amaci gergeklestirmek icin Yerel Gilindem 21 uygulamalarinin
getirdigi mevcut demokratik miizakere ortamlarindan (kent konseyi gibi)
yararlanilmasinin yaninda; tatbikatlar yapilarak olusabilecek acil bir durum ve
tehlike hali senaryolar1 igin gelistirilen acil durum planlarinin prova edilerek
uygulanabilirliginin tespiti onem tagimaktadir. Ayrica illerde erken uyar1 basta
olmak {iizere eylem planlart olusturulurken kamu, 6zel ve sivil ortakliklarin bu
ortaklikta rol ve sorumluluklari, beseri ve teknolojik kapasiteye katkilarinin yonii
acikca belirtilmeli ve protokoller olusturulmalidir. Halk birlikte istekle ¢alismasi
halinde, ancak giivenli bir ortam saglanabilecegine iliskin bilgilendirildigi 6l¢iide,
olasi bir afet halinde kamu y6netimi basarili olabilecektir.
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