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Calisma Yasamindan Okula: Okul Tiikenmisligine

Yonelik Kuramsal Yaklagimlar

From Work Life to School: Theoretical Approaches for School
Burnout

Zekeriya Cam '@, selahiddin Ogiilmiis L0

0z

ik zamanlar calisma yasami baglaminda ele alinan tiikenmislik kavrami, daha sonra okul ortamina
uyarlanarak incelenmeye baglanmistir. Fiziksel ve duygusal olarak enerjinin bitmesi, yapilan ise karsi
ilgisiz olma ve kisisel basari duygusunda azalma biciminde tanimlanan tiikenmislik benzer bigimde
okul tikenmisliginin de tanimlanmasinda kullanilmistir. Son yillarda okul baglaminda ele alinan bu
kavramin, 6grencilerde depresyon, okula devamsizlik yapma, okulla bag kurmama ve okul terki ile
sonuclandigi rapor edilmektedir. Alanyazin incelendiginde okul tiikenmigligi kavramini kuramsal
anlamda ele alinan yaklasimlarin daha ¢ok, kaynaklarin korunmasi kurami, talepler-kaynaklar modeli,
sosyal bilissel kuram, varolusqu bakis agisi ve gelisimsel siire¢ modeli oldugu gériilmektedir. Bu
arastirmanin amac adi gecen kuramlarin okul tiikenmigligine yonelik agiklamalarina yer vermek ve bu
kuramlara dayali olarak ruh saghdi alanina ve gelecekteki arastirmaclara dneriler sunmaktir.

Anahtar sozciikler: Tiikenmislik, okul tiikenmisligi, okul tiikenmigligi kuramlar.

Abstract

The concept of burnout, which was dealt within the context of working life in the beginning, has
begun to be examined by adapting it to the school environment. Burnout, defined as a decline of
energy physically, emotionally and in the feelings of achievement of the work that is being done as
well as a decline in the sense of personal achievement, is used similarly to describe school burnout. In
recent years, it has been reported that this concept, addressed within the context of school, results in
depression, absenteeism, lack of connection with school and dropout. When the literature is exam-
ined, it is seen that the approaches to the concept of school burnout in the theoretical sense are
mostly conservation of resources theory, demands-resources model, social cognitive theory, existen-
tial perspective and developmental process model. The aim of this research to include explanations of
the aforementioned theories on school burnout and based on these theories to present suggestions to
the field of mental health and future researchers.
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TUKENMISLIK bir kavram olarak ilk kez Freudenberger (1974) tarafindan one
strtilmigtir. Tukenmiglik kavrami, uzun stireli duygusal tikenme, fiziksel yorgunluk,
ise katilmama, hizmet alanlari insanliktan uzaklagtirma ve dugiik is basarisinin bir bile-
simi olarak kavramsallagtirilmistir. Freudenberger tikenmislik sendromunu kendi klinik
deneyimlerinden elde ettigi caligmalarin sonucunda olusturmustur. Bu baglamda ti-
kenmigligin daha ¢ok hizmet sektdérinde ve insanlara yiiz yiize hizmetin sunuldugu
meslek gruplarinda yogun bir bicimde gozlendigi sonucuna ulagmigtir. Ancak ilerleyen
zamanlarda tiikenmisligin ig¢i sinifi olarak adlandirilan mavi yakali ¢alisanlarda da
gozlendigi gorilmistir (Pines ve Aronson 1988). Sonraki zamanlarda ise Maslach
tarafindan tiikenmislik kavrami duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve kisisel bagarsizlik
bi¢iminde ti¢ boyutlu bir yap1 olarak tanimlanmis ve bu yonde bir 6lgme aract (Maslach
Tukenmislik Envanteri/Maslach Burnout Inventory) gelistirilmistir (Maslach ve Jack-
son 1986, Hobfoll ve Shirom 2001).

Okul Tiikenmisligi

Her ne kadar tikenmiglik kavramu isyeri ile baglantili bir kavram olarak ilk zamanlar ele
alinmug olsa da Egitim Psikolojisi uzmanlar: tarafindan egitsel baglamlara da uyarlanip
caligilmistir (Fimian ve Cross 1986, Schaufeli ve ark. 2002, Jacobs ve Dodd 2003, Noh
ve ark. 2013). Arastirmacilara gore okulun da 6grencilerden bagarili olma ya da en iyi
olma gibi birtakim talepleri bulunmakta ve talepler 6grencilerin bask: hissetmelerine
neden olmaktadir (Salmela-Aro ve ark. 2009). Buna dayali olarak okul tiikenmisligi,
6grencinin ya da bagkalarinin kendisinden egitsel beklentilerini karsilayamadigt durum-
larda gozlenen bir gerginlik durumu olarak ele alinmaktadir (Frydenberg ve Lewis
2004, Salmela-Aro ve ark. 2009, Barnett ve Flores 2016). Okul tikenmisligi konusunda
gerceklestirilen ¢alismalardan elde edilen sonuglarin ¢alisan tikenmigligi ile benzerlik
gosterdigi gorilmistir (Pines ve ark. 1981). Bu sonuglardan bazilari ise depresyon,
devamsizlik yapma, okul terkidir (Fimian ve Cross 1986, Covington 2000, Frydenberg
ve Lewis 2004, Yang 2004, Salmela-Aro ve ark. 2009). Dolayisiyla okul tiikenmisligi-
nin nedenlerinin ve ortaya ¢ikardig1 sonuglarin incelenmesi énemli goriilmektedir (Par-
ker ve Salmela-Aro 2011).

Okul tiikenmigliginin beden ve ruh saglig: ile ilgili olumsuz sonuglarinin ve risk fak-
torlerinin oldugu belirtilmektedir. Ozellikle olumsuz okul ortamu ve diisiik akademik
basarinin okul tiikenmigligi ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Salmela-Aro ve ark.
2008). Benzer sekilde gergeklestirilen aragtirmalar 6zellikle aile i¢indeki iligkilerin zayif
olmasi ve duygu odakli basagikmanin okul tikenmisligi riskini arttirdigini ve bu duru-
mun ilerleyen asamada kayg: ve okulu birakma ile sonuglandigini gdstermistir (Silvar
2001). Okul tiikenmisligi siklikla 6grencinin kendisi i¢in belirledigi performans stan-
dartlar ile okulda sergiledigi gergek performans arasindaki uyumsuzluk nedeniyle ortaya
¢ikmaktadir (Kiuru ve ark. 2008). Bu nedenle 6grencilerin olmay: bekledikleri ile ger-
cekte olduklar: yer ya da durum arasindaki farkliliklarin, okul tikenmiglifine yol agma
riski tagidig1 belirtilmektedir (Walburg ve ark. 2016).

Tukenmiglik alanyazinda siklikla ti¢ boyutlu bir yap: olarak tanimlanmaktadir. Bu
boyutlar duygusal tiikenme, duyarsizlagma ve yetersizlik ya da disik kisisel basar: hissi-
dir (Maslach ve ark. 2001). Bu boyutlardan duygusal tiikenme kronik yorgunluk ve
zorlanma duygularini i¢ermektedir. Duyarsizlasma, kisinin yaptig ise karsi ilgisini
kaybetmesi ve yaptig1 isi anlamli bulmamasidir. Kisisel bagari hissinde digis ya da
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yetersizlik boyutu ise yetkinlik duygusunun ve basarinin azalmasi olarak ifade edilmek-
tedir. Bu nedenle tikenmislik bir¢ok meslek icin ve 6grenciler i¢in biytk bir risk fakt6-
ri olarak gorilmekte ve tiikenmisligin uzun dénemde depresyon ile sonu¢lanma riski-
nin bulundugu ifade edilmektedir. Depresyonun yam sira okul tikenmigligi dugiik
ozsayg ve intihar riskini de beraberinde getirmektedir (Walburg 2014).

Okul tikenmigligi 6zellikle 6grencilerin okul yagamlarinda uzun dénemli deneyim-
ledikleri akademik stresle bagagikmada ortaya ¢ikan bir tepki bi¢imi olarak degerlendi-
rilmektedir. Bu baglamda calisan tiikenmisliginde oldugu gibi okul tiikenmisliginde de
ti¢ boyutlu bir yapinin oldugu kabul edilmektedir. Bu boyutlar okulda tikenme, okulun
anlamina yonelik duyarsizlagma duygular ve disik kigisel bagaridir (Luo ve ark. 2016).
Ogrencilerde gozlenen bu durum gelisimsel agidan bazi olumsuz sonuglara yol agmak-
tadir. Ozellikle okul tikenmisligi disiik akademik basari, kaygi, depresyon, psikolojik
problemler, dersleri asma, okula devamsizlik yapma ve okulu birakma ile iligkili bir
ozelliktir (Yang 2004, Bask ve Salmela-Aro 2013).

Okul tikenmisligi okulla iligkili ve uzun dénemli bir stres olarak incelenmektedir.
Aragtirmalar Finlandiya'da ergenlerin yaklagtk %10unun okul tiikenmisligi kaynakli
sorunlarla kargt karsiya kaldiklarini bildirmektedir. Bununla beraber 6zellikle basari
yonelimli 6grencilerin ustalagma y6nelimli 6grencilere oranla daha fazla okul tikenmis-
ligi yagadiklar: belirtilmektedir (Salmela-Aro ve ark. 2009).

Akademik alanda egitim alan lise 6grencilerinin meslek liselerinde egitim alan 6g-
rencilere oranla okul tikenmiglik dizeylerinin daha yiksek oldugu belirtilmektedir. Bu
durum 6zellikle akademik liselere geciste istenen yiiksek sinav puanlarinin olugturdugu
sinav stresine baglanmaktadir. Yine bu liselerde okuyan erkek 6grencilerin kizlara gére

daha fazla okul tikenmisligi yasadiklar: belirtilmektedir (Salmela-Aro ve ark. 2008).

Tiikenmislik Kuramlar

Calisma yagamu ile baglayan tiikenmiglik kavraminin sertiveni ilk baglarda tniversite
ogrencileri ile yapilan ¢alismalara ve buradan da ortaokul ve lise 6grencileri ile gercek-
lestirilen ¢aligmalara uzanmustir. Bu siiregte baslangicta calisan tiikenmisligini aciklayan
kuramlar daha sonra ise okul tiikenmigligi kavramina agiklik getirmislerdir. Bu kuram-
lar, Kaynaklarin Korunmasi Kurami, Talepler-Kaynaklar Modeli, Sosyal Biligsel Ku-
ram, Varolugcu Kuram ve Gelisimsel Sire¢ Modelidir.

Kaynaklarin Korunmasi Kuram

Kaynaklarin korunmas: kurami (Conservation of Resources CoR Theory) baslangicta
strese iligkin bazi agiklamalar getirmis ve bu nedenle stresi agiklayan kuramlar arasinda
yer almigtir. Bu kurama gore insanlar kaynak edinmek ve bu kaynaklari stirdiirmek
isterler. Stres, ¢evrede olasi bir kaynagin kaybolmasina ézellikle de kisinin kaynaklarin-
da meydana gelebilecek kayiplara iligkin gosterilen bir tepkidir. Bu kaynaklar ise nesne-
ler, kosullar, kisisel ozellikler ve enerjileri kapsamaktadir (Grandey ve Cropanzano
1999).

Hangi kogullarda stresin ortaya ¢iktig1 kuramin agiklama getirdigi konulardan biri-
dir. Kurama gore insanlar deger verdikleri seyleri elde etmek, tutmak ve korumak icin
temel bir motivasyona sahiptirler. Bu seyler ise kaynaklar olarak ifade edilebilir. Kay-
naklarin korunmast kurami dort temel kaynak kategorisinin varligindan s6z etmektedir.

Bu kaynaklar (i) nesneler (ev, araba gibi), (ii) kosullar (iyi bir evlilik, diizenli bir is), (iii)
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kisisel 6zellikler (sosyal 6zgtiven, yliksek 6zsayg1) ve (iv) enerji (kredi, para ve yardimlar)
seklinde siralanmaktadir. Kurama gore insanlarda psikolojik olarak stres ya da gerilim;
(i) kaynaklarin tehdit edilmesi durumunda, (ii) kaynaklarin kaybedilmesi durumunda ve
(iii) sahip olunan kaynaklarin kayb1 veya yeni kaynaklarin edinilmesinde bir bagarisizlik
oldugu zaman ortaya ¢ikmaktadir (Hobfoll 1989). Bu baglamda tikenmigligin de kay-
naklarin tehdit edilmesi, kaybedilmesi ya da yeni kaynak edinmede bir sorunla karsila-
sildiginda ortaya ¢ikabilme olasiigi bulunmaktadir.

Stresin rol i¢i (intraroles) veya roller aras: (interroles) sonuglari da bu kuram tarafin-
dan agiklanmaktadir. Ornegin kiginin is yasaminda yasadig1 rol catigmasi yaptig1 iste
basarili olamayacagina inanmasina neden olabilmektedir. Sonug olarak bu kisi isini
kaybetme korkusuyla yizlesmekte ve bu korku ile bas etmek icin sahip oldugu diger
kaynaklarini ¢caligma yagamina aktarmaktadir. Bu kurama gore roller arasinda meydana
gelen catigmalar da strese yol agmaktadir. Cinki ¢alisma yagami ve ailedeki rollerin bir
arada yuritilmesi kolay olmamaktadir. Bu durum ya da kaynaklari kaybetme potansiye-
li, olumsuz bir psikolojik sonuca yol agmaktadir. Sonugta kisiler, tatminsizlik, depres-
yon, kaygi veya psikolojik sorunlar yasamaktadirlar. Isyerindeki gérevden ayrilma gibi
planlamalar, kaynaklarin yer degistirmesini ya da korunmasini gerektirmektedir. Bunun
yapilmamasi durumunda ise kaynaklar bitebilir ve bu durum tiikenmislik ile sonuglana-
bilir (Wright ve Cropanzano 1998, Hobfoll ve Shirom 2001).

Bu kuram ayrica, kaynak kaybetme riskinin yani sira kritik yagsam olaylarinin da
stres yaratabilecegini belirtmektedir. Ozellikle, kaynaklardan birinin kaybiyla sonugla-
nan bir olay, kisilerde stres ve zorlanmanin ortaya ¢ikmasini yordamaktadir. Hobfoll'a
(1989) gore degisimler kendi baglarina insanlarda strese yol agmazlar. Fakat degerli
kaynaklarin birinde kayp ile sonuglanan bir degisimin problemli bir duruma yol agacagi
ifade edilmektedir. Buna dayali olarak kaynaklarin korunmasi kuraminin, yasam degi-
sikliklerinin stres diizeyindeki etkisini de inceleyen bir kuram oldugu sdylenebilir.

Kaynaklarin korunmast kurami, kazanglar ile kargilagtirildifinda insanlarin kayiplar
kargisinda daha fazla etkilendiklerini belirtmektedir. Kaynaklar yeterli olsa bile kaynak-
larin kaybedilmesi belli oranda bir etkiye sahiptir. Diger bir deyisle kaynaklarin kaybe-
dilmesi, ilerde olabilecek kaynak kayiplarina karg: kisileri daha kirilgan bir hale getir-
mektedir (Vaux ve Harrison, 1985).

Kuramda sosyal destegin, buna dogrudan sahip olan bireyler i¢in biyiik bir kaynak
potansiyeli oldugu ifade edilmektedir. Sosyal destek, kisinin yakinindaki kisiler ile
baglantilarini, kisi i¢in anlaml olabilecek, yardim sunabilecek kisileri ve destekleyici bir
niyet ile sunulan samimi davraniglari iceren bir Ust-yap: (meta construct) 6zelligine
sahiptir (Vaux ve Harrison 1985, Hobfoll ve Stokes 1988). Sosyal destek, birileri ile
baglantida olma duygusu ya da gerekli kosullarda yardim kaynag: olabilecek kisilere
ulagma durumunu ifade etmektedir. Sosyal agidan desteklenme bir nesneye, kosula,
kisisel 6zellige ya da enerji kaynaklarina erigim ile sonuglanabilmektedir. Ornegin sosyal
destek kaynag: fazla olan kisiler istedikleri bir seye sahip olmak i¢in bor¢lanabilecekleri
birini bulabilirler, yeni bir durumla kargilagtiklarinda bagarili olmak i¢in yardim bulabi-
lirler ya da cevrelerinden aldiklar1 bu destek 6zsaygilarini destekleyebilir. Kaynaklarin
korunmasi kuraminda sosyal destek kavrami, 6nemli bir kaynak olarak ele alinmaktadir
(Hobfoll ve Shirom 2001).

Alanyazinda kaynaklarin korunmas: kuraminin tikenmislige iligkin agiklamalarini
destekleyen deneysel ¢alismalar mevcuttur. Kuramin tikenmiglige iliskin tek boyutlu
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yaklagimi bir¢cok boylamsal ¢aligma ile desteklenmistir. Buna gore tikenmislik, bireyle-
rin ¢alisma yagaminda ise bagli olarak ortaya ¢ikan kronik strese maruz kalmalar1 sonu-
cunda ortaya ¢ikmaktadir (Hobfoll ve Shirom 2001). Lee ve Asforth (1996) tarafindan
gerceklestirilen bir meta-analiz ¢aligmasinda talep ve kaynaklar ile tikenmigligin tg
boyutu arasinda nasil bir iligki oldugu incelenmistir. Kaynaklarin korunmas: kuraminda
yer alan gorisler ile uyumlu bir bicimde talepler ve kaynaklar ile duygusal tikenme
arasinda duyarsizlagma ve kisisel bagarisizhifa gore giicli iligkilerin oldugu gorulmiistir.
Yine aym calismada duygusal tikenmenin taleplere gére kaynaklar ile daha gicli bir
iligki sundugu gorilmistir. Bu durum insanlarin kaynak kaybina karsi daha duyarli
olduklar: yéniinde yorumlanabilir.

Ttukenmis bireylere karsin, isine bagh bireyler ¢caligma yagami ve giinliik yagamlarin-
da daha fazla kaynak yaratmakta, sosyal destek kaynaklarina daha fazla yatinm yapmak-
ta ve béylelikle olumlu duygularini arttirmaktadirlar. Bu kaynak bollugu ise insanlarda
sorunlarla etkili bagagikmanin geligimine kaynaklik etmektedir. Baghlik (engagement)
kavrami, ¢alisma yagaminda adanmiglik (dedication) ve cosku (vigor) ile tanimlanan bir
tatmin durumudur. Cosku, zihinsel yilmazlik gibi enerjinin bollugu ve zorluklara rag-
men sebat (israr) etme olarak agiklanmaktadir (Schaufeli ve ark. 2002, Schaufeli ve
Bakker 2004). Ayrica cosku, kaynaklar olusturan ve bunu disiince ile eylem arasina
yayan olumlu bir duygu durumudur. Olusturulan ve yayilan eylemler de adanmughk
durumunu kolaylagtirmaktadir (Schuafeli ve ark. 2002). Adanmuglik, baghiligin diger bir
parcasidir. Bu durum 6nemli olma duygusu, isteklilik, miicadele etme, éviinme ve tutku
ile 6rneklendirilmektedir (Schaufeli ve ark. 2002). Kaynaklar ise adanmigh§: geligtirme-
ye yardimct olmaktadir. Cinkii adanmus bireyler, gorevlerini tamamlamak i¢in yeterli
kaynaklara sahiptirler.

Kaynaklarin korunmas: kuramu isyerinde stres ve tikenmisligi agiklamakla beraber
bu kuramin okul tikenmiglifine uyarlandig: ¢aligmalar da mevcuttur. Buna yonelik
olarak okul tikenmisligi nedeniyle saglik alaninda Ggrenim goren O6grencilerin lise
sonrast eZitimlerini yarida biraktiklar: belirtilmektedir (Deary ve ark. 2003). Kaynakla-
rin korunmas: kurami agisindan ise okula baglilik, okul terki riskine y6nelik koruyucu
bir faktor olarak ele alinmaktadir (Salanova, ve ark. 2010). Kurama gére okul titkenmis-
ligi olgusu ise sosyal destek ve 6grencilerin okuldaki ¢aligmalarinin olusturdugu sorum-
luluklarin yiikii olmak tizere bu iki ana kavram tizerinden agiklanabilir. Diger bir deyisle
okuldaki sorumluluklar kaynak kazanma ve kaybetme konusundaki riskleri, sosyal des-
tek ise kaynaklar1 korumay: ifade etmektedir (Yang 2004).

Alanyazinda kaynaklarin korunmas: kurami temel alinarak ¢ahigan tikenmisligine
yonelik yapilmis cok sayida aragtirma mevcuttur. Ancak okul ve 6grenci tikenmisligi
konusunda ise sinirli sayida aragtirmaya rastlanmigtir. Bunlardan biri Alarcon ve arka-
daglar1 (2011) tarafindan 454 Universite ogrencisi Uzerinde gerceklestirilen aragtirmadir.
Bu ¢aligmada okul tiikenmisligi olgusu kaynaklarin korunmast kurami agisindan ele
alinip incelenmigtir. Aragtirmada sosyal destek, basagikma ve biiyik besli kisilik kura-
mindaki sorumluluk (conscientiousness) kisilik 6zelligi kaynaklar olarak ele alinmigtur.
Bu kaynaklar, okulun talepleri ve okul tikenmislii arasindaki iligkiler yapisal esitlik
modellemesi ile incelenmistir. Aragtirmada sosyal destek ile talepler arasinda dogrudan
bir iligki elde edilmemis, ancak sosyal destek ile problem odakli basagikma arasinda
dogrudan bir iligki oldugu gérilmistiir. Okul tikenmigligi ve baghlik arasindaki iliskide
basa¢tkmanin kismi araci degisken oldugu gortilmistiir. Bununla beraber talepler ile
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okul tikenmisligi arasinda anlaml iligkilerin oldugu ve sorumluluk kisilik 6zelliginin
talepler tizerinden okul tikenmigligi ile iligkili oldugu gérilmugtir. Ayrica ¢aligmada
okul tiikenmigligi ile baghlik arasinda negatif yonli ve yuksek bir iligki oldugu goril-

mustuir.

Talepler-Kaynaklar Modeli

Talepler-kaynaklar modeli (Demands-Resources Model) baslangicta strese yonelik bazi
agtklamalar getirmistir. Ancak sonralari ise daha ¢ok tiikenmisligin nedenlerini agikla-
maya yonelmigtir. Bu baglamda modelde 6ncelikle isyerinde ¢aliganlar tizerindeki talep-
ler ve bu talepler ile bag etmek i¢in sahip olunan kaynaklarin tiikenmiglik ve baghlik
tizerindeki etkileri incelenmigtir. Model, her meslegin kendisine 6zgl niteliklerinin
tiikenmiglik ile iligkisinin olduguna dikkat ¢ekerek daha ¢ok bu ézelliklerin talepler ve
kaynaklar olarak iki genel kategoride ele alinabilecegini 6ne siirmektedir (Bakker ve ark.
2004).

Talepler; isin fiziksel, sosyal ve orgiitsel yonden gereklerini ifade etmektedir. Bu ge-
rekler, fiziksel ya da zihinsel olarak siirekli bir ¢abay1 gerektirdigi ve kiside bir bask:
olusturdugu icin bunlarin psikolojik agidan bir maliyeti (tikenmiglik gibi) bulunmakta-
dir (Wei ve ark. 2015). Hockey'in (1993) talep yonetimi kontrol modeline gore gevresel
stres kaynaklarinin (giriltd, sicaklik, igylikii ve zaman baskisi gibi) etkilerine kargt
insanlar performans koruyucu (performance protective) bir strateji kullanmaktadirlar.
Bu stres kaynaklar: ise talepler-kaynaklar modelindeki is taleplerine kargilik gelmekte-
dir. Performans: koruma ise sempatik sistemin harekete gegirilmesi (otonom ve endok-
rin sistemleri gibi), kisisel cabanin arttirilmas: (bilgi isleme siirecinde aktif kontrol) ya
da her ikisi ile bagarili bir sekilde gerceklestirilmektedir (Hockey 1993). Kisi ne kadar
hareketlilik gosterir ya da ne kadar ¢aba sarfederse o kadar fizyolojik maliyete katlan-
maktadir. Bu kadar yiiksek maliyetli bir davranigi kisinin uzun siireli gergeklestirmesi
durumunda ise enerjisi bitmekte ve duygusal olarak tikenmektedir (Demerouti ve ark.
2001).

Tukenmigliin gelisimini agiklayan kuramlar, tikenme ile isin talepleri arasindaki
iligkiyi agiklamalarina kargin, kaynaklar ile isten kopma arasindaki iligkiler ise sagligin
gelistirilmesi ve devamliligina yonelik olusturulan kuramlar tarafindan agiklanmaktadir
(Antonovsky 1987). Bu kuramlarin temel sorusu insanlarin agir1 ¢aligma yukd altinda
sagliklarini koruyan faktorlerin neler oldugunun belirlenmesidir. Bu sorunun cevab: ise
sagligi koruyucu faktorler olarak adlandirilan “kaynaklardir”. 1§in kaynaklari, (i) islevsel
olarak isin amaglarini gerceklestirebilme, (ii) fizyolojik ve psikolojik maliyete yol agan
isin taleplerini azaltma ve (iii) kigisel bliyime ve gelisimi tesvik etme olarak siralanan
isin fiziksel, psikolojik, sosyal ve 6rgtitsel yonleridir (Demerouti ve ark. 2001).

Talepler-kaynaklar modeli, ¢evresel 6zelliklerin talepler ve kaynaklar olarak iki ka-
tegoride ele alinabilecegini belirtmektedir. Talepler, is yilikii, zaman baskisi, hizmet
alanlar ile iligkiler, fiziksel ¢evre ve vardiyali ¢alismadir. Kaynaklar ise geribildirim,
odiller, is kontrold, katilim, i givenligi ve yonetici destegidir. Asirt talepler kisilerde
tikenmiglife, kaynak yoksunlugu ise isten kopmalara neden olabilmektedir. Tam aksi
diistintildiginde taleplerin az olmasi ve kaynaklarin yeterli olmas: durumunda kisilerde
ise baghlik ve is doyumu artmaktadir (Demerouti ve ark. 2001). Alanyazindaki aragtir-
malar, isteki kaynaklarin ige bagliliga, performansa ve tikenmislige neden olan taleplere
olumlu etkisini gostererek bu modeli desteklemektedir (Bakker ve Demerouti 2007,
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2008). Oz-yeterlik gibi kisisel kaynaklar kigi-cevre etkilesimi olarak da adlandirilmakta
ve bu kavram son aragtirmalarda modele dahil edilmektedir. Bu baglamda gerceklestiri-
len aragtirmalar 6z-yeterlik gibi kisisel kaynaklar ile igyerindeki kaynaklarin ise baglhilhiga
dontstigiini agiklamaktadir (Xanthopoulou ve ark. 2009).

Sosyal destegin tikenmigligin boyutlarindan duyarsizlasmay: etkiledigi bu model ta-
rafindan agiklanmaktadir. Ozellikle igyerinde sosyal destekten yoksun olma (Leiter ve
Maslach 1988, Leiter 1991), becerilerin kullaniminin kisitlanmasi (Leiter 1990), diisiik
diizeyde ¢aligma kontroli (De Jonge ve Schaufeli 1998, De Rijk ve ark. 1998) ve per-
formansa yonelik disik dizeyde geribildirimde bulunma (Maslach ve Jackson 1986)
duyarsizlagmaya yol agan nedenlerdendir. Ttim bunlarla beraber modelde sosyal deste-
gin 6nemine 6zellikle dikkat ¢ekilmektedir. Algilanan sosyal destegin ve geribildirimle-
rin, taleplerin ve stresin olumsuz etkisini azaltmada 6nemli degiskenler oldugu belirtil-
mektedir (Cohen ve Wills 1985, Bakker ve ark. 2004).

Ozetle bu model, tikenmisligin iki asamali bir siirecte gelistigini agiklamaktadir. Ik
asamada, isin talepleri kisilerde agir1 bir yik olusturmakta ve bu durum duygusal ti-
kenmeye yol agmaktadir. Tkinci asamada kaynaklarin yetersiz olmast ya da kaynak yeter-
sizligi kisileri isin talepleri ile karg1 karsiya getirmekte ve bu karmagik bir duruma yol
agmaktadir. Bunun ardindan kigiler geri ¢ekilme davramgi (withdrawal behaviours)
gostermektedirler. Geri ¢ekilme davranisinin uzun dénemli sonucu ise isle baglarini
koparma (disengagement) ile sonuglanmaktadir. Dolayisiyla bu model 6zellikle isin
talepleri ile isteki kaynaklarin etkilesiminin tiikenmislik tizerinde bir etkisi bulundugunu
savunmaktadir (Demerouti ve ark. 2001).

Talepler-kaynaklar modelinde yer alan kuramsal bilgilerin okul baglamina nasil uy-
gulanacagina iligkin alanyazinda sinirli bir bilgi birikimi oldugu vurgulanmaktadir. Bu
modele goére 6grenciler akademik ortamlarda, ileride tiikenmislik ve okula baghliklarini
etkileyecek dersler ve ¢alismalar konusunda ¢ok fazla talep ile karst kargiya kalmaktadir-
lar (Wei ve ark. 2015). Bu tiir durumlar égrencilerin okula bagliliklarini, tikenmiglik
diizeylerini ve iyi oluslarini etkilemektedir. Bu nedenle modelde 6ne siiriilen goériglerin
okul baglaminda da ele alinip aragtirilmasinin 6nemine deginilmektedir. Bu model
okula uyarlandiginda talepler, dersler ve ¢alismalara iligkin amaglari, kaynaklar ise ¢a-
lisma ile iligkili amaclar1 gerceklestirme iglevine sahip bir durum olarak degerlendiril-
mektedir. Buna ek olarak talepler-kaynaklar modelinin ¢alisma yasaminda uygulanma-
sinda oldugu gibi, okul tikenmisligi ¢aligmalarinda da 6zyeterlik inanglari modele
eklenmistir. Modelde taleplerin 6grencilerde okul tikenmisligine yol agtif1, ancak 6z-
yeterlik inanglarinin 6grencilerin okula bagliliklarini gelistirmede 6nemli bir isleve sahip
oldugu éne siirilmistir (Salmela-Aro ve Upadyaya 2014). Bu model ¢ercevesinde okul
ve 6grenci tiikenmigligi kavramini ele alip agiklamaya caligan aragtirmacilar, okula uyum
saglama konusunda 6grenciden istenen ¢aligma ile iligkili taleplerin 6grencilerde stresin
olugsmasina yol agtigini belirtmektedirler. Ancak 6z-yeterligin ise okula baglilig: sagla-
mada ve stirdirmede bir kaynak olarak distinilmesi gerektigini vurgulamaktadirlar
(Vasalampi ve ark. 2010). Ozellikle galisma ile iligkili kaynaklarin daha ¢ok okula bagli-
likla, taleplerin ise daha ¢ok okul tikenmisligi ile iligkili oldugu agiklanmaktadir. Buna
dayali olarak agiri taleplerin 6grencilerde okul tikenmisligini arttirdifs ve kisisel kay-
naklarin ise okula baglilik Gzerinde bir etkiye sahip oldugu 6ngérilmektedir. Ek olarak
okula baghlik ile okul tiikenmiglifi kavramlarinin birbirinin tersi iki kavram gibi de
dustinilebilecegi ifade edilmektedir (Salmela-Aro ve Upadyaya 2014).
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Talepler-kaynaklar modeli, tikenmiglik ve okul tiikenmigliginde iki farkli siire¢ 6n-
gormektedir (Demerouti ve ark. 2001, Salmela-Aro 2014). Bunlardan biri ¢aba odakl
enerji slireci olan ve ¢alisma taleplerinden kaynaklanan asir1 yiklenme ve yorulmadir.
Bu durum “talepler” olarak ifade edilebilir. Ornegin is yiiki ve akademik baskilar, 6g-
rencide enerjisinin tikenmesine ve ilk agamada strese yol agmakta, daha sonra ise tii-
kenmiglik ile sonug¢lanmaktadir. Ttim bu siirecin sonunda ise kiginin ruh saglhg: bozul-
maktadir. Modelde 6nerilen diger bir siireg ise motivasyonel bir siire¢ olan ve okula
baglilik ile sonuglanan 6grencinin erisebilecegi “kaynaklar’dir. Bu stireg nihai olarak
ogrencide yagam doyumunun artmasina katki saglamaktadir. Yiiksek 6z-yeterlik, sosyal
destek, bagliligin desteklenmesi kaynaklar igin birer 6rnek olarak siralanmaktadir. Bu-
nun yani sira talepler ise okul yillar1 boyunca ¢alisma kaynakli zorluklar, agiri ¢alisma ve
bagliligin engellenmesidir (Salmela-Aro ve Upadyaya 2014). Calisma ile ilgili kaynak-
lar 6grencinin okula baglilik gelistirmesinde daha belirleyici iken, ¢aligma kaynakli
talepler ise okul tikenmisliginin olusmasinda daha belirleyicidir. Calisma talepleri,
calisma ile iligkili amaglar icin bir zorluk olugturmaktadir. Ancak kaynaklar, bu amagla-
rin gergeklestirilmesi i¢in 6nemli bir igleve sahiptir. Sonug olarak okul tiikenmigliFinin
sonucunda Ggrencilerde depresyon ve okulu birakma gibi durumlar gézlenirken okul
baglilig1 ise 6grencilerde iyi olusu ve 6grenmeyi gelistirmektedir (Salmela-Aro 2017).

Salmela-Aro ve Upadyaya (2014) tarafindan yapilan bir aragtirmada meslek lisesi
6grencilerinde yilsonundaki ¢aligma taleplerinin okul tiikenmisligi ile pozitif bir iligki
sundugu, buna karsin ¢aligma kaynaklarinin da okula baglilik ile pozitif iligkili oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Buna ek olarak ¢aligmada 6z-yeterlik inanglarinin okula baghlik
ile pozitif, okul tiikenmigligi ile de negatif bir iligki sundugu gortlmistir. Salmela-Aro
ve arkadaglar1 (2008) tarafindan yapilan bir aragtirmada da yine meslek lisesi 6grencile-
rinde okul tiikenmisliginin depresyonun gii¢lii bir yordayicist oldugu gorilmustir.
Ayrica depresyonun okul tiikenmigliini yordama glicti de incelenmis ve depresyonun
da okul tikenmigligini yordadig1 gortilmistiir. Ancak okul tiikenmigliinin depresyonu
yordamada daha giicli oldugu gériilmistiir. Buna ek olarak aragtirmada yasam doyu-
munun okula bagliligin bir yordayicist oldugu sonucuna ulagilmigtir. Aragtirmadan elde
edilen bu bulgular, okul tikenmisliginin yasamin diger alanlarina bir “tagirma etkisi”
(spillover effect) yaptigi, diger yasam alanlarinin ise okula olumlu yonde bir tagirma
etkisi yapti1 seklinde yorumlanmigtir. Salmela-Aro ve arkadaglari (2017) tarafindan
capraz-gecikmeli (cross-lagged) desende gerceklestirilen gilincel bir aragtirmada okul
tikenmigliinin internet bagimliligini yordadigi, sonraki adimda internet bagimlhihginin
okul tiikenmisligini yordadigi ve son agamada ise hem okul tiikenmigliginin hem de
internet bagimliiginin depresyonu yordadig: gortilmistir. Bu durum ergenlerde inter-
net bagimliliginin okulla iligkili ruh saghgini olumsuz yonde etkiledigi ve bunun son
agamada tagirma etkisi ile genel ruh sagligini olumsuz etkiledigi seklinde yorumlanmak-
tadir. Aragtirmacilar bu baglamda talepler-kaynaklar modelinin 6grencilerin okula
uyum ve genel uyum diizeylerini agiklamak i¢in kullanigh bir model oldugunu belirt-
mektedirler. Ozellikle okul baglaminda tiikenmisligin talepler ve ruh sagligi arasinda bir
aracilik etkisinin oldugundan soz edilmektedir (Salmela-Aro 2017).

Sosyal Bilissel Kuram

C)z—yeterlik sosyal biligsel kuramda (Social Cognitive Theory) yer alan en merkezi
kavramlardan biridir (Bandura 1997). Sosyal biligsel kuramda 6z-yeterlik beklentisi, bir

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



Cam ve Ogiilmiis 88

eylemin gerceklestirilmesi i¢in hangi davramgin baglatici olacaginin, ne kadar ¢aba sarf
edileceginin ve bagarisizlik ya da engellerle karsilagildiginda bunun ne kadar stireceginin
en temel belirleyicisidir (Schwarzer ve Hallum 2008). Daha 6z bir ifade ile 6z-yeterlik,
belirli bir gérevde kisinin bu gérevi tamamlayip tamamlayamayacagina iligkin inanglari-
n1 icermektedir (Yang 2004). Kurama gore oz-yeterlik, kisinin nasil disiineceginde,
nasil hissedeceginde ve nasil eyleme gececeginde bir fark yaratmaktadir. Duygular
agisindan digtik diizeyde 6z-yeterligin depresyon, kaygi ve umutsuzluga neden olabile-
cegi ifade edilmektedir. Diisiik 6z-yeterlie sahip kisilerin 6z-saygilarinin disik oldugu,
bu kisilerin bagar1 ve kisisel gelisimleri konusunda da karamsar diistincelere sahip olduk-
lar1 belirtilmektedir. Distince agisindan giicli bir yetkinlik hissi, farkli ortamlardaki
performans: ve biligsel stirecleri kolaylagtirmaktadir. Bu durum ayni zamanda karar
verme ve akademik bagarinin da kalitesini belirlemektedir (Schwarzer ve Hallum 2008).
Ayrica 6z-yeterligi diisiik bireyler, belirsiz bir durumun tstesinden gelme konusundaki
yetkinlikleri konusunda kusku duymakta ve kolayca pes etmektedirler (Yang 2004).

Sosyal biligsel kuram, insan davranigini agiklamaya yonelik gorisleri agisindan yay-
gin kuramlardan biridir (Bandura 1977, 1982). Alanyazinda sosyal biligsel kuramda
ifade edilen gortslere dayali olarak, ¢aligma yasaminda tiikenmislik olgusu aragtirilmig
ve bu konuda caligmalar ortaya konmustur (Schwarzer ve Greenglass 1999). Benzer
sekilde okul tikenmisligi konusunda da bu kuramin ortaya koydugu kavram ve géris-
lerden yararlanilmaktadir. Kuramin en 6nemli kavramlarindan biri olan 6z-yeterlik,
tikenmiglik ve okul tiikenmigligi ile iligkili bir ozellik olarak degerlendirilmektedir
(Yang 2004). Oz-yeterlik inanglari, okul tiikenmisligini aciklayan talepler kaynaklar
modelinde de ele alinmakta ve 6z-yeterlik tiikenmiglikle basagikmada kisisel bir kaynak
olarak degerlendirilmektedir (Xanthopoulou ve ark. 2009). Buna ek olarak okul tiiken-
migliginin tam kargiti bir 6zellik olan okula baghlik ile 6z-yeterlik arasinda pozitif bir
iligki oldugu bildirilmektedir (Salmela-Aro ve Upadyaya 2014).

Otuz yil agkin bir stiredir aragtirmacilar 6z-yeterlik kavramini tiikenmiglik olgusunu
agtklamak i¢in kullanmaktadirlar (Yang 2004). Albert Bandura 6z-yeterlik kavramini
aciklamak i¢in sosyal biligsel kuramin ortaya koydugu gérisleri 6ne sirmugtir. Bandu-
ra’ya gore oz-yeterlik, kisinin belli bir konuda performans gosterebilmesi i¢in bir eylem
plani olugturabilmesi ve bu goreve iliskin yeteneklerini degerlendirmesidir. Bilindigi
gibi 6z-yeterlik, belirli bir gérevdeki performansin giicli bir yordayicisidir ve kisinin
belli bir gorevdeki yeteneklerini algilama derecesidir. Oz-yeterlik beklentisi kisi tara-
findan hangi gorevin ya da hangi etkinligin secileceginin belirleyicilerinden biridir.
Daha 6z bir ifade ile 6z-yeterlik inanci yiksek kisiler daha zorlayic1 gorevlere yonelir-
ken, bunun aksine 6z-yeterlik inanci zayif kisiler ise yeteneklerinin altinda gorevleri
tercih etmektedirler (Bandura 1977).

Oz-yeterlik diizeyi motivasyonu arttirmakta ya da disirmektedir. Yiiksek 6z~
yeterlige sahip bireyler zorlanabilecekleri gorevleri tercih etmektedirler (Bandura 1997).
Kendilerine daha yiiksek amaglar belirlerler ve bu amaglara baglanirlar. Kisilerin eylem-
leri, diistinceleri tarafindan bi¢imlendirilir ve buna dayali olarak kisiler 6z-yeterliklerine
gore kendileri hakkinda iyimser ya da karamsar gelecek senaryolari ongorirler. Bir
konuda adim atilacagi zaman 6z-yeterlik diizeyi ytiksek kisiler 6z-yeterlik diizeyi disik
kisilere gore bir gorevde daha fazla ¢aba harcamakta ve daha fazla sebat gostermektedir-
ler. Bir engelle kargilagtiklarinda kendilerini daha hizli toparlamakta ve amaglarina
yeniden baglanmaktadirlar. Yiiksek 6z-yeterlik ayni zamanda insanlarin daha zorlayici
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gorevleri se¢melerine, cevrelerini kegfetmelerine ve yenilikler yaratmalarina imkan
saglamaktadir. Kimi insanlar kendilerinden siiphe duymakta ve kendilerini motive
edememektedirler. Bu insanlar amaglarini gergeklestirmek icin zayif bir inanca sahiptir-
ler. Ayrica bu kigiler bagarih olmak nasil adimlar atacaklarini bilmemektedirler. Bu
anlamda 6z-yeterlik inanci, 6z-saygt, benlik kavrami, denetim odag: ve diger benzer
ozelliklerden t¢ agidan farklilagmaktadir: (i) 6z-yeterlik igsel bir tutumdur (yaptigim
davranigin nedeni benim), (i) gelecekteki davranglar i¢in bir kaynaktir ve (iii) istenen
davranug bilis ile yakindan iligkilidir ve dogru davranisin iyi bir yordayicisidir. Bu neden-
le 6z-yeterlik isleyen bir yap: 6zelligi tasimaktadir (Schwarzer ve Hallum 2008).

Yiksek 6z-yeterlik, zor bir gérev ya da etkinlikle meggul olma durumunda kisilere
rahathk saglamaktadir. Buna kargin diisiik 6z-yeterlik ise insanlarin ugrastiklari gorevin
gergekte oldugundan daha zor gorinmesine neden olmaktadir. Bu distince stres, dep-
resyon ve problem ¢6zmede daha sinirh bir bakis agisinin olugmasina neden olmaktadir
(Yang 2004). Oz-yeterlik, zorluklarla bagagikma séz konusu oldugu zaman koruyucu bir
ozellik gostermektedir. Kisinin giinlik zorluklarla bagagikma becerisine iligkin iyimser
gortist, basactkma konusundaki motivasyonunu arttirmakta ve daha yapilandirilmig bir
yol sunmaktadir. Bu nedenle 6z-yeterlik diizeyi yiiksek kisiler, kendisinden stiphe duyan
kisilere gore gerek yaptiklari isin taleplerini gerekse ginliik yasamdan gelen talepleri
daha kolay kargilamaktadirlar. Bu tiir taleplere karsi iyi uyum gosteren bireyler ise ti-
kenmiglige kars1 daha dayanikli olurlar (Schwarzer ve Greenglass 1999, Caprara ve ark.
2003, Skaalvik ve Skaalvik 2007). En genel anlamda 6z-yeterligin, kisinin amaglarin,
duygusal tepkilerini, ¢cabasini, bagagtkma davraniglarini ve bir gérevde sebat etme dere-
cesini etkiledigi vurgulanmaktadir (Yang 2004). Arastirmacilar bazi psikolojik durumlar
ile tikenmislik arasindaki iligkileri ortaya koymuslardir. Bu 6zelliklerden biri de 6z-
yeterliktir. Bu aragtirmalarda ustalasma duygusuna sahip olmayan bireylerin yani 6z-
yeterlik inanci digiik kisilerin daha kolay tikenmislik yasadiklari ve uyum saglama
kapasitelerinin daha zayif oldugu belirtilmektedir (Cherniss 1992). Bu gortglere dayali
olarak kisilerde 6z-yeterlik diizeyi ne kadar yiiksek olursa tikenmisligin de o oranda
diigiik olacag: soylenebilir. Oz-yeterlik diizeyi gibi icsel degiskenlerin, neredeyse tim
mesleklerde tikenmiglik ile iligkili oldugu belirtilmektedir (Maslach ve Jackson 1985).

Sosyal biligsel kuram, tikenmigligin yam sira 6z-yeterligin de dgrencilerin belirli bir
gorevdeki performanslarina iligkin yetenek algilarini etkiledigini belirtmektedir. Bu
kuramin temel aldig1 agiklamalara gére sosyal destek ve derslerin getirdigi is yiki ti-
kenmisligi etkileyen iki onemli faktordir (Yang 2004). Alanyazindaki aragtirmalar, lise
déneminde 6z-yeterlik inanci ile derslerden yiiksek notlar alma arasindaki iliskiyi ortaya
koymaktadir (Caprara ve ark. 2010). Bu nedenle de 6z-yeterlik duygusunun égrenciler-
de stresle bagagikma yeteneklerine olumlu katk: saglayabilecegi belirtilmektedir. Buna
ek olarak ergenlerde ¢6ziim odakli terapi yaklagimin 6z-yeterlik diizeyini arttirmada
etkili oldugu bildirilmektedir. Ozellikle okul tiikenmislizi ile basagtkma konusunda 6z~
yeterligi gelistirici veya ¢6ziim odakli basagikma temali ¢aligmalarin yapilmas: neril-
mekte ve oz-yeterlik ile okul tikenmigligi arasindaki iligkiye dikkat cekilmektedir
(Walburg 2014).

Varoluscu Bakis Acist

Varoluggu bakis agisi (existential perspective) tiikenmiglik kavram olarak ilk ortaya
atildigi dénemlerde stresin bir tiirli ya da stresin bir sonucu olarak ele alinmigtir. Ancak
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Pines (2000), tikenmisligin yiiksek diizeyde stresin bir sonucu olmadigini gosteren ¢ok
sayida anekdotal kanit oldugunu belirtmektedir. Zaman zaman isyerinde stresin, kiginin
yaptig1 isin 6nemini yansittigini ve bu nedenle de disik diizeyde tikenmislik ile iligkili
olabilecegini belirtmektedir. Bu konuda bir saglik calisanin su ifadesini aktarmaktadur:
“En yogun caligigim giinlerde, diger giinlere gére isimden daha fazla keyif aliyorum.
Tiikenmiglik ise bir hastaya yardim edemedigim zaman oluguyor.” Buna dayali olarak
tikenmigligin belki stresin bir alt tiirli olabilecegini belirtmekte ve tikenmisligi arttiran,
tikenmiglikle iligkili ve doguracagi sonuglar agisindan farkli degiskenler olabilecegini
ifade etmektedir. Bununla beraber ozellikle egitim alaninda 6gretmen tikkenmisligini ele
alan ¢alismalarda tikenmislik ile iligkili olarak daha ¢ok orgiitsel faktorlere vurgu ya-
pilmasi, tiikenmisligin bireysel degiskenlere gore orgltsel degiskenlerden etkilendigine
dair bir kani olusturmaktadir (Pines ve Aronson 1988, Maslach ve Leiter 1997). Oysaki
tikenmigliin en iyi yordayicilarinin orglitsel degiskenler degil, daha ¢ok bireysel degis-
kenler oldugu ifade edilmektedir (Kremer-Hayon ve Kurtz 1985).

Varoluggu bakis agisina gore tiikenmisligin asil nedeni, insanlarin yagamlarini ve
yaptiklari igleri anlamli bulmama ve bu isleri islevsel bulmamalaridir (Clarkson 1992,
Pines 1993, Yiu-kee ve Tang 1995, Manzano-Garcia ve Ayala-Calvo 2013). Benzer
bi¢imde tikenmiglik, kisilerin degerlerini ve umutlarini dogrudan etkilemektedir. Bu
durum ise insanlarin hem mesleklerini hem de varoluglarini sorgulamalarina neden
olmaktadir (Maslach ve Leiter 1997). Frankl’a (2013) gore insanin yagamindaki anlam
arama ¢abasi, hayatindaki birincil gidisudiir. Buna ek olarak insanlarin yaptiklar isi
anlamli bulmalari, 6limle yuzlesmelerinin vermis oldugu endise ile bas etmelerine
yonelik bir yol sunmaktadir. Isinden varolugsal acidan 6nemli oldugu hissi elde etmeyi
bekleyen bir kisi meslegine yiiksek amaglar ve beklentiler ile baglar, daha idealist olur ve
isine daha fazla giidiilenir. Ancak bagarisiz oldugunu hissederse yaptig1 isi 6nemsiz
bulur, diinyada bir farklilik yaratamayacagini diiginir, umutsuzluk ve caresizlik duygu-
lar1 yagamaya baglar ve sonunda tiikenmiglik duygusu yasar (Pines ve Keinan 2005). Bu
durumu ortaya koyan caligmalar da mevcuttur. Pines (2000, 2002) arastirmasinda,
caligma yasaminda kendini 6nemli gérme hissi ile tikenmislik arasinda negatif bir iligki
oldugunu ortaya koymustur. Her ne kadar iligkisel aragtirmalar degiskenler arasindaki
nedensellige dair bir bilgi ortaya koymasa da, tikkenmisligin olast sonuglarindan birinin
isi 6nemsiz bulma oldugu belirtilmektedir. Ek olarak tiikkenmigligin ve 6nemsizlik hissi-
nin daha genel bir stres faktdriiniin sonuglari olduklar: soylenebilir (Pines ve Keinan
2005).

Varolugeu bakus agis1, 6gretmen titkenmisliginin bagarma ihtiyaci ve tim potansiye-
lini ige adama gibi gereksinimleri i¢eren ve bir anlamda kendini gergeklestirme ihtiyaci
gibi ust dizey ihtiyaglar ile iligkili oldufunu belirtmektedir (Malanowski ve Wood
1984). Okullarda 6grencilerin problemli davranglar: ile ¢ok fazla ugragma, grencilerin
ogrenmeye olan ilgilerinin azalmas: ve derslerde 6grenci katiliminin az olmast 6gret-
menlerin degersizlik hissine kapilmalarina neden olmaktadir. Bu durum, son agamada
ogretmen tiikenmisliFi ile sonuglanmaktadir (Pines 2002).

Yukarida 6zetlenen varoluscu bakis agisina gore tiikenmislik olgusu, daha ¢ok ya-
samda anlamin yitirilmesi sonucunda gézlenmektedir. Bununla beraber kisi kendisini,
yaptigi isi degerli ve anlamli bulmadiginda ve diinyada bir fark yaratamayacag: distince-
sine kapildiginda tiikenmislik duygusu yasamaktadir. Buna dayali olarak okul ve 6grenci
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tiikenmigligi kavrami, yasamda anlam ve okulda gergeklestirilen etkinliklerin 8grenci
tarafindan degerli goriliip gortilmemesi ile iligkili bir durum olarak degerlendirilebilir.

Gelisimsel Siire¢c Modeli

Nurmi'ye gore (2012) psikolojide modelleme, ¢alismanin temelindeki olgu ve kuramsal
kavramlarin, deneysel gozlemlerle ya da birbirleriyle olan dogrudan ve dolayh iliskileri-
nin nasil oldugu ve ne diizeyde genellenebildigidir. Bu etkilesimli stireclerin t¢ dizey-
den olustugu ifade edilmis ve her bir diizeyin de kendi icinde iki alt diizeyden olustugu
belirtilmigtir: Kuram inga etme (meta-kuramlar ve kuramlar), modelleme (modeller ve

oleme modelleri) ve dlgtilebilir hale getirme (degiskenler ve olgular).

Meta Kuramlar Paradigmalar
i I Gelenekler
Kuram insa Etme
Kuramlar Birikimli kanitlar
Modeller Gozlemler
i I Verler
Modelleme
Olgme Modelleri
Dediskenler Paradigmalar
Gelenekler
Ol¢ilebilir Hale
Getirme Olgu Birikimli kanitlar

Sekil 1. Modellemenin farkh diizeyleri arasindaki etkilegim (Nurmi 2013)

Psikiyatride Giincel Yaklagimlar - Current Approaches in Psychiatry



Cam ve Ogiilmiis 92

Sekil 1’de de sunuldugu gibi ilk olarak en genel ve somut dizeyde meta kuramlar
(6rn. 6grenme kuramlari ya da psikanaliz gibi), belirli aragtirma alanlarina iligkin genel
ilkelerden olugur. Ancak bu kuramlar, bireysel aragtirmalar ya da deneyler tarafindan
yanliglanamayacak daha 6zgiil kuramlarin inga edilmesini etkiler. Bir sonraki asamada
kuramlar (6rn., 6grenilmis caresizlik kurami), daha somut ve daha eklemlenmis bir
diizeye gelirler. Fakat bu kuramlar, meta kuramlarda oldugu gibi sadece tek bir aragtir-
ma ile nadiren yanlslanabilirler. Sekil 1’de sunulan anahtar distincelerden biri kuramsal
kavramsallagtirmalarin farkli diizeylerinin birbirleri ile etkilesmesidir. Uzun vadede yeni
kuramlarin gelismesi ve belirli aragtirma alanindaki paradigmalarin degismesi meta
kuramlari etkileyebilir. Benzer sekilde kuramlar ¢ogu zaman meta kuramlarin bazi
anahtar ilkelerinden tiiremektedirler (Nurmi 2013).

Modelleme siirecinde ikinci diizey, modelleme olarak tanimlanmaktadir. Bu dizey-
de iki de alt dizey bulunmaktadir. Bunlardan biri tipik olarak ayrintili, somut, test
edilebilir ve deneysel veriler ile yanhslanabilir diger kuramlardan tiiremis “modellerdir”.
Modellemenin diger alt diizeyi ise 6lgme modellerinin test edilmesidir. Kuramlar tipik
olarak bazi anahtar yapilari igerirler ve bu yapilar 6lgme modellerinin olusturulmast i¢in
temeller saglarlar. Olgme modellerinin test edilmesi belirli kuramsal yapilarin gegerli ve
guvenilir yollarla test edilip edilmeyecegini igerir (Nurmi 2013).

Modellemenin tgiincti kismi degiskenlere dayanarak 6lgme modelleri olugturmak
i¢in anahtar yapilarin “6lctilebilir hale getirilmesidir”. Farkli kuramlarin ilgi alanlarinda-
ki olgulari ve anahtar degiskenleri uygun bir yolla nasil élgeceklerine dair tipik bazi
kabulleri vardir. Degiskenler, ilgilenilen olguya dair ¢esitli gézlemlerdir (Nurmi 2013).

Modellemenin her bir diizeyi bilimin farkl islevlerine hizmet etmektedir. Meta ku-
ramlar, tipik olarak aragtirma alanimin genelinin anlagilmasi igin bir ara¢ sunarlar. Or-
negin 6grenme kuraminin ilkeleri, 6grenmenin anlagilmasinmin yami sira gocuk gelisi-
minden psikiyatrik bozukluklarin gelisimine kadar psikolojinin bir¢ok alaninda kulla-
nilmaktadir. Kuramlar tipik olarak bir aragtirmadaki gozlemlerin ve dogrudan deneysel
aragtirmalarin anlagilmas i¢in bir arag olarak kullanilmaktadir. Kuramlar yararli olma-
dig1 zaman yeni kuramlarin gelisimi de kisitlanmis olur. Béylelikle modeller, somut
aragtirmalardan elde edilen verilerden yararlanarak daha genis kuramlarin test edilme-
sinde kullanilmaktadir. Modeller yanlslanabilirler ve eger modeller yanhiglanmig kuram-
lardan tiiretilmigse bu kuramlarin yeniden bigimlendirilmesine yol agarlar. Olciilebilir
hale getirmenin kilit rold, degiskenlerin ve 6l¢gme modellerinin test edilmesi ile gézlem-
lerin gegerli ve glivenilir olmasini garanti altina almaktir (Nurmi 2012).

Calisma yagaminda tiikenmiglige yonelik yapilan aragtirmalar tiikenmisligi inceleyen
kuramlarin ilerlemesine katki saglamigtir. Bu kuramsal goriise dayal ilk ¢alismalar
Maslach ve arkadaglar1 (2001) tarafindan gergeklestirilmistir. Ancak bu tiir ¢aligmalar
daha ¢ok kesitsel aragtirmalardir. Alanyazinda 6zellikle kesitsel aragtirma desenlerinin
psikolojik 6zelliklerin gelisimsel stireglerini agiklamada yetersiz oldugu ifade edilmekte-
dir. Bu baglamda tiikenmislik ve bununla iligkili faktdrler arasindaki nedensel iligkileri
actklamada da kesitsel aragtirmalar sinirh kalmaktadir. Bu nedenle gesitli psikolojik
ozelliklerin gelisimsel stireclerini agiklamaya donik boylamsal ¢alismalarin yapilmas:
onerilmektedir (Tang ve ark. 2016). Modelleme siireglerinde de ifade edildigi gibi
yapisal esitlik modellemesinden yararlanarak yapilan boylamsal desendeki aragtirmalar
ile okul tiikenmigliFinin de gelisimsel agidan nasil bir stireg izledigi daha kolay anlagila-

bilir.
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Caligma yasamindaki tiikenmiglik olgusu ile benzer bicimde baglarda okul tiken-
misligi tek boyutlu bir yap:r olarak ele alinmigtir. Ancak daha sonra tipki Maslach,
Schaufeli ve Leiterin (2001) tiikenmiglik kavraminin yapisina iligkin gorisleri gibi
duygusal tiikenme, duyarsizlasma ve yetersizlik duygusu olarak ti¢ boyutlu bir yap:
seklinde incelenmigtir (Salmela-Aro ve ark. 2009). Bu durum, 6grencilerin iyi oluglarini
anlamada ve agiklamada avantaj saglamasma kargin, boyutlar arasindaki nedensellik
baglantilarinin ortaya konmadig belirtilmektedir. Boyutlar arasindaki nedenselligin
ortaya konmasinin ise gelisimsel siirecler acisindan faydali olacagi vurgulanmaktadir
(Parker ve Salmela-Aro 2011).

Alanyazinda ¢ahsan tiikenmigliginin gelisimsel y6niini ortaya koymay: amaglayan
aragtirmalar mevcuttur. Golembiewski (1989) tarafindan gergeklestirilen bir aragtirmada
bu yonde bir model sunularak tiikenmigligin iyi olus ve bagartyr yordadigi gorilmistiir
(Schaufeli ve Enzmann 1998). Bu modelde tiikenmislifin agama agama gergeklestii,
sekiz ayr1 kiimede sonuglandifi ve uyumu bozan ilerlemeli bir durum oldugu 6ne si-
rilmektedir (Golembiewski ve ark. 1983, Golembiewski ve ark. 1993). Bu agamali
modele gore ilk asgamada duyarsizlagma gelismektedir ve bunu yetersizlik duygular ile
duygusal titkenme boyutlari takip etmektedir (Golembiewski 1989, Taris ve ark. 2005).

Leiter (1989, Leiter ve Maslach 1998) tarafindan 6ne siiriilen modelde ise Golem-
biewski tarafindan one siirilen modele gore daha fazla sayida aragtirma bulgusu sunul-
mugtur (Lee ve Ashforth 1993, Schaufeli ve Enzmann 1998, Taris ve ark. 2005). Bu
model duygusal tiikenmenin, titkenmisligin ilk bileseni oldugunu, etkisiz bir basagikma
yontemi olarak duyarsizlagma duygularinin gelistigini ve daha sonra ise yetersizlik duy-
gularimin olustuguna vurgu yapmaktadir (Leiter 1989). Ozellikle galigma yasaminda
gerceklestirilen aragtirmalar genellikle duygusal tiikenme ve duyarsizlasma arasindaki
iligkiyi desteklemektedir. Ancak duyarsizlagma ve yetersizlik duygular: arasindaki iligkiyi
aciklayan yeterli sayida aragtirmanin mevcut olmamasi, bu ayrimin test edilmesi igin
alternatif modellerin ortaya ¢ikmasina yol agmigtir (Maslach ve ark. 2001). Bu baglam-
da Lee ve Asforth (1993), Leiterin sunmus oldugu tiikenmiglik modelini (duygusal
tikenmenin hem duyarsizlagmay: hem de yetersizlik duygularini yordamasi) boylamsal
bir aragtirma ile desteklemiglerdir. Son olarak gelisimsel modeller baglaminda en yaygin
aragtirma Taris ve arkadaglar1 (2005) tarafindan gerceklestirilmigtir. Bu aragtirmada Lee
ve Asforth (1993) ile Leiter (1989) tarafindan sunulan modeller birlegtirilmistir. Sonug
olarak duygusal tiikenmenin duyarsizlagma yoluyla dogrudan ve dolayl olarak yetersiz-
lik duygusunu yordadig: gorilmistiir (Taris ve ark. 2005).

Calisan tikenmigliginin gelisimsel yontini ortaya koymay: amaglayan aragtirmalar
oldugu gibi, okul tiikenmigliginde de gelisimsel stire¢ modelini temel alan ¢aligmalar da
mevcuttur. Bu dogrultuda égrencilerde okul tikenmisliginin nasil gelistigi ve nasil bir
stire¢ izlediginin agiklanmasina yonelik olarak boylamsal aragtirmalar yapilmakta ve bu
aragtirmalardan elde edilen sonuglar alanyazinda tartigtlmaktadir. Parker ve Salmela-
Aro (2011) Finlandiya’da yag ortalamas1 16 olan 852 lise 6grencisinden dokuz ay ara ile
dort kez veri toplamislardir. Boylamsal deseninin kullanildifi bu aragtirmada verilerin
analizinde boylamsal panel modeli (longitudinal panel models) kullanilmigtir. Aragtir-
mada duygusal tikenmenin, duyarsizlagma ve yetersizlik duygusunu yordadig: goril-
mistiir. Noh ve arkdaglar (2013) tarafindan Kore’de gerceklestirilen benzer bir aragtir-
mada da liseye devam eden ve yag ortalamasi 13 olan 405 katilimci ile aragtirmaya bag-
lanmugtir. Ug agamali olan bu aragtirmanin her ¢ agamasina katilan ve aragtirmaya
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katilma kargiliginda 5$ alan 358 6grenciden alinan veriler ile analizler gerceklestirilmis-
tir. Bu aragtirmada da yine duygusal tiikenmenin, duyarsizlasmay: ve akademik yetersiz-
ligi yordadig: gorulmistir.

Erken ve ileri ergenlik donemleri arasindaki gecis ¢esitli kiltir ve baglamlarda s6z
konusudur. Bu dénemde ergenligin bir sonucu olarak kisilerin biligsel gelisiminde, okul
gegislerinde, akran ve aile rollerinde degisimler gézlenmektedir. Bu degisimler siklikla,
ergenlerin gelisim yortingeleri esliginde olusmaktadir. Bu dénemde meydana gelen
degisimler bazi ergenler i¢in gelisim ve uyumu ifade ederken, bazisi i¢in uyumu bozan
bir nitelik tagtyabilmektedir (Gutman ve Eccles 2007). Dénem-¢evre uyumu (stage-
environment fit) bakus agisina gore cevresi gelisimsel agidan gerileyici bir sekilde degisen
ergenin daha fazla glicliklerle kargilagabilecegi belirtilmektedir. Buna kargin toplumsal
cevresinin ergenin gelisimsel ihtiyaglarina cevap vermesi durumunda ise ergenlerde daha
olumlu sonuglarin gézlenecegi ifade edilmektedir. Bu durum kisinin dénem-cevre
uyumu olarak da adlandirilmaktadir. Genel diizeyde bu bakis agisi ortaokuldan liseye
gecen ergenlerin ihtiyaglar ile geleneksel bir lise gevresinin sunmus oldugu olanaklar ve
firsatlarin uyumunu vurgulamaktadir. Bu anlamda disik bir uyum, ergenlerde ortao-
kuldan liseye gegiste motivasyonun azalmasina yol agmaktadir (Eccles ve ark. 1993).

Okul tikenmigliFinin boyutlar: arasindaki nedensellik baglantilarinin incelenmesi-
nin yani sira okul tikenmisligindeki gelisimsel degisimler ve egitsel gegislerde okul
tikenmigliginin nasil bir degisim sergiledigi incelenmistir. Ornegin, Finlandiya'da lise
6grenimine devam eden ergenlerin 9. siniftan 11. simifa kadar gegen stirede okula olan
duygusal bagliliklarinin azaldig: ifade edilmektedir (Wang ve ark. 2015). Buna kargin
okul tikenmisliginin meslek liselerine gegen 6grencilerde disis gosterdigi belirtilmek-
tedir (Salmela-Aro ve Tynkkynen 2012). Bu durum Finlandiyali genel akademik lise
6grencilerinin okulu daha az keyifli ve degerli bulmalari nedeniyle, okulda gegirdikleri
sureler boyunca daha tikenmis ve kaygili olmalarina baglanmaktadir. Bunun sonucunda
da okul tikenmigligi yasayan lise 6grencilerinde okulu birakma oraninin diger 6grenci-
lere gore dort kat daha fazla oldugu vurgulanmaktadir (Bask ve Salmela-Aro 2013). Bu
asamada okula yonelik duyarsizlagma tutumlarinin énemine deginilmektedir. Bu du-
rum, topluma ve kurumlara yonelik duyarsizlagma tutumlarina yol agmakla beraber
kisinin genel diizeyde egitime ve okula yiikledigi anlamda da bir azalmaya neden ol-
maktadir (Salmela-Aro 2017).

Sonug

Kaynaklarin korunmasi kurami 6zellikle taleplerin yogun oldugu durumlarda, sosyal
destegin bireyi stres ve tikenmislige karsi koruduguna vurgu yapmaktadir. Ozellikle
sosyal destek kaynaklarinin bol olmas: stresli durumlar ve tiikenmislikle daha uygun
basactkma yollar1 sunmaktadir. Bunun yan: sira sosyal destegin sadece duygusal bir
katarsis salamasinin yan: sira stresli durumlarda alternatif yollar 6nerme rolii oldugu da
dile getirilmektedir. Kaynaklar arasinda, sosyal destegin yani sira sorumluluk kisilik
ozelligi de siralanmaktadir. Sorumluluk ozelligi yliksek kisilerin stresli durumlar ya da
okul tiikenmigligi ile basactkmada duygu odakli bir bagagikma stratejisinden ¢ok, prob-
lem odakli bagagikma stratejisini benimsedikleri ve stresli durumlarla daha etkili bir
sekilde bagagiktiklar: ifade edilmektedir. Bu durumun Talepler-Kaynaklar Modelinde
vurgulanan agiklamalar ile de benzerlik gosterdigi belirtilmektedir. Ctinki duygu odakl
bagagikmayi, problem odakli basagikmaya oranla daha fazla tercih eden kisilerin okulun
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ya da isin taleplerini daha yogun olarak algiladiklari vurgulanmaktadir (Alarcon ve ark.
2011). ki kuram arasindaki benzerliklerden biri de yogun stresli durumlarda taleplerin
6nemine yapilan vurgudur. Diger bir ifade ile stresli durumlarda kaynaklar az ise talep-
ler kiginin goziinde daha yogun olmaktadir (Hobfoll 1989). Bu agiklamalara dayanarak
hem Kaynaklarin Korunmas: Kuraminda hem de Talepler-Kaynaklar Modelinde stresli
durumlarla basagikmada sosyal destek kaynaklarinin énemli goruldigi soylenebilir.
Buna ek olarak her iki kuram da isin ya da okulun bireyden olan taleplerinin kaynakla-
rina gore fazla olmasi durumunun tiikenmislige veya strese yol agtigina dikkat cekmek-
tedir.

Sosyal Biligsel Kuraminin okul tikenmisligine iligkin agiklamalari dikkate alindi-
ginda kuramin daha cok igsel bir kaynak olan 6z-yeterlik kavramina vurgu yaptig1 soy-
lenebilir. Kisinin bir gorevi tamamlama ya da gorevin Ustesinden gelmeye dair inanglar
oz-yeterlik kavraminin igerigini yansitmaktadir (Yang 2004). Sosyal Biligsel Kuram’da
yer alan bu igsel 6zellige olan vurgu benzer sekilde Talepler-Kaynaklar Modeli'nde de
s6z konusudur. Bu agidan iki kuramin ortigen bir niteligi bulunmaktadir. Talepler-
Kaynaklar Modeli'nde kisilik 6zelliklerinin problem ¢6zmeyi kolaylastirdigi ve problem
¢6zmenin de okul tiikenmigliFi ile bagagikmada bir igleve sahip oldugu ifade edilmekte-
dir (Alarcon ve ark. 2011). Oz-yeterlik inanglari kisilerin problem ¢ézme siireglerine
olumlu katk: saglayan bir 6zellik olarak distinilduginde bu iki kavramin okul tiken-
migligi ile iligkisinin oldugunu soylemek mimkiindir. Buna dayanarak Talepler-
Kaynaklar Modeli ile Sosyal Biligsel Kuram arasinda ortak 6zelliklerin oldugu sdylene-
bilir.

Yasamda anlama yapti1 vurgular agisindan Varolugcu Kuramin Kaynaklarin Ko-
runmast Kurami ve Talepler-Kaynaklar Modeli'nden farklhilagtifi soylenebilir. Yapilan
isi anlamh bulmama, okulu ve okuldaki etkinlikleri anlamli bulmama okul tikenmisligi
agisindan 6nem tagimaktadir. Diger kuramlardan farkli olarak bu kuramin, okul tiken-
migligine iligkin birey diizeyindeki agiklamalara daha fazla agirhik verdigi soylenebilir.
Ozellikle Frankl'n (2013) yasamda anlamin mutluluk iizerine olan gbriisleri dikkate
alindiginda, 6grencinin okuldaki etkinlikleri, ¢aligmalari ve okulun kendisini varolugsal
acidan anlaml bulmasinin diigiik diizeyde okul tikenmisligi ile iligkili oldugu séylenebi-
lir (Pines ve Keinan 2005). Buna dayanarak Varolugcu Kuram’in okul tikenmisligine
dair agiklamalarinin felsefi bir temele dayandig ve daha fazla birey diizeyinde oldugu
soylenebilir. Ancak alanyazinda bu kurami temel alarak okul tikenmisligine dair arag-
tirmalarin sayisinin gorece sinirlt oldugu gortlmistir. Bu nedenle Varolugcu Kuram’s
temel alan ampirik ¢aligmalara alanyazinda bir ihtiya¢ oldugu séylenebilir.

Aragtirma kapsaminda ele alinan kuram ve modellerden biri olan Gelisimsel Siireg
Modeli 6zellikle tikenmisligin gelisimsel stregleri hakkinda 6nemli bilgiler saglamak-
tadir. Bu yaklasim okul tikenmigliginde modelleme ¢aligmalarina 6nem atfetmektedir
(Nurmi 2012, 2013). Bu model temelinde, okul tikenmiglifine yonelik boylamsal
aragtirmalarin son yillarda yapilmaya baglandigi gézlenmektedir. Bu tir boylamsal
aragtirmalar, diger kuram ve yaklagimlardan farkli olarak tiikenmisligin gelisimsel stirec-
lere gore nasil bir yol izledigini ve tiikenmisligin nedenlerini ortaya koymay: amagla-
maktadur.

Son zamanlarda tikenmiglik kavrami ¢alisma ve okul yagaminin yani sira spor ala-
ninda ele alinmaya baglanmistir. Bu kavram, spor tiikenmigligi (sport burnout) olarak
ifade edilmektedir (Sorkkila ve ark. 2017a, 2017b). Bu konuda 6l¢me araglar1 da gelisti-
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rilmeye baglanmigtir (Sorkkila ve ark. 2017b). Buna ek olarak duygu diizenleme (Seibert
ve ark. 2017) ve es siddetinin de okul tikenmigligi ile olan iligkisi ampirik olarak ince-
lenmektedir (Cooper ve ark. 2017). Saglik alaninda ise okul tikenmigliginin kalp-
damar rahatsizliklar: ile olan baglantisini inceleyen caligmalara rastlamak miimkiindir
(May ve ark. 2018).

Bu aragtirmadaki kuramsal ¢erceveden de anlagilacag: tzere tiikenmiglik kavrami
gerek calisanlarin gerekse 6grencilerin giinlik yagamlarindaki uyumlarini, ruh saglikla-
it ve genel iyi olus diizeylerini olumsuz yonde etkilemektedir. Ozellikle galisan tii-
kenmigligini ele alan ¢aligmalara siklikla rastlanmakla beraber okul tikenmisligi calig-
malarinin gérece sinirli kaldigi soylenebilir. Ozellikle son zamanlarda Talepler-
Kaynaklar Modeli ve Kaynaklarin Korunmast Kurami ekseninde caligmalar gergeklesti-
rilse de diger kuramlara dayali ¢alismalarin sayisinda artisin olmas: ilgili alanyazinda
onemli ihtiyacin karsilanmasini kolaylagtiracaktur.

Diger kuram ve miidahalelerle karsilagtirildiginda gorece yeni olan Geligsimsel Stireg
Modeli daha ¢ok boylamsal (longitudinal) aragtirmalara agirlik vermektedir. Boylamsal
aragtirmalar bir 6zellifin zaman igerisindeki gelisimi ve degisimi hakkinda zengin bilgi-
ler sunmaktadir. Bu nedenle uzun soluklu bir veri toplama stirecini de beraberinde
getirmektedir. Bu tiirden ¢aligmalar yapmanin zor oldugu agik olmakla beraber sagladig:
bulgular distinildigiinde boylamsal ¢aligmalarin 6nemi géz 6ntine ¢ikmaktadir. Ancak
Trkiye'de gerek ¢alisan tiikenmisligi gerekse okul tiikenmisligi konusunda boylamsal
caligmalara rastlanilmamaktadir. Gelisimsel stire¢ baglaminda okul tiikenmigliginin
nasil bir yoriinge izlediginin anlagilmas: i¢in boylamsal ¢aligmalara ihtiya¢ bulunmakta-
dur.

Turkiye’de okul tikenmigligi kavrami cesitli degiskenlerle aragtirilmakla beraber,
okul tiikenmigligini dnleme veya okul tikenmisligine miidahale konusunda yapilmig
¢aligmalar siirh kalmaktadir. Ozellikle ortaokul ve lise diizeyinde okul tikenmisligine
yonelik ergenleri kapsayicit miidahale temelli ¢aligmalara ihtiya¢ oldugu agiktir. Bu
tirden ¢aligmalarin yayginlastirilmas: nleyici ve koruyucu ruh saghig: agisindan énem
tagtmaktadir.
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