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0Z

Esnek caligsma, gelisen diinyanin yeni trendlerinden biri olarak ¢alisma
hayatin1 yeniden sekillendirmektedir. Ozellikle 6zel sektorde uygulamasini
gorebildigimiz bu yontem, iilkemiz acisindan da arzulanan bir seyir izlemektedir.

Ulkemiz kamu personel sistemini diizenleyen 657 sayili Devlet
Memurlar1 Temel Kanununun 100. maddesine ilave edilen fikra uyarinca “Biitiin
memurlarin gerceklestivdikleri hizmetlerin niteliklerine gére ¢alisma saat ve
suireleriyle goérev yerlerine bagh olmadan c¢alisabilmelerinin imkdn dahilinde
oldugu”_ifadesiyle esnek ¢alismanin 6nii agilip 6zel kurumlarda uygulanabilen
esnek ¢aligma kamu sektoriine de taginilmaya ¢alisilmaktadir.

Calisma ortami ve kosullart hem 0&zel idarelerin hem de kamu
idarelerinin ilgi alanindadir. Bu baglamda kurumlar acisindan esnek calisma,
onemli bir uygulamadir. Esnek c¢alisma, Oziinde esneklik kavramini
barindirirken; ¢alisma kosullarina cesitlilik saglamaya imkan veren caligsma
modelidir. Esnek ¢alisma uygulamalari ¢alisanin tatminini artirirken; kurumun
hedeflerine ulagmasi anlaminda da verimliligi yiikseltmektedir.

Bu dogrultuda makalede esnek c¢alisma sistemi ve ilgili kavramlarimin
incelenip modern yonetim yaklasimlarina dayali esnek g¢alisma sistemlerinin
Tiirkiye’de  kamu idarelerinde  uygulanabilirliginin  ortaya konulmasi
amaglanmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Esneklik, Verimlilik, Kamu Idaresi
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A CONCEPTUAL FRAMEWORK FOR
FLEXIBLE WORKING IN PUBLIC
ADMINISTRATIONS

ABSTRACT

Flexible working, one of the brand-new trends of changing world, gives
working life its new form. Being widespread in especially private sector. this
method is having a progressive course in Turkey.

The additional provision to the Article 100 of Public Servants Law No
657 that regulates the principles of public personnel system stipulates that the
staff at public institutions holds the opportunity of working in flexible hours as
per their working hours and durations depending on the qualities of the services
the offer. This additional provision paves the way for flexible hours in public
institutions as private sector implements.

Working environment and conditions fall within the field interest of
both private and public administrations. From this perspective, flexible working
is a significant implementation for the institutions. Flexible working is a model
of working that allows variety in working conditions while the term of flexibility
is inherent in flexible working. Flexible working implementations do not only
boost the satisfaction of the staff but they also grow the productivityof the
institution in order to reach its objectives.

This study shall investigate the flexible working system and related
terms and has the objective of exploring the practicability of flexible working
systems based on modern administration approaches in Turkish public
institutions.

Key Words: Flexibility, Productivity, Public Administration
Gel Codes: A10, 128, P51

1.GIRIS

Diinyada yasanan sosyal, ekonomik, politik ve kiiltiirel
anlamdaki degisimler devletleri, yonetimleri, bireyleri hizla etkisi
altina alarak yeni bir diizen kurulmasina yol agmistir. Boylece eski
degerler yerini yenilere birakarak, diinyay1 yeniden yapilandiran ve
kiiresellesme siireci olarak bilinen bir degisim yasanmustir.

Kiiresellesme stireci ile kamu yoOnetimi anlayisindaki
degisim, kamu idarelerinde personel sistemi olarak kurgulanan
klasik yap1y1, insan kaynaklar1 yonetimi bigiminde doniistiirmiistiir.
Insan kaynaklar1 yonetimi, calisanlarin ihtiyaglarini belirleyen ve
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karsilayan, onlara uygun bir ¢alisma ortami hazirlayan, ¢alisanina
deger veren ve onu kurumun temel degeri olarak gdren bir
sistemdir. Kamu idarelerinde insan kaynaklar1 yonetiminin degisip
gelismesine yonelik sebeplerin en basinda, diinyada kamu
idarelerine dair yeni anlayiglarin gelismesi ve yirminci ylizyilin
kat1, hiyerarsik, biirokratik kamu idaresi anlayisinin gittikce daha
esnek bir sekle biiriinmesi gelmektedir (S. Ozdemir, Polat, M.
Ozdemir, 2015:5-6).

Meydana gelen bu degisimlere ayak uydurabilmek ve
onlarin gerisinde kalmamak igin bircok Avrupa Tllkesi esnek
calisma uygulamalarinin da icinde yer aldigi yeni yOnetim
modellerini hayata gecirmistir. Diinyada yasanan tiim degisim ve
gelismeler dogrultusunda esnek c¢alisma uygulamalart artik
kurumlarin basarili olabilmelerinde bir 6n kosul olmustur.

2ESNEK CALISMA SISTEMi VE ILGILI
KAVRAMLAR

Bilgiye dayali yeni teknolojilerin ve gelismis iiretim
araglarmin yer aldig1 yeni liretim sistemleri, esneklige imkéan veren
zemin olusturmaktadir. Calisma hayatinda esneklik konusu
endiistriyel gelismelere paralel olarak giindeme gelmistir. Calisma
hayatinda esneklik; hizla globallesen diinyada kurumlarin her
alanda degisen sartlara, gelisen teknolojiye ve rekabet kosullarina
uyum saglayabilmesi amaciyla mutlaka uygulamak zorunda oldugu
bir ¢alisma bicimidir (Seyyar ve Oz, 2007:20). Ozetle degisen ve
gelisen sartlar dogrultusunda esnek ¢alisma tiim kurumlar agisindan
aslinda bir mecburiyettir.

Esneklik kavrami, kapsam itibariyle olduk¢a genis ve
sadece iiretimle siirli olmayan bir alandaki farkliliklar1 belirtmek
icin kullanilir (Belek, 1999:66). Kavram temelinde hosgorii,
sabitliklerin disina ¢ikabilme, yeni durumlara uyum gostermek
suretiyle varligini devam ettirebilme gibi olumlu anlamlar tasisa da
belirsizlik, tahmin edilememe gibi olumsuz anlamlar da
tagtyabilmektedir (Baskan, 1999:33). Bu da esneklik kavraminin
tiim bireyler tarafindan istenilebilecegi fikrini ¢liriitebilmektedir.

Esneklik s6z konusu oldugunda bu kavram {iretim,
teknoloji, yonetim ve ¢alisma agisindan ele alinmalidir.
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Esnek iiretim, merkezde bir bilgisayarin kontrolii altinda
olan, c¢aligma is istasyonlariyla desteklenen, otomatik olarak
kontrol edilen ve vaktinde tiiketiciye ulastirilarak nakite
doniistiiriildiigii  bir iiretim sistemi olup (Ikizler, 2012:22)
1970’lerden itibaren mal ve hizmet ilretimi alaninda etkisini
gostermeye baslayan esnek teknoloji kavrami ise; iiretim robotlart,
bilgisayar destekli tasarim, bilgisayar destekli liretim gibi ileri
teknoloji triinleri araciligiyla iiretimde esneklik saglanmasi,
piyasaya hizli tepki verilebilmesi ve talep degisikliklerine en fazla
uyumun saglanmasidir (Giilsever, 1989:165-168).

Esneklikle ilgili bir diger kavram da esnek yoOnetimdir.
Yonetim anlayisinin ¢alisan odakli ele alinmaya baslanmasi ve
orgiitiin en 6nemli kaynaginin “insan kaynagi” oldugu goriisiiniin
hakim olmasi ile ¢aligma hayati, caligsma iligkileri ve ¢alisan temelli
pek cok diizenleme hem 06zel sektor hem de kamu idarelerinde
yapilmaktadir.

Yonetim, belirlenmis amaclara gbére bir grup insani
yonlendirerek bu insanlarin aralarindaki koordinasyonu saglamaya
yonelik c¢abalarin timidiir (Eren, 2011:3). Tanimdan da yola
cikildiginda bir orgiitte yonetimden bahsedilebilmesi icin en temel
kaynagin “insan” oldugu anlasilmaktadir. insan olmazsa ydnetim
de olmayacaktir (Eren, 2011:5). Dolayisiyla yonetimin merkezinde
insan vardir.

Esneklik, yonetim anlaminda yonetimin her safhasinda
karsimiza ¢ikmaktadir. Oyle ki yonetim literatiiriinde esneklik
“Esnek organizasyon” olarak da yerini almistir. Esnek
organizasyonlar da, kaynak israfin1 azaltarak ve {iretim siirecinin
her asamasima farklilasan kosullar1 g6z Oniine alan, yaratici
diistince  bi¢cimini  kullanarak orgiitte verimliligi  arttirmay1
amaglayan organizasyon tiriidir (Aktan ve Vural, 2016:28).
Goriilmektedir ki; iiretim, teknoloji ve yonetim agisindan ele alinan
esneklik kavrami tiim bu alanlarda olumlu anlamlar tasimaktadir.

Yani Kkiiresellesme ile diretim, teknoloji ve istthdam
esneklesirken, son olarak yonetimde esneklesmek mecburiyetinde
kalmis (Ozer, 2005:343) ve bu dogrultuda ortaya daha giizel
sonuglar ¢ikacagr goriilmiistiir.

2.1.Esnek Cahsma Bicimleri
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Calisma hayatinda esneklik: Hizla globallesen diinyada
kurumlarin her alanda degisen sartlara, gelisen teknolojiye ve
rekabet kosullarina uyum saglayabilmesi amaciyla mutlaka
uygulamak zorunda oldugu bir galisma bicimidir (Seyyar ve Oz,
2007:20). Esnek calisma, bir isin yapilacagi yer ve zamana, legal
veya illegal olarak izin veren politikalar ve programlardir
(Maxwell, Rankine & MacVicar, 2007:138).

Kiiresel rekabetin belirmesiyle bircok diinya {ilkelerinin
altyapilarinda degisimler yasanmaya baslamistir. Kiiresellesme,
rekabet ortaminin artmasi, yeni yoOnetim anlayislarinin ortaya
cikmasi, sosyal ihtiyaclar, kiiltiirel gelismeler, ¢alisma hayat1 ve
hukukundaki gelismeler; bilinen ¢aligma sekillerini degistirmis ve
yeni calisma sekilleri ortaya ¢ikarmistir. Esnek calisma bigimleri
olarak da isimlendirilen bu yeni calisma bigimlerinde, ¢alisma
kavrami icra edildigi yer ve zaman konusunda degisikliklere
ugramis, degisik mekan ve degisik saatlerde yapilan igler halini
almaya baglamistir (Ergeng, 2016).Yani tiim bu gelismeler
dogrultusunda bir¢ok agidan degisiklige ugrayan calisma kavrami
esnek calisma bigimleri seklinde ortaya ¢ikmustir.

Esnek calisma, degisen sartlara uygun bir sekilde ¢alisma
sartlariin tekrar kontrol edilmesini, ardindan farklilasan sartlara
uygun hareket edilerek isgiicii piyasasinin ve ¢alisma sartlarinin
birbirlerine uyumlu hale getirilmesini gerektiren bir konudur.

Ekonomik durgunluk ve gegis doneminde olan iilkelerde
kat1 ¢alisma iligkilerini siirdiirebilmek olduk¢a zorlasmaktadir. Kati
caligma iligkilerinin siirdiiriilmest ya kurumlar faaliyetlerini
bitirmeye zorlamakta ve bdylece istthdamin azalmasma sebep
olmakta veya kurumlar kayit digina iterek personelin aleyhine
olabilecek daha =zor calisma sartlarinin olusmasina sebep
olmaktadir. Bu sebeple esnek calisma iliskilerinin, c¢alisma
yasaminda farklilasan sartlara uygun olarak ve sosyal taraflarin
istegiyle  olugsmasi  gerekmektedir  (Var¢in,  2004:62-63).
Dolayisiyla esnek caligma programlari diizenlenirken insani ve
maddesel 6gelerin beraber degerlendirilmesi onemlidir (Leonardi,
2011:147). Sayet bu beraber degerlendirme gergeklestirilirse esnek
calisma iligkileri olumlu sonuglar ortaya ¢ikaracaktir.

Calisma sartlar1 sanayi devriminden itibaren incelendiginde
insan unsurunun iizerine oturtulan tam zamanli verimlilik esasi
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nedeniyle alternatif caligma bigimlerine giinlimiiz ¢aligma sartlarina
kadar ¢ok olumlu bakilmiyordu. Ancak kaliteli insan kaynag:
bulmanin maliyetsel ve verimsel olarak zorlastigr gerekgesiyle
kurumlar ve bu kurumlara yol gosteren insan kaynaklari artik
alternatif calisma bigimlerine sicak bakmaya bagladilar ve yeni
ekonomi ¢aginin geregi, artan rekabet ortaminda dnemi artan esnek
caligma bicimlerinin uygulamaya gecirilmesinin kritik O6nem
gosterdigi agikca ortaya ¢ikmustir.

Esnek calisma bicimleri, ¢alisma siireleri bakimindan farkli
alt bagliklarda toplanabilir. Bunlar asagida sunulmustur.

2.1.1.Kismi Siireli Calisma

Kismi siireli ¢alisma, ¢alisma siireleri bakimindan en c¢ok
bilinen ve en eski ¢alisma bigimidir. Bu ¢alisma bi¢imi, “¢alisan ve
igsveren arasinda karsilikli anlagmaya dayali olarak olusan ve
normal ¢alisma siiresinden daha az olan diizenli bir ¢alisma bigimi”
olarak ifade edilebilir (Unal, 2005:112). Tanimdan da anlasilacag
gibi kismi siireli calismada temel nokta; ¢calismanin normal ¢alisma
siiresinden daha az olmasidir.

Birgok tlilkede kismi siireli ¢alisma ile ilgili degisik
tanimlamalar yapilmasina ragmen bu tanimlamalar1 genel olarak
iceren en fazla kabul goren tamm Uluslararast Calisma Orgiitii
(ILO) tarafindan gergeklestirilen tanimlamadir. ILO, 1994 yilinda
kabul edilen 175 sayili Kismi Siireli Calisma Sozlesmesinde bu
calisma bigimini; normal calisma zamanlarindan az, devamli,
diizenli ve gonillii bir sekilde yapilan calisma olarak ifade
etmektedir. Kismi siireli ¢caligma oran1 Avrupa’da olduk¢a yaygin
olup Tiirkiye’de bu oran Avrupa tilkelerinin gerisindedir.

Genel olarak kismi siireli calismanin tercih sebepleri;
hizmet sektoriiniin biiylimesi, istihdamin artirilmasi ve yapilan
islerin ozellikleri olarak siralanabilir. Bu calisma bigimi issizligi
azaltip istihdami artirmak amaciyla sanayilesmis bati iilkelerinin
istihdam politikalarinda biiyiik 6neme sahiptir (Yavuz, 1995:26-
27). Bu sebeple tiim diinyada hizmet sektoriiniin genislemesi baz
alinarak uygulamada daha fazla yer almasi gereken bir caligma
bi¢imidir.

Tiirkiye’de kismi siireli c¢alisma bigimi, 4857 sayili
Kanunun 13. maddesinde diizenlenmistir. Kanun c¢ergevesinde
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bakildiginda, ¢alisanin haftalik normal ¢alisma siiresinin tam stireli
is sozlesmesiyle ¢alisan emsal ¢alisana gore dnemli Slgiide daha az
belirlenmesi durumunda yapilan sézlesme, kismi siireli i
sozlesmesidir  (Giiner, 2016:267-268). Ancak yukarida da
belirtildigi gibi bu ¢alisma bigiminin Tirkiye’de Avrupa
tilkelerinin gerisinde oldugu zaten gozlerden kagmamaktadir.

2.1.2.Uzaktan Calisma (Telework)

ILO tarafindan tele ¢alisma “isyeri merkezinden uzak bir
alanda, isyerindeki c¢alisanlardan ayr1 gergeklestirilen ve yeni
teknolojilerin, bu ayrilmayr iletisim imkanlariyla sagladigi bir
calisma bicimi” olarak ifade edilmistir (Basdogan, 2015:35). Ev
calismasina benzeyen uzaktan calisma; cocuklu kadinlar, yaslilar
gibi eve bagimli olanlar tarafindan avantajli bir uygulama olup bu
ozelligiyle isgiicine katilim oranmi da artirmaktadir (Alkan,
2007:52).

Diinyada neredeyse on yildir tartisilan bu ¢alisma bigimi
Tirkiye’de yeni yeni gindem bulmustur (Yavuz, 1995:66-67).
Uzaktan ¢alisma, 6zel kurumlarda kamu idarelerine nazaran daha
fazla uygulama alan1 bulmaktadir.

Bu caligsma bigimi ilk zamanlarda evde c¢aligma sebebiyle
kadinin daha cok calistigi ¢alisma bigimi olarak diisiintiliirken
farkli uzaktan calisma sekillerinin ortaya c¢ikmasiyla cinsiyet
dengesi saglanmaya baglanilmistir.

Giliniimlizde bu ¢alisma bigimi, 6zellikle ABD, Kanada,
Japonya, Avustralya ve Avrupa Birligi iilkelerinde giderek
cogalmaktadir. Ayrica uzaktan c¢alisma bir¢ok iilkede o6zellikle
kirsal kesimin ekonomik gelismesinde ve oOziirliilerin istihdam
edilmesinde yeni bir strateji olarak ele alinmistir (Tokol, 2003:1-2).

Uzaktan c¢alisma; daha kolay ve nitelikli calisan temini,
genis bir emek piyasasindan yararlanma, verimliligi yiikseltme, ise
devamsizlik  seviyesini  diisiirme, vatandas memnuniyetini
yiikseltme, kurumun imajinit yenileme, isyeri mekéanlarmi etkili bir
sekilde kullanabilme, kira, ulagim gibi bazi giderlerin diistiriilmesi,
en Onemlisi esneklikle beraber gelen calisgan mutlulugu olarak
algilanmaktadir. Ancak burada belirtilmesi gereken bir nokta da
vardir ki; temel bir esnek ¢alisma bigimi olan bu tip bir ¢alismanin
basaris1 Ozellikle, kurumda calisan tiim personelin egitimi ve
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katilimina, bu calisma bi¢imine uygun calisanlarin belirlenip
gelistirilmesine, ilgili personele yeterli donanimin saglanmasina ve
uygulamalarin  izlenebilmesi igin  gereken diizenlemelerin
yapilmasina baglidir (Armstrong, 2009:510) ancak bu sartlari
gergeklestirebilen bir kurumda tele calisma gergek bir basar1 elde
edebilecektir.

2.1.3.Gegici Is Tliskisi

Bir igverenin kendisine i3 sozlesmesi ile bagli olan
calisanini, baginmi koparmadan c¢alisanin da yazili rizasini alarak
holding biinyesinde ya da ayn sirketler topluluguna baglh farkl: bir
isyerinde ya da yapmakta oldugu isine benzeyen islerde calistiriima
sartiyla baska bir igverene gecici olarak devretmesine, “gegici is
iligkisi” denilmektedir (Giinay, 2007:32).

Gegici is iligkisinin kurulmasi cesitli sebeplere dayanabilir.
Ornegin bir isletmenin ekonomik sikintiya girmesi sebebiyle
calisan1 isten ¢ikarmak yerine diger bir isletmeye calisanim
vermesi, bir igletmenin, bir donanimin veya teknik bir sistemin
isletmeye uyumu amaciyla diger bir isletmenin c¢alisanindan
yararlanabilmesi gibi nedenlerle gecici is iligkisi gerceklestirilebilir
(Cifter ve Demir, 2006:9-10). Eger yukarida sayilan sebepler yoksa
isletmede gegici is iliskisi varligindan s6z edilemez.

Gegici is iligkisi kavramina AB diizeyinde bakildiginda tiim
Avrupa’da wulusal mevzuatlara aktarilan spesifik bir direktif
mevcuttur. Bu direktif gecici is iligkisinin uluslararasi caligma
standartlara goOre yasallastirip biitiin {lkelerin bu dogrultuda
ilerlemesi yoniindedir.

Tirkiye acisindan bakildiginda ise gecici is iliskisinin
kurumlarin  rekabet giiclini  ylikseltmek ve ekonomideki
dalgalanmalara uyum saglayabilmelerini saglayabilmek amaciyla
yasallastirilmas:  6nemli kabul edilmistir (Tiirkiye Isveren
Sendikalar1 Konfederasyonu (TISK), 2013:12-14). Tiirkiye’de
gecici is iliskisi 4857 sayili Is Kanununun kabuliinden evvel 6diing
is iliskisi olarak adlandirilmig (Tuncay, 2001:13) ve 4857 sayili
Kanunun kabul edilmesiyle de Tiirk Is Hukukunda yerini almistir
(Benli ve Yigit, 2006:37). Ozetle gecici is iliskisi ge¢misi
Tiirkiye’de dahi uzun yillar 6ncesine dayanmaktadir.
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2.1.4.1s Paylasim

Kiiresellesmeyle beraber artan rekabet ortaminda arz ve
talepteki degisikliklere ve konjoktiirel dalgalanmalara adapte
olabilme amaciyla is piyasasindaki katiliklar1 yok ederek esnek bir
yapiya sahip olma ihtiyaci dogrultusunda ‘‘is paylasimi’’ kavrami
ortaya ¢cikmistir ( Coban, 2010:347-348; Merig, 2005:1558). Tam
giin calismanin ve kismi siireli ¢alismanin yararlarini birlestiren is
paylasimi, devamsizlig1 ve ge¢ kalmalar1 engelleyen, ise daha fazla
O0zen gostermeyi saglayan niteliklere sahip olmakla birlikte;
calisanlarin dayanigmasini yiikselten, yetenek ve kapasitesi fazla
olmasina ragmen bazi sebeplerle tam giin ¢alisamayanlarin ¢alisma
imkanina kavusmasini saglayan bir ¢alisma bigimidir. Bu durum
kurumlar bakimindan yasam stilleri ve ailevi sorumluluklari
sebebiyle biitiin giin veya devamli ¢alisamayacak halde olan ancak
yiiksek egitimli ve c¢alismaya arzusu olan bireylerin kazanilmasini
elde edecektir (Coban, 2010:353-354). Bu da c¢alisanlar ve
kurumlar agisindan bir¢ok yarar saglayacaktir.

AB iilkelerinde ve ABD’de yaygin kullanilan bu calisma
sekli Tiirkiye’de oOnerilen formiillerden birisidir ve Tiirkiye’de is
paylasimi  kavramina  iliskin  diizenlemeler  getirilmeye
calisiilmaktadir.

2.2.Esnek Calisma Saatleri

Esnek c¢alisma saatleri, igyerini kullanma zamaniyla kisisel
calisma zamanmin ayrilmasinm ifade etmektedir (Kayalar,
1998:158-159). Bu c¢alisma bigimi; Kkurumlara  isin ihtiyag
hissedilen zamanlarda ger¢eklesmesini, calisanlara ise calisma
zamaninin personelin  se¢imleri dogrultusunda belirlenebilme
olanagini verir. Bu ylizden calisma saatlerinin esneklestirilmesi
kavrami gilinlimiizde hem esneklestirme uygulamalarinin en
Oonemlisi hem de gelismis Batili liberal iilkelerde en fazla
uygulanan bir esneklestirme bi¢imi (Demir ve Gersil, 2008:68-69)
olarak ifade edilebilir.

Aslinda calisma siiresi, yasam igerisinde gerceklestirilen
isler icin harcanan zamanin 6nemli bir bolimiinii kapsamaktadir.
Hatta bazen caligma arkadaslar1 ile harcanan zaman aile bireyleri
ile harcanan zamandan daha fazla olmaktadir. Bu sebeple calisanlar
agisindan c¢alisma ortamlari, 6nemli bir konumdadir. Calisma
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ortaminin bu derece hayati 6nemi sebebiyle calisma sartlar1 ve
calisma bicimleri gibi unsurlar 6zel kurumlar kadar kamu
idarelerinde ilgi alanindadir. Iste bu ac¢idan bakilarak onemli bir
esnek calisma bi¢cimi olan esnek c¢alisma saatleri modeli
gelistirilmistir  (Yavuz, 1997:12) ve bu model ile c¢alisanlar
acisindan bir¢ok yararin ortaya ¢ikacagi diisiiniilmektedir.

2.3.Esnek Calismanin Calisma Hayatinda Aranmasinin
Nedenleri

Cogu zaman esneklik arayisinin sebebi olarak sanayilesmis
tilkelerde yasanan rekabet ve Ozellikle uluslararasi rekabet
savunulmaktadir. Gelisen teknoloji de esneklesmenin sebepleri
icinde belirtilmektedir. Kiiresellesen diinyada issizligin artmast,
ekonomik dalgalanmalar, arz-talepte yasanan degisiklikler esneklik
ve esnek c¢alismanin  siiratle  yayginlasmasiyla  birlikte
gosterilmektedir (Ozel, 2006:19).

Esnek ¢alismanin ¢alisma hayatinda aranma nedenleri genel
nedenler ve taraflar agisindan ortaya g¢ikan nedenler olarak ele
almabilir. Genel nedenler; ekonomik kriz ve issizlik, teknolojik
gelismeler, kiiresellesme ve rekabet, calisanlarin degisen yapisi
olarak ele alinmistir. Esneklik arayisinda ilk neden ekonomik
krizler ve issizliktir. Issizlik, genel olarak bir kimsenin calisma
istegi ve kabiliyeti olmasmin yaninda var olan iicret ve ¢aligma
kosullarin1 kabul etse bile hala is bulamamasi durumuna verilen
isimdir (Sirin, 2005:3). Aslinda bu basit tanim bile issizlik ve esnek
calismanin ¢aligma hayatinda aranma nedenlerini ifade etmektedir.

Kriz ise kurumlar agisindan bakildiginda i¢ ve dis cevresel
negatif etkiler sonunda kurumun var olan denge halini
kaybetmesidir. Denge noktasin1 kaybeden kurumlarda yeni bir
denge noktasina gelinceye kadar olusan belirsizlik ortami
personelde bir gilivensizlik ortami meydana getirebilmektedir ve
krizler hem tehlike hem de firsat olarak goriilebilirken yeni bir
durum olustururlar. Krizler nasil bir durum olusturursa olustursun
onemli olan sey kurumlar tarafindan krizlere karsi olusturulan
zihinsel ve kurumsal hazirlik asamasidir. Bu asama kurumlarin
krizleri yonetmesinde ve sonugta basari elde etmesinde onemli bir
faktordiir (Gergik, 2009:13-15). Yeterli yatirimlarin
gerceklestirilemedigi, istthdamin artirillamadigi kriz ortaminda
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hiikiimetler, esnekligi isttihdami artiran, issizligi azaltan bir tedbir
olarak gorerek esnekligi tesvik etmislerdir (Giirkanlar, 2010:9).

Yani igglici piyasast esnekliginin ve esnek ¢alisma
uygulamalarinin igsizlige etkisi konusunda genel olarak issizlik ve
esneklik arasinda bir korelasyon bulunmaktadir. Isgiicii piyasas
esnekligi yiikseltilebilirse ve esnek c¢alisma yayginlastirilabilirse
issizlik azaltilabilecektir (Yavuz, 2012:98). Ancak boyle olursa
hem birey agisindan hem kurumlar agisindan olumlu sonuglar
ortaya ¢ikabilecektir.

Esnekligin ortaya c¢ikisinda rol oynayan bir diger unsur
teknolojik etmenlerdir. Calisma yasami; bilgi ve iletisim alaninda
giderek artan teknolojik gelismeler ve bu gelismelerle beraber
gelen esneklik agilimli baskilardan ¢ok fazla etkilenmistir (Turan,
2005:6).

Teknolojinin hizla degismesi yeni teknolojilerin taleplerine
uyum saglayabilen bir isgiicli yaratilmasmi gerekli kilmaktadir.
Teknolojik degisimlerle daha fazla esneklik talep edilmektedir.
Teknolojik degisimin genel etkisi, yeniden gorevlendirilebilen bir
isgliciine olan ihtiyact artirmaktadir. Bu sekilde kurumlar
teknolojideki ilerlemelerden maksimum avantaj elde etme imkani
saglayabilmektedir. Ayrica teknoloji, bilgisayar kontrollii iiretim
sistemi ile karakterizedir (Brewster & Larsen, 2010:129).
Kiiresellesme ve rekabet ortaminda 6rgiitler; hizlanan kiiresellesme
ivmesi, siirekli artan teknolojik gelismeler ve her gegen zaman
zorlagan rekabet kosullariyla degisen sartlara giderek uyum
saglamaya mecbur kalmaktadir. Bu uyum mecburiyeti kurumlarin
rekabet giicliniin ve bu dogrultuda ulusal kalkinmanin temel unsuru
haline gelmistir. Bu artan rekabet kosullarinda kurumlar siirekli
olarak verimliliklerini artirmak ve isgiicli maliyetlerini de azaltmak
mecburiyetindedir. Iste bu sebeple yoneticiler esnek calisma
sistemleri ile isin yogunluguna gore personel miktarini ayarlamak,
atil 1sglicli bulundurmamak, ise devamsizligi azaltip personeli ise
uygun ve verimli zamaninda degerlendirerek verimliligi
yiikseltmek yolunu se¢mekte ve bu sekilde personel maliyetlerini
diisiirmektedirler (Giirkanlar, 2010:12).

Gelismis iilkelerle gelismekte olan iilkeler arasinda
kiiresellesmeyle artan uluslararas1 rekabet is yasaminda degisik
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esneklik uygulamalarini yayginlastirmistir (Celik, 2007:15). Bu
esneklik uygulamalart yukarida ayrintili verilmistir.

Istihdam yapisinda calisanlarin Szellikleri de farklilasan
teknolojilerle birlikte bir degisim gecirmistir. Endiistri sektoriindeki
istthdam alan1 kiigiiliirtken giinlimiizde hizmetler sektoriinde
istihdam ¢ogalmistir, Calisma hayati cinsiyet acisindan da farkliliga
ugramis ve kadinlar ¢alisma hayatinin i¢erisinde 6nemli oranda yer
almaya baglamistir (Carik¢1 ve Avsar, 2004:53-54).

Kadinlarin egitime, vasifli c¢aligma hayatina ve siyasal
katilimciliga ulasmalarinda diinya savaslariin olumlu yonde etkisi
olmustur. 19. yiizyil boyunca kadinlarin isgiicline katilimi ¢ogalmis
lakin kirilma biiyiik oranda Birinci Diinya Savasiyla meydana
gelmis ve bu donemde isgliciine yonelik degisimler yasandig
goriilmiistiir. Ozellikle ITkinci Diinya Savasi sonrasinda da kadin
isgliciinde artiglar olmustur. Calisanlar bakimindan yasanan bir
baska doniigiim ticretli personelin 6zelligi ve istihdam bigimlerinin
degismesidir.

Sonu¢ olarak personelin olusturdugu isgiicii piyasas;
calismay1 sosyal anlamda bir statii ve saygimnlik olarak goren
egitimli, yasama bi¢imleri ve degerleri degismis bir isgiicli haline
doniismiistiir (imamoglu, 2011). Esnek ¢alismada taraflarin tercih
nedenleri de dnemlidir. Taraflarin esnek ¢alismay1 tercih nedenleri
esnek calismanin orgiit ilizerinde etkileri ve c¢alisanlar iizerinde
etkileri olmak tizere iki agidan ele alinabilir.

Orgiitlerin esnekligi uygulamadaki temel nedenleri; maliyet,
verimlilik ve hizmet iiretim devamlilig1 olarak goriilebilir. Branine,
kurumlarm  esnek  ¢aligmayr  se¢me  sebepleriyle 1ilgili
gerceklestirdigi bir arastirmasinda, Danimarka ve Ingiltere’den
aragtirmaya katilan kurumlarin maliyet azaltmasini esnekligin en
blyiik faydasi olarak belirttigi, Fransa’da arastirmaya katilan
kurumlarin da kurumlarin ilk olarak istihdam yaratma daha sonra
maliyet azaltmanin esnekligin faydalar1 olarak belirttiklerini ifade
etmistir (Giirkanlar, 2010:13-22). Goriilmektedir ki; maliyet
azaltma, Orgiitlerin esnekligi uygulamadaki ortak nedeni olarak
goze carpmaktadir.

Personel, isin insancillagtirilmasi ve ¢alisma kosullarinin
iyilestirilmesi  gibi nedenlerden dolayr esnek c¢aligmanin
uygulandigr isyerlerini tercih etmektedir. Esnek galisma uygulayan
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orgiitlerde ¢alisma kosullar1 daha cazip oldugundan isten ayrilmalar
ve isgiicli devri diismekte bu kurumlar kolaylikla personel temini
yapabilmektedir.

Esnek c¢alismanin c¢alisanlar iizerinde etkisi genelde iki
bicimdedir. Birincisi, esnek calisma sekillerinin veya siirelerinin
uygulanmasiyla personelin igsiz kalmasinin engellenmesi ve
issizlik oraninimn diisiiriilmesidir. Ikincisi, calisanlarm hem calisma
yasami ve hem de calisma dist 0zel yasamlarinin kalitesinin
yiikselmesidir (Celik, 2007:34-37).

Aslinda c¢aligma siiresinin hayat kalitesini belirleyen temel
kriter oldugu disiiniiliirse; esnek c¢aligma sistemleri ¢ercevesinde
calisma saatlerinin bireysellestirilmesi, istihdamin ve bireylerin
refah seviyelerinin arttiracagini beklenebilir (Glirkanlar, 2010:14).
Ancak calisma siliresine gereken Onem verilmezse bu beklenti
hicbir zaman gerceklestirilemez.

3.TURKIYE’'DE KAMU YONETIMINDEN YENI
KAMU YONETIMINE DONUSUM VE ESNEK CALISMA

Tiirkiye’de hemen hemen her alanda oldugu gibi yavasta
olsa kamu idarelerinde de zamanla genel bir degisim siireci
yasanmis toplum istekleri dogrultusunda diizenlemeler yapilmaya
caligilarak onceki doneme ait diislinceler ve eylemler degismeye
baslamistir. Bu siirecte diinyada yasanan gelismeler de Tiirk kamu
yonetimi iizerinde 6nemli etkiler birakmistir. Diinyadaki gelismeler
dogrultusunda Tiirkiye’de 1960’lardan itibaren yeniden yapilanma
arayislari temel giindem maddeleri arasina girmistir; ancak yapilan
caligmalarin Tiirkiye’de uygulamaya yansitilmasi zaman almistir
(Kose, 2007:1-2).

1990’11 yillara gelindiginde, Tiirk kamu yonetimi, diinyada
yasanan siiratli degisimleri izlemekte ve ayak uydurma da yeterli
ivmeyi yakalayamamustir. Aslinda yasanilan ekonomik ve birgok
toplumsal probleme ¢6ziim bulunamayisinin 6ziinde; kiiresel
gelismeleri takip edememis hantal biirokratik yapr ve yoOnetim
zihniyeti yatmaktadir. Problemlerin var olan yapiyla ¢oziilememesi,
kamu idarelerinde yeniden yapilandirmayr da kagiilmaz kilmistir
(Cetin, 2010:25-26) ve kamu idarelerinde yeniden yapilanma bir
zorunluluk haline gelmistir.
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Kamu idareleri tiim tlkelerde politika, ekonomi, bilim ve
teknolojide meydana gelen hizli degisimlerin etkisi ile yeniden
degerlendirilmeye almman ve degisimi mecburi olan kurumlardir.
Kamu idarelerinde reform denildiginde, genellikle 6rgiitsel yapinin
tekrar diizenlenmesi akla gelmektedir, oysa bu tip idarelerinin
orgiitsel ve beseri yonii vardir. Dolayistyla kamu idareleri biitiinciil
bir perspektifte ele alinip yeniden yapilandirilmalidir. Bu aym
zamanda, kamu idarelerinde ¢alisan personelde aranan 6zelliklerin
farklilasmasinin kamu idarelerinde reformun bir bagka sebebi
olarak belirlemesi demektir (Parlak ve Sobaci, 2006:315).

Tiirkiye’de Kalkinma Planlarindaki reform anlayisi
dogrusal bir ¢izgide ilerleyememis diinyadaki degismelere gore
farklilik gostermistir. Ornegin; ilk {ic Kalkinma Planinda “kamu
gorevlerinin daha etkin olarak yapilabilmesinin saglanacagina”
iliskin amaglar varken 6zellikle Dordinci Plandan itibaren “kamu
idarelerinin fonksiyonlarmmin tekrar ele alinip tanimlanmasindan”
bahsedilmeye baslanilmigtir.

Ancak 2000’li yillar1 kapsayan Sekizinci ve oOzellikle
Dokuzuncu Planda yeni kamu yonetimi eksenli Oneriler getirilmis,
onceki planlarda ulagilamayan hedeflerin nasil gergeklestirilecegi
ile 1ilgili ayrintili degerlendirmelerde bulunulmustur. Zaten
Dokuzuncu Planin kamu idaresi reformuna yaklagimi, Kamu
Yénetiminin Temel ilkeleri ve Yeniden Yapilandirilmasi1 Hakkinda
Kanunla baslatilan reform girisimi igerisinde sergilenen yaklasimin
yansimalart seklindedir (Haktankagmaz, 2011:73). Dokuzuncu
Kalkinma Plan1 plandan 6nce ve sonra olarak insan kaynaklarinin
gelistirilmesi bagligi altinda personel yonetimindeki farkliliklara
yaptigt vurgu agisindan 6nemli bir c¢alismadir. Plandan o6nceki
donemde kamu personelinin yetkin bir diizeye ¢ikarilabilmesi i¢in
kamu idarelerinde etkili bir insan kaynaklari planlamasi
yapilamamigtir.

Plan doneminde yapilmas: gerekenler olarak, kamu
idarelerinde tiim calisanlarin yetkin bir seviyeye ulastirilmasi ve
farklilasan sartlara adapte olabilmesi i¢in etkili bir insan kaynaklari
planlamasinin yapilmasina yer verilmistir. Bu dogrultuda etkinligin
ve verimliligin artirilmasi amaciyla degisik kurum ve kuruluslarda
gorevlendirilmelerine imkan saglayacak esnek calisma modelleri
benimsenecek ve bununla alakali mevzuat diizenlemeleri
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yapilacaktir (T.C. Kalkinma Bakanlhigi, 2016a). Biitin bu
calismalar, kamu idarelerinin bir gelisme siirecinde oldugunu
gostermektedir.

Onuncu Kalkinma Plani ise insan odakli bir kalkinma
anlayis1  cercevesinde hazirlanmistir.  Donemin  Basbakani
Davutoglu, bu Kalkinma Planin1 sekiz program maddesiyle
aciklamis programin hedefinde de o6zellikle issizler ve isgiicii
piyasasina giremeyen kadinlar oldugunu ifade etmistir. Ayrica
esnek c¢alisma planlarini artirmayr amagcladiklarint  belirtmistir
(www.ensonhaber.com/basbakan-davutoglu-8-yeni-program-
acikladi-2015-01-28.html, 2015).

Ozetle Tiirk calisma hayatinda da degisimlerin dikkate
alindigr  kapsamli bir reform c¢abasi gerekliligi gozlerden
kagmamaktadir. Bu dogrultuda issizligin azaltilmasi, kadin
istthdaminin ¢ogaltilmasi, isgiicli verimliliginin artirilmasi ve esnek
calisma bi¢imlerinin yayginlastirilmasi amaciyla Onuncu Kalkinma
Plan1 hazirlanmistir (T.C. Kalkinma Bakanligi, 2016b) ve Onuncu
Kalkinma Plan1 ile yukarida sayillan tiim amagclarn
gerceklestirilecegi diisiintilmiistiir.

Yine de Tirkiye’de Kalkinma Planlari agisindan esnek
caligma sistemine bakildiginda her seyden 6nce Planlarda reform
caligmalarina iliskin bir sistemin olusamadigr planli donemde
mevcut sisteme  kiigiik eklemeler yapilmasindan ileriye
gidilemedigi goriilmistiir (Cetin, 2010:35-36). Ancak yine de
eninde sonunda bdyle bir sistemin olusulacagi diisiiniilm{istir.

21. ytizyilda Tiirkiye’de de diinyada yasanan bu gelismeler
ve tecriibeler 151¢1nda kamu politikalari reformlarinin geligmis iilke
deneyimlerine en fazla benzeyeni olarak da nitelendirilen “Kamu
Yonetimi Temel Kanun Tasarist” hazirlanmistir (Kutlu, 2006:245).

Kiiresellesmenin sebep oldugu degisim, gelismis veya
gelismekte olan biitiin tlkeleri etkiledigi gibi; Tiirkiye’yi de etkisi
altina almistir. Kiiresellesmenin ekonomik, kiiltiirel ve politik
sonuglar1 6zel kurumlar ve kamu idareleri iizerinde de etkili olmaya
baglamis ve diger {ilkelerde oldugu gibi kamu idarelerinde
farklilasma istekleri bu yillardan itibaren Tirkiye’de de dile
gelmeye baglamistir. Tiim bunlarin sonucunda da, Tiirkiye’de de
gelismis lilkelerde uygulanan yonetim alanindaki degisiklikler ve
ilkelerin “Kamu Yo6netimi Temel Kanun Tasaris1” ile uygulanmaya
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calisildig1 sOylenebilir (Kutlu, 2006:251). Bu ¢aba Tasar1 bastan
sona incelendiginde belirgin bir sekilde kendini gostermektedir.

Son olarak degisimde son adim, kamu yOnetimi
literatiirinde yeni kamu hizmeti yaklasimi olarak ifade edilen
anlayistir. Yeni kamu hizmeti modeline 6zgili olan temel ilkelerse;
vatandasa hizmet etmek, kamu yararmi hedeflemek, stratejik
diisiinmek, demokratik davranmak, hizmet etmek ve insana deger
vermek olarak ifade edilmektedir (Eksi, 2009:499). Bu yaklasim
geleneksel kamu yOnetimi ve yeni kamu yoOnetimi ile
karsilastirildiginda  yaklasimin ¢ok giiglii demokratik idealler
tizerine kurulmus olmas1 goze ¢arpmaktadir.

Ancak yeni kamu hizmeti yaklasiminin gelismekte olan ve
az gelismis tlkeler bakimindan uygulanabilirliligi {lizerinde de
tartisilmast  gerekmektedir. Yeni kamu hizmeti yaklagimi
geleneksel kamu yonetimi ve yeni kamu yonetimi modellerinin
problemleri karsisinda yararli bir diizeltici olarak goriilse de,
modelin yeni olmasi ve daha fazla OECD iilkeleri ve ABD
deneyimlerine bagli olarak sekillenmesi sebebiyle Tiirkiye gibi
heniiz gelismekte olan iilkelerde kamu yOnetiminin etkinlii ve
etkililigi ile 1ilgili problemler agisindan yeterince kapsamli
¢oziimler meydana getiremeyecegi dikkat cekmektedir (Utiik,
2015:65).

ATURKIYE’'DE ESNEK CALISMANIN KAMU
IDARELERINDE UYGULANABILIRLILIGI/
UYGULANMAMASI UZERINE

Esnek calisma konusunun kamu idarelerinde
uygulanabilirliligi konusunda gerek Is Kanununda gerekse de baska
Kanunlarda bazi diizenlemeler mevcuttur. Makalenin bu boliimde
mevcut diizenlemeler c¢ercevesinde Kanunlar agisindan esnek
caligmaya iliskin genel bir degerlendirme yapilacaktir. Bu
degerlendirme “4857 sayili Is Kanunu, 657 sayili Devlet
Memurlart Kanunu ve 6111 sayili Torba Kanun” da yer verilmistir.

4.1.4857 Sayih Kanuna Gore Esnek Calisma

“4857 sayili Iy Kanununun alt yapisi ilk olarak 931 sayili
Kanun” ile ortaya ¢cikmustir. 931 sayili Kanun kirk sekiz saatlik
caligma smnirmi1 devam ettirmis ve esneklife yer vermemistir ve
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benzer hiikiimlerin birgogunu eski 3008 sayili Is Kanununda
oldugu gibi korumustur.

Anayasa Mahkemesinin 1971 yilinda 931 sayili Kanunu
usul yoniinden bozmasi ile hemen hemen higbir farklilik
yapilmadan “1475 sayili Is Kanunu” yiiriirlige konulmustur. 1475
sayitli Kanununda kirk sekiz saat Ongoriilen c¢alisma stiresi
uygulamasi devam etmis daha sonra bu hiikiim haftada en fazla
kirk bes saat biciminde degistirilmistir. 1475 sayili Is Kanununda
yer alan ¢alisma siireleri ile alakali diizenlemelerde standartlagtirma
ilkesi gegerli olup, bu kanunda da calisma siirelerinde esneklik ile
ilgili bir diizenleme getirilmemistir.

Calisma yasamini derinden etkileyen sartlar Tiirkiye
Cumhuriyeti’nin Is Hukuku alanindaki yetmis yila yakin birikimi,
karsilasilan problemler, esneklesme ihtiyact ve AB ile uluslararasi
calisma Olciitleri normlarinda adapte olma mecburiyeti yeni bir is
kanununun hazirlanmasinda zorlayic1 gerekgeler olarak dogmustur
(Aydoganoglu, 2007). 1475 sayili Kanun yerini “10 Haziran 2003
tarihli 4857 sayili Is Kanununa birakmstir. Tiirkiye’de “4857
sayilr Is Kanunu”; isgiicii piyasasindaki katiliklar1 yok etmek bu
dogrultuda da esnekligi artirmak, istihdam yaratmak, kurumlarin
adapte olma yetenegini ve bu dogrultuda da rekabet giicilinii
cogaltmak, issizler, kadinlar ve gengler acisindan daha 1yi bir
yasam gibi gerekcelerle iilkemiz hukuk sisteminde yerini almistir.

4857 sayili Is Kanunu; esnek calisma, is giivencesi ve AB
yonergelerine uyum olmak iizere ii¢ temel ilkeye dayanmaktadir
(Giirkanlar, 2010:17-21). 4857 sayili1 Kanun ile 1974 tarihinden bu
yana igyerlerine uygulanan ¢aligma diizeninin ciddi bir doniigiim
icine girdigi sdylenebilir. 4857 sayili Is Kanununda “cagri {izerine
calisma”, “fazla calisma” ve “ara dinlenmesi” gibi esneklik
uygulama bigimlerine de yer verildigi goriilmektedir. Ozetle
“Tiirkiye’de esnek ¢alisma uygulamalarina yénelik yasal alt yapi
4857 sayili Kanunda” yerini bulmustur.

Bugiine dek esneklik yaklagimlariin 6nemli parametreleri
olarak ¢ok fazla Avrupa lilkesinin ¢alisma mevzuatinda ifade edilen
ve diizenlenen esnek calisma Dbig¢imleri, Tiirkiye’de de
uygulanmasina karsilik yasal anlamda diizenlenmemis idi.

4857 sayili Kanunla beraber Tiirk calisma mevzuatinda esnek
calisma uygulamalar1 dogrultusunda simdiye kadar yer almayan
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pek cok diizenleme kurumlar i¢in ortaya ¢ikmistir. Kanun oncelikle
isverenlerin uzun zamandir esnek ¢alisma uygulamalarinin yasal
bir zemine oturtulmasiyla alakali isteklerini karsilama hakkinda
baz1 yenilikler ortaya koymustur.

Ancak bunun yaninda kanun koyucu tarafindan konulan
esnekligin kotiiye kullanimin1 engelleyecek Onlemler yetersiz
olarak nitelendirilse de yine de alimmaya c¢alisilmistir. Esneklik
acisindan c¢alisma yasaminda olmasi gereken calisma hayatindaki,
esneklik kurallarmin yalnmizca kati niteliinin ortadan kalkmasi
degil; sistemin taraflar1 acisindan koruyucu o6zelliginin de yok
olmamasi gerekmektedir.

Esneklik, ideal manada tek yonlii bir uygulama degil;
taraflar arasinda karsilikli uyumu ve bunun siirdiiriilebilir
kilinmasimmi1 ~ gerektirmesiyle ¢ok yonlii etkilere sahip bir
uygulamadir. Esnek calisma uygulamalari, geleneksel calisma
sisteminden degisik Ozelliklere sahip olduklar1 igin yerlesmis
yasalar ve ¢aligma aligkanliklar haricinde 6zel sartlara haizdir. Bu
yiizden de yasa dogrultusunda diizenlenen biitiin esnek calisma
bicimlerinin tasidig1 belirsizliklerin ve taraflarin bu konudaki
cekincelerinin goz Oniinde bulundurulmasi biiyiilk 6nem arz eder.
Sayet esnek calisma bigimleri hakkinda var olan belirsizlik ve
cekinceler esnek calisma uygulamalarindan beklenen yararlarin
saglanmasini zorlagtiracaktir.

Is Hukuku, calisanlarin ¢alisma sartlarmin diizenlenmesi ve
calisanin korunmasi gerekliliginden dogmustur. Bu durumda Is
Kanunu “emegin korunmasi” ilkesini temel almalidir. Caliganin
cagdas bir Is Kanunu ile korundugundan bahsedilebilmesi igin,
calisanin emeginin korunup ona yatirim yapilmasi gereklidir. Bu
konuda sosyal taraflarin {izerinde anlastiklar1 temel nokta ise
giderek gelisen degisen teknoloji ve yeni iiretim sistemlerinin
meydana gelmesi dogrultusunda caliyma hayatin1 diizenleyen
mevzuatin gelismelere paralel olarak tekrar diizenlenme ihtiyacidir
(Aydoganoglu, 2007). Bu diizenlenmenin 0zellikle g¢alisanin
emeginin  korunmasi  noktasinda  gergeklestirilmesi  goze
carpmaktadir.

Sonu¢ olarak 4857 sayili Kanunda, 1475 sayili Is
Kanunundan farkli olarak esneklik uygulamalari1 goriilmekte ve son
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yillarda ¢ok fazla olmasa da geleneksel ¢alisma diizeninden farkli
bir sekilde esnek ¢alisma uygulamalariyla karsilasilabilmektedir.

4.2.657 Sayih Devlet Memuru Kanununa Gore Esnek
Cahisma

Tiirk kamu yOnetimi sistemi igerisinde iscilere uygulama
cabasi igerisinde olan esnek caligma bigimleri, yakin zamanda
kamu idarelerinde etkinlik ve verimliligin yiikseltilebilmesi hedefi
dogrultusunda kamu idarelerindeki calisanlara da getirilmeye
calisilmaktadir. Bu dogrultuda hiikiimet kamu idareleri ve kamu
personel rejimini diizenleyici dokunuslar yapmaktadir.

657 sayili Devlet Memurlart Kanununun 5. boliimiinde
devlet memurlarinin ¢alisma saat ve izinleri yer almaktadir. 657
sayili Kanunun 99. maddesi cumartesi ve pazar tatil olacak bigimde
haftalik calisma siiresini diizenlemistir, giinliik ¢alisma saatlerine
ise 100. maddesinde yer vermistir. Fazla ¢alisma konusu ise
Kanunun 178. maddesinde yer almistir. Tiirk kamu idarelerinde
calisma siireleri uygulamalarina bakildiginda, kamu idarelerinin
acilma ve kapanma saatleri bazi 6zel haller disinda Valilik kararlar1
haricinde bir farklilik géstermemektedir.

Ayrica Tirkiye’de Aile Saglik Merkezleri (ASM) ¢alisma
saatleri kamu idareleri mesai saatleriyle ayni saat dilimine haiz
olup merkezler hafta i¢i her giin 08:00-12:00 ile 13:00-17:00 aras1
hizmet sunmaktadir. Aile hekimleri ve aile sagligi calisanlar1 tam
giin esas1 dogrultusunda c¢alisirlar. Haftalik calisma siireleri kirk
saattir. Kanun bazinda tiim aile hekimleri i¢in esnek ¢alisma ifade
edilmemisse de; uygulama da goriilen nokta bazi aile hekimleri
acisindan, ¢alisma yerinin kosullar1 da goz Oniine alinarak mesai
saatleri ve giinlerinin, esnek c¢alisma kosullar1 dogrultusun da
ayarlanabildigidir (Tosun, 2010).

Aile hekimliginde esnek mesai demek, haftalik 08:00-17:00
saatleri arasinda var olan ¢alisma saatlerini ASM’nin bu saatlerdeki
caligma diizenini tahrip etmeden esnek mesai yapan personelin
biitliin gorevlerini farkli hekimlerin gergeklestirmesi sartiyla hafta
ici saat 17.00°den ileriye ya da hafta sonuna kaydirma islemidir
(Sucu, 2015).

Tiirkiye’de kamu ¢alisanlar1 dahilinde, yeni kamu yonetim
anlayisiyla beraber sekillenen kamu personel sistemindeki

[575]



Derya TANER — Niliifer AVSAR NEGIZ

farkliliklarin degerlendirilebilecegi ve esneklesmenin izdiisiimlerini
gordliigimiiz en belirgin alanlardan biri saghk alanidir (Ates ve
Copoglu, 2015:108-109). Saglik alanindaki orneklere bakildiginda
esneklesmenin izdiistimleri belirgin bir bicimde kendisini
gostermektedir.

Sonug olarak, son zamanlarda diinyada 6zel kurumlar veya
kamu idareleri gibi bir¢ok kurum tarafindan uygulanan esnek
calisma bigimleri ve saatleri Tiirkiye’de bazi kurumlar tarafindan
benimsenmis olsa da; bu biitiin kamu idarelerini kapsamamuistir.
Tiirkiye’de  tam  manasiyla bir esnek ¢aligma  ortami
sunulmamaktadir.

4.3.6111 Sayih Torba Yasaya Gore Esnek Calisma

Torba Yasa vasitastyla; “Sosyal Sigortalar Kanunu, Genel
Saglhk Sigortast Kanunu ve Is Kanunlari gibi bir¢ok kanunda
degisiklikler gerceklestirilmesi” hedeflenmistir. Is yasamimi en
fazla ilgilendiren bu kanunlarda gergeklestirilen diizenlemeler
genel manada bakildiginda istenildigi sekilde yapilabilirse
eksikliklerin ¢ogu tamamlanabilecektir.

Bu yiizden kanunlarda uygulama asamasinda ortaya ¢ikan
eksikliklerin  tamamlanabilmesi ve toplum gereksinimlerinin
karsilanabilmesi amaciyla yeni yasal diizenlemeler devamli olarak
gerceklestirilmelidir (Oren ve Gogmen, 2011:15). Yani yeni yasal
diizenlemeler bir mecburiyettir.

Tiirkiye’de hem Avrupa Birligi miizakereleri dogrultusunda
hem de kiiresel konjoktiir dogrultusunda bircok reform ve
revizyonlar gerceklestirilmektedir. Bu baglamda ¢alisma yasama ile
alakali olarak 6zellikle kadin 1sgiicii gibi baz1 dezavantajli gruplarin
calisma kosullar1 ve sosyal giivenlik alaninda diizeltmeler
konusunda da birtakim diizenlemeler gerceklestirilmistir. 6111
saylli Kanunda bu diizenlemelerin 6nemli bir basamagi olarak
distiniilmiistiir ve gergeklestirilen en kapsamli diizenlemeler
ozellikle sosyal giivenlik mevzuat1 ve ¢aligma yasami ile alakalidir
(Oren ve Gogmen, 2011:1-3). Ancak makale igerisinde de
goriildiigli gibi burada belirtilmesi gereken esneklikle 1lgili
hiikiimlerin her zaman tartismali bir konumda olmasidir.

Zamanla Tirkiye; Avrupa ve Avrupa Birliginde esnek
caligma sistemi uygulamalarinin 6zel kurumlar disinda kamu
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idarelerinde de ¢ok fazla uygulandigini gorerek 21. yiizyilda
rekabet ve verimlilik baglaminda esnek c¢alisma konusuna agirlik
vermeyi planlamig ve 2011 yilinda esneklik hakkinda 6111 sayili
diizenlemede 657 sayili Kanuna su hikmi koymustur;
“Memurlarin gerceklestirdikleri hizmetlerin niteliklerine gore
calisma saat, siireleri ve gorev yerlerine bagli olmadan ¢alisabilme
imkanlart vardwr. (Www.memurlar.net/haber/299072, 2016). Bu
hiikiim de aslinda esnek ¢alisma dogrultusunda bir ¢abadir.

Ardindan konu hakkindaki 2013 yilinda pilot olarak
yiirlirliige konulmasi Ongoriilmiis daha sonra secgilen bazi kamu
idarelerinde  pilot uygulamalar yapilarak sonuglarin  bir
degerlendirmeye tabi tutulmasi kararlagtirilmistir. 2013 yili yatirim
programinin  uygulanmasi  dogrultusunda Bakanlar Kurulu
kararinda dikkat ¢eken nokta &zellikle esnek calismaya yonelik
tedbirlerdir. Burada kamu idarelerinde iscilere uygulanma cabasi
icerisinde olan esnek c¢alisma modelinin tim memurlart da
kapsayacag1 savunulmustur
(ekonomiekibi.com/haber/detay/2075/memur-2013de-esnek-
calisacak, 2016).

Buradan devletin yeniden yapilanma ismi altinda kamu
personel rejimini tekrar diizenlemeyi talep ettigi ve var olan yapiy1
¢oziimleme i¢inde esneklesme stratejilerinin  kullanilmasi
gerekliligi savundugu anlagilmaktadir. Hiikiimetin esneklesme
gerekliligine 6zellikle vurgu yapmasi: bu konu hakkinda bugiine
kadar yapilan yasal diizenlemeler ve fiili uygulamalarin hiikiimet
tarafindan yetersiz goriildiigiinii gostermektedir (Aydoganoglu,
2011:2). Tirkiye’de arttk 6zel kurumlarin yaninda kamu
idarelerinde de de esnek calisma bigimlerinin 6zellikle esnek
caligma saatlerinin uygulanabilecegi gercegiyle yiiz yiize gelmistir.

Ozetle Tiirkiye’”de kamu personel sisteminde koklii
degisiklikler yapilacagi ve esnek calisma yoOntemlerinin kamu
idarelerinde de uygulanmasinin ¢ok fazla avantaj getirecegi
belirtilmistir.

Bu diizenlemeler evvelinde Avrupa iilkelerindeki ornekler
ele alinmig ve gergeklestirilen incelemelerde pek c¢ok Avrupa
iilkesinde kamu idarelerinde farkli esnek ¢alisma bigimlerinin
uygulandig1 gdze ¢arpmistir ve bunun sonucunda da Tiirkiye i¢inde
bir esnek caligma sistem modeli olusturulmasi Ongorilmiistiir
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(www.medihaber.net/2012/11/14/memura-degisik-saatlerde-isbasi-
geliyor, 2012).

Ancak konuyla ilgili en son gelismelere bakildiginda
donemin Calisma ve Sosyal Giivenlik Bakan1 Miiezzinoglu, 28
Haziran 2017 tarihinde milyonlarin bekledigi diizenlemelerin son
durumunu su sekilde belirtmistir; “Kamu calisanlarinin bekledigi
kamu personel reformu kisa zamanda ger¢eklesemeyecektir ancak
konu ile alakali ¢alistaylar yapilmaktadir ve bu ¢alistaylar 2018
yuvun bitimine kadar devam edecektir. (Hiirriyet, 2017). Yani
goriilen sudur ki; kamu personel reformu 2018 yilindan daha evvel
giindemde olmayacaktir.

Ayrica Tirkiye’de esnek caligma alaninda giiclii adimlar
atilmazsa istthdamin genis alanlarda yayilamayacagi diisiincesiyle
esnek calisma ile alakali li¢, dort maddelik bir yasa paketi iizerinde
calisildig1 da belirtilerek bu alandaki uygulama zorluklarimi yok
edecek esnek calisma ile ilgili yeni bir yasanin ¢ikarilacag: ifade
edilmistir.

Ancak konu hakkinda halen bir belirsizligin oldugu gayet
aciktir. Yapilan tiim tartigmalar, tiim sOylesiler halen esnek
calismanin hangi sektorlerde yapilacagi, kamu ¢alisanlarina gelme
thtimalinin olup olmamasi ya bu konuda asil yapilmasi gereken
seylerin neler oldugu hakkinda degildir ve tiim bu sorularin
yanitlar1 halen cevapsiz kalmaktadir.

Sonug olarak, yeni diizenlemelerle beraber esnek calisma
bicimleriyle daha sik karsilasilacagi kesindir. Ancak c¢alisma
stirelerinin kontrolsiiz olarak farklilasmasiyla da uzamasi dikkate
alindiginda Tiirkiye’nin istenmeyen sonuglardan sakinmasi
amaciyla cok fazla bilimsel arastirma ve yasal diizenlemeye
gereksinimi  vardir  (muhasebedr.com/iste-2016-torba-kanun-
tasarisinin-tam-metn1/,2016). Ancak siirekli, ara vermeden ve biraz
daha detayli bilimsel arastirma ve yasal diizenlemeler ile olumlu
sonuclar elde edilecektir.

5.SONUC

Esnek calisma yontemleri, 6zellikle kat1 ve standart ¢calisma
bicimlerinden vazgegilerek ¢alisanlarin ¢calisma ve hayat dengesini
saglayacak daha esnek c¢alisma zamanlar1 ve big¢imlerinin
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uygulanma gereksinimini kargilamak amaciyla ortaya g¢ikmustir.
Gilinitimiizde genel olarak kismi siireli ¢alisma, uzaktan calisma,
gecici 1g iligkisi, is paylasimi ve esnek ¢alisma saatleri olarak bes
farkli esnek calisma bigimleri bulunmaktadir.

Diinyada yeni teknolojilerle beraber esnek ¢alisma bigimleri
hizla yayginlasirken isin diizenlenmesinde yeni modeller,
uygulamalar ortaya ¢ikmis bu yeni ¢alisma model ve uygulamalari
gelismis tilkelerde hukuki diizenlemelere de yansimistir. Diinyada
calisma saatlerinin esneklestirilmesi gayretleri ve bu konu hakkinda
gerceklestirilen calismalar; yonetici, calisanlar ve hizmet
alanlarmin taleplerini maksimum diizeyde gerceklestirme olanagi
saglamasindan dolay1 dogal olarak kisa siirede benimsenmis uzun
yillardir cogalarak devam etmistir.

Konuya Tiirkiye’de hiikiimet boyutunda bakildiginda esnek
calisma hakkindaki goriislerin en fazla giindemde oldugu 2015 ve
2016 yil1 dikkat ¢ekmektedir. Calisma igerisinde de belirtildigi gibi
esnek c¢alisma konusu bir¢ok Bakan ve Basbakan tarafindan
giindem konusu olmus ve konu hakkinda o6zellikle kadin
istthdaminin ¢ogaltilmasi, kadinin ekonomik giiciiniin ¢ogaltilmast,
aile ve is hayati adaptesini saglama gibi nedenlerle esnek
calismanin gelebilecegi bununda hem Is Kanununda hem de Sosyal
Giivenlik Kanununda 6nemli farkliliklar: yapilmasina sebep olacag:
ifade edilmistir.

Esnek calisma, diinyada devlet tarafindan desteklenen,
istihdam artirict ve aile dostu uygulamalar olarak kabul edilirken
diinyada uygulanmakta olan esneklik bir gereklilik olarak kabul
edilmekte ve istenilmektedir. Esnek calisma yontemleri, kadinlar,
yaslilar, saglik sorunu olanlar ve ¢ocuklar bakimindan bir¢ok yarar
saglarken Ozellikle kadmn istthdaminin zor oldugu iilkelerde de
esnek c¢alismayla istthdam yiikseltilmeye calisilip tesvik
edilmektedir.

Bugiine dek ¢ok fazla Avrupa iilkesinin ¢alisma
mevzuatinda tanimlanan ve diizenlenen esnek ¢alisma yontemleri
Tirkiye’de de hukuki alt yapilarla desteklenme ve yasal dayanaklar
kazanma gayretindedir. Tiirkiye’de esnek ¢aligma yontemleri
“2003 yilinda 4857 sayili Is Kanunuyla rekabet, tiretim, verimlilik
gibi  unsurlarin  gelistirilmesi  fikri  ¢ercevesinde  yiiriirliige
girmigtir” ve Tiirkiye’de esnek ¢calisma yontemlerine iligkin gerekli
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yasal alt yapt bulunmamasi sebebiyle yasanan problemleri
¢oziimleyebilme adina “4857 sayili Is Kanunu bazi maddeleri
aracthigiyla esnek ¢aliyma uygulamalarina iligkin diizenlemeler”
getirmistir. 4857 sayili Is Kanununda esnek calisma ydntemleri
tanimlanmustir.

Ancak ayni zamanda yasaya konulan bazi kurallar sebebiyle
yontemler neredeyse uygulanamaz bir duruma gelmistir.
Tiirkiye’de son siirecte esnek calisma ile ilgili amaclarin aym
olmasi da esnek calisma konusunda gercek bir ilerlemenin
olmadigin1 gostermektedir ve c¢alisma hayatinda bu konunun
yayginlagmasi i¢in biraz daha zaman ge¢melidir.
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