
ÇÇ eflitli ülkelerin yüksekö¤retim sistemlerinde yapt›kla-
r› reformlar ve uluslararas› dolafl›m›n artmas›yla bir-
likte üniversitelerin say›lar› ve aralar›ndaki rekabet

artm›flt›r. Ortaya ç›kan bu durum flimdiye kadar çeflitli
ürünlere iliflkin olarak belirlenen markalaflma faaliyetlerinin
ve gelifltirilen modellerin baz› de¤iflikliklerle üniversitelere de
uygulanmas› konusunu gündeme getirmifltir. E¤itim hizmet-
lerinin pazarlanmas›na yönelik ilginin artmas›yla birlikte,
Manisa Celal Bayar Üniversitesi’nde görev yapan, Yrd. Doç.
Dr. Sinan Nardal›’n›n “Yüksekö¤retimde (Üniversitelerde)
Markalaflma” isimli kitab›, Detay Yay›nevi taraf›ndan 2011 y›-
l›n›n Nisan ay›nda yay›nland›.  

Üniversitelerin markalaflmas› konusunda yabanc› literatürde
çok say›da çal›flma yap›lm›fl olmas›na ra¤men, ülkemizde üni-
versitelerin markalaflmas› fikri, tam olarak kabul edilmifl de¤il-
dir. Baz› akademisyenler markalaflma fikrinin üniversiteler üze-
rinde uygulanabilirli¤i ve markalaflman›n üniversiteler aç›s›ndan
yarataca¤› de¤er konusunda çeflitli kayg›lar tafl›maktad›r. Bu ki-
tap çal›flmas› üniversitelerin markalaflmas›na iliflkin ülkemizdeki
literatür eksikli¤inin giderilmesine katk› sa¤layabilecektir.

Üniversitelerin markalaflmas› konusunu kapsaml› bir bi-
çimde ele alan bu çal›flma, befl bölümden oluflmaktad›r. Kita-
b›n “Dünden Bugüne Üniversiteler” isimli birinci bölümün-
de di¤er bölümlere girifl niteli¤inde “üniversite kavram›”,
“üniversitelerin tarihsel geliflimi ve ilk üniversiteler” ele al›n-
m›flt›r. Di¤er ülkelerin yüksekö¤retim sistemlerine de de¤ini-
len bu bölümde Amerika, Japonya, Çin ve ‹ngiltere gibi ülke-
lerdeki uygulamalar hakk›nda bilgi verilmifl daha sonrada
Türkiye’deki yüksekö¤retim sistemi tarihsel süreç ve mevcut
durum aç›s›ndan ele al›narak çeflitli öneriler gelifltirilmifltir. 

Markalaflma konusu ve üniversitelerin ele al›nd›¤› ikinci
bölümde ise öncelikle marka konusunda k›sa bir bilgi veril-

dikten sonra ilgili konu üniversiteler aç›s›ndan ele al›nm›fl ve
üniversite markas›n›n unsurlar› ba¤lam›nda üniversitenin
marka imaj›, marka kimli¤i ve marka vaadi konular›na de¤inil-
mifltir. Üniversitelerde markalaflman›n nedenlerine de de¤ini-
len bu bölümde baflar›l› bir üniversite markas›n›n alt›nda ya-
tan (üniversite ismi, üniversitenin konumland›r›lmas› ve pa-
zarlama iletiflimine harcanan para miktar› gibi) etmenlere de-
¤inilmifltir.

Üniversitelerin markalaflma sürecinin ele al›nd›¤› üçüncü
bölümde öncelikle markalaflma süreci “üniversitenin kendisi-
ni, ürün ve hizmetlerini bir marka çerçevesinde tan›mlamas›,
bu ürün ve hizmetlerin kimliklendirilip kodlanmas›ndan son-
ra, üniversiteye iliflkin tüm ürün ve hizmetlerin sunumunda,
bu kimlik ve kodlar›n kullan›lmas› için zorlay›c› önlemler
al›nmas›” fleklinde tan›mlanm›flt›r. Aflamalar›yla birlikte üni-
versitelerin markalaflma sürecinin de incelendi¤i bu bölümde
üniversitelerin marka de¤erlerinin ölçülmesi ve bu konuda
kullan›labilecek yöntemler ile üniversitelere iliflkin olarak çe-
flitli kurum ve kurulufllarca düzenlenen baflar› s›ralamalar›na
da de¤inilmifltir. Üniversitelerin markalaflmas›n›n önündeki
engellerle ilgili olarak k›s›tl› bütçe, yeterli pazarlama bilinci-
nin olmamas› ve markalaflman›n üniversitelere yönelik kaza-
n›mlar›n›n bilinmemesi gibi unsurlar say›lm›flt›r. Ayr›ca üni-
versite yöneticilerinin markalaflma konusuna iliflkin yeterli
pazarlama bilgisine sahip olmamas›, markalaflma sürecinin za-
mana, paraya ve ilgiye ihtiyaç duymas› gibi unsurlar›n ço¤u
üniversitede markalaflma sürecini yavafllatt›¤› vurgulanm›flt›r.
Baflar› s›ralamalar›n›n oluflturulma biçimi, bu s›ralamalara yö-
nelik olarak gelifltirilen elefltiriler ve daha iyi ve tutarl› bir ba-
flar› s›ralamas› oluflturmak için çeflitli önerilere de yer verilen
bu bölümde bu s›ralamalar üniversitelerin markalaflma çaba-
lar›na yönelik etkileri aç›s›ndan da incelenmifltir. 
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Marka hukuku ve üniversite markas›n›n hukuki niteli¤inin
incelendi¤i dördüncü bölümde öncelikle üniversite markalar›-
n›n hukuki boyutu ele al›nm›fl bu aç›klamalar›n ard›ndan üni-
versite isimlerinin hukuki olarak korunmas›n›n faydalar› anla-
t›lm›flt›r. Sahte diploma sorunu ve haks›z rekabet gibi üniversi-
teleri ilgilendiren kimi sorunlar›n hukuki boyutunun incelendi-
¤i bu bölümde ayr›ca üniversiteler ve sponsorluk konular› da
incelenmifltir.  

Üniversitelerin markalaflmas› konusunun içsel pazarlama
ba¤lam›nda ele al›nd›¤› son bölümde öncelikle içsel pazarlama-
n›n tan›m›, fonksiyonlar› ve uygulanmas›na iliflkin okuyuculara
genel nitelikte bilgi verilmifl daha sonra da içsel markalaflma ko-
nusuna de¤inilmifltir. Üniversitelerin sahip oldu¤u karmafl›k
yap›n›n daha iyi anlafl›lmas› için içsel markalaflma faaliyetlerinin
önemine de¤inilen bu bölümde üniversitede çal›flan akademis-
yenlerin, birçok mesle¤e nazaran daha fazla özgürlü¤e sahip ol-

duklar›, bu nedenle de içsel markalaflman›n önemli oldu¤u vur-
gulanm›flt›r. Üniversite marka mesaj›n›n aç›k bir biçimde d›fl
müflterilere ulaflt›r›lmas›n›n yolunun, içsel markalaflmadan geç-
ti¤i savunulan bu bölümde üniversite markas›n›n kurum içinde
ne kadar aç›k bir biçimde anlafl›ld›¤›n›n önemi ile iç müflteri ko-
numundaki çal›flanlara yönelik sürdürülen içsel markalaflma ça-
balar›na da de¤inilmifltir.  

Genel olarak bak›ld›¤›nda ilgili kitap, e¤itim hizmetleri pa-
zarlamas› alan›nda çal›flan akademisyenlere ve markalaflma ça-
bas› içinde olan üniversitelere katk› sa¤layabilecek niteliktedir. 
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