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esitli tilkelerin yiiksek6gretim sistemlerinde yaptikla-
r1 reformlar ve uluslararas: dolagimin artmasiyla bir-
likte tiniversitelerin sayilari ve aralarindaki rekabet
artmugtir. Ortaya ¢ikan bu durum simdiye kadar ¢esitli
uriinlere iligkin olarak belirlenen markalagsma faaliyetlerinin
ve gelistirilen modellerin bazi degisikliklerle tiniversitelere de
uygulanmasi konusunu giindeme getirmistir. Egitim hizmet-
lerinin pazarlanmasma yonelik ilginin artmasiyla birlikee,
Manisa Celal Bayar Universitesi’nde gérev yapan, Yrd. Doc.
Dr. Sinan Nardal'nin “Yiiksekogretimde (Universitelerde)
Markalagma” isimli kitab1, Detay Yayinevi tarafindan 2011 y1-
linin Nisan ayinda yayinlandi.

Universitelerin markalagmasi konusunda yabanct literatiirde
cok sayida caligma yapilmig olmasina ragmen, iilkemizde {ini-
versitelerin markalagmas fikri, tam olarak kabul edilmis degil-
dir. Baz1 akademisyenler markalagma fikrinin tniversiteler tize-
rinde uygulanabilirligi ve markalagmanin tiniversiteler agismndan
yarataca@1 deger konusunda cesitli kaygilar tagimaktadir. Bu ki-
tap caligmasi universitelerin markalagmasina iligkin tilkemizdeki
literatiir eksikliginin giderilmesine katk: saglayabilecektir.

Universitelerin markalagmasi konusunu kapsamli bir bi-
cimde ele alan bu calisma, bes boliimden olugmaktadir. Kita-
bin “Diinden Bugiine Universiteler” isimli birinci boliimiin-
de diger bolimlere girig niteliginde “iniversite kavrami”,
“Universitelerin tarihsel gelisimi ve ilk tiniversiteler” ele alin-
nustir. Diger tilkelerin yiiksekogretim sistemlerine de degini-
len bu bolimde Amerika, Japonya, Cin ve Ingiltere gibi tilke-
lerdeki uygulamalar hakkinda bilgi verilmis daha sonrada
Tiirkiye’deki yiiksekogretim sistemi tarihsel stire¢ ve mevcut
durum agisindan ele alinarak cesitli 6neriler gelistirilmigtir.

Markalagma konusu ve iniversitelerin ele alindig: ikinci
bolimde ise 6ncelikle marka konusunda kisa bir bilgi veril-

deomed.
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dikten sonra ilgili konu iniversiteler acisindan ele alinmig ve
universite markasmin unsurlart baglaminda tniversitenin
marka imaji1, marka kimligi ve marka vaadi konularma deginil-
mistir. Universitelerde markalagmanin nedenlerine de degini-
len bu bolimde bagarili bir tiniversite markasinin alunda ya-
tan (iniversite ismi, tniversitenin konumlandirilmas: ve pa-
zarlama iletigimine harcanan para miktar1 gibi) etmenlere de-
ginilmistir.

Universitelerin markalagma siirecinin ele alindig1 tigiincii
boliimde oncelikle markalasma siireci “liniversitenin kendisi-
ni, lirtin ve hizmetlerini bir marka ¢ercevesinde tanimlamasi,
bu tiriin ve hizmetlerin kimliklendirilip kodlanmasindan son-
ra, liniversiteye iligkin tiim iriin ve hizmetlerin sunumunda,
bu kimlik ve kodlarin kullanilmasi i¢in zorlayict 6nlemler
almmas1” geklinde tanimlanmigtr. Asamalariyla birlikte tini-
versitelerin markalagma siirecinin de incelendigi bu bélimde
universitelerin marka degerlerinin 6l¢tilmesi ve bu konuda
kullanilabilecek yontemler ile tiniversitelere iligkin olarak ce-
sitli kurum ve kuruluglarca diizenlenen bagari siralamalarina
da deginilmistir. Universitelerin markalagmasmin éniindeki
engellerle ilgili olarak kisitli biitge, yeterli pazarlama bilinci-
nin olmamasi ve markalagmanin tiniversitelere yonelik kaza-
nimlarinin bilinmemesi gibi unsurlar sayilmistir. Ayrica ini-
versite yoneticilerinin markalagma konusuna iligkin yeterli
pazarlama bilgisine sahip olmamasi, markalagma siirecinin za-
mana, paraya ve ilgiye ihtiya¢ duymasi gibi unsurlarin ¢ogu
iniversitede markalagma stirecini yavaslattug: vurgulanmstir.
Bagar1 siralamalarinin olugturulma bigimi, bu siralamalara yo-
nelik olarak gelistirilen elestiriler ve daha iyi ve tutarl bir ba-
sar1 siralamasi olusturmak i¢in cesitli Onerilere de yer verilen
bu boliimde bu siralamalar tiniversitelerin markalagma ¢aba-
larma yonelik etkileri a¢isindan da incelenmistir.
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Marka hukuku ve tiniversite markasimnm hukuki niteliginin
incelendigi dérdiincii bolimde oncelikle tiniversite markalari-
nin hukuki boyutu ele alinmug bu agiklamalarin ardindan tini-
versite isimlerinin hukuki olarak korunmasimnm faydalar: anla-
tlmistir. Sahte diploma sorunu ve haksiz rekabet gibi tiniversi-
teleri ilgilendiren kimi sorunlarin hukuki boyutunun incelendi-
gi bu bolimde ayrica tniversiteler ve sponsorluk konular1 da
incelenmisgtir.

Universitelerin markalasmasi konusunun icsel pazarlama
baglaminda ele alindig1 son boliimde 6ncelikle igsel pazarlama-
nin tanimu, fonksiyonlari ve uygulanmasina iliskin okuyuculara
genel nitelikte bilgi verilmis daha sonra da i¢sel markalagma ko-
nusuna deginilmigtir. Universitelerin sahip oldugu karmagik
yapinin daha iyi anlagilmasi icin i¢sel markalagma faaliyetlerinin
6nemine deginilen bu boliimde tiniversitede ¢alisan akademis-
yenlerin, bircok meslege nazaran daha fazla 6zgiirlige sahip ol-

duklari, bu nedenle de i¢sel markalasmanin 6nemli oldugu vur-
gulanmustir. Universite marka mesajinin agik bir bicimde dis
miigterilere ulagtirilmasinin yolunun, i¢sel markalagmadan geg-
tigi savunulan bu bolimde tiniversite markasimimn kurum iginde
ne kadar agik bir bicimde anlagildiginin énemi ile i¢ miigteri ko-
numundaki ¢alisanlara yonelik stirdiiriilen i¢sel markalagma ¢a-
balarma da deginilmistir.

Genel olarak bakildiginda ilgili kitap, egitim hizmetleri pa-
zarlamasi alaninda ¢alisan akademisyenlere ve markalagma ca-
basi icinde olan iiniversitelere katki saglayabilecek niteliktedir.
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