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Oz

Doga tarihi miizeleri, dogal miras unsurlarinin korundugu, sergilendigi ve insanlarin gevresel farkindaliginin artirildig: alanlardur.
Miize ziyaretgileri, bu alanlar1 ziyaret etmeden 6nce ilk etkilesimlerini ¢evrimici hizmetler aracihgiyla gerceklestirebilmektedir.
Internetin temel hizmetlerinden biri olan web, miizelerin elektronik sayfalarini ve verilerini ziyaretileri ile paylagmasina olanak
tanimaktadir. Web sitelerinde kullanilan teknolojilere bagli olarak, ziyaretgi etkilesimi degisebilmektedir. Bu ¢alismanin amaci,
Tiirkiyedeki doga tarihi miizelerinin web sitelerini derinlemesine incelemek, bulgular1 diinyada en ¢ok ziyaret edilen ilk ti¢ doga
tarihi miizesinin web sitesine ait bulgular ile karsilastirmak ve web sitelerini gelistirmeye yonelik 6nerilerde bulunmaktir. Bu
calismada web sitelerinde bulunmasi gereken temel teknik o6zellikler ile doga tarihi miizelerine 6zgii dlgiitler belirlenmis ve bu
olgtitler cercevesinde bir analiz yapilmistir. Calismanin bulgulari, diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk {i¢ doga tarihi miizesinin
web sitelerinde giincel teknolojilerin etkin kullanildigini, bu sitelerin ilgili web sitesi 6lgiitlerini tagidigini gostermektedir. Diger
taraftan, internetin ve web teknolojilerinin diinya ¢apinda standartlar olmasina ragmen, Tiirkiyedeki doga tarihi miizelerinin web
sitelerinde bu standartlarin kisith kullanildig: belirlenmistir. Bu aragtirmanin bulgulari, eksikliklerinin giderilmesine ve doga tarihi
miizelerinin web sitelerinin gelistirilmesine rehberlik etmesi yoniiyle sektore katk: sunmaktadir.

Anahtar Kelimeler: Web sitesi, miize, doga tarihi.

Abstract

Nature history museums are the places where natural heritage elements are protected, displayed, and environmental awareness of
people is increased. Before visiting these places, museum visitors can make the first interaction via the online services. The web,
which is one of the main services of Internet, allows museums to share their electronic documents and data with visitors. Visitor
interaction may vary depending on the technologies used in websites. The aim of this study is to analyze the websites of the nature
history museums in Turkey in-depth, to compare the findings with the websites of three most visited nature history museums in the
World, and make recommendations to improve the websites. In this study, the main technical properties of websites and the specific
criteria related to nature history museums were determined and within the frame of these criteria, an analysis was employed. The
results of the study show that the websites of the three most visited nature history museums of the world use the recent technologies
efficiently and have the relevant website properties. On the other hand, even though the Internet and web technologies are worldwide
standards, it is determined that they are limitedly used on websites of nature history museums in Turkey. The findings of this study
contributes to the sector by guiding to eliminate the shortcomings and developing the websites of nature history museums.
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GIRIS

1980’lerden beri sosyo-Kkiiltiirel, ekonomik, politik ve
cevresel pek ¢ok alanda yasanan gelismeler ile birlikte,
diinya hizli bir déniisiim icerisine girmistir. Teknoloji
bu déniisiimiin yasandig1 6nemli bir boyut olmakla bir-
likte, doniisiime ivme kazandiran ve organizasyonlarin
yapisi ile fonksiyonlarini doniistiiren kritik bir unsur
haline gelmistir. Kir amaci giiden ve giitmeyen tiim ku-
rumlar geleneksel yapilarini ve bu yapilar igerisindeki is

stireglerini, teknolojiyi ve bilisim sistemlerini kullanarak
dijital diinyaya uyarlama ihtiyact duymaktadir.

Dijitallesen diinyamizin teknolojik altyapisini, yiik-
sek kapasitedeki bilgisayarlar (yazilim ve donanim), veri
tabani ve veri tabani yonetim sistemleri ile yiiksek hiz-
daki ag ve telekomiinikasyon teknolojileri olugturmak-
tadir. Gegen yillarla birlikte, internet sayesinde diinya
capinda bir ag olusturulmus; bilgisayarlar, nesneler ve
hizmetler bu ag araciligiyla birbirine baglanmistir. Gii-
niimiizde, internetin temel servislerinden biri olan web,
kurumlarin ve kisilerin, elektronik veri ve sayfalarini
paylasabildigi bir alan olmasi nedeniyle dijital diinya-
nin vazgegilmez bir pargasi haline gelmistir. Birbirleri ile
iletisim kurabilen web siteleri, kurumlar arasi isbirligini
artirmus, islenecek veri iizerinde standardizasyonu sag-
lamis, anlamh veri ve belge paylasimi hizmetlerini or-
taya ¢ikarmigtir. Bu dijital doniisiim icerisinde miizeler
de geleneksel yapilarini teknolojiyi kullanarak glintimiiz
kosullarina uyarlamak durumunda kalmugtir.

Web ve bilisim teknolojileri miizelere ¢esitli avan-
tajlar saglamaktadir (Sarraf, 1999; Kabassi, 2017). Web
sitelerinde kullanilan teknolojiye bagl olarak ziyaret-
gilere sunulan hizmetler gesitlilik gostermeye basla-
mugtir. Giiniimiizde miizeler web’i pek ¢cok farkli amag
dogrultusunda kullanmaktadir. Ornegin, ¢evrimigi bir
brosiir olarak kullanarak, ziyaretgilerin miize gezile-
rini planlamalarina yardimci olmaktadir. Podcast gibi
ziyaret¢i deneyimini destekleyici iiriinler sunmakta-
dir. Web ile birlikte sosyal medyayi, ziyaretci sadakati
saglamak icin kullanmaktadir. Internet TV gibi yeni
teknolojiler ile ziyaretcilerini sisteme daha fazla déhil
etmektedir (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2013).
Bazi miizeler, web siteleri vasitasiyla ziyaretgilerini et-
kinliklere ve iiyelik programlarina katilmalar1 ve miize
i¢in bag1s yapmalar1 konusunda tesvik etmekte, onlar1
miize ziyaret kurallar1 hakkinda bilgilendirmektedir.
Dahasi, miizelerin web sitelerinde sunulan sanal tur-
lar sayesinde ziyaretci kapasitesi artmakta, ozel sergiler
i¢in rezervasyon olanagi taninmakta, dénemlik ser-
gilerin siiresi sanal sergiler sayesinde uzatilmaktadir
(Hume & Mills, 2011).

Yapilan aragtirmalar miizelerin web sitelerinin
miize ziyaretini planlama (Marty, 2007), miizeyi ziya-
ret etmeye karar verme (Pallud & Staub, 2014; Lonca-
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ri¢, Peri$i¢ Prodan & Ribari¢, 2016) seklinde iki dnemli
katkist oldugunu gostermektedir. Doga tarihi miizeleri
hakkindaki farkindalig1 ve ziyaretgi sayilarini artirmak
icin web sitelerinin giincel teknolojilere uygun sekilde
tasarlanmasi 6nem tagimaktadir. Alanyazinda, doga
tarihi miizelerinin web sitelerine yonelik ¢ok sinirli
sayida ¢aligma bulunmaktadir. Tiirkiyede doga tari-
hi miizelerinin web siteleri, arastirmacilarin dikkatini
¢ekmemis bir aragtirma konusudur. Bu durum, ulusal
doga tarihi miizelerinin sayica azlig1 ve 1960’1 yillarin
sonundan giiniimiize, yavas gelisen seyri ile iligskilendi-
rilebilir. Bu alanda yapilacak ¢aligmalar, doga tarihi mii-
zelerinin topluma daha etkili bir sekilde tanitilmasina ve
ziyaretci sayilarinin arttirilmasina destek olacaktir.

Bu arastirmanin ii¢ temel amaci, (a) doga tarihi
miizelerinin web sitelerini teknik ve icerik agisindan
derinlemesine incelemek, (b) diinyada en ¢ok ziyaret
edilen ilk {i¢ doga tarihi miizesinin web sitelerine ait
standartlar ile karsilastirmak ve (c) Tiirkiyedeki doga
tarihi miizelerinin web sitelerini gelistirmeye yonelik
onerilerde bulunmaktir. Bu ¢aligma, doga tarihi miize-
lerinin web sitelerine rehberlik edecek bulgulara sahip
olmasi yoniiyle 6nem tasimaktadir. Caligmada once-
likle alanyazindan elde edilen bilgilere yer verilecek,
sonrasinda sirastyla aragtirmanin yontemi agiklana-
cak, bulgular degerlendirilecek, sonuglar tartigilacak ve
oneriler sunulacaktir.

KAVRAMSAL CERCEVE

Dogal alanlarin ve kaynaklarin bilingsizce, ekono-
mik ¢ikarlar dogrultusunda tahrip edilmesi, doganin
kendi i¢ diizeninde bazi olumsuz degisikliklerin goz-
lenmesi, flora ve fauna tiirlerinde yasanan kayiplar
toplumlarda endige yaratmaktadir. Bununla birlikte,
en masum goriinen insan-doga etkilesiminin bile do-
gal miras1 olumsuz yonde etkilemesi, siirdiiriilebilirlik
konusunda bir takim 6nlemlerin alinmasini gerekli kil-
maktadir. Doga tarihi miizeleri, ziyaretgilerin konforlu
bir alanda dogal miras unsurlarini ve dogal kaynaklar1
deneyimlemesine firsat tanimaktadir. Bahsedilen insan
ve doga etkilesimi miize ortaminda (yapay bir alanda)
yasandig1 i¢in ziyaret¢i deneyiminin dogal kaynaklar
tizerindeki olumsuz etkileri nispeten azdur.

Miizeler igerik o6zelliklerine gére alanyazinda alti
kategoride incelenmektedir (Goode, 1896: 154). Bun-
lar sanat miizeleri, tarih miizeleri, antropoloji miizeleri,
teknoloji miizeleri, ticari miizeler ve doga tarihi mii-
zeleridir. Goode (1896: 156-157) doga tarihi miizeleri-
nin ozelliklerini siralarken, sergilenen nesnelerin doga
kuvvetlerini ve olaylarini 6rneklendirmesi; bitki, hay-
van ve mineral tiirlerinin kékenini, gelisimini, yapisin
gostermesi; bu tiirler ve yerytizi iligkisini agiklamasi
gerektigini vurgulamustir.
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Doga tarihi miizeleri diinyanin fiziksel ve biyolojik
doniigimiint anlatan dogal miras unsurlarinin, mev-
zuata uygun sekilde korundugu, sergilendigi ve siirdii-
riilebilirliginin saglandigy yerlerdir. Giiniimiizde doga
tarihi miizeleri bilgilendirici ve farkindalik artirict ni-
teliktedir. Bilime, 6grenmeye, ¢evre bilincine ve sevgi-
sine katki sunma yontiyle doga tarihi miizeleri 6nemli
toplumsal faydalar yaratmaktadir (Dilli, 2014). Gegen
yillarla birlikte miizecilik alaninda yasanan gelisme-
ler, doga tarihi miizelerini de etkilemistir. Bu miizeler,
kendilerine has tasarimlariyla, farkl: yas gruplarindan
ziyaretcilerin eglenme, rutinden kagis ve estetik deger-
ler gérme gibi ihtiyaglarini da kargilayan yerler haline
gelmektedir. 1960’1 yillardan beri Tiirkiyede nitelikli
doga tarihi miizelerine duyulan gereksinim ve bu mii-
zelerin 6nemi akademik caligmalarda ve toplantilarda
vurgulanmigtir (Baran, Kumlutas, Ilgaz & lret, 2002).
Bu farkindalik, Tiirkiyede doga tarihi miizeciliginin ge-
lisiminde 6nemli rol oynamistir.

Alanyazinda, doga tarihi miizeleri ile ilgili ¢ok s1-
nirli sayida caligma bulunmaktadir. Mevcut ¢aligmalar-
da irdelenen en temel konular doga tarihi miizelerin-
de egitim ve 6grenmedir. Teknik gezilerde kullanilan
ogretme stratejileri (Kisiel, 2006; Cox-Petterson ve ark.
2003); ogrencilerin 6grenme deneyimi (Dilli, 2016);
ailelerin ¢ocuklarin 6grenme siirecine etkisi (Palmqu-
ist ve Crowley, 2007), ziyaretcilerin muhakeme siireci
(Evans ve ark. 2010) arastirmacilar tarafindan miize
baglaminda incelenen konular arasindadir. Web tekno-
lojileri ve web siteleri ise ziyaret¢i yonetimi agisindan
biiyiik 6neme sahip olmasina ragmen incelenmemis
bir konu olarak alanyazinda bosluk olusturmaktadir.

Yapilan arastirmalar doga tarihi miizelerinin 6ze-
linde olmasa da genel olarak miizelerin web siteleri-
ne yonelik 6nemli bulgular1 ortaya koymustur. Marty
(2007), web sitelerinin ziyaret edilmesinde ki temel ama-
cin, miize ziyaretinin ayrintilarini planlamak oldugunu
belirlemistir. Yapilan bir bagka aragtirmanin bulgulars,
ziyaretgilerin miize hakkinda 6nceden bilgi sahibi olma-
larinin, ziyaret boyunca katilim ve etkilesimi arttirarak
daha yogun bir deneyim yasamalarini sagladiklarini or-
taya koymaktadir (Antén, Camarero & Garrido, 2018).
Dolayisiyla, web sitelerinin potansiyel ziyaretgilere bil-
gi saglayarak, ziyaret deneyimlerine katki sagladig1 da
distintilebilir. Aragtirmalarda iyi tasarlanmig bir miize
web sitesinin, ziyaretcilerin miizeyi ziyaret etmesini sag-
layabildigi de ortaya ¢ikarilmistir (Pallud & Staub, 2014;
Loncari¢, Peris$i¢ Prodan & Ribari¢, 2016). Miize web si-
telerinin bilgi vermek ve ziyaretci gekmek gibi iki onemli
misyonu bulunmasi, doga tarihi miizeleri 6zelinde ¢alis-
malar yapilmasini 6nemli hale getirmektedir.

Web teknolojileri zaman igerisinde 6nemli bir degi-
sim kaydetmistir. Gelistirilen Web 1.0 teknolojileri ile
veri, Web 2.0 teknolojileri ile insanlar, Web 3.0 tekno-
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lojileri ile deneyime bagli bilgi ve web 4.0 teknolojileri
ile zeka birbirine baglanmistir (Turban, King, Lee, Li-
ang & Turban, 2012). Web 5.0 ve sonrasi teknolojilerde
sanal ve arttirilmis gerceklik uygulamalariyla paralel
telepatik yontemlere dayali kavramlar gelismis ve bu
alanda bilimsel tartigmalara yon gostermistir.

Web teknolojileri, hipermetin transfer protokolleri-
ne, isaretleme ve programlama dillerine, veri paylagimi-
na, veri notasyonuna ve standardizasyonuna, web site-
sinin sunucu ya da istemci tarafli galismasina, kullanici
arayiizii ve web sitesi arka alan uygulamalarina bagh
olarak cesitlilik gostermektedirler. Bu web teknoloji ge-
sitliligi, web sitesi iizerinden sunulan hizmet cesitliligi-
ni de artirmaktadir. Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu
(W3C), diinya ¢apindaki agin uzun dénem gelisimini
saglamak icin agik standartlari gelistiren uluslararasi
bir topluluktur (World Wide Web Consortium, 2018).
W3C, anlamli web (semantic web) kavramiyla birlikte
web sitelerinde kullanilabilecek belli bagh standartlar:
tanimlamis ve isteyen herkesin kullanimina izin ver-
mistir (w3schools, 2018). W3C web servisleri, Ulusla-
rarasi Standartlar Organizasyonu / Uluslararas: Elekt-
roteknik Komisyonu (International Organization for
Standardization / International Electrotechnical Com-
mission (ISO/IEC)) tarafindan uluslararasi standartlar
olarak kabul edilmistir. Boylece cihazlar, insanlar ve
hizmetler i¢in web’in gelismesinde acik kaynakli web
platformu hizmeti verilmistir (Uluslararasi Standartlar
Organizasyonu, 2011). Bu sayede, web site yoneticileri
ve tasarimcilar1 kurum amaglari dogrultusunda gerekli
standartlar1 sunulan hizmetlere ve kullanilan teknoloji-
lere bagl olarak belirleyebilmektedir.

Diinya Capinda Ag Konsorsiyumu (2018), gelisti-
rilen standartlardan baglicalarini soyle aciklamaktadir:
Html (Hypertext Mark-up Language (Hipermetin Isa-
retleme Dili)), verinin istemci tarafinda nasil sunula-
cagmin ve gosterileceginin belirlenmesi i¢in kullani-
lan bir isaretleme dilidir. XML (Extensible Mark-up
Language (Genisletilebilir Isaretleme Dili)) ise verinin
standart hale getirilmesini, anlamlandirilmasin ve di-
ger sistemlerle paylagilmasini kolaylastiran bir isaretle-
me dilidir. RSS (Really Simple Syndication (Gergekten
Basit Dagitim)) teknolojisi, verinin farkli web siteleri
arasinda paylasimini  kolaylagtirmaktadir. Boylece
icerigi siirekli ya da zaman zaman giincellenecek web
siteleri gereksinim duyduklar: verileri diger web site-
lerinden gergek zamanli olarak elde edebileceklerdir.
CSS (Cascading Style Sheets (Basamakl Stil Sablonu)),
Html dokiimaninin stilini tanimlayan dildir. Javascript
web sayfasi davranigini programlayan bir betik dildir.
JASON (JavaScript Object Notation (JavaScript Nesne
Notasyonu)), sunucu ve web sayfasi arasinda veri gon-
derilirken siklikla yararlanilan, verinin depolanmasi ve
paylasimi i¢in kullanilan bir formattir. PHP (Hypertext
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Preprocessor (Hipermetin Oniglemci)) ise dinamik
ve etkilesimli web sayfalar1 hazirlamak i¢in kullanilan
guclii bir betik dildir.

Web sitelerinin tasarim dzellikleri 1980’lerin ortala-
rindan itibaren bir¢ok arastirmaci tarafindan ele alin-
muistir. Nielsen & Molic (1990)’in on sezgisel kullani-
labilirlik prensibi (sistem durumunun goriiniirlaligi,
gercek diinyaya yakinlik, kullanic1 kontrolii ve 6zgiir-
luk, tutarlilik ve standartlar, hata onleme, hatirlanma
yerine bilinme, esneklik ve kullanim etkinligi, estetik
ve mininmalist tasarim, kullanicilarin hatalar: tanima-
s1, anlamasi ve onlardan kurtulmasina yardim, yardim
ve dokiimantasyon), Norman (1988)in yedi tasarim
prensibi (hem diinyadaki hem de kafadaki bilgiyi kul-
lan, gorevlerin yapisini basitlestir, herseyi goriiniir yap,
atamalar1 dogru yap, kisitlamarin giiciinden faydalan ;
hem dogal hem de yapay olanlarin, hata icin tasarla, di-
ger hersey ¢oktiigiinde standartlastir) ve Shneiderman
(1987)1n sekiz altin kurali (tutarlilik i¢in ¢abala, sik kul-
lanicilarin kisayol kullanmasini sagla, bilgilendirici geri-
bildirim sagla, iletileri kapanis saglayacak sekilde tasarla,
hata 6nleme ve basit hata diizeltme sagla, eylemlerin ko-
lay gerialimina izin ver, kontroliin i¢sel konumunu des-
tekle, kisa donem hafiza yiikiini azalt), insan-bilgisayar
etkilesimi bashig1 altinda web sitesi ve kullanic1 arayiiz
tasarimi olgiitlerinin temelini olusturmaktadir.

DeLone & McLean (2003), web sitesi degerlendir-
mesi ¢aligmalarinda, bilgi, sistem ve hizmet kalitesi
olmak iizere {i¢ temel kategori altinda degerlendirme
yapmaktadir. Rocha (2012) da yakin bir yaklagimi kul-
lanarak, web sitelerini igerik, hizmet ve teknik olmak
tizere ii¢ boyut altinda incelemek gerektigini belirtmis-
tir. Ayni ¢alismada igerik kalitesi; dogruluk, bitiinlik,
tutarlilik, giincellik, ilgililik gibi unsurlar1 kapsamakta-
dir. Hizmet kalitesi; giivenlik, giivenilirlik, kisisellestir-
me gibi unsurlar1 icermektedir. Teknik kalite ise, na-
vigasyon haritasi, arama motoru, sayfalarin yiiklenme
stiresi gibi unsurlar1 icermektedir.

Kabassi (2017)’nin yapmis oldugu derleme ¢alis-
masi, arastirmacilarin miizelerin web siteleri tizerine
birbirinden farkli 6l¢iitler tizerine odaklanabildik-
lerini gostermektedir. Ornegin, bu konuda yapilmig
bir ¢aligmada web siteleri, ulagim ve iletisim bilgileri,
miize, miize ziyareti, egitim, web sitesi ozellikleri ve
sosyal medya kullanimi bagliklar: altinda incelenmis-
tir (Theocharidis, Nerantzaki, Vrana & Paschaloudis,
2014). Bir baska ¢alismada Pallud & Straub (2014) ise
Agarwal & Venkatesh (2002)'in ¢alismasindan yola
¢ikarak, icerik, uygunluk, kullanim kolaylig1, promos-
yon, duygular ve estetik ol¢iitlerini degerlendirmeye
almigtir. Lopatovska (2015) ise arama, etkilegim, resim
manipiilasyonu, estetik ve kullanilabilirlik unsurlarini
web sitesi 6zellikleri olarak ¢aligmasina dahil etmistir.
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Bir web sitesi, isletmeci, ziyaretgi, tasarimci, uzman
bakis agisiyla degerlendirilebilmektedir (Fotakis &
Economides 2008). Yapilan web sitesi degerlendirmele-
rinde igerik analizi, anket, goriisme, deney, gozlem gibi
yontemlerden bir veya birka¢ini kullanmak da mim-
kiindiir. Her bir yontemin avantajlar1 ve dezavantajla-
r1 bulunmaktadir. Kabassi (2017: 186-188), miize web
sitelerinin aragtirmacilar tarafindan ii¢ temel yontemle
degerlendirildigini belirtmektedir. Kullanilan yonte-
min ne oldugu, degerlendirme 6l¢iitlerinin neler oldu-
gunu da etkileyebilmektedir. Bahsedilen yontemlerden
ilki uzman kontrolidiir. Uzman kontrolii yonteminde
degerlendirmeyi yapan kisi/kisiler alanlarinda bilgi
sahibidir. Bu degerlendirme yonteminde 6ne ¢ikan te-
mel 6l¢iitler “kullanilabilirlik” ve “islevsellik’tir. Tkinci
kategoride “deneysel” yontem bulunmaktadir. Bu tiir
caligmalarda degerlendirmenin merkezinde potansiyel
ya da mevcut kullanici/ziyaretgi fikirleri ve davraniglari
bulunmaktadir. Aragtirmacilar anket ve goériigme gibi
yontemler ile ziyaretcilerden 6zellikle degerlendirilen
sistemle kullanicinin etkilesimine yonelik veri topla-
maktadir. Ugiincii kategori ise “kombinasyon/karma”
yontemdir. Bu yontemi benimseyen ¢alismalarda hem
uzman kontrolii hem de deneysel yontem bir arada
kullanilmaktadir.

Web sitesi degerlendirmesi tizerine yapilan ¢aligma-
lar, aragtirmacilarin pek gok yontem ve 6l¢iit kullandi-
gin1 gostermektedir. Bir sonraki boliimde bu arastir-
mada kullanilan yontem ve degerlendirme 6lgiitlerine
yonelik bilgilere yer verilecektir.

YONTEM

Bu ¢aligma temelde nitel olarak tasarlanmistir. Bu
arastirmanin {i¢ agamasi bulunmaktadir. Ik agamada,
arastirmada kullanilacak web site tasarim ve degerlen-
dirme olciitleri, kavramsal ¢erceve boliimiinde yer alan
caligmalara ve ziyaret edilen miize web sitelerine baglh
olarak belirlenmistir. Kavramsal ¢ercevede bahsedilen
“uzman kontrolii” yontemi esas alinarak degerlendirme
kriterlerinden olusan bir liste hazirlanmistir. Kabassi
(2017), web sitesi caligmalarinda kullanilacak deger-
lendirme kriterlerine karar verme siirecinin oldukc¢a
zorlayici oldugunu belirtmektedir. Degerlendirmeler-
de kullanilabilecek ¢ok sayida kriter bulunmaktadir.
Segilen kriterler ¢aliymanin amacina ve yontemine uy-
gun olmalidir. Bu ¢alismada kullanilan degerlendirme
kriterleri belirlenirken Kabassi (2017)’nin vurgulamis
oldugu “kullanilabilirlik” ve “islevsellik” kriterleri goz
ontinde bulundurulmus ve bunun yani sira bir miize
web sitesinin vazgegilmez ozelliklerine yonelik kriter-
ler de eklenmistir.

Bu calismada degerlendirme Ool¢iitlerinden olan
ierik, bilgiye ulagsma, etkilesim, cevaplanabilirlik, veri
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zenginligi, veri manipiilasyonu, kisisellestirme ve 6zel-
lestirme, iiyelik sistemi, site hizmet degerlendirmesi
ve yorum ekleme ol¢iitleri belirlenirken, Shneiderman
(1987), Norman (1988) ile Nielsen & Molic (1990),
DeLone & McLean (2003) ve Rocha (2012)’nin ¢alis-
malari esas alinmis ve 6l¢titlerin agiklamalari Tablo 3’te
gosterilmigtir.

Web teknolojileri, 6deme sistemi, giivenlik ve gizli-
lik degerlendirme olgiitlerinin belirlenmesinde World
Wide Web Consortium (2018)’un standartlar1 (Html,
CSS, JavaScript, JASON, XML, RSS, Giivenli Soket
Katmani (SSL), Isaretleme Dili Transfer Protokolii
Giivenligi (HTTPS) vd.) esas alinmistir ve Tablo 3’te
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aciklanmigtir. Wilson (2011) web site tasariminda kul-
lanilan isaretleme ve programlama dillerine dikkat
cekerek, miize web sitelerinin altyapisindaki teknolo-
jilerin ihmal edilmemesini vurgulamistir. Bu vurgu ¢ca-
lismada dikkate alinmigtir.

Miizelere 6zgii 6lciitlerinden olan bagis, hediyelik
esya satigl, sosyal medya, basin, ziyaret plani bilgisi,
yeme-i¢me bilgisi, engelli hizmetleri bilgisi, miize et-
kinlikleri bilgisi, egitim materyali, miize istatistikleri,
ziyaret¢i defteri degerlendirme ol¢iitleri belirlenme-
sinde ise Theocharidis ve ark. (2014) ile Lopatovska
(2015)'nin ¢aligmalar1 belirleyici olmus, agiklamalar:
Tablo 3’te gosterilmistir.

Tablo 1: Ttrkiye’'nin Doga Tarihi Temali Miizeleri ve Merkezleri

. . L. Sehir ve Ziyarete Bagli Oldugu .
No: Miize Adi1 ve Incelenen Web Sitesi Statii
Aqilis Yili Kurum
Burdur Doga Tarihi Miizesi
https: .gov.tr/t ler/burdur-doga-
ps://muze.gov r./ .r/muze .er/ urdur-doga T.C. Kiiltiir ve
1 tarihi-muzesi Burdur, 2016 . 5 Bakanlik
. . Turizm Bakanlig
https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/burdur/
gezilecekyer/doga-tarihi-muzesi
) Sehit Cuma Dag Tabiat Tarihi Miizesi Ankara, 1968 MTA'.G?rj?l Oel
http://www.mta.gov.tr/v3.0/muze/anasayfa Muduarlagi
3 Yer Bilimleri ve Doga Tarihi Miizesi Canakkale, 18 Mart Oel
.. ze
http://ybm.comu.edu.tr/v4/index.php 2009 Universitesi
Ali Demirsoy Doga Tarihi Miizesi
4 http://uygulamalibilimler.erzincan.edu.tr/?page_i E.rzi.ncan, . Belirtilmenis Belirtilmenis
d=200&lang=tr (Belirtilmemis)
(Resmi miize listelerinde yer verilmemigtir.)
5 ODTU Tabiat Tarihi Miizesi Ankara Ortadogu Teknik Ozel
.. ze
(Bilgi veren bir web sitesine ulagilamamigtir.) (Belirtilmemis) Universitesi
Ege Universitesi Tabiat Tarihi Aragtirma ve
Uygulama Merkezi Tabiat Tarihi Miizesi . ..
6 ygilama Vet e.21 a. 1a. arih Muzest Izmir, 1991 Ege Universitesi Belirtilmemis
http://www.tabiattarihi.ege.edu.tr/d-
0/anasayfa.html
Dog Bilim Mizesi . .
7 osave 1m uzem. Istanbul, 1989 Ahmet Hamza Ozel
http://www.dogabilimmuzesi.com/
8 Istanbul Universitesi Jeoloji Miizesi [stanbul, [stanbul el
.. e
http://muhendislik.istanbul.edu.tr/jeolojimuzesi/ 2005 Universitesi
Kitah loji Miizesi Kiitahya, .
9 itahya J e.0 on l,lzeSI . ) .u'a va , Kiitahya Belediyesi Ozel
http://kutahyamuzesi.gov.tr/jeoloji-muzesi/ (Belirtilmemis)
ODTU Jeolojii Miizesi
10 http://geoe.metu.edu.tr/tr/node/142 Ankara, 1995 ODTU Ozel
(Resmi miize listelerinde yer verilmemistir)
” N Tiirk.iye Orrrllan.ahk Miizesi I.Xn.kara, . Otman Bakanlig Oel
(Bilgi veren bir web sitesine ulagilamamustir.) (Belirtilmemis)
Bursa Ormancilik Miizesi
https: . .gov. 1 . B i
1 ttps://bursaobm.ogm.gov.tr/Sayfalar/muze.aspx Bursa, 1989 ursa Orman Ol

https://www.kulturportali.gov.tr/turkiye/bursa/k
ulturenvanteri/orman-muzesi

Bolge Miidirliigii
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Ikinci asamada, érnekleme dahil edilen, diinyanin
onde gelen doga tarihi miizelerinin ve Tiirkiyedeki
doga temali miizelerin web siteleri belirlenen
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dogal miras koleksiyonlarinin sergilendigi alanlar ola-
rak faaliyet gostermekte ancak T.C. Kiltir ve Turizm
Bakanligrnin miize listelerinde yer almamaktadir.

Tablo 2: Diinyanin En Cok Ziyaret Edilen ilk Ug Doga Tarihi Miizesi

. L. Bulundugu Yerve 2016 Y1ih Ziyaretg¢i
No: Miize Ad1 ve Web Sitesi
Kurulus Yili Sayilar1
Smithsonian Dogal Tarihin Ulusal Miizesi Washington D.C,,
1 (Smithsonian National Museum of Natural History) Amerika Birlesik 7.100.000
https://naturalhistory.si.edu/ Devletleri, 1910
Dogal Tarihin Amerikan Miizesi New York,
2 (American Museum of Natural History) Amerika Birlegik 5.000.000
https://www.amnh.org/ Devletleri, 1869
Dogal Tarih Miizesi Londra, Birlesik
3 (Natural History Museum) Krallik, 1881 4.624.000

http://www.nhm.ac.uk/

Kaynak: Temal: Eglence Birligi, 2017

olgiitlere gore analiz edilmistir. Caligmanin son asa-
masinda ise ulusal ve yabanci miizelerin web siteleri-
nin analizinden elde edilen bulgular karsilastirilmigtir.
Bulgular degerlendirilirken, miize yoneticilerinin ve
web site tasarimcilarinin olumsuz etkilenmemesi igin
miizelerin isimleri arastirma etigi cercevesinde payla-
silmayacaktir.

Bu caligma i¢in, T.C. Kiltir ve Turizm Bakanli-
grnin web sitesinde listelenen 6zel statiide (2018a) ve
Bakanliga bagli (2018b) doga tarihi temali miizeleri ile
arama motorlarinda yapilan sorgulamalar sonucu bu-
lunan miizeler belirlenmistir. Bu miizeler ve ilgili mer-
kezlere dair agiklamalar Tablo 1de gosterilmektedir.
Doga tarihini dogrudan ilgilendiren jeoloji, ormancilik
ve tahnit temalar1 da listeye dahil edilmistir. Doga ta-
rihi ¢aligmalar1 anlaminda énemi olan Ege Universitesi
Tabiat Tarihi Aragtirma ve Uygulama Merkezi Tabiat
Tarihi Miizesi de listeye eklenmistir.

Bu aragtirmalar sirasinda Tiirkiye Ormancilik Mii-
zesi ile Orta Dogu Teknik Universitesi (ODTU) Tabiat
Tarihi Miizesi'nin web sitelerine ulagilamamigtir. Resmi
miize listelerinde yer almayan Ali Demirsoy Doga Ta-
rihi Miizesi de 6rnekleme eklenmistir. Bu ¢alismanin
amact dogrultusunda, T.C. Turizm ve Kiltiir Bakanli-
g1 web sitesinde ve diger kaynaklarda yer alan toplam
on kurumun ismine ulagilmistir. Ornekleme ulagmak
amaciyla yapilan arastirmalar sirasinda Tiirkiyede bazi
doga tarihi unsurlarinin farkli miizelerde sergilendigi
de anlagilmigtir. Ornegin, Anadolu Medeniyetler Mii-
zesinde fosil koleksiyon sergilenmektedir (Anadolu
Medeniyetler Miizesi, 2018). Bu miizeler ¢aligmanin
ornekleminde yer almamaktadir. Miize olarak adlan-
dirillan bazi birimler ise iiniversitelerin sahip oldugu

Bu birimlerden doga tarihi alaninin ge¢misinde 6nemli
rol oynadig1 diisiintilenler 6rnekleme dahil edilmistir.

Tablo 2'de ise Temali Eglence Birligi (2017)nin ra-
poruna gore diinyanin en ¢ok ziyaret edilen ilk ii¢ ya-
banci miizesinin bilgileri verilmistir. Bu miizelerin web
siteleri de ulusal miizelerin web sitelerinin degerlendi-
rilmesinde kullanilan ayni 6l¢iitler ¢ercevesinde ayrica
degerlendirilmistir.

Web siteleri, 15 ila 21 Ocak 2018 tarihleri arasin-
da iki arastirmaci tarafindan ayr1 ayri analiz edilmis ve
bulgular her asamada tek tek karsilastirilmistir. Ana-
lizde kullanilan 6l¢iitler, bulgular boliimiinde yer alan
Tablo 3’tin ikinci siitununda listelenmistir.

BULGULAR

Calismanin bu bolimiinde analizden elde edilen
bulgular karsilastirmali sekilde degerlendirilmistir.
Degerlendirme, arastirmacilar tarafindan alanyazina,
web site teknolojilerine ve doga tarihi miize 6zellik-
lerine bagli olarak, yontem béliimiinde bahsedilen 23
web sitesi degerlendirme 6l¢titii ve agiklamalari cerge-
vesinde yapilmistir. Bulgular Tablo 3’te karsilastirmali
olarak sunulmustur.

Incelenen ulusal doga tarihi miizelerinin ikisinin
kendilerine ait web sitelerinin oldugu anlagilmigtir.
Diger ikisinin web sitelerinin olmadigi, yedisinin ait/
bagli olduklar1 kurum web siteleri altinda yonetildikle-
ri belirlenmistir. Elde edilen bulgularin detaylari, sirali
olgiitlerin gruplandirilmasiyla olusturulan alt bagliklar
halinde devam eden boliimde verilmistir.
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Tablo 3: Degerlendirme Olgiitleri ve Bu Olgiitlere Yonelik Kargilagtirmali Bulgular

Olgiitler Agiklama Yabanci Doga Miizeleri Web Siteleri Ulusal Doga Miizeleri Web Siteleri
Yeni web ve internet teknolojilerinin
] Web web sitesine entegrasyonu (iig¢ boyutlu Html, CSS, JavaScript, JASON, XML, Html, CSS, JavaScript, PHP, XML,
Teknolojileri gorseller, sesli cevap sistemi vb.), RSS, RSS RSS
JASON, XML vd.
S . el i N . . Dokuz statik
2 Igerik Dinamik, statik, giincel, dogru Dinamik Bir dinamik
A toru, site haritasi, elektronik A toru, Elektronik katalog,
3 Bilgiye Ulagma rama motoru, site hart %Sl clektron rama mf) o . extron . atalos Arama motoru, Site haritasi, Menii
katalog, menii Site haritasi, Menii
E-posta hizmeti, iletisim bilgileri,
Etkilegim, . p.o.s a wzmetl '1e sim bligliert E-posta, SSS (Sik¢a sorulan sorular), L
4 o ¢evrimigi anlik mesaj destek uygulamast, E-posta, SSS (Sadece bir sitede var)
Cevaplanabilirlik Yardim
sik¢a sorulan sorular, yardim
5 Veri Zenginligi Metin, ses, resim, animasyon, video Metin, Resim, Ses, Animasyon, Video Metin, Resim, Sanal tur
6 Veri Biiyiitme, kiigiiltme, déndiirme, saklama, Biyiiltme, Kiigiiltme, Saklama, Yedi sitede yok
Manipiilasyonu yazdirma Yazdirma Ug sitede var
Site, Hi t
7 1 ¢ 1z'me . Elektronik form ya da anket araciligiyla Elektronik form, Anket Yok
Degerlendirmesi
8 Yorum Ekleme Mesaj birakma paneli Var Var
9 Odeme Sistemi Banka, kredi kart1 vb., havale, EFT, PayPal Kredi karti, Banka karti, PayPal Yok
10 Bagis Miizeye gevrimigi bagis olanag Var Yok
Hediyelik E Yok (Bir sitede ik k
11 eciyelic Beya Cevrimigi hediyelik esya satisi Var ok (Bir sitede ikon var anca
Satig1 galigmryor)
Giivenli Soket Katmani (SSL), Isaretleme
Giivenlik ve Dili Transfer Protokolii Guvenligi
12 https, SSL, Sozl 1 Yok
Gizlilik (HTTPS), zel hayat veri gizlilik ps ozesmeler ©
sozlesmeleri
Uye ziyaretgilerin profillerine ve ilgi
13 Uyelik Sistemi alanlarina gore verilen hizmetlerin Var Yok
uyarlanmasi, ¢oklu dil segenegi
Mii b site tiyesi olarak web sits
Kisisellestirme ve uze“we _Sl € uyes.l olaraiweb steve Arama motoru ¢oklu
14 . K miize hizmetlerinden ayricalikli X o . .. Yok
Ozellegtirme dil segenegi, Uyelere hizmet Imtiyaz1
faydalanmak
Bes sitede yok.
Facebook, Twitter, Instagram, Bir sitede ikon var, baglant1 yok.
15 S 1 Med Vi .
osyal Medya LinkedIn vb. a Iki sitede kurumun sosyal medya
sayfalarina baglant: var.
16 Basin Basinda yer alan haberler Var Var
Miize haritasi, koleksi bje bilgisi,
. tre . arltas), kolekslyon ve o ,J ¢ _bl .g%s1 Var (Cok genel bilgiler mevcut,
Ziyaret Plan1 brosiir, rezervasyon, grup gezi bilgisi, . o .
17 o N o s Var (Cok detayl1) ziyaret giinii ve saati bilgisi sadece
Bilgisi Miizelerin hizmet verdigi giin ve saatler
o bazilarinda var)
bilgisi
Yemeri
18 emf ?q‘me Miizede mevcut restoran ve kafe bilgisi Var Bir sitede var
Bilgisi
19 Engelli Rampali giris kapilari, sesli rehber vb. Var (Detayl1) Bir sitede var
1 giri ilary, sesli vb. 1 ir sitede v:
Hizmetleri Bilgisi pat girls xap 4
Miize Etkinlikleri
20 uzeB.lg?:. tdent Miize etkinlikleri giincel duyurular: Var (Detayl1) Var (Cok genel bilgiler mevcut)
ilgisi
iki sitede dgrencilere yonelik dzel
21  Egitim Materyali Ders notu, bilgi kaynaklar1 vs. Var (Cesitli) 1 sitede Ogrenclicre yonelik oz
materyal var.
22 Miize Istatistikleri Ortalama uyaretc;l ?aylS.l, ortalama Var Iki suede. va.ur (Giincel olmayan
ziyaret siiresi bilgiler mevcut)
. . . - . . . L ) . Var (Ziyaretgi defterlerinin
23 Ziyaretgi Defteri Cevrimigi/cevrimdis1 ziyaret¢i yorumlar1 ~ Var (Cevrim i¢i mesaj birakma paneli)

fotografi, cevrim i¢i mesaj birakma)

Web Teknolojileri ve Web Igerigi

Yabanct web sitelerinde kullanilan web teknolo-
jileri ve web sitelerinin igerikleri incelendiginde, web
sitelerinin ve web sayfalarinin kendi alan adlarina
tahsis edilmis alanlarda barindirildig belirlenmistir.
Web site igerikleri, diger web sitelerine veri saglayacak
ve onlardan veri alabilecek sekilde giincel degisikleri

uyguladiklar: dinamik iceriklerdir. Web siteleri tasa-

riminda Html yani sira JavaScript, XML, destekleyici
olarak CSS teknolojisi kullanilmistir. Anlamsal agda
yer alabilmek ve diger web siteleri ile uyumlu halde ¢a-
lisabilmek i¢in JSON ve XML programlama dilleri ile
RSS, gomiilii kodlar ve mash-up teknolojileri kullani-
larak yapilandirilmig, yari-yapilandirilmig ve yapilan-
dirilmamis veri kullanimi saglanmistir.
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Tiirkiyedeki miizelerin web siteleri ise genellikle
bagli bulunduklar: kurumlarin web siteleri altinda bir
alt dizinde hizmet vermektedirler. Ulusal web siteleri-
nin kodlar1 daha ¢ok istemci tarafli caligmakla birlikte,
sunucu tarafli caligan kodlar da mevcuttur. Web site
tasarimlar1 benzer teknolojileri kullanmasina ragmen,
site icerikleri dinamik olmak yerine nadiren giincel-
lenme ihtiyaci duyan statik tarzda hazirlanmistir. Pek
cok web sitesinin de giincellenmedigi ortaya ¢ikmigtir.
Yerli web sitelerinde veri degisim teknolojilerinin bu-
lundugu ancak etkin bir sekilde faydalanilmadig: an-
lagilmustir.

Bilgiye Ulasma, Etkilesim ve Cevaplanabilirlik

Yabanci miize web sitelerinde, ziyaretgilerin istedik-
leri bilgiye kolayca ulagabilmeleri i¢in, arama motorla-
11 (Google ile giiclendirilmis kurumsal arama motoru
dahil olmak tizere), elektronik kataloglar, site haritala-
11, sik¢a sorulan sorular, yardim sayfalar1 ve mentiler
mevcuttur. Ziyaretciler i¢in farkli dillerde hazirlanmis
brostirler de vardir. Ziyaretgilerin yetkililerle iletisime
gecebilmeleri i¢in, e-posta ve mesaj birakma hizmetleri
ile geri bildirim almak icin site/hizmet degerlendirme
formlari, anket araciligiyla veri toplama hizmetleri sag-
lanmigtir. Cevrimigi anlik mesaj, ziyaretgi destek hatla-
11 ve sesli cevaplama sistemleri yoktur.

Ulusal sitelerde bilgiye ulagma araglarinin gesitlen-
dirilmedigi ve kurum web sitesi altinda yer alan miize
web sitelerinde ki arama motoru, site haritas1 ve yar-
dim meniisiiniin, miizeyle ilgili web sayfalarina ulas-
maktansa, daha ¢ok kurum ile ilgili bilgilere ulagma
konusunda hizmet ettigi belirlenmistir. Ulusal sitelerde
e-posta ve mesaj birakma hizmetleri mevcuttur. Bu si-
telerde, ¢evrimigi anlik mesaj ziyaretci destek hatlar: ve
sesli cevaplama sistemleri bulunmamaktadir.

Veri Zenginligi ve Veri Manipiilasyonu

Yabanci web sitelerinde veri zenginligi metin, re-
sim, animasyon ve videolar ile saglanmis, bunun ya-
ninda {i¢ boyutlu gériintiilere de yer verilmistir. Yine
bu sitelerde veri manipiilasyonuna olanak vardir. Re-
simlerin biyitiilip kiigtltiilmesi, dondiriilmesi, dos-
yalarin indirilip, yazdirilmas: miimkiindir. Tiirkiyede-
ki web sitelerinde ise metin resim ve sanal tur ile veri
zenginligi saglanirken, veri manipiilasyonuna olanak
veren biiyiiltme, kiigiiltme, dondiirme, yazdirma ve
saklama fonksiyonlarindan bazilar tarayicilarin genel
ozelligi olarak bulunmakta ancak veri manipulasyo-
nuna uygun sekilde ziyaret¢i kullanimina 6zel olarak
olusturulmamaktadir.

Site Hizmet Degerlendirmesi ve Yorum Ekleme

Yabanci web sitelerinde ziyaretgilerin site/hizmet
degerlendirmeleri soru bazli formlar ve hizmet de-
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gerlendirmesini olgebilen anketler araciligiyla saglan-
maktadir. Bu web sitelerinde, ziyaretgilerin yorum ve
degerlendirmeleri operasyonel bilgi sistemleri ile top-
lanmakta, 6zellikle tyelik sisteminde yer alan ziyaret-
gilere yonelik raporlama yapabilmek i¢in yonetim bili-
sim sistemleri kullanilmaktadir.

Ulusal web sitelerinde, web sitelerinin ve sunulan
hizmetlerin degerlendirilmesine yonelik elektronik
degerlendirme formalarina ve anketlerine yer verilme-
mistir. Bu sitelerde ziyaret¢i yorumlar: mesaj birakma
modiilleri ile toplanmaktadir. Ziyaretgilerden, yorum
haricinde veri toplanmadig: icin kullanicilara raporla-
ma yapabilecek bilgi sistemleri gelistirilmemistir.

Odeme Sistemi, Bag1s Sistemi, Hediyelik Esya Sa-
tist ile Giivenlik ve Gizlilik

Yabanci web sitelerinde ¢evrimigi bagis yapma ola-
nag1 ve miize biletleri ile hediyelik esya satis1 oldugu
i¢in web sayfalarinin paylagimi https protokolii iize-
rinden yapilmakta ve veri giivenligi i¢in SSL teknolo-
jisi kullanilmaktadir. Bu sitelerde tiim satis ve gizlilik
sozlesmeleri mevcut ve 6demeler kredi kartlari, banka
kartlar1 ve PayPal araciligiyla kabul edilmektedir.

Ulusal web sitelerinde bagis yapma ve 6deme sis-
temleri olmadig1 i¢in web sayfalarinin paylasimi https
protokolii yerine, http protokolii izerinden yapilmak-
tadir. Herhangi bir satis ya da gizlilik sozlesmesine
yer verilmemistir. Tirkiyede yer alan miizelerin web
sitelerinde hediyelik esya kataloglarinin sergilenmedi-
i ve satiginin yapilmadig1 belirlenmistir. Miizelerden
sadece birinin web sitesinin ana sayfasinda hediyelik
esya bolimii bulunmakta ancak aktif olarak kullanil-
mamaktadir.

Uyelik Sistemi, Kisisellestirme ve Ozellestirme

Yabanci miize web sitelerinde {iyelik sistemi mev-
cuttur. Uyelere bazi hizmetler (rezervasyon onceligi,
indirimli turlar, etkinlik duyurusu bildirimi vb.) imti-
yazli olarak sunulmaktadir. E-posta tiyeligi ile etkinlik
haberleri ya da duyurular iletilmektedir. Web siteleri
Ingilizce yayin yapmaktadir. Bununla birlikte, iki site-
nin arama motorlar1 farkl dil segenekleri kullanarak
arama yapilmasina olanak vermektedir. Bir site, sayfa
mendiilerini ve igeriklerini Google Dil Cevirici ile oto-
matik doniistirme olanagi sunmaktadir. Ulusal web
sitelerinde ise tiyelik sistemi ya da herhangi bir 6zel-
lestirme mevcut degildir. Bu sitelerden birisi diginda,
coklu dil hizmet secenegi aktif olarak kullanilmamigtir.

Sosyal Medya ve Basin

Incelenen yabanci web sitelerinin sosyal medya en-
tegrasyonu tamdir. Popiiler sosyal medya platformlari
(Facebook, Twitter, Instagram, LinkedIn vb.) baglan-
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tilar1 aktiftir. Basinda miizeler ile ilgili ¢ikan 6nemli
haberler ilgili boliimler altinda ziyaretgiler ile paylasil-
maktadir. Ulusal web sitelerinde ise sosyal medya bag-
lantilar1 neredeyse hi¢ kullanilmamaktadir. Bir miize
web sitesinin sosyal medya baglantilar1 vardir fakat
aktif degildir. Diger iki sitede ise baglantilar miizelerin
bagli olduklar1 kurumlarin sosyal medya hesaplarina
baglanmigtir. Basinda yer alan haberler, ulusal miize
web sitelerinde paylasilmaktadir.

Miize Ziyareti, Diger Hizmetler ve Etkinlikler
Hakkinda Bilgi

Yabanci sitelerde ziyaretcileri bilgilendirme hizmeti
neredeyse eksiksiz olarak verilmektedir. Ziyaret plani
bilgisi (miize haritasi, koleksiyon ve obje bilgisi, bro-
siir, rezervasyon, grup gezi bilgisi) gruplara 6zel olarak
yapilabildigi gibi, miize agilig-kapanis giin-saat bilgisi,
miizedeki yeme-i¢me alanlarinin nerelerde oldugu ve
ne gibi tirtinlerin satildig: bilgisi, engellilerin faydala-
nabilecegi tiim hizmetlerin bilgisi ve miizede diizenle-
necek etkinlikler bilgisi detayli olarak paylagilmaktadir.

Ulusal web sitelerinde ziyaret plani bilgisi ¢cok genel
olarak sunulmaktadir. Tek bir web sitesi miize ziyareti
oncesinde ¢evrimici rezervasyon yapilmasina olanak
vermektedir. Ziyaret bilgisi (miizelerin hizmet verdigi
glin ve saatler bilgisi) bazilarinda bulunmakta, yeme-ig-
me olanaklari bilgisi sadece bir sitede bulunmakta, en-
gellilere yonelik hizmetlerin bilgisi ve miize etkinlikle-
rin bilgisi ise ¢ok sinirli olarak paylasgilmaktadir.

Egitim Materyalleri ve Miize Istatistikleri

Arastirmanin 6rneklemine déhil edilen yabancr si-
telerde egitim materyali olarak bilimsel makaleler, ders
notlari, oyun gibi kaynaklar etkin olarak kullanilmak-
tadir. Miizeye ait istatistiksel bilgiler web site ziyaret-
gileriyle paylasilmaktadir. Ulusal web sitelerinin sade-
ce birinde, etkilesim yaratmaya uygun olmayan basili
egitim materyalleri bulunmaktadir. Kullanilan kaynak
cesitliligi yabanci sitelere gore daha azdir. Miize istatis-
tikleri ise ¢ok sinirl olarak iki sitede paylagilmaktadir.

Ziyaret¢i Defteri

Aragtirmaya dahil edilen yabanci web sitelerinde
ziyaret¢i defteri, olumlu ya da olumsuz geri bildirim-
lerin toplandig1 mesaj birakma paneli tarafindan olus-
turulmaktadir. Ulusal web sitelerinin bazilarinda mesaj
birakma paneli ile yorum toplanmakta ya da ziyaretci
sayfalar1 olusturulmaktadir. Diger bazi sitelerde ise zi-
yaretci sayfast olarak miizede bulunan ziyaretci defte-
rine yazilmis yorumlarin goriintiileri paylagilmaktadir.
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SONUC VE ONERILER

Bu calismanin iki 6nemli sonucu bulunmaktadir.
Bunlardan ilki, diinyanin énde gelen ve en ¢ok ziyaret
edilen doga tarihi miizelerinden ilk tigliniin web sitele-
rinin, entegre ettigi teknolojiler, dzellikler ve icerik ba-
kimindan oldukga zengin oldugudur. Ikincisi ise ulusal
doga tarihi miizelerinin web sitelerine yonelik dnemli
eksikliklerin belirlenmis olmasidir. Bu eksiklikler ¢alig-
mada pek ¢ok yoniiyle ortaya konmustur.

Miizelerin web siteleri, dogru bir sekilde tasarlan-
mast durumunda, ziyaretcilere eglenerek 6grenme de-
neyimi sunulabilmektedir (Lin, Fernandez & Gregor,
2012). Diinyanin farkli yerlerinden ¢ok sayida sanat
miizesi lizerinde inceleme yapan Capriotti, Carreton
& Castillo (2016), bu miizelerin kaynaklar ve bilgiyi
sunmay1 saglayan araglar anlaminda etkilesimlerinin
distik oldugu bulgusuna ulagsmistir. Benzer sekilde
bu ¢alismada da ulusal miizelerin web sitelerinin etki-
lesim ozelliklerinin zayif oldugu belirlenmistir. Miize
web sitelerini inceleyen Chong & Smith (2017) ise, bu
sitelerde interaktif 6grenmeyi saglayan unsurlarin bu-
lunmadigin tespit etmislerdir. Bu ¢alismada da ulusal
miizelerin web sitelerinin, farkli yas gruplarindan zi-
yaretgilerin 6grenme ihtiyacin kargilayacak sekilde ta-
sarlanmadig ortaya ¢ikmistir.

Giintimiizde web siteleri, ziyaretgilerine genel ve
ozellestirilmis arama hizmeti sunarak bilgiye ulasmasi-
n1 kolaylastirabilmektedir. Yaptig1 caligmada Lazarinis
(2011), pek ¢ok miizenin arama motoru olmadigini,
mevcutlarin ise etkin bir sekilde ¢aligmadigini belirle-
mistir. Bu ¢alismada da benzer bulgulara ulasiimistir.
Ulusal miize web siteleri gelismis arama ozellikleri ve
dil segenekleri yoniinden oldukga yetersizdir. Gelenek-
sel arama motorlarinin Gtesinde bilgiye ulagsmak i¢in
anlamsal arama, XML yapilar1 ve ontolojileri ile des-
teklenebilmektedir (Lazarinis, 2011). Ulusal miize web
sitelerinde XML yapilar: neredeyse hi¢ kullanilmamus-
tir. Sarraf (1999), ziyaretgilerin miize web sitelerinin
daha iyi gorseller, koleksiyonlar ve miize hakkinda
daha fazla bilgi verilerek gelistirilmesini istediklerini
belirlemistir. Ulusal doga tarihi miizelerinin web site-
lerinde, yabanci miizelerden farkli olarak sinirh bilgi,
gorsel ve isitsel materyal bulundugu belirlenmistir.

Miize ziyareti deneyimi 6z (6rn. objeler) ve genisle-
tilmis (6rn. hediyelik esya diikkani) tiriin/deneyimden
olusmaktadir (Hume, 2011). Genisletilmis tiriin/dene-
yim ziyaret¢i memnuniyetleri i¢in gerekli unsurlar ve
miizeler i¢cin 6nemli gelir kaynaklari1 olmaktadir. Ya-
banca sitelerde bu unsurlar hakkinda detayl: bilgi yer
alirken ne yazik ki, ulusal doga tarihi miizelerinin web
sitelerinde genisletilmis {riin ve deneyim unsurlar:
hakkinda bilgi yer almamaktadir. Dahasi, rezervasyon
ve 6deme sistemleri, bagis yapma olanagi ve hediyelik
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esya satis1 hizmetlerinde ¢ok biiyiik eksiklikler bulun-
maktadir.

Uyelik programlar1 miizelerin ziyaretgileriyle uzun
donemli iligkiler gelistirmesine katk:i saglayabilmek-
tedir. Ancak, kisisellestirilmis hizmetler sunma konu-
sunda da faydalari olan iiyelik sistemlerinin ulusal web
sitelerinde bulunmadig anlasilmigtir.

Bu calismada ulusal web sitelerinin halkla iligkiler
konusunda yeterince etkin kullanilmadig: da belirlen-
mistir. Web sitelerinde ¢cogunlukla, basinda ¢ikmis ha-
berlerin ve bazi etkinliklerin paylasildig1 anlagilmigtir.
Bu bulgu, Capriotti & Gonzalez-Herrero (2013)’nun
bulgularina benzer niteliktedir. Arastirmacilar, ulusal
miizelerin web sitelerinde ¢evrimici halkla iliskiler ¢a-
lismalarinin tek yonlii gerceklestirildigini ortaya koy-
mustur.

Sosyal medya kanallari, miizelerin ziyaretgilerini
yenilikler ve etkinlikler hakkinda bilgilendirmelerine,
yorum ve tartismalar ile ilgilerinin canli tutulmasina ve
miize deneyimleri hakkinda geribildirim toplanmasina
yardimci olmaktadir (Badell, 2015; Lazzeretti, Sartori
& Innocenti, 2015). Facebook ve Twitter pek ¢ok miize
tarafindan en etkin kullanilan sosyal medya platform-
laridir (Padilla-Meléndez & Aguila-Obra, 2013; Ba-
delli, 2015). Sosyal medya ozelliklerinin analizinden
elde edilen bulgular, alanyazindan farklidir. Ulusal web
sitelerinde bu platformlardaki hesaplara ulasmay1 sag-
layan baglantilarin genellikle aktif olarak caligmadig:
anlagilmistir.

Yapilan bu ¢aligmanin bulgulari 151§1nda, bazi 6ne-
riler gelistirilmistir. Bu 6neriler, miize web sitelerinin
teknik ozellikleri ve sunulan hizmetler ile web site-
si igeriginin Ozellikleri ve gesitliligi tizerinedir. Miize
yoneticileri, miize ziyaretcileri ve miize bilgi sistemi
yoneticileri bu onerileri bilisime iliskin is siireclerinin
iyilestirilmesinde ve gelistirilmesinde kullanabilirler.

o Web siteleri dinamik olmalidir. Bununla birlik-
te, bilgi alisverisinin yapilabilecegi diger siteler
ile uyumlu olmasi igin veri paylagim teknolo-
jileri olan JASON, XML, RSS ve benzeri tek-
nolojileri etkin kullanmalidir. Hediyelik egya
kataloglarinin sergilenmesine ve satisinin ya-
pimasina olanak saglayan bir teknolojik alt-
yapinin olmasy; gizlilik ve satig s6zlesmelerinin
bulundurulmas: 6nem tagimaktadir. Diger ta-
raftan, web site giivenliginin saglanmasi igin
https protokoli kullanilmalidir. Web sitesinin
ziyaretgilere ¢evrimigi rezervasyon olanagi
saglamasi, ziyaretgi sayilarini takip etme, fizik-
sel tasima kapasitesine uygun faaliyet gosterme
ve bilet gisesinde ki uzun siralarin 6nlenmesi
agisindan gereklidir.

Ferkan Kaplanseren - Manolya Aksatan

o Web sitelerinde bilgiye ulagsma araglar1 ¢esit-
lendirilmelidir. Arama motorlar1 miize odakli
olmal1 ve ¢oklu dil destegi vermeli, ¢evrimigi
anlik mesaj ve sesli cevaplama sistemleri déhil
edilmelidir.

o Ziyaret plani, yeme-igme olanaklari bilgisi, en-
gelli hizmet bilgisi, miize etkinlik bilgisi ayrin-
til1 sekilde paylagilmali ve giincellenmelidir.

o Egitim amagh sunulan kaynak c¢esitliligi ar-
tirlmalidir. Ogrenme ve estetige katki sunan
veri maniptilasyonu i¢in biyiiltme, kiigiiltme,
dondiirme, yazdirma ve saklama fonksiyonlar1
olugturulmalidir. Ogrenmeyi destekleyen gorsel
ve isitsel materyallere daha ¢ok yer verilmelidir.

o Ziyaretci tiyelik sistemleri olusturularak, kisi-
lerin ilgi ve beklentilerine yonelik igerikler su-
nulmalidir. Ulusal miize web sitelerinin kendi
sosyal medya kanallarina baglantilar1 da ol-
malidir. Bu baglantilar, kisilerin miizeye olan
ilgisini canli tutmaya yo6nelik olmali ve ziyareti
tesvik etmelidir.

o Miize web siteleri olusturulurken, ziyaretgile-
rin beklenti ve gereksinimleri géz éniinde bu-
lundurulmalidir (Cunliffe, Kritou & Tudhope
2001). Bu nedenle, ulusal miize web sitelerinin
ve sunulan hizmetlerin degerlendirilmesine
yonelik elektronik degerlendirme formalar1 ve
anketleri kullanilmalidir. Cevrimici ziyaretci
defteri uygulamast iyilestirilmelidir.

Bu ¢alismanin 6nerileri mevcut ulusal miize web si-
telerinin eksikliklerini gidermek, 6zelliklerini gelistir-
mek ve yeni hazirlanacak web sitelerini daha etkin bir
sekilde tasarlamak i¢in bir rehber olarak kullanilabilir,
ziyaretcilere ve miize yonetimine katki sunacak bilgi
sistemleri gelistirilebilir. Bununla birlikte, arastirma-
da, web sitesi analizinde, ziyaretgilerin ve yoneticilerin
bakis acilar1 ¢aliymaya dogrudan dahil edilmemistir.
Gelecekte, farkli paydaglarin goriislerinin de dahil
edilecegi caligmalar yapilmasi, konunun daha genis
bir perspektif ile degerlendirilmesine firsat taniyacak-
tir. Doga tarihi miizelerinin bulunduklar1 sehirlerin
demografik, ekonomik ve sosyo-Kkiiltiirel yapilarinin
miize web sitelerinin tasarim 6zellikleri tizerindeki et-
kisi gelecekte ayrica arastirilabilir.
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Extensive Summary

Websites of Nature History Museums in Turkey:

A Comparative Study on Design Criteria

Ferkan KAPLANSEREN’", Manolya AKSATAN

INTRODUCTION

Nature history museums are the places where
natural heritage elements are protected and displayed.
These museums help visitors to gain an understanding
on environmental values of earth and its historical
development. Nature history museums have a short
history in Turkey. In the 20" century, importance of
these museums in science and legacy of the community
emphasized in the academic meetings in an attempt
to gain the attention of stakeholder groups in Turkey
(Baran, Kumlutas, Ilgaz & Iret, 2002). The first nature
history museum of Turkey was established in 1968. In
pursuit of the early efforts, concerns on nature history
museums have been increasing among practitioners,
academics and other public groups. On the other hand,
the number of the nature history museums is very
limited in Turkey.

Progress of technology in last two decades has
deeply affected the functions of the organisations.
Web and information technologies have created a
wide variety of advantages for museums (Sarraf, 1999;
Kabassi, 2017). New technologies have increased the
level of interactivity and variety of services offered
to the visitors. Before visiting a museum, visitors can
make the first interaction via the online services of the
museums. The web which is one of the main services
of Internet can offer visitor services such as online
reservation, membership programs, virtual visits, social
media connections and so on. Thus, museums can
disseminate information, manage carrying capacity,
collect feedbacks of visitors, develop loyal visitors, and
increase positive publicity through the websites.

This study analyzes the websites of the nature history
museums in Turkey in-depth, compares the findings
with the standards of three most visited nature history
museums in the World and makes recommendations
to improve the quality of the websites of museums.
Therefore, in the first step of the research, a list of
criteria about the web design and web usability factors
was determined from the literature. In the second step,
nature museums of Turkey and the world’s three most
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visited museums’ websites were analyzed based on
these criteria. Finally, findings on websites of nature
history museums were compared.

The sample of the study consists of ten museums
from Turkey, two museums from United States and a
museum from United Kingdom. Nature, geology and
forestry themed museums were also included in the
sample. In this study, the main technical properties
of websites and specific criteria for nature history
museums were determined based on previous studies
of Shneiderman (1987), Norman (1988), Nielsen &
Molic (1990), Theocharidis et al. (2014) and Lopatovska
(2015). In the study of Wilson (2011), the mark up and
programming languages that are used for the website
design are emphasized not to neglect the infrastructure
technologies. Therefore, the main web technologies
and current standards of World Wide Web Consortium
(2018) were used to analyze the websites as well.
Finally, the analysis was employed based on 23 criteria
which are web technologies, content, information
accessibility, interactivity and responsiveness, data
richness, data manipulation, site and service evaluation,
comment, donation, online gift store, security and
privacy, membership systems, personalization and
customization, social media, press, information on visit
planning, food and beverage service, disabled services,
events, material for education, museum statistics and
guest book. Two of the researchers were separately
analyzed the websites and then compared the results.
This study was conducted between 15* and 21* of
January 2018.

The findings of the study clearly show that the
websites of the three most visited nature history
museums of the world use the recent technologies
efficiently and websites properties meet all the criteria
of website evaluation. On the other hand, even though
the Internet and web technologies are worldwide
standards, it is determined that they are limitedly used
on websites of nature themed museums in Turkey.
Structure and contents of the local websites are mostly
static which are not updated frequently. In most of
the local websites, limited amount of information
available for online visitors about collections and
museum services. Findings revealed that except one
local website, online booking service is not offered,
and none of the local websites have online gift stores
and payment systems. Furthermore, customization
and personalization standards of local websites are
incomplete, membership systems are totally neglected
and search engines are used in a simple way. Social
media connections of local websites are imperfect and
feedback collection tools are limited.
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This study has some suggestions for the museum
managers and web designers. The structure of the
websites of museums and content of the websites
should be dynamic. Addition to this, technologies such
as JASON, XML and RSS must be used to exchange
of electronic data and documents between different
websites. It is important to have a technological
infrastructure that allows displaying gifts, selling
them, and presenting the privacy and sales contracts
on museum website. To secure the websites of the
museums, https protocol and SSL technologies should
be used. To manage the carrying capacity of museums
and to avoid queues, online reservation system
should be included in the websites. Museums should
increase the variety of information on collections
and provide the tools to access information in a fast
and easy way. Enterprise multi-language supported
search engines should be used for museums. Online
instant messaging and interactive voice response
systems should be involved in websites to interact with
museum visitors in a better way. Information about
visit planning, food and beverage options, services
available for disabled people and special museum
events should be shared in detail on web sites of
museums. The data richness of educational materials
such as text, image, and video must be increased for
children, researchers and other interested parties. The
functions such data manipulation (i.e. zoom, rotate),
downloading, printing should be involved in websites
to enrich the aesthetical and educational experience
for visitors. To deliver personalized and customized
website experiences, visitor membership systems can
be developed. Museums can attract more people by
sending the personalized event and collection news
to the members. Museums should present the links
to their official social media accounts for effective
communication with their visitors. Finally, visitor
feedback systems, online evaluation forms and guest
books should be provided on websites to determine
the quality gaps and improve quality of services for the
visitors.

The findings of this study contributes to the
literature by guiding to eliminate the shortcomings of
nature history museums’ websites. Future studies will
be involved perspectives of different stakeholder groups
of museums. A website prototype for a museum which
reflects the recommendations of this study will be
developed and will be presented to museum managers
and visitors to evaluate.






