77 Ankara Saglik Bilimleri Dergisi 2018, (2), 77-84

Ozgiin Arastirma

SAGLIK TURIZMi EGITiMIN INCELENMESI
Bayram GOKTAS!

OZET:

Amag: Bu calismada saglik turizmi egitimi konusunda iiniversiteler arasindaki farkliliklar ve benzerlikler ele
alinarak, bu alanda agilacak yeni boliimler i¢in gerekli olan egitim diizeyleri ve verilecek egitimde bulunmasi
gereken derslerin tespit edilmesi i¢in durum saptamasi ve onerilerde bulunmasi amaglanmistir. Yontem: Kesitsel
ve tanimlayici tipte olan bu ¢alismanin verileri, Ocak- Subat 2018 tarihleri arasinda toplanmigtir. Yiiksekogretim
Kurulu, Ogrenci Se¢gme Yerlestirme Merkezi ve biinyesinde saglik turizmi isletmeciligi egitimi veren
tiniversitelerin web sayfalar1 taranarak incelenmistir. Elde edilen veriler literatiirden toplanan veriler ile
karsilastirilmistir. Bulgular: Calisma sonucunda Tiirkiye’de saglik turizmi egitimi konusunda 6n lisans diizeyinde
2 programin bulundugu, lisans diizeyinde egitimin bulunmadigy, yiiksek lisans diizeyinde ise birkag {iniversite de
bu egitimin verildigi saptanmstir. Sonug: Onlisans diizeyindeki egitim programlarmnin yeterli diizeyde olmadig
diisiintilmektedir. Ayrica bu alandaki agigin sertifika programlari ile kapatilmaya calisildigi goriilmiistiir.
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ABSTRACT:

Obejctives: In this study, the differences and similarities between the universities in the field of health tourism
education will be discussed and it is aimed to determine the level of education required for the new departments
to be opened in this field and to make case studies and recommendations to determine the courses to be given.
Method: The data of this cross-sectional and descriptive study were collected between January and February 2018.
The Higher Education Council, Student Selection Placement Center and the web sites of the universities that
provide health tourism management training are searched. The data were compared with the data collected from
the literature. Results: It was determined that there were two associate degree programme, no bachelor degree
programme and several master programme which given health tourism aducation. Conclusion: It is considered
that the educational programs at undergraduate level are not sufficient. In addition, it has been observed that the
gap in this field has been tried to be closed with certificate programs.
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GIRIS

Saglik turizmine iliskin bir¢ok tanim bulunmaktadir. Bazi yazarlar medikal turizm, bazi
yazarlar ise hem tedavi hem de terapi faaliyetlerini iceren bir biitiin seklinde tanimlamiglardir
(Bayin, 2015). Saglik turizmi; sagligi koruma ve iyilestirme amaciyla belirli bir siire i¢in yer
degistiren insanlarin dogal kaynaklara dayali turistik bir tesise giderek kiir uygulamasi,
konaklama, beslenme, dinlenme ve eglence gereksinmelerini karsilamasi olarak tanimlanabilir
(Cetin, 2011).

Diinyada oldugu gibi Tiirkiye’de de saglik turizminin 6nemi giin gectikge artmaktadir.
Tiirkiye, dogasi, denizi, termal ve kiiltiirel zenginlikleri ile birlikte modern saglik tesisleri
yoniinden de saglik turizmindeki paymni arttirabilecek yeterli potansiyel kaynaklara sahiptir
(Yigit,2016; Tengilimoglu, 2013).

Avrupa, Ortadogu ve kuzeyde bulunan Tiirk Cumhuriyetleri diisiiniildiigiinde gerek
cografi konumu ile saglik turizmine uygun iklim kosullarina sahip olmasi, jeotermal kaynaklar
bakimindan zenginligi, gerekse saglikli beslenme ac¢isindan zengin mutfagi ve saglik
sektoriindeki yetismis ve egitimli insan gilicii ile saglik turizmi bakimindan benzersiz
konumdadir (www.saglikturizmi.gov.tr).

Saglik turizmini dort farkli baglikta incelemek miimkiindiir (Tengilimoglu, 2013):

Medikal (tibbi) turizm,

Kaplica(termal) turizmi,

Yash bakimi ve engelli bakim turizmi,
Spa ve Wellness (saglikli yasam) turizmi.

Tiirkiye saglik turizmi agisindan bakildiginda son derece 6nemli bir potansiyele sahiptir.
Tiirkiye, termal kaynaklarda diinyada 7. siradadir. Tiirkiye’nin ¢ok ¢esitli yurt dis1 turizm dallari
ve sirketleri ile baglantilar1 vardir. Hastane tesislerinin ve tesislerin altyapisinin kalitesi yiiksek,
yetenekli, tecriibeli kalifiye doktorlara sahiptir. Yiiksek standartta saglik hizmet saglayicilar
vardir ve birgok iilkeye gore fiyat avantaji bulunmaktadir. Konum olarak Avrupa ve Asya
iilkelerine yakinligi ile ¢ok avantajli bir noktadadir. Tarihi, dogasi, kiiltiirel zenginligi yiiksektir.
Deniz, dag, macera, kiiltiir ve saglik turizmlerine hitap eden kaliteli ve ¢ok sayida turizm tesisi
bulunmaktadir (Mercan ve ark., 2014). Tiim bu sayilanlarin aktif olarak tanitilabilmesi i¢in
Saglik Turizmine hitap eden hastanelerde ve isletmelerde konuya iligkin uzmanlar tarafindan
egitim c¢aligmalar1 yapilmali, isletmeler kadrolarinda konunun uzmanlarini bulundurmali,
ozellikle birden fazla yabanci dil bilen ve saglik turizmi egitimi olan elemanlara ihtiya¢ vardir.
Bu amagla bu calisma ile; Tiirkiye’de saglik turizmi egitimi konusunda tiniversiteler arasindaki
farkliliklar ve benzerlikler ele alinmig, bu alanda yeni boliimler i¢in gerekli olan egitim
diizeyleri ve verilecek egitimde bulunmasi gereken derslerin tespit edilmesi i¢in durum
saptamasi ve onerilerde bulunmasi amaglanmaistir.

GEREC VE YONTEM

Kesitsel ve tanimlayici tipte olan calismanin verileri, Ocak- Subat 2018 tarihleri
arasinda toplanmustir. Yiiksekogretim Kurulu, Ogrenci Se¢me Yerlestirme Merkezi ve
bilinyesinde saglik turizmi isletmeciligi egitimi veren iiniversitelerin web sayfalar1 taranarak
incelenmistir. Elde edilen veriler ile literatiirden toplanan veriler karsilastirilmistir.
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BULGULAR

Tiirkiye’de Saglik Turizmi Isletmeciligi on lisans egitimi, Harran Universitesi ve
Kapadokya Universitesi’nde verilmektedir. Ilgili {iniversitelerin program adi ve puan tiirii
Tablo 1’de verilmistir. Tiirkiye’de 2018 yilinda sinav tiirlerinde degisiklik yapilmasi ile birlikte
Y GS-6 Puan tiirii Temel Yeterlik Testi (TYT) olarak degistirilmis ve saglik turizmi isletmeciligi
0zel tniversitede o6grenci alimi durdurulmus, tic devlet {iniversitesinde Ogrenci alimina
baslanmustir.

Tablo 1. Tiirkiye’de Universitelerin Saghk Turizm Isletmeciligi Programlari*

Universite Yiiksekokul Programin Ad1 Plfa{l Taban
Tiirii Puan
. o - . . Saglik Turizmi

Harran Universitesi 2017  Saglik Hizmetleri MYO : e YGS-6 276,62522

Isletmeciligi
- o o . . Saglik Turizmi

Harran Universitesi 2018  Saglik Hizmetleri MYO . e TYT 218,31
Isletmeciligi

Kapadokya 2017 Kapadokya MYO Saghk Turizmi g5 6 g6 88348

Universitesi Isletmeciligi

Kapadokya 2018 - - - -

Universitesi

Nevgehir  Hacibektas, g ¢ o011 MYO Saghk Turizmi .y 184,79

Veli Universitesi Isletmeciligi

Kiitahya Dumlupmar ¢ giay Myo Saghk Turizmi .y 174,81

Universitesi Isletmeciligi

Sivas Cumhuriyet 510 oy mhuriyet MYO Saghk Turizmi .y 188,28

Universitesi Isletmeciligi

*Yiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu (2017).
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/OSYS/LYS/KONTENJANKILAVUZ18072017.pdf,
Yiiksekogretim Programlari ve Kontenjanlari Kilavuzu (2018).

https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2018/YKS/YER/Tablo3MinMax_31082018.pdf

Universitelerin web sayfalarinda sdzii edilen programlarin egitim miifredatlar:
incelendiginde bir programin daha ¢ok termal turizm isletmeciligi alanina yonelik oldugu,
digerinin ise daha cok saglik kurumlar isletmeciligi alanimna oncelik verdigi saptanmistir
(Harran Universitesi, Kapadokya Universitesi Web sayfast).

Amerika, Jamaika, Almanya ve Polonya’daki Saghk Turizmi Isletmeciligi egitimi ile
ilgili programlar incelendiginde (bkz. Tablo 2), bu programlarin egitim miifredatlarinda sadece
termal ve saglik yonetimi konular1 agirlikli olmayip, bunun yaninda kirsal ve kentsel turizm,
kiiltiirlerarast iletisim, turizm igletmeciligi, hukuk vb. gibi alanlara yonelik derslerin de oldugu
saptanmistir.


https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2017/OSYS/LYS/KONTENJANKILAVUZ18072017.pdf
https://dokuman.osym.gov.tr/pdfdokuman/2018/YKS/YER/Tablo3MinMax_31082018.pdf
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Tablo 2. Saghk Turizmi Isletmeciligi Yurt Disi Ornekleri

Universite Program Adi Web Adresi

George Mason University https://rht.gmu.edu/schools

(Virginia/Usa)

The School of Recreation,
Health, and Tourism (SRHT)

The University Of The West Indies
(Jamaica)

https://www.mona.uwi.edu/m
sbm/health-tourism

Health Tourism

Hochschule fiir Wirtschaft und
Umwelt Niirtingen-Geislingen
(Germany)

Health and Tourism https://www.hfwu.de/ngu/futu

Management re-
students/academics/bachelor-
degrees/health-and-tourism-

management/

http://www.ukw.edu.pl/strona
/english/health-tourism

Kazimierz Wielki Universitesi
(Poland)

Faculty of Physical Education,
Health and Tourism

Saglik turizmi alaninda verilen sertifika programlari Tablo 3°de ve yiiksek lisans
programlari Tablo 4°de verilmistir. Ilgili programlarin ¢ok 6nemli oldugu ancak bununla birlikte
mutlaka igerigi ile ilgili ¢aligmalarin yapilmasi ve egitim standartlarinin belirlenmesi gerekliligi
tizerinde durulmalidur.

Tablo 3. Saghk Turizmi Alaninda Sertifika Programlari®

Diizenleyen Kurum

Sertifika Programm

Tiirkiye Saglik Turizm Dernegi

Baskent Universitesi BEDAM (Bagkent Uni. Egitim
ve Danigsmanlik Hizm. )

Istanbul Teknik Universitesi Siirekli Egitim Merkezi
(ITUSEM)

Gebze Teknik Universitesi Siirekli Egitim Aragtirma
ve Uygulama Merkezi

Uluslararas1 Hasta Hizmetleri Dernegi (IPSA)

Ihracat: Gelistirme Merkezi (IGEME) sertifika
programi

Yalova Universitesi Siirekli Egitim Uygulama ve
Arastirma Merkezi

Akdeniz Universitesi Saglik Turizmi ve Talassoterapi

Egitim ve Arastirma ve Uygulama Merkezi

Saglik Turizmi Isletmeciligi Y 6netimi

Saglik Turizmi Uzmanlig1 ve Y onetimi
Sertifika Programi

Saglik Turizmi
Saglik Turizmi Yo6netimi Egitimi
Saglik Turizmi

Saglik Turizm Egitimi, Saglik Turizmi
Uluslararas1 Hasta Pazarlama ve Tegvik
Yonetigimi

Saglik Turizmi Y 6netimi Egitimi

Saglik Turizmi

* Saglik Turizmi Dernegi. (2017). http://www.saglikturizmi.org.tr/tr


https://www.hfwu.de/ngu/future-students/academics/bachelor-degrees/health-and-tourism-management/
https://www.hfwu.de/ngu/future-students/academics/bachelor-degrees/health-and-tourism-management/
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Tablo 4. Saghk Turizmi Alaninda Yiiksek Lisans Programlar*

Universite Yiiksek Lisans Programm
Adnan Menderes Universitesi Saglik Turizmi
Medeniyet Universitesi Saglik Turizmi Isletmeciligi
Eskisehir Osman Gazi Universitesi Saglik Turizmi Y®&netimi Tezsiz (1.0)

* Adnan Menderes Universitesi, Medeniyet Universitesi, Eskisehir Osman Gazi Universitesi Web Sayfalari.
TARTISMA

Saglik turizmi, hem diinyada hem de tlilkemizde giderek 6nem kazanan, yeni talep
alanlar1 olusturan, sadece hastalarin ve saglik hizmetlerinin degil, bilginin ve hatta saglik
personelinin de sinirlar astig1 yeni bir saglik alan1 haline gelmistir. Bayin (2015) ¢calismasinda
saglik turizmi kapsamindaki tezleri incelemis, tezlerin ¢ogunlukla sosyal bilimler alanlarinda
yapildigi; fen, egitim ve saglik bilimleri gibi farkli alanlara da yayildigini, bunun nedeni olarak
da saglik turizmi alaninin pek ¢ok ¢alisma alanini i¢inde barindiran multidisipliner bir alan
olmasindan kaynaklandigini belirtmistir.

Saglik turizm isletmeciligi alaninda 6n lisans diplomasi verecek egitim programlarinin
egitim ve Ogretim etkinlikleri, uygulama ile iliskili olarak gelecekteki ¢alisma ortamina
hazirlama amacina yénelik olmalidir. Saglik Turizm Isletmeciligi Programinin egitim esaslart;
saghik turizmi icin gelen bireylerin temel Ozelliklerini ve gereksinimlerini bilme ve bu
dogrultuda ihtiyaclarim1 karsilama becerisi kazanma, ayn1 zamanda da bireye biitiinciil
yaklasabilme yetisi olusturmalidir. i¢6z (2009)’iin yaptig1 bir calismada, medikal turizme hitap
eden hastanelerde konuya iligkin uzmanlar tarafindan egitim caligmalarinin yapilmasi,
isletmelerin kadrolarinda konunun uzmanlarini istthdam etmeleri, 6zellikle yabanci dil bilen ve
saglik turizm egitimi almis olan bireylere ihtiya¢ oldugu ifade edilmistir.

Saglhik Turizmi Isletmeciligi egitimi konusunda program basarisin1 belirleyecek en
onemli bilgi, programdan mezun olacak bireylerin ¢aligma alanlarinin kapsami, gesitliligi ve
istthdam oranlaridir. Bunun i¢in mezun yonetim sistemi mutlaka kurulmali, 6grencilerin
mezuniyet sonrasi ise yerlesme ve lisans tamamlama durumlan takip edilmelidir. Bununla
birlikte 6grencilerin programa gosterdikleri ilgi, programa oOgrenci kabul taban puanlari,
ogrenci, mezun ve 0gretim elemanlarinin Avrupa Birligi Egitim Programlarindan yararlanma
oranlar1 programin basarisini degerlendirmede nesnel kistaslar olarak izlenmelidir. Bir diger
basar1 dlgiitii olarak da Saglik Turizmi Isletmeciligi Egitimi programin baslamasi ile bu bilim
dalinda iiretilecek makale, bildiri, yayin, projeler vb. gibi bilimsel yayinlar ile bilime yapilacak
katki gosterilebilir.

Saglik Turizmi Programi mezunlarinin, meslek tanimi yapilmali, Dikey Gegis Siavi
(DGS) ve Lisans Tamamlama olanaklar1 olusturulmali, saglik kurum ve kuruluslarinin saglik
turizmi birimlerinde, saghk turizmi ile ilgili faaliyet gdsteren acentelerde, saglikli yasam
konusunda hizmet veren otel ve tesislerde is olanaklar1 gelistirilmelidir. Gorener (2016)
tarafindan yapilan bir ¢aligmada gii¢lii ve zayif yonleri ile tehditler ve firsatlar1 (SWOT) analizi
sonucunda zayif yon olarak medikal turizmi koordine edecek yonetici sayisinin azlig1, hastayla
birebir iletisimde olacak danisman veya elemanlarin egitim ve tecriibe eksikligi gosterilmistir.


https://www.google.com.tr/url?sa=t&rct=j&q=&esrc=s&source=web&cd=1&cad=rja&uact=8&ved=0ahUKEwiVyqfEqqvaAhVEbVAKHaNVBawQFggxMAA&url=http%3A%2F%2Fsosyalbilimlerenstitusu.medeniyet.edu.tr%2Ftr%2Fprogramlar%2Ftezsiz-yuksek-lisans%2Fsaglik-turizmi-isletmeciligi&usg=AOvVaw2JBlP0VGROcKYJIHW7U72W
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SONUC VE ONERILER

Calisma sonucunda Tiirkiye’de saglik turizmi egitimi konusunda 6n lisans diizeyinde 2
programin bulundugu, lisans diizeyinde egitimin bulunmadigi, yiiksek lisans diizeyinde ise
birka¢ {iiniversite de bu egitimin verildigi saptanmistir. On lisans diizeyindeki egitim
programlarinin yeterli diizeyde olmadig: diisliniilmektedir. Ayrica bu alandaki agigin sertifika
programlar1 ile kapatilmaya calisildigr goriilmiistiir. Antalya’da yapilan bir ¢alismada da
nitelikli personel eksikliginin oldugu belirtilmistir (Arsezen Otamis, Yiizbasioglu, 2015).

Dastan (2014) tarafindan yapilan bir calismada da Tirkiye’de bulunan iiniversitelerin
tip, saglik ve isletme fakiiltelerindeki egitim ve 6gretim ders programlarina mevcut derslerin
yaninda ‘Saglik Turizmi’, ‘Saglik Yonetimi’ ve ‘Saglik Ekonomisi’ gibi derslerin de eklenmesi
Onerilmistir.

Calismadan elde edilen sonuglar dogrultusunda Tiirkiye’de saglik turizmi isletmeciligi
alaninda mesleklesmenin saglanabilmesi i¢in, meslek taniminin yapilmasi, egitim
programlarinin yeniden goézden gecirilmesi, saglik yonetimi ve turizm isletmeciligi
programlarina saglik turizmi derslerinin eklenmesi ve saglik turizmi alaninda egitim alacak
kisilerin hem medikal, hem termal hem de yash turizmi alanlarinda yetkinlige ulastiriimasi
oOnerilebilir.
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