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The Impact of Technology Transfer Performance on Quality Performance
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Sitki GOZLU?

OZET

Artan rekabet ortaminda firmalar, misteri ihtiyag
ve beklentilerini en iyi sekilde karsilayabilmek icin
maliyet, kalite, hizli teslim suresi gibi unsurlarda
iyilesmeye  calismaktadirlar.  Bu iyilesmenin
saglanmasi hem donanimlarini yenilemeyi hem
de is streglerini yenilemeyi gerektirmektedir. Bu
yeniliklerin saglanmasi ise ancak teknolojik gelisim
ile mimkin olmaktadir. Bu c¢alismanin amaci,
teknoloji transferinin kalite performansini etkileyip
etkilemedigini, etkiliyor ise teknoloji transferinin
kalite performansini pozitif veya negatif olarak
hangi yonde etkiledigini arastirmaktir. Arastirma
modelinin analizinde yapisal esitlik modellemesi
kullanilmistir.  Arastirma  sonucunda teknoloji
transferinin kalite performansina pozitif yonde bir
etkisi oldugu ve teknoloji transfer performansinin
farkh kalite performans olcitlerine etkisi arasinda
fark olmadigi sonuglari bulunmustur.

Anahtar Kelimeler: Teknoloji transferi, teknoloji
transfer performansi, kalite performansi

1. GIRIS

Teknoloji bir mal veya hizmetin Uretimi icin ge-
rekli ve uygulanan bilgi, know-how ve deneyimlerdir.
Mallarin ve hizmetlerin Uretimlerinin planlanma-
sindan dagitilmasina kadar gegen suredeki tim
teknik ve yonetsel yontemler ve bilgiler teknolojidir.
Teknoloji; araglar, makinalar, Gretim yontemleri, bir
isin yapiimasi icin gerekli bilgiler olabilir. Dolayisiyla
teknoloji hem somut hem de soyut faktorleri icinde
barindirmaktadir (Abdul vd., 2012). Teknoloji transferi
ise en genel tanimi ile bir tilkedeki bilgi veya uzman-
igin baska tlkedeki insanlara iletilmesidir. Teknoloji
transferi, teknolojinin bir organizasyondan digerine
gec¢mesi seklinde de olabilmektedir. Betts ve Santoro
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ABSTRACT

Nowadays, there is tough competition in global
markets so that companies must be able to
meet their customers’ expectations and needs
satisfactorily. This is possible through technological
development. This study’s purpose is to determine
whether technology transfer affects on the quality
performance. If technology transfer affects on
the quality performance, the way of effects is
searched, is it affected by positively or negatively.
Structural equation modeling was used for research
model analysis. The results of research show that
technology transfer affects quality performance
positively and technology transfer performance
does not have difference effects on the different
quality performance criteria.

Keywords: Technology transfer, performance of
technology transfer, quality performance.

(2009)'a gore teknoloji ediniminde sinirl uzmanhk
ve sinirli kaynaklardan dolayi firmalarin sadece firma
ici kaynaklari kullanarak rekabet edebilmesi giderek
cok zorlasmaktadir. Ayrica yeni teknolojilerin gelisti-
rilmesi pahali, karmasik ve uzun siiren bir siirectir. Bu
sebeple teknolojilerin gelistirilmesi yerine transfer
edilmesi tercih edilmektedir. Uluslararasi teknoloji
transferi su asamalar ile gerceklesir: 1. dlinyadaki tek-
nolojik gelismelerin izlenmesi, 2. gereksinim duyulan
teknolojilerin (bilgi, makine vb.) secilmesi, 3. secilen
teknolojinin tlkeye ithali, 4. ithal edilen teknolojinin
ulusal kosul ve teknolojilere uyarlanarak tretime /
hizmete gecilmesi, 5. teknolojinin gelistiriimesi, 6.
teknolojinin yayilmasi.

'Dr. Ogretim Uyesi, Giilin idil S. Bolatan Alanya Alaaddin Keykubat Universitesi gulin.bolatan@alanya.edu.tr
2Prof. Dr., Sitki Gozlii istanbul Teknik Universitesi gozlus@itu.edu.tr 231



Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN, Sitki GOZLU

Teknoloji transferi tirleri ¢ok cesitli olmakla
birlikte en c¢ok bilinen turleri soyledir: teknoloji
transfer sozlesmeleri (lisans anlasmalari, yonetim
sozlesmeleri, makine ithalati, ekipman, ithalati, teknik
isbirligi, dogrudan yabanci yatirimlar, arge faaliyetleri,
know-how anlasmalari, danismanlik hizmeti alimlari,
danisman ve yabanci uzman istihdami, firmanin ken-
disince yurutllen ar-ge faaliyet ve projeleri, Gniversi-
te - sanayi isbirlikleri, anahtar teslimi tesis yatirimlar,
finansal kiralama, ticari ziyaretler, franchising, sirket
satin almalari, bilimsel ve teknik personel degisimi,
bilim ve teknoloji konferanslari ve ticari tanitimlar,
fuarlara katihm, seminerler, ortak girisim (joint ventu-
re) anlasmalari, uluslararasi teknik programlar, egitim
alma ve 6grenim, acik literatiir (dergiler, kitaplar,
literattr, makaleler vb.).

Deming kaliteyi, musterilerin ihtiyacina cevap
verebilen, diisiik maliyetli, glivenilir ve standart ola-
bilmek olarak tanimlamaktadir. Kalite, musterilerin ih-
tiyaclarini veya ihtiyaclarindan fazlasini karsilamaktir
(Corbett ve Rastrick, 2000). Kalite, amaglara uygunluk
derecesidir.

Teknolojik yenilik gerceklestiren firmalar tim
firma streclerinde insan faktoriini azaltmakta; insan
faktortinlin yerini bilgisayarlar, makineler, bilgisayar
programlari gibi yeni teknolojiler almaktadir. Bu
durum teknoloji transferini heniiz gerceklestirmemis
firmalarda bazi tedirginliklere sebep olmaktadir. Fir-
manin tim faaliyet slreci boyunca kullandigi, alistigi
eski sistemi kullanmayi birakmak ve daha once hig
denemedigi yeni bir sistemi transfer edip 6grenmek,
kullanmak firmalarda kaygilara sebep olabilmektedir.
Bircok firma yoneticisi yeni bir teknoloji transfer et-
meden once bu yeni teknolojinin firma siireclerinde
aksakliklara sebep olabilecegini dustinmektedir.
Dolayisiyla bir¢ok firma, yeni bir teknolojinin trans-
ferinin firmanin kalite performansinin diismesine
sebep olabilecegini diisiinmekte ve yeni teknoloji
transfer etmeyi bu kaygi sebebi ile istememektedir.
Yeni teknolojiler bircok firma slirecinin islem siresini
kisaltmakta, insan faktord kullanimini en aza indir-
mektedir. islemlerin kisa siirede gerceklesmesi ve
insan faktortiniin geri planda kalmasi firmalari hata
yapilmasi, cesitli aksakliklarin olmasi ve dolayisiyla da
kalitenin diismesi yoniinde kaygilandirmaktadir. Tek-
noloji transferinin kalite performansina etkisi ile ilgili
yapilmis bir arastirma bulunmamaktadir. Bu sebeple
de teknoloji transferinin kalite performansini mutlaka
arttiracagdi veya mutlaka azaltacagi yoniinde bir ifade
kullanmak yanlis olur.

Yeni teknolojilerin gelistirilmesi pahali, karmasik
ve uzun sliren bir strectir. Bu sebeple teknolojilerin
gelistirilmesi yerine teknolojinin transfer edilmesi
tercih edilmektedir. Transfer edilen yeni teknolojiler
firmalara yenilik getirmektedir. Uretimde, stireclerde,
kullanilan bilgisayar programlarinda, makinelerde ye-
nilik olugsmasi firmaya bircok fayda saglamaktadir. Ca-
hsanlarin yaptiklari bir¢ok isi calisanlar yerine bilgisa-
yarlar, makineler yapmakta ve boylece Uretim sireleri
kisalmakta, firmadaki maliyetler azalmakta, firma ve-
rimliligini arttirabilmekte ve musteri gereksinimlerine
uygun yeni Urlnler Uretilebilmektedir. Ancak transfer
edilen yeni teknolojilerin firmada olusturdugu bu
yenilikler firmanin kalite performansina nasil etki
edecektir? Teknolojik yeniliklerin firmadaki verimliligi
¢ogu zaman arttirdigi gériilmektedir. Ancak verimlilik
artisi her zaman kalite artisini da saglamamaktadir.
Literatlir arastirmasi sonucunda teknoloji transfer
performansinin kalite performansina etkisini gos-
teren bir ¢alismaya rastlanmamistir ve bu eksikligin
giderilmesi amaciyla bir model gelistirilmistir. Yapilan
literatlir arastirmasinda teknoloji transferi konusunda
yapilmis calismalar ve firmalarin kalite performansi
konusunda yapilmis calismalar oldugu gorilmustir.
Ancak teknoloji transferinin firmalarin kalite perfor-
mansina etkisi konusunda yazilmis bir calisma bulun-
mamaktadir. Bu sebeple arastirmanin amaci teknoloji
transferinin kalite performansini ve kalite yonetim
basarisini nasil etkilediginin bulunmasidir.

Bu calismada teknoloji transferinin kalite perfor-
mansini etkileyip etkilemedidi, etkiliyor ise teknoloji
transferinin kalite performansini pozitif veya negatif
olarak hangi yonde etkiledigi arastiriimistir.

2. LITERATUR OZETi

2.1 Kalite performansi

Literatlr arastirmasi sonucunda bu calismada
kullanilmak tzere 14 adet kalite performans ol¢iiti
belirlenmistir. Ahire vd. (1996)'nin yaptidi calismada
kalite oOlcttleri; glvenilirlik, performans, dayanikhhk
ve spesifikasyonlara (standartlara) uygunluk olarak
bulunmustur. Kalite performansi alaninda fakl kalite
performans olcitleri kullanilarak yapilmis baska calis-
malar da bulunmaktadir. Ancak Ahire vd. (1996)'nin
kullandigi bu olcitler diger ¢alismalarda kullanilan
Olcutlere gore daha yliksek Cronbach’s alpha'ya (0,92)
sahip oldugu icin daha guivenli ve gecerlidir (Prajogo
ve Sohal, 2006). Kaynak (1997), kalite performansi
oOlcutlerini; Griin/hizmet kalitesi, verimlilik, 1skarta ve
yeniden isleme maliyeti, satin alinan malzemelerin
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teslimati icin teslim siresi, biten Grinlerin/hizmetin
mdsteriye teslimi icin teslim suresi olarak belirlemis-
tir. Corbett ve Rastrick (2000) ise, kalite performansi
Olcutlerini; tedarikciden gelen kusurlu malzeme ytiz-
desi, Urtin hacmindeki toplam hata ylzdesi, toplam
satislardan garanti talebi maliyeti, toplam satislardaki
kalite maliyeti (hata iskarta, yeniden isleme, muaye-
ne) yltizdesi, direkt Griin operatoriiniin kalite kontrol
muayene orani, misteriye tam zamaninda teslim
edilen teslimat orani olarak belirlemislerdir. Yapilan
literatlir arastirmasi sonucu calismada kullaniimasi
icin belirlenen kalite performans olcltleri ve bu
dlcutlerin kisaltmalari séyledir: KP1: Uriinlerin perfor-
mansi, KP2: Uriin / Hizmet Kalitesi., KP3: Uretimdeki
verimlilik, KP4: Biten Urlinlerin / hizmetin musteriye
tam zamaninda teslimat orani, KP5: Uriiniin giive-
nilirliligi, KP6: Uriinin dayanikhihgi, KP7: Uriiniin
tasarim oOzelliklerine (spesifikasyonlara) uygunlugu,
KP8: Uriiniin standarthlig (Urtin 6zelliklerinin Griin-
den Urline farkhhk gostermemesi), KP9: Tedarikciden
gelen kusurlu malzeme vylzdesi, KP10: Toplam
satislardan garanti talebi maliyeti, KP11: Direkt Grlin
operatoriniin kalite kontrol muayene orani, KP12:
Uriin hacmindeki toplam hata yiizdesi, KP13: Satin
alinan malzemelerin teslimati icin teslim stresi, KP14:
Iskarta ve yeniden isleme maliyeti.

2.2 Teknoloji Transfer Performansi

Cahsmamizda literatlir arastirmasi ile Sung’un
(2009), Lin vd. (2002)'nin, Souder vd. (1990)'nin, Mo-
hamed vd. (2009)'nin, Trott vd. (1995)'nin, Guilfoos'un
(1989), Wood ve EerNisse'nin (1992), Greiner ve Fran-
za'nin (2003) calismalarindan derlenen 50 teknolojik
transfer performans faktoérii ve bizim tarafimizdan
belirlenen 9 teknoloji transfer basari faktori olmak
Uzere toplam 59 adet teknoloji transfer basari faktord
kullanilmistir. Bu 59 6lcdit igin faktor analizi yapilarak
11 faktor elde edilmistir. Calismada teknoloji transfer
performansinin belirlenmesi icin kullanilan bu 11
Olcut ve bu olcitlerin calismada kullanilan kisaltma-
lari sdyledir: TP1: Yeterli ARGE'ye sahip olmak, TP2:
Teknoloji transferi icin caba gosterilmesi, bilginin
dagitilmasi ve iletisim, TP3: Firma Ozelliklerine ve
firma ihtiyaglarina uygun, fayda saglayacak teknolo-
jinin transferi, TP4: Yeni teknolojiye adaptasyon ve
yeni teknolojiyi uygulama kabiliyeti, TP5: Teknoloji
transferinde kullaniclya gerekli 6énemin verilmesi
ve transfer konusunda baska organizasyonlar ile
etkilesimde bulunulmasi, TP6: Teknoloji transferi
icin yeterli destegin alinmasi, TP7: Teknoloji transferi
konusunda calisanlarin istekli olmasi ve ihtiyaclara

uygun secilen teknolojinin cevre 6zelliklerine uygun
hale getirilmesi, TP8: Teknoloji transferi icin yeterli
iletisimin olmasi, TP9: Yonetim odakl organizasyon
ve teknoloji kullanicilarina yardim, TP10: Teknoloji
transferi icin devlet yardimi almak ve transfer edilen
teknolojinin kullanilmasi, TP11: Destek, etkilesim ve
transfer edilen teknoloji ile sirketin gliclenmesi.

2.3 Kalite Performansi ve Teknoloji Transferi

Vonderembse vd. (1995)'e gore Urlinin kalitesi
Urindn maliyetinden daha énemlidir. Kalite Grinun
tercih edilmesinde en 6nemli unsur oldugu igin
kalite performansinin nasil arttirlacagr konusunda
cesitli calismalar yapilmistir. Kalite performansinin
arttinlmasi strekli iyilestirme, takim ¢alismasi, mis-
teri odaklilik ile gerceklesmektedir (Everett vd., 1997;
Dean ve Bowen, 1994). Teknoloji transferi ile firmalar
musteri gereksinimlerini, isteklerini daha iyi ve daha
hizli karsilayabilmektedir. Misteri memnuniyeti icin
¢ok dnemli olan tam zamaninda teslimatin yapilmasi,
en iyi kalitede Grlinin / hizmetin musteriye sunul-
masi teknoloji transferi ile mimkiin olabilmektedir.
Teknoloji transferinin sagladigi avantajlar sonucunda
firma, kalite performansini arttirarak misteri memnu-
niyetini saglayabilmektedir. Ayrica teknoloji transferi,
firmanin is streclerinde, Uretiminde, sundugu uriin-
lerde / hizmette sirekli iyilestirme ve gelisme icinde
olmasina yardimci olmaktadir. Teknoloji transferi
firmalara her zaman bir yenilik saglamaktadir. Yeni bir
makine, yeni bir bilgisayar programi, yeni bir Gretim
yontemi vb. her yeni teknoloji firmanin mevcut stireg-
lerini, Grtinlerini / hizmetlerini, organizasyon yapisini
daha iyi hale getirmesine, iyilestirmesine sebep olur.
Bu durum kalite performansini arttiracak surekli
iyilestirme faktoriini saglamaktadir.

Kalite performansini arttiran bir diger faktor olan
takim calismasi da teknoloji transferi ile saglanmak-
tadir. Clnkl teknoloji transfer siirecinin baslangici
olan teknolojinin se¢cim asamasindan, temin edilmesi,
firmaya uyarlanmasi, calisanlar tarafindan 6grenilme-
si, benimsenmesi ve gerekli degisikliklerin yapilarak
yeniden Uretilmesi asamalar boyunca firmanin basa-
rili olabilmesi icin her zaman firmadaki tim bolim-
lerden olusan bir takim ile calisiimasi gereklidir. Takim
calismasinin yapilmadigi, firmadaki tim calisanlarin
fikirlerinin dikkate alinmadig, transfer siirecine cali-
sanlarin dahil edilmedigi firmalarda teknoloji transferi
basarisizlik ile sonuglanmistir. Bu konuda literatiirde
yazilmis bircok arastirma bulunmaktadir. Teknoloji
transferi icin bir takim calismasinin gerekmesi, cali-
sanlarin bir takim halinde hareket etmesi de teknoloji

233



Giilin idil SONMEZTURK BOLATAN, Sitki GOZLU

transferi gerceklestirecek firmanin kalite performan-
sini arttirmasini saglar. Clinki kalite performansinin
artmasi icin takim calismasi ¢cok dnemli bir faktordr.

Teknoloji transferinin kalite performansina etkisi-
nin arastiriimasi sonucu bulunacak olumlu sonuglar
firmalar teknoloji transferi yapma konusunda tesvik
edecektir. Ulkemizde firmalarin  gerceklestirdigi
teknoloji transferi sayisi arttikca firmalar; rekabet
ortaminda mdusterilerine, musteri beklentilerini, ihti-
yaglarini karsilayabilen daha iyi ve daha yeni Grlinler
/ hizmetler sunabilecektir. Dolayisiyla firmalarin
performanslarinin teknoloji transferinden sonra ar-
tacagi beklenmektedir. Transfer edilen yeni teknoloji
ile firmalar daha hizli is stireclerine sahip olmakta ve
insan faktorlini arka plana atan sistemlere sahip ol-
maktadir. Bu durum firmalarda kalite performansinin
yeni teknolojiden olumsuz yonde etkilenmesi ile ilgili
kaygl ve endiselere sebep olmaktadir. Bu arastirma
firmalara bu acidan yardimci olacaktir.

Tablo 1 : Orneklemdeki firmalarin 6zellikleri.

3.TEKNOLOJi TRANSFERININ
KALITE PERFORMANSINA ETKIiSiNiN
ARASTIRILMASI

Calismanin arastirma sorusu, “teknoloji trans-
ferinin kalite performansini etkileyip etkilemedidi,
etkiliyor ise pozitif veya negatif olarak hangi yonde
etkiledigidir”. Arastirmada Turkiye'deki retim sekto-
riinde faaliyet gosteren Sanayi Odasi'nin 2012 yili igin
belirledigi ilk 1000 firma i¢inde yer alan 200 firmaya
ylz ylze anket yapilmistir. Arastirmaya dahil edilen
firmalar rassal olarak secilmistir. Tablo 1'de arastirmaya
katilan firmalarin 6zelliklerine ait bulgular gorilmek-
tedir. Tablo 1'de goruldigu gibi arastirmamiza katilan
firmalar 20 farkli sektorde faaliyet gOstermektedir.
Calismadaki firmalarin en ¢ok faaliyette bulunduklar
sektorler; gida, tekstil, metal sanayi ve otomotivdir.

Sektorler Yiizde (%) Faaliyet Yili Yiizde (%)
Gida 155 0-6 yil 2
Tekstil 15 716yl 13
Metal sanayi 125 17-26 yil 185
Otomotiv 1 27-36y 24
insaat 7 37 yil ve Uzeri 425
Makine ve techizat 6.5 Calisan Sayisi Yiizde (%)
Kagit, kagit Grtinleri, basim sanayi 6 =<50 1,5
Enerji 5 51-100 3
Kimya 35 101 -150 6
Plastik 3 151 -200 35
Tas ve topraga dayali sanayi 2.5 201 - 250 5
Orman urlnleri ve mobilya 2.5 251>= 81
ilac 2.5 Scale of Firm Yiizde (%)
Maden ve madeni esya 2 Biiyiik Olcekli Firma 81
Elektronik 1.5 Kiiglik Olcekli Firma 19
Temizlik 1 Sermaye Yapisi Yiizde (%)
Titlin 1 % 100 Yerli 81
Ziraat Kimyasallan 1 % 100 Yabanci 6
Cam 0.5 Yerli - Yabanci Ortak 13
Havacilik 0.5
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Sagladigr avantajlardan dolayi giinimiizde tercih
edilen bir yontem olan yapisal esitlik modellemesi
(Structural Equation Model - SEM) arastirma mode-
linin analizi icin kullanilmisitr. Yapisal esitlik model-
lemesi yontemi icin 6rnek hacminin olmasi gereken
blyuklugiu cesitli arastirmacilar tarafindan 200-500
araliginda ifade edildiginden (Kline, 1998; Mobius,
2003; Dursun ve Kocagdz, 2010), s6z konusu Ornek
hacmi yeterli bulunmustur. Arastirmada kullanilacak
sorulari kalite bolimu veya imalat bolumi yoneti-
cileri cevaplamistir. Cok cesitli teknoloji transfer tiir-
leri bulunmaktadir. Belirli teknoloji transfer tirlerini
gerceklestirmis firmalari arastirmaya dahil etmek
yerine teknoloji transfer tirlerinden herhangi birini
gerceklestirmis tim dUretim firmalari arastirmaya
dahil edilmistir. Boylece arastirmanin daha kapsamli
olmasi saglanmistir.

3.1 Arastirma Modeli

Arastirmanin amaci dikkate alinarak arastirma
modeli Sekil 1'deki gibi olusturulmustur.

ool e
PERFORMANSI PERFORMANSI

Sekil 1: Arastirma Modeli
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3.2 Hipotezler

Arastirma modeline dayanarak olusturulan calis-
manin hipotezleri sdyledir:

H.: Firmanin teknoloji transfer performansinin
yiksek olmasi firmanin kalite performansini pozitif

yonde etkiler.

H,: Teknoloji transfer performansinin farkl kalite
performans dlcitlerine etkisi arasinda fark vardir.

4. BULGULAR

Arastirma sonucu elde edilen veriler IBM SPSS
Statistics 17.0 ve IBM SPSS Amosv20 programlari kul-
lanilarak analiz edilmistir. Yapilan glvenilirlik analizi
sonucunda teknoloji transfer performansi degiskeni-
nin Cronbach’s Alpha degeri 0,972, kalite performansi
degiskeninin Cronbach’s Alpha degeri ise 0,895
bulunmustur. Tim degiskenler tim ifadeleri ile bir-
likte analiz edildiginde 0,70'in Ustlinde bir Cronbach’s
Alpha degerine sahip olduklari icin guivenilirdiler.

4.1 Yapisal Esitlik Modeli ile Arastirma
Modelinin Test Edilmesi

Arastirmanin modelindeki degiskenlere ait yapisal
model ve 6lcim modelinin yer aldidi yol diyagramlari
Sekil 2'de gosterilmistir.
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Sekil 2: Yapisal model ve 6l¢ciim modelinin yer aldigi yol diyagrami
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4.2 Modelin istatistiksel Uygunlugu

Model  uygunlugunun degerlendirilmesinde
kullanilan birbirinden farkli uyum iyiligi indeksleri ve
bu indekslerin sahip oldugu istatistiksel fonksiyonlar
vardir.

Bunlar G¢ grupta toplanabilir:

Ki-kare (x») uyum iyiligi testi (Chi-Square
Goodness of Fit),

«  Uyum iyiligi indeksi (Goodness of Fit Index),

«  Karsilastirmali uyum indeksi (Comperative Fit
Indices).

Model uyumlulugunu gosteren uyum iyiligi in-
deksleri icin iyi uyum ve kabul edilebilir uyum sinirlari
Tablo 2'de verilmistir.

Calismanin modelinin uygunlugunun testi sonu-
cunda elde edilen uyum &l¢itleri degerleri Tablo 3'de
gorulmektedir. Tablo 3'de goruldigi gibi calismami-
zin Ol¢im modelleri analiz edildiginde uyum iyiligi

Olcutlerinin ¢cogu icin kabul edilebilecek bir deger
almamistir.

4.3 Modelin modifikasyonu

Calismadaki modellere iliskin  uyum olcitleri
bltlnsel olarak dederlendirildiginde, modellerin
dizeltme indeksleri ve degiskenler arasindaki iliskiler
yeniden go6zden gecirilerek, modellerin diizeltilmesi
gerektigi gorilmektedir. Modelin daha iyi bir uyuma
sahip olmasi icin analiz sonucunda elde edilen
dizeltme indeksleri modele en ¢ok katki saglayacak
olandan baslayarak 6nerilen modifikasyonlar aras-
tirmanin teorik cercevesi temelinde yorumlanarak
modele eklenir. Boylece model yeniden tanimlanir ve
tekrar analiz edilir. Modelin yapilan modifikasyonlar
sonucundaki son hali ve standartlastirilmig katsayilari
Sekil 3'de gorulmektedir. Standartlastirilmig yukler,
her bir gozlenen degisken ile ilgili oldugu gizil degis-
ken arasindaki korelasyonlari gostermektedir (Yilmaz
ve Celik, 2009).

Tablo 2: Dogrulayici faktor analizi igin 6ngorilen uyum iyiligi degerleri (Schermelleh-Engel ve Moosbrugger,

2003).
Uyum Olciileri fyi Uyum Kabul Edilebilir Uyum
RMSEA 0<REMSEA<0.05 0.05 <RMSEA <0.10
NFI 0.95 < NFI <1 0.90 < NFI <0.95
CFI 0.97 <CFl <1 0.95<CFl <0.97
GFl 0.95 < GFI <1 0.90 < GFI < 0.95
AGFI 0.90 < AGFI <1 0.85 < AGFIl < 0.90
IFI 0.97 <IFl <1 0.95<IFI<0.97
RFI 0.90 < RF I<1 0.85 < RFI < 0.90
x2/df 0< x¥/df<2 2< x¥/df<5

Tablo 3: Dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri
Uyum Olciileri Deger Sonug

X2 724,721
df 274
x2/df 2,645 Kabul edilebilir
p 0,000
RMSEA 0,091 Kabul edilebilir
NFI 0,777 Kabul edilemez
CFI 0,847 Kabul edilemez
GFI 0,732 Kabul edilemez
AGFI 0,682 Kabul edilemez
IFI 0,848 Kabul edilemez
RFI 0,756 Kabul edilemez
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Calismanin birinci modeli icin goézlenen degis-
kenlerin hata terimleri arasindaki 6nerilen iliskiler
gerceklestirildiginde modelin yeterli uyum 6lcutleri-
ne sahip oldugu gorilmustir. Bu sebeple modelde
baska bir degisiklik yapilmasina gerek kalmamistir.
Bir 6lcme modelinde gozlenen degiskenlerin hata-
larinin birbirleriyle iligkili olmasi bu degiskenlerin
birbirleriyle diger degiskenlere oranla daha yakindan
iliskili olduklarina ve buiiliskinin aslinda baska bir gizil

—
3
iy

TPE e
5 g7 Teknoloji Transfer 62
" Performansi
TFE g
= i : A

degiskenin gozlenen degiskeni olarak tanimlanabil-
me olasihgindan kaynaklanabilecegine isaret eder.
Gozlenen degiskenlerin hatalar arasinda bulunan
yuksek orandaki iliski, bu degiskenlerde aciklanma-
yan varyansin aslinda modelde 6ngérilemeyen bir
baska gizil degisken tarafindan aciklanabilir oldugu-
na iliskin gosterge niteligindedir (Simsek, 2007; Hair
vd., 1998).

KP14

Sekil 3: Modelin modifikasyon sonucundaki son hali ve standartlastiriimis katsayilar

Tablo 4: Modifikasyon sonrasi birinci model icin dogrulayici faktor analizi uyum iyiligi degerleri

Uyum Olctleri Deger Sonug

X2 344,433

df 246

x/df 1,400 iyi Uyum

p 0,000

RMSEA 0,045 iyi Uyum

NFI 0,894 Kabul edilebilir
CFI 0,967 Kabul edilebilir
GFI 0,882 Kabul edilebilir
AGFI 0,844 Kabul edilebilir
IFI 0,967 iyi Uyum

RFI 0,871 Kabul edilebilir
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Diizeltilmis modele ait uyum olcitleri Tablo 4'de
gorilmektedir. NFI, GFI degerleri icin kabul edilebilir
alt sinir degeri 0,90 ve AGFI degeri icin de kabul
edilebilir alt sinir 0,85'dir. Calismada modifikasyon so-
nucu birinci model icin elde edilen NFI degeri 0,894,
GFI degeri de 0,882'dir. Bu degerler, 0,90'a ¢ok yakin
degerler oldugui icin diizeltilmis birinci model icin NFI
ve GFl degerleri kabul edilebilir uyuma sahip olarak
degerlendirilmistir. IFI degeri de 0,967 olup yaklasik
olarak 0,97 kabul edilerek model IFI agisindan iyi
uyuma sahip olarak degerlendirilmistir. Tablo 5'deki
olciim modeli sonuglarinda, modeldeki degiskenlerin
standartlastirilmis faktor yukleri, faktor yukleri icin
hesaplanan t degerleri ve faktodr ylklerinin karesi
alinarak elde edilen R? degerlerinin gorilmektedir.
Uyum olgutleri bir bltiin olarak calismanin modelinin

Tablo 5: Ol¢iim modeli sonuclari

kabul edilebilirligini gostermektedir. Ancak modelin
genel kabulli, modelde yer alan tim icsel iliskilerin
anlamli oldugunu gostermemektedir.

Her gizil faktorin uygunlugu ayn ayri deger-
lendirildiginde; ilk olarak gizil degiskenler altinda
tanimlanan gozlenen degiskenlerin faktor yiklerinin
istatistiksel olarak anlamli olmasi gerekmektedir. ikin-
ci olarak gizil faktorlerin glivenirliginin ve agiklanan
varyansin degerlendirilmesi gerekmektedir. Her bir
gozlenen degiskenin, faktor yiki icin hesaplanan t
degeri, kritik t degerinden buyk ise faktor yikinin
istatistiksel olarak anlaml olduguna karar verilir. 0,05
anlam duzeyinde kritik t degeri 1,96; 0,01 anlam
diizeyinde ise kritik t degeri 2,576'dir (Yilmaz ve Celik,
2009).

Faktor Standartlastiriimis Yiikler | t-degeri R?
TP1 0,729 10,557 0,531
TP2 0,890 13,232 0,792
TP3 0,809 11,863 0,654
TP4 0,810 11,886 0,656
. TP5 0,845 12,475 0,714
:‘:'::o‘::’; ::?"Sfer TP6 0,673 9,625 0,452
TP7 0,842 12,411 0,709
TP8 0,736 10,660 0,541
TP9 0,745 0,555
TP10 0,646 9,242 0,417
TP11 0,695 10,017 0,483
KP1 0,731 12,897 0,535
KP2 0,762 0,580
KP3 0,593 8,130 0,352
KP4 0,593 8,127 0,351
KP5 0,706 9,659 0,499
KP6 0,634 8,544 0,402
Kalite Performansi <7 0682 2,254 0465
KP8 0,678 9,350 0,459
KP9 0,551 7,349 0,304
KP10 0,524 7,027 0,274
KP11 0,512 6,925 0,262
KP12 0,584 7,931 0,341
KP13 0,483 6,486 0,233
KP14 0,543 7,258 0,295
::'::0‘::2 ::?"Sfe" Kalite Performansi | 0,621 7,407 0,378
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TP9 ve KP2 icin standartlastiriilmamis faktor ytkleri
1 oldugu icin analiz sonucu bu degiskenlerin t degeri
bulunmamaktadir.0,05 anlam dizeyinde birinci
modele ait tim degiskenlerin faktor yuki t degerleri
1,96'dan buyik oldugu icin faktor yikleri istatistiksel
olarak anlamlidir.

Birinci model icin teknoloji performansi faktoriine
iliskin degiskenligin en cok TP2 degiskeni tarafindan
aciklandigr  gorulmektedir (R?=0,792). Dolayisiyla
teknoloji transferi icin caba gosterilmesi, bilginin da-
gitilmasi ve iletisime (TP2) ait varyansin % 79,2'sinin
ilgili degiskenlerce aciklanabildigi sdylenebilir. Ayrica
kalite performansi faktoriine iliskin degiskenligin de
en ¢ok KP2 degiskeni tarafindan agiklandigi goril-
mektedir (R*=0,580). Uriin / hizmet kalitesine (KP2) ait
varyansin % 58'iilgili degiskenlerce agiklanabilmekte-
dir.

Standardize katsayilar, badimsiz degiskende
gerceklestirilecek bir standart sapmalik degisimin
bagimh degiskende yaratmasi beklenen artisi ifade
etmektedir. Ornegin Tablo 5 dikkate alindiginda,
yeterli ARGE’ye sahip olma (TP1) ile ilgili olarak
gerceklestirilecek olan bir standart sapmalik degisi-
min, teknoloji transfer performansi lzerinde 0,729
standart sapma diizeyinde bir degisiklik yaratmasi
beklenmektedir. Bu sebeple, standart regresyon kat-
sayllari ayni zamanda sunulan modelde yer alan her
bir degiskenin goreli 5nemi anlamina da gelmektedir.
Teknoloji transfer performansini en iyi tahmin eden
bagimsiz degiskenin teknoloji transferi icin caba
gosterilmesi, bilginin dagitilmasi ve iletisim (TP2)
degiskeni oldugu gorilur. Clinkd TP2, Tablo 5'de de
gorildugu gibi en yiksek standardize edilmis yol
katsayisina sahip bagimsiz degiskendir.

4.4 Olgme modelinin degerlendirilmesi

Olcme modelinin degerlendirilmesi icin her bir
faktor yuki incelenmeli ve her bir faktore ait birlesik
glivenirlik ve aciklayici varyans hesaplanmalidir.
Olcek giivenirligi icin glvenirlik dlciimiine iligkin
tahminlerin 0,70'in Ustiinde olmasi gerekmektedir.
Aciklayici varyans, ortik degiskeni olusturan tim
goOsterge degiskenlerdeki varyanslarin toplamidir.
Aciklanan varyans ol¢imiine iliskin tahminin 0,50'nin
Ustiinde olmasi gerekmektedir (Hair vd., 1998).

Birlesik Giivenirlik = (Standartlastinlmis yikler
toplami)? / [(Standartlastinlmis yikler toplami)? +
(Gozlenen degiskenlerin 6lciim hatalari toplami)]

Aciklayici Varyans = (Standartlastirilmis yiiklerin
kareleri toplami) / [(Standartlastiriimis yuklerin
kareleri toplami) + (Gozlenen degiskenlerin Olgim
hatalari toplami)]

Kalite performansi icin birlesik glvenirlik degeri
0,894 ve aciklayici varyans degeri 0,382dir. Tekno-
loji transfer performansi faktorleri icin ise birlesik
glvenirlik degeri 0,940 ve aciklayici varyans degeri
0,591dir. Modeldeki faktorlerin birlesik guvenirlik
degerleri 0,7'den buyik degerlerdir. Bdylece birinci
modelin 6l¢ek guvenirligi bulunmaktadir. Agiklayici
varyans degerleri de 0,50 ve Ustlindedir. Dolayisiyla
gosterge degiskenleri, 6rtiik degiskenleri dogru bir
sekilde aciklamaktadir diyebiliriz.

H.: Firmanin teknoloji transfer performansinin
yiksek olmasi firmanin kalite performansini pozitif

yonde etkiler.

Yapisal esitlik modellemesi sonucunda H, kabul
edilmistir. Clinki teknoloji transfer performansi ile
kalite yonetimi arasinda pozitif yonde bir iliski oldugu
yol katsayisi (0,621) incelendiginde gorulmektedir.
Ayrica 0,05 anlamlilik diizeyinde bu iliskinin anlaml
oldugu gorilmektedir. Sonug olarak firmanin tekno-
loji transfer performansinin yiiksek olmasi firmanin
kalite performansini pozitif yonde etkilemektedir.

H,: Teknoloji transfer performansinin farkli kalite
performans olcltlerine etkisi arasinda fark vardir.

H, hipotezinin testi icin tek yonli MANOVA testi
yapilmistir. Tablo 6'da tek yonli MANOVA testi sonuc-
lari gorilmektedir. Tablo 6'da gorildigi gibi Wilk's
Lambda satirindaki Sig. degeri 0,846, oldugu ve 0,05
degerinden byUk bir deger oldugu icin H, reddedilir.
Yani teknoloji transfer performansinin farkli kalite
performans olcitlerine etkisi arasinda fark yoktur
sonucu bulunur.

Tablo 6: H, icin MANOVA test sonuglari

Etki Wilks’ Lambda F Sig.
Teknoloji
Transfer ,000 ,946 ,846
Performansi

5.SONUCLAR

GUnumuz rekabet kosullarinda firmalar musteri-
lerini memnun edebilmek icin Urlin ve hizmetlerinin
kalitesine gereken 6nemi vermek, kalite performans-
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larini stirekli arttirmak zorundadirlar. Literatiir aras-
tirmasi sonucunda teknoloji transfer performansinin
kalite performansina etkisini gosteren bir calismaya
rastlanmamistir ve bu eksikligin giderilmesi amaciyla
calismamizda bir model gelistirilmistir. Bu model ya-
pisal esitlik modellemesi kullanilarak analiz edilmistir.
Arastirma sonucunda teknoloji transferinin kalite
performansina pozitif yonde bir etkisi oldugu sonucu
bulunmustur. Calismamizda teknoloji transfer perfor-
mansinin farkli kalite performans olcitlerine etkisi
arasinda fark olmadigi sonucu da bulunmustur. Elde
edilen bu sonucun firmalarin yiksek kalite perfor-
mansi saglamak icin teknoloji transferi yapmalarini
tesvik edecegi beklenmektedir. Caismamizda litera-
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