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oz

Amag. Calisma yasamindaki farklilasma hizinin sebep oldugu problemleri 6nleme ya da onlarin etkisini azaltmada
one cikan kavramlardan biri psikolojik sozlesmedir. Psikolojik sozlesme, kisi ve i¢inde bulundugu orgiit arasinda sozle ifade
edilmeyen ancak taraflarin is iligkisi iginde birbirlerinden almay1 veya birbirlerine vermeyi bekledikleri psikolojik bir
mutabakata dayanmaktadir. Orgiit is sozlesmesinin 6tesinde bir beklenti diizeyinde psikolojik sézlesme olusturmazsa galisanin
orgiite yararli olmasi zorlagsmakta, gbrev alma bilinci gelismemekte, motivasyon diisiik olmaktadir. Bu ¢alismada iggorenlerin
statiileri (beyaz ve mavi yakali) baglaminda psikolojik sdzlesmeleri ile ig tatmini diizeyleri arasindaki iligkilerin ortaya konmasi
amaclanmaktadir. Arastirmada psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligkisel alt boyutlar1 ve c¢alisanlarin statiileri dikkate
alinarak, bir yandan psikolojik sozlesme algisinin ile ig tatminiyle iliskisi ve is tatminine etkisi incelenmektedir.

Yontem. Psikolojik sozlesme ve is tatmini arasindaki iligkiyi belirlemek igin yapilan bu gorgiil ¢aligmanin veri
toplanma siirecinde, Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilen psikolojik s6zlesme dl¢egi ile Quinn ve Shepard (1974)
tarafindan gelistirilen is tatmini 6lgeklerinden faydalanilmigtir. Aragtirmada, psikolojik s6zlesme ve ig tatmini iliskisiyle birlikte
isgdren statiisiiniin psikolojik s6zlesme algisi iizerinde bir farklilik yaratip yaratmadig: test edilecektir. Anketler yardimiyla
elde edilen veriler, SPSS 16.0 programu kullanilarak t-testi, korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmustur..

Bulgular. Analiz sonuglarina gére mavi yakali isgérenlerin is tatmininin psikolojik s6zlesmenin igslemsel boyutuyla
orta diizeyli ve pozitif iliskisi ortaya ¢ikarken iliskisel boyutuyla istatistiksel olarak anlamli bir iligkiye rastlanmamuistir. Beyaz
yakal1 isgorenlerin iligkisel psikolojik s6zlesme algilart ile is tatmini arasinda yiiksek diizeyli ve pozitif bir iligki, islemsel
psikolojik s6zlesme algilari ile orta diizeyli ve pozitif bir iliski bulunmustur. Bunun yaninda mavi ve beyaz yakali isgdrenlerin
psikolojik s6zlesme algilarinda istatistiksel olarak anlamli fark tespit edilmistir.

Sonug. Arastirma sonuglarina gore, mavi yakali iggorenlerde psikolojik sdzlesme ve is tatmini iliskisi islemsel boyuta ait
ozellikler gosterirken, beyaz yakali isgorenlerin psikolojik sézlesme ve i tatmini iligkisi daha ziyade iligkisel psikolojik
sozlesme Ozelliklerini gostermektedir. Bu da is tatmininin ¢alisanlarin egitim ve gelistirme, kariyer gibi iliskisel psikolojik

sozlesmeleriyle anlamli iliskilere isaret etmektedir.
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A RESEARCH ON THE RELATIONSHIP BETWEEN PSYCHOLOGICAL CONTRACT AND JOB
SATISFACTION

ABSTRACT

Aim. One of the prominent concepts in preventing or reducing the problems caused by the rate of differentiation in
working life is a psychological contract. The psychological contract is based on a psychological agreement between the person
and the organization in which he / she is not supposed to be spoken, but that the parties expect to receive from each other or
give each other in a business relationship. If the organization does not establish a psychological agreement at an expectation
level beyond the employment contract, it becomes difficult for the employee to be useful to the organization, the sense of duty
does not develop and the motivation is low. In this study, it is aimed to reveal the relationships between the levels of
psychological contract and job satisfaction in the context of the status of employees (white and blue collar). In the study, the
operational and relational sub-dimensions of the psychological contract and the status of the employees were taken into
consideration. On the one hand, the relationship between psychological contract and job satisfaction; on the other hand, the
effect of psychological contract on job satisfaction is examined.

Method. During the data collection process of this empirical study to determine the relationship between the
psychological contract and job satisfaction, the psychological contract scale developed by Millward and Hopkins (1998) and
the job satisfaction scales developed by Quinn and Shepard (1974) were utilized. In this study, it was tried to be answered the
question of “What is the direction and strength of the relationship between psychological contract and job satisfaction
perceptions?”. Data were analyzed by using SPSS 16.0 program.

Findings. According to the results of the analysis, there was no statistically significant relationship between the blue
collar workers' job satisfaction and the moderate level and positive relationship of the psychological contract. A high level and
positive relationship was found between the white collar employees' perceptions of relational psychological contract and job
satisfaction, and a moderate and positive relationship with operational psychological contractual perceptions. Besides, a
statistically significant difference was found in psychological contract perceptions of blue and white collar employees.

Result. According to the results of the study, the relationship between psychological contract and job satisfaction in blue-collar
employees shows the characteristics of operational dimension, while the relationship between the psychological contract and
the job satisfaction of white-collar employees shows rather relational psychological contract characteristics. This indicates a
significant relationship between job satisfaction and the relational psychological agreements of employees such as education

and development and career.

Keywords: Psychological Contract, Job Satisfaction, White Collar Employee, Blue Collar Employee
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GIRIS

Yogun rekabet sartlarinda var olmak isteyen isletmeler hem yonetim sistemlerini sartlara uygun esnek
bir yapiya adapte etmeli hem de bilgi ve insan unsurunun 6nemli bir rekabet avantaji sagladigi kabuliiyle
calisanlarini memnun etmelidir. Calisanlardan en yiiksek verimi almak ve onlar1 Grgiit amaclar
dogrultusunda yonlendirmek isteyen giiniimiiz isletmelerinin orgiitsel bagliligi arttirmaya yonelik
faaliyetlere 5Snem vermeleri gerekmektedir. Orgiite bagli olan calisan, drgiitiin iiyesi olmaktan gurur ve
mutluluk duymakta, orgiit amag ve degerlerini benimsemekte ve orgiit yarari i¢in ¢caba gostermektedir.
Caliganlar gosterdikleri ¢abanin karsiligini alamaz ve bireysel amaglarini gergeklestiremezlerse
verimleri diisecek ve orgiitte kalmak istemeyeceklerdir. Bu yiizden o6rgiitiin de bu olumsuzlugu ortadan
kaldiracak faaliyetlerde bulunmasi gerekecektir.

Insan Kaynaklar1 Yonetiminden yetenek ydnetimine dogru bir gegisin yasandigi giiniimiizde yetkin
calisanlarin Orgiitte tutmak zorlagmakta bu sebeple oOrgiitsel bagliligin olusturulmasi ve psikolojik
s6zlesmenin bu konuda 6rgiite biiylik fayda saglayacagi diistiniilmektedir (Demiral ve Dogan, 2009: 48).
Psikolojik sozlesme, orgiit ile ¢alisanlarin karsilikli olarak birbirlerinden ne bekledikleri ve basar1 veya
basarisizliklarinin  sonuglarin1 ortaya koyan, agikca dile getirilmemis bir anlasmadir. Taraflarin
birbirlerine kars1 yiikiimliiliigiinii yerine getirmemesi, iligskiyi bozmakta ve karsilikli yiikiimliiliiklere
yonelik inanclar azaltmaktadir. Genellikle 6rgiit tarafindan ihlal edilen psikolojik s6zlesme, verimsizlik,
gizli igsizlik, saldirganlik gibi davraniglara yol acarken, c¢alisan tarafindan yapilan ihlal ise igverenin
calisana yonelik olumlu diisiincelerinin degismesine sebep olmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin 2010: 2).
1. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN KAPSAMI VE TANIMI

Orgiitsel davrans literatiiriinde psikolojik s6zlesme kavrami ilk defa Argyris’in 1960 yilinda yayinlamig
oldugu “Orgiitsel Davranisin Anlasilmasi” adli kitabinda yer almistir. Argyris kitabinda orgiitleri
yasayan ve karmasik yapilar olarak nitelendirmis, orgiitlerin ve bireylerin birbirleriyle siirekli etkilesim
halinde olduklar1 ve yoéneticilerin etkinligini ¢alisanlariyla gelistirecekleri psikolojik sdzlesmenin
varligina baglamistir. Argyris psikolojik sozlesmeyi orgiit iginde yasanan ¢atigsmalar, ise devamsizlik, is
tatminsizligi gibi olumsuz durumlarin ortadan kaldirilmasina yardimci olan bir kavram olarak ortaya
koymustur. Levinson ise Argyris’in g¢aligmalarinin tersine psikolojik sdzlesmenin sadece olumsuz
kosullarda kullanilmayacagini belirtmis ve psikolojik s6zlesmeyi orgiit iginde yoneticiler ile ¢alisanlar
arasinda karsilikli beklentilerin yerine getirilmesi olarak tanimlamigtir.

1990’11 yillara gelindiginde ise Lucero, Alllen, Scmedemann, Robbinson, Rousseau ve Morrison gibi
arastirmacilar psikolojik sozlesmeye iliskin ortaya atilmis goriislerden, bu kavrami farkli ve degerli kilan
iki 6zellik ortaya koymuslardir (Demiral ve Dogan, 2009: 54-55 ).

. Psikolojik sozlesme, c¢alisanlarin kendi istihdam iligkilerindeki yiikiimliiliiklerine iligkin

inanglaridir.
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. Psikolojik sozlesme, algilanan taahhiitlere dayanmaktadir. Taahhit ise, gelecekteki amaclara
yonelik iletisim bi¢imi olarak tanimlanmaktadir.

Arastirmacilara gore psikolojik s6zlesme genel olarak; konusulmayan sozler, isverenin ne verecegi ve
kargiliginda c¢alisanin ne verecegine dair is sozlesmelerinde yazili olarak ifade edilmemis konular
biitiiniidiir. Bu s6zlesmenin konusulmamasinin nedenleri arasinda, her iki tarafin da beklentileri
hakkinda birbirlerine agik olmamalar1 veya gercekten bilgi sahibi olmamalari, baz1 beklentilerin dogal
olarak goriinmesi, bu yiizden karsi tarafa sdylenmesine gerek duyulmamasi, bazi beklentilerin
konusulmasinin hos karsilanmamasi, her iki tarafin beklentilerini agikg¢a ifade etmesinin karsi tarafta
hayal kiriklig1 yaratacagi endisesi sayilabilir. Psikolojik s6zlesmenin bir ayagini, isverenin ¢aligandan;
baglhlik, diiriistliik, ig kurallarina uyma, nitelikli is yapma gibi beklentileri olustururken, diger ayagini;
caliganin isinde nasil degerlendirildigi ve kendisine, bilgisini, yeteneklerini ve sorumluluklarini
gelistirme olanaklart verilip verilmedigi, iyi iliskilerinin olusturulmas ile ilgili psikolojik beklentileri
olusturmaktadir (Cihangiroglu ve Sahin 2010: 2).

1.1. Psikolojik S6zlesmenin Olusumu

Psikolojik s6zlesmede taraflar birbirine gereksinim duyacaklarini umarlar ve teknik olarak birbirlerine
bagimhidirlar. Rousseau (1995) calisanlarin, psikolojik sozlesmenin kosullarin1 {ic esas yolla
belirlediklerini ileri siirmiistiir. Oncelikle bireyler ise basvurma siirecinde, iletisimde oldugu diger
kisilerden orgiitle ilgili ikna edici bilgiler alabilirler. Ise alim siirecine gegildiginde, adaylar
goriismecilerden acik veya ortiilii sozler alabilirler. ise alindiktan sonra ise calisma arkadaslari veya
iistleri, calisan ve igveren arasinda var olan yiikiimliilikklere dair kendi bakis agilarin1 yansitarak bireyin
kendi psikolojik s6zlesmesinin belirlenmesinde rol oynayabilir.

Ikinci olarak, ¢alisanlarin, ¢alisma arkadaslarinin ve iistlerinin nasil davrandigini ve &rgiit tarafindan
nasil muamele gordiiklerini gdzlemlemeleri, ¢alisanlarin kendi s6zlesme yiikiimliiliikleri konusunda
sosyal ipuglar1 verir. Ugiincii olarak ta orgiit, ¢alisanlarin psikolojik sézlesmelerinin yaratilmasinda
onemli rol oynayan resmi iicret, ek olanaklar, performans degerlendirmeleri ve Orgiitiin misyonunu
iceren oOrgiitsel literatiirle ¢alisanlara psikolojik s6zlesme olusturma yolunda yapisal sinyaller sunar.
Calisan bu siirecte anilan ¢esitli yollardan topladigi bilgilerden yola ¢ikarak kendi psikolojik
sozlesmesini olusturmaya baslar. Psikolojik s6zlesmeler, resmi politika ve sdzlesmelerden daha
gercekeidir.

Ozetle, calisanlarin isverenlerine ve isverenlerin de calisanlarina ne bor¢lu olduklart konusundaki
karsilikli algilamalarin1 ifade eden bir kavram olarak kullanilan psikolojik s6zlesmeyi anlamanin
temelinin is sozlesmelerine dayandigim sdylemek miimkiindiir. Imzalanan is s6zlesmelerinde var olan
bosluklar ve belirsizlikler psikolojik sdzlesmelerin olusmasina zemin hazirlanustir. Is s6zlesmelerinde

yer alan bosluklar calisanlarin zamanla olusturduklar1 algilarla birlestiginde is sozlesmelerinde
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belirtilmeyen eksik maddelerin psikolojik sdzlesmelerle doldurulmasina neden olmaktadir (Mimaroglu,
2008: 48-49).

Psikolojik s6zlesmenin dogal yapis1 Sekil 1’ de gdsterilmistir. Buna gore; kisi, calistig1 orgiitiin ihtiyag
ve gerekliliklerini karsilamak icin ¢aba, yetenek, beceri, zaman, baglilik gibi bircok farkli katki
saglamaktadir. Bu katkilarin karsiliginda ise orgiit kisiye bir takim tesvikler sunar. Bu tesviklerden

bazilar1 maddi olan {icret, kariyer firsatlari, bazilari da maddi olmayan is giivencesi, statii gibi

tesviklerdir.
Sekil 1: Psikolojik Sézlesmenin Dogal Yapisi
Birey Tarafindan Yapilan N
Orgiit Tarafindan Verilen Tesvikler
Katkilar
. Caba . Ucret
> :
° Yetenek . Is Giivencesi
. Baglilik . Odiiller
<—
. Beceri . Kariyer Firsatlari
. Zaman . Statii
. Yeterlik . Terfi Firsatlar

Kaynak: (Mimaroglu, 2008: 48)
Sekil 1’ de gosterildigi iizere kisi tarafindan sunulan bu katkilarin 6rgiitiin ihtiya¢larin1 karsilamast,
orgiit tarafindan sunulan tegviklerin de kisinin ihtiyaclarini karsilamasi gerekmektedir. Bunun nedeni
kisinin drgiitlin bir {iyesi olmay1 kabul ettigi zaman cazip {icret alacagina ve gelisim firsatlar1 bulacagina
iligkin beklentileridir. Eger hem kisi hem de orgiit psikolojik s6zlesmenin adil ve esit oldugunu
algiliyorlarsa karsilikli iligkilerinden tatmin olacak ve bu iligkiyi silirdirme konusunda istekli
davranacaklardir Diger taraftan, taraflardan birinin esitsizlik algilamasi sonucunda bu durum degisime
yol agacaktir. Ornegin kisi, iicret artis1 ya da terfi beklentisine girdiginde, drgiite sagladigi katkiy1
azaltabilir ya da yeni is firsatlari arayigina girebilir. Orgiitte yasanabilecek degisim ise, egitim yoluyla
kisinin becerilerinin artirilmast, kisinin transferi ya da is anlagsmasinin feshi olabilir (Mimaroglu, 2008:
49).
1.2.  Psikolojik Sozlesme Tiirleri
Psikolojik sdzlesmenin muhteviyati geregi tek bir tiirliniin olamayacag literatiirde farkli yazarlar
tarafindan dile getirilmektedir. Farkli istihdam seviyelerinde ya da farkli yetkinlikte olan bireylerdeki
beklenti farkliliklari, psikolojik s6zlesmenin kapsam, muhteviyat ve tiiriinii de farklilagtirmaktadir.
Kavram iizerine bugiine kadar yapilan arastirmalar, islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesme olarak iki
sozlesme tiiriinii 6ne ¢ikarmaktadir. Islemsel sozlesmeler kisa dénemli olup ekonomik sartlari; iliskisel

sozlesmeler ise agik uglu olup ekonomik sartlar kadar sosyo-duygusal sartlar1 da icermektedir. Islemsel
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ve iligkisel sdzlesmeler birbirinden ayrilirken iligkinin siiresi ve iliskide performans gereklerinin spesifik
olup olmamasi esas alinarak Tablo 1° de verilen bir matriks olusturulmustur (Dikili ve Bayraktaroglu,
2013: 207).

Tablo 1: Islemsel ve Iliskisel Psikolojik Sozlesmenin Ozellikleri

Sézlesme Ozelligi islemsel Sozlesme iliskisel Sozlesme

Odak Ekonomik, digsal Ekonomik, sosyo-duygusal, igsel
Zaman Cercevesi Kapali-uglu, belirli bir siire | Acik-uglu, sinirsiz siire

Yapisi Duragan Dinamik

Kapsam Dar Yaygin ve genis

Gozlenebilirlik Herkes tarafindan, kolayca | Oznel

Kaynak: Oztiirk, 2010: 15

Islemsel miibadelede &rgiitler belirli ve smirli bir zaman diliminde isgdrenlerce gergeklestirilen spesifik
gorevler icin spesifik ekonomik kosullar birincil tegvik unsuru olarak ortaya koyarlar. Bunun en tipik
ornegi isgorenlere Odenen Tlcretlerdir. Halbuki iliskisel miibadelede itimat, giivenlik ve sadakatin
miibadelenin odaginda yer aldig1 daha az belirgin, acik uglu iliskiler vurgulanmaktadir. Iliskisel
sozlesmelerde iligki, isgdrenin ekonomik, sosyal ve duygusal ihtiyaclarin en iist seviyede gidermekte
ve daha derin bir giiven diizeyine yol agmaktadir. Ote yandan; iliskisel psikolojik sdzlesmeler belirsiz
ve pargali bir karakter tasirlar. Bu sdzlesmenin kiminle kuruldugu (eski veya yeni yonetici gibi
sOzlesmenin kars1 tarafinda birden fazla kisinin yer almasi) ve iliskisel sdzlesmeyi iceren algilarin
siibjektif yapisi herhangi bir degisikligi kisisel yorumlamaya tabi tutar. Bu durum iligkisel psikolojik
sozlesmeyi belirsiz kilar (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 208).

Ne var ki psikolojik sézlesmeler sadece islemsel sozlesme veya sadece iliskisel sozlesme seklinde
olmazlar; bu ikisi, skalanin iki ucunu temsil etmektedirler. Bireysel kisilik 6zellikleri ve kiiltiirel
degerler, ayni is kosullarinda caligsan isgorenlerin birbirlerinden farkli istihdam iliskileri kurmalarina
neden olmaktadir. Ornegin, esitlige duyarl ve digsal kontrol odagina sahip isgorenler daha ¢ok islemsel
psikolojik; dikkat diizeyi yliksek ve Ozgiliveni yiiksek isgorenler ise daha cok iligkisel psikolojik
sozlesmeye sahiptirler (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 208). Psikolojik sozlesmelerin islemsel
boyutlarinin ihlal edilmesi; yani iicret, terfi ve elde edilen faydalarda ihlal olmasi durumunda
calisanlarda is tatmini azalmakta iken, iliskisel zorunluluklarin ihlal edilmesi; yani baglilik, destek
olamama durumunda iggdrenlerin orgiitsel baglilig1 zedelenmektedir.

Psikolojik s6zlesmelerin 6znel olma 6zelligi yiikiimliiliiklerin kisiye 6zel veya orgiitiin tiim ¢aliganlart
icin gecerli oldugu seklinde algilanabilir. Ancak vadedilen ve yerine getirilen yiikiimliiliiklere iliskin
olarak her iki tarafin inancindaki potansiyel tutarsizliklar, hem igsgdren hem de oOrgiit agisindan
sozlesmenin ihlaline yol acar. Psikolojik sézlesmenin tiirlerinin ve taraflarin sorumluluklarinin

anlagilmasi hem iggorenlerin olumlu tutumlara sahip olmasi hem de igveren ile isgdren arasinda pozitif
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bir iliskinin gelistirilmesi bakimindan 6nemlidir. Ancak Orgiitiin, bireyin sorumlulugunu yerine
getirmemesi, isgoren tarafindan psikolojik s6zlesme ihlali olarak algilanmakta ve bu ise isgdrenin drgiite
ve yonetime karsi davranislarinda bazi olumsuz durumlarin ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir. Bu
durum genel olarak iyi olmama hali ile baglayip, anti sosyal davraniglara, verimlilikte diisiise ve nihai
olarak isten ayrilmaya kadar gidebilmektedir (Topaloglu ve Arastaman, 2016: 28-29).

1.3. Psikolojik S6zlesmenin Ihlali ve Sonuclar:

Psikolojik sozlesme ihlali, kisilerin psikolojik sdzlesmelerindeki bir ya da birden fazla yiikiimliiliigiin
oOrgiit tarafindan yerine getirilmemesi olarak tanimlanir. Calisan ile yonetim arasinda olusan psikolojik
sozlesme bazi etkilerden dolay1 bozulmaya olduk¢a uygundur. Bu bozulma taraflar arasinda “ihlal”
olarak algilanmakta ve ¢esitli sonuclar1 beraberinde getirmektedir (Is¢i, 2010: 24).

Algilanan ihlal, kisinin verilen s6ze karsilik aldiklarinin biligsel olarak hesaplanmasi sonucu ortaya
¢ikar. Burada 6nemli olan nokta biligsel algilardaki farkliliklar nedeniyle kisilerin psikolojik sdzlesme
ihlali algilarinin bazen gercek bir ihlalden bazen de gergek bir ihlalin ¢ok net goriilmedigi durumlardan
kaynaklanmasidir.

Sozlesme ihlali, calisanin 6rglite olan giivenini azaltir bu da calisanlarin orgiite sagladiklar1 katkiy
azaltmalarina neden olur. Baska bir ifadeyle, eger verilen sozler tutulmazsa bu durum ¢alisanda giivenin
yitirilmesine neden olur ve ¢aliganlar iliskiye yatirim yapmayi birakirlar. S6zlesme ihlalinin davraniglara
yansimasi ise ¢ogunlukla orgiitsel tatminin azalmasi, performansta diisiis ve isten ayrilmalar olarak

ortaya ¢ikmaktadir (Mimaroglu, 2008: 65-66).

2. iS TATMINI

Is tatmininin konusu hem &rgiitlerde ¢alisan insanlarla, hem de onlarmn yaptiklar: 6rgiit ici calismalarla
yakindan ilgilidir. Isin tatmin ediciligi veya tatminsizligi, sadece isin dogasina bagli olmamakta, ayrica
bireylerin ¢alistiklar1 islerinden ne bekledikleriyle de yakindan ilgili olmaktadur. Is tatmini, is gorenlerin
islerinden duyduklari hosnutluktur (Ozler ve Unver, 2012: 330). Is tatmini, isin dzellikleriyle is
gorenlerin istekleri birbirine uydugu zaman gergeklesen ve is gérenin isinden hosnutluk duymasini
belirleyen bir olgudur. Locke, is tatminini bir kisinin, isi veya is tecriibelerinin degerlendirilmesinden
kaynaklanan memnuniyet verici ve olumlu duygusal durumu olarak tanimlamaktadir. is tatmininin
teorik tanim, gelecekle ilgili beklenti veya degerlendirmeleri icerir. Is tatmini, is durumunun
degerlendirilmesinden kaynaklanan etkin bir his olarak nitelendirilebilir. Is tatmininin isle ilgili ddiiller
ve degerlerin bir fonksiyonu oldugu kabul edilir.

Isletmelerde calisanlarin is tatmininin yiiksek olmas1 halinde verimliligin arttig1, is giicii devir orani ve
devamsizliklarin azaldig, ise baghihigin arttigini bunun da 6rgiit tarafindan arzulanan sonuglara ulasmay1

kolaylastirdigi sdylenebilir.
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Is tatmini kavramu, bir is gérenin isini yerine getirdigi icin ve elde ettiklerinin gereksinimleriyle ve
kisisel deger yargilariyla Ortiistiiglinii veya Ortiismesine imkan sagladigini fark etmesi sonucunda
yasadig1 bir duygu olarak da ifade edilebilmektedir. Bu tanimda dikkati ¢eken bazi boyutlar (Barutgugil
2004: 389);

. Is tatmini degerlerin bir fonksiyonu olarak ortaya ¢ikmaktadir. Bir calisanin bilingli veya
bilingsiz olarak deger verdigi herhangi bir seyi elde etme istegi ve bu istegini ger¢eklestirme diizeyi is
tatminini belirlemektedir.

. Orgiit icerisinde ¢alisan i gérenlerin her birisinin &nem ve ncelik verdigi degerler arasinda
farkliliklar bulunmaktadir. Ortaya ¢ikan bu durum sonucunda, degisik konumlardaki is gorenler belirli
bir durumdan farkli bigimde tatminler elde edebilmektedirler.

° Is tatmini bireyin algilama bigimi ile yakindan iliskilidir. Is gérenin arzularmnin, degerlerinin ve
ulastiklarinin bilincinde olmamasi, bunlar1 tam ve diizgiin bi¢imde algilamamasi ihtimali her zaman
mevcuttur.

. Is tatmininin ise ve iliskilere karsi olarak duygusal ve kisisel bir tepki olmasi sonucunda
gbzlemlenmesi, genellestirilmesi ve 6l¢iilebilmesi her zaman i¢in kolay olmamaktadir.

. Is gorenlerin bireysel ozellikleri; yas ve cinsiyetleri, inan¢ ve deger yargilari, is tecriibeleri,
yetisme tarzlari ile yapist ve yasam standardi gibi sosyal nitelikleri ve ige doniik beklentilerinde
farklilagsma yasandikga is tatminini saglayan is 6zellikleri farklilasmaktadir.

Is tatminini etkileyen birtakim &rgiitsel faktorler de bulunmaktadir. Baslica faktorler; iicretlendirme,
terfi, denetim, ddiillendirme, is arkadaslar1 ve iletisime iliskin faktdrlerdir. Is gorenlerin elde ettikleri
licretler is tatmininde dnemli bir yere sahiptir. Ucretlendirme, yalnizca gereksinimleri karsilamakla
kalmamakta; ayni zamanda is goérenin sagladigi katkilarin bir karsiligi da olmaktadir. Yapilan
aragtirmalar, aldig1 ticretten memnun olan is gorenlerin is tatmininin yiiksek oldugunu ortaya
koymaktadir. Bireyin is tatminini etkileyen Orgiitsel fakt6rlerden birisi de elde edilen terfilerdir.
Orgiitlerde adil terfi politikalarmin uygulanmasi bireyin is tatminini artirmakta etkin rol oynamaktadir
(Ozler ve Unver, 2012: 331-332).

Is tatmini yiiksek olan kisi, is tatminsizligi yiiksek olanlara gére genellikle daha sagliklidir ve daha uzun
yagar. Tatminkar ¢alisan, olumlu davranislarini hem isyerinde hem de sosyal yasaminda, aile igerisinde
siirdiiriir. Is tatmini, kisinin isinden beklentileri ve isinden aldiklarimin birbirini karsilamas ile ilgilidir.
Beklentiler, aldiklarindan daha fazla ise kiside tatminsizlik olusacaktir. Tatminsiz c¢alisan ise, hem
isyerinde hem de sosyal yasaminda genellikle sorunlar yasar ve ailesine sorunlarini yansitir ve boylece
onlar: da mutsuz etmektedir (Eker, 2006: 60).
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3. PSIKOLOJIK SOZLESME VE IS TATMINI iLISKiSi

Glintimiiz isletmelerinde gorev alan, is¢i ve isveren kesimi arasindaki iligkileri diizenleyen ve calisma
iligkilerinden kaynaklanan giincel kavramlarin basinda psikolojik sozlesme gelmektedir. Taraflar
arasinda karsilikli beklentileri diizenleyen psikolojik sdzlesmeler is goren tarafinin orgiite karsi tutum
ve davranislarinin yaninda, is gérenlerin islerinden duyduklar: tatmin diizeylerini de etkilemektedir. Is
tatmini is gorenlerin islerine karsi duyduklar1 olumlu duygular olarak tanimlanir. is tatminsizligi temel
olarak, bireylerin mevcut islerinden almay1 bekledikleri ile gercekte elde ettikleri arasindaki
uyumsuzluktan kaynaklanmaktadir. Tutumlar genellikle uzun bir zaman diliminin ardindan
belirginlesmektedir. Benzer bigimde, is tatmini de tutumlar gibi i gorenlerin ise baslandiktan sonra
yaptigi isle alakali bilgi sahibi olmaya basladik¢a gelisir. Bireyin, isi ile ilgili bekledigi istekleri elde
edememesi durumunda is tatmini azalacaktir Bireyin beklentileri ile elde ettiklerinin birbiriyle drtiismesi
durumunda ise birey tatmin olacaktir. Eger ki birey beklediginin ¢ok iizerinde bir fayda saglarsa (bireyin
yiiksek bir tutarda ikramiye almasi gibi), bu durum bireyin daha da ¢ok tatmin olmasini saglayacaktir
(Mimaroglu, 2008: 73-74).

Glinlimiizde orgiitlerin rakiplerine karsi rekabet avantaji ve {istlinliigli elde edebilmeleri i¢in is
gorenlerine deger vermesi, onlara kendileri i¢in 6nemli olduklarini hissettirmesi ve onlar i¢in uygun
calisma kosullar1 olusturmasi gerekmektedir. Psikolojik sozlesme, hem is gorenlerin is tatminini
saglamasi hem de orgiitlerin amaglarina ulasabilmesine imkan tanimasi agisindan biiyiik Gnem
tasimaktadir. Psikolojik sozlesmeler; bireylerin zihinlerinde almay1 beklediklerini elde ettigi zaman
meydana geldiginden psikolojik sézlesme ve is tatmini arasinda pozitif bir iligkinin var oldugunu ileri
siirmek miimkiindiir. S6zlesme ve s6zlesme ihlalinin ters iliskili olmasindan hareket ederek, psikolojik
sozlesme ihlalinin diistik is tatminine yol agacagini sdylemek miimkiindiir.

Psikolojik sozlesme ihlalleri, is gorenlerin is tatminsizligini ve yerine getirilmeyen beklentilerini
tetikleyerek is gorenlerin is motivasyonunu da kot yonde etkilemektedir. Psikolojik sdzlesmenin
islemsel boyutlarinin ihlal edilmesi (6rnegin; iicret, terfi ve elde edilen faydalarda yasanan ihlal) is
gorende is tatmininin azalmasi sonucunu dogururken, iliskisel zorunluluklarin ihlal edilmesi (baglilik
ve destek olmanin ihlali gibi) daha ¢ok 6rgiite olan baglanma duygusunu azaltici etki yapmaktadir.
Sonug olarak; is iliskilerinden kaynaklanan psikolojik s6zlesmenin ihlal edilmesi ile is tatmini, Srgiitsel
baglilik, orgiitsel vatandaslik davranigi, gliven ve oOrgiitsel adalet gibi degiskenler arasinda iligki
bulunmaktadir. Ancak bu faktorlerin is gorenin lehine doniistiiriilebilmesi igin is goérenin Orgiitte
tutulmas1 saglanmalidir. s iliskilerindeki tutum ve davranislarda yasanan degisikliklerde, psikolojik
sOzlesme terimlerinin yerine getirilmesi ve motivasyon saglayici faktorler en 6nemli konular olmaktadir

(Ozler ve Unver, 2012: 333-334).
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Psikolojik sozlesme, kisisel becerilerin orgiitle biitiinlesmesinde 6nemli bir role sahiptir. Gizli
beklentilerin mevcudiyeti taraflar bu beklentilerden haberdar olmasini giiglestirmektedir. Isgdren ve
firma diizeylerindeki dengesiz giic iligkisi, bir tarafin beklentilerini artirabilmekteyken diger tarafin
beklentilerinin torpiilenmesine sebep olabilecektir. Firmaya sagladiklar1 katma deger biinyesinde
degerlendirilecek isgorenlere, ayn1 katma degeri saglama olanaklarinin verilmemesi beraberinde
tatminsizligi de getirecektir.

4. PSIKOLOJIK SOZLESMENIN iS TATMINi UZERINDEKIi ETKIiSINi BELIRLEMEYE
YONELIK BiR ARASTIRMA

Caligmanin bu boliimiinde, ¢alisma sart ve nitelikleri itibariyle siniflanan beyaz ve mavi yakali
isgdrenlerin psikolojik sdzlesme algilar1 arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkin olup olmadigi,
statii (mavi yakali-beyaz yakali) ve psikolojik sézlesme boyutu (islemsel ve iliskisel) degiskeleriyle
Olciilmeye calisilacaktir. Bu kapsamda; arastirmanin amaci, kapsami ve sinirlari, hipotezleri, aragtirma
yontemi, verilerin analizi ile birlikte arastirma sonucu elde edilen bulgular ve bu bulgularin
degerlendirilmesi konulari tizerinde durulacaktir.

4.1. Arastirmanin Amaci ve Onemi

Ulkemiz alanyazin taramasi sonucu is tatmini {izerine ¢ok sayida galisma yapildig: gériilmiistiir. Ancak
sadece psikolojik s6zlesmenin alt boyutlariin is tatmini iizerine etkisini inceleyen (Ozler ve Unver
(2012), Dikili ve Bayraktaroglu (2013) ve Ozgen ve Ozgen’ in (2010) yapmus olduklari simirl sayidaki
caligmalara ulasilabilmistir. Bunun yaninda aragtirmacilarin ¢ogunlugunun analiz diizeyi olarak kamu
ve Ozel sektordeki Orgiitler iizerine calistigi goriilmekle birlikte iggéren statiisii diizeyinde yapilan
caligmalara rastlanilmamustir.

Bu arastirma ile 6zel sektdr calisanlarinin statiileri (beyaz ve mavi yakali) baglaminda psikolojik
sozlesme algilart ile i tatmini arasindaki iliskilerin ortaya konmasi amaglanmaktadir. Arastirmada
psikolojik s6zlesmenin islemsel ve iligkisel alt boyutlar1 ve ¢alisanlarin statiileri dikkate alinarak, bir
yandan, psikolojik s6zlesme ile is tatmini iliskisi; diger yandan da psikolojik s6zlesmenin is tatmini
iizerine etkisi incelenmektedir. Psikolojik s6zlesme kavramu ile ig tatmini iligkisi incelenirken esasen
yOnetim ve organizasyon yazinina katkida bulunmak amag edinilmekte, elde edilen bulgularin ayni
zamanda profesyonel yoneticilere yol gosterici olabilecegi de degerlendirilmektedir.

4.2. Arastirmanmin Kapsam ve Simirlar:

Arastirma Sakarya’ da 6zel sektorde c¢alisan mavi ve beyaz yakali igsgorenleri icermektedir. Zaman ve
maliyet kisitlar1 sebebiyle 6rnekleme isgoren sayist bolge ortalamasinin {izerinde olan bir 6zel sektor
firmasindaki isgorenler dahil edilmistir. Arastirma Ozellikle bu Orgiitte ¢alisan isgdrenlerin
gorevlerindeki psikolojik sozlesmeye dair tutumlari ile is tatmin diizeyleri konusundaki

degerlendirmelerini tespit etmeye yoneliktir.
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4.3. Arastirmanin Hipotezleri

Is tatmini, genel olarak isgdrenin beklentilerini cerceveleyen psikolojik sdzlesmesinin karsilanma
derecesine isaret etmektedir. Isten beklenti ve psikolojik sozlesme arasindaki uyum, is tatminini
artirmaktadir. Isgdrenin statiisii ve psikolojik sézlesme algisi, beklentisel uyum ve is tatmini diizeyini
farklilastirmaktadir. Bu yontiyle farklilig: tespite yonelik olarak asagida verilen hipotezin test edilmesi
amaglanmistir;

Ho: Katilimeilarin psikolojik sdzlesme algilar statiilerine gore anlamli bir fark gostermemektedir.

Hq: Katilimeilarin psikolojik sézlesme algilar statiilerine gore anlaml bir fark gostermektedir.
Psikolojik sozlesmenin islemsel ve iligkisel igerigi, isgéren tutum ve davranmiglarinin ne olacagini
belirlemede onemli bir rol oynamaktadir. isgdrenlerin statiilerine gore farklilasan bu rolleri dzellikle
sOzlesme igeriginin degistigi zamanlarda 6nem kazanmaktadir. Dolayisiyla, psikolojik sdzlesmenin alt
boyutlar1 olan islemsel ve iligkisel psikolojik sdzlesmeler ile is tatmini iligkisinin arastirilmasi gereklidir.
Bu iligkiyi tespit etmeye yonelik olarak asagida verilen hipotezlerinin test edilmesi amaglanmustir:

Hi: Mavi yakali iggorenlerin islemsel psikolojik sdzlesme algilarinin i tatminleri iizerinde pozitif etkisi
vardir.

H2: Mavi yakali iggorenlerin iliskisel psikolojik s6zlesme algilarinin is tatminleri iizerinde pozitif etkisi
vardir.

Hs: Beyaz yakal1 iggorenlerin islemsel psikolojik sozlesme algilarinin is tatminleri {izerinde pozitif etkisi
vardir.

Ha: Beyaz yakali isgorenlerin iliskisel psikolojik sozlesme algilarinin is tatminleri izerinde pozitif etkisi
vardir.

4.4. Arastirmanin Yontemi

Arastirmanin bu boliimii, aragtirma evreni ve 6érnekleminin se¢imine, verilerin toplanma yontemine ve
verilerin analizine dair bilgilerden olusturmaktadir.

4.4.1. Evren ve Orneklem Secimi

Arastirmanin evreni Sakarya’ da faaliyet gosteren Ozel sektor firmalaridir. Aragtirmanin 6rneklemi,
tesadiifi 6rnekleme yontemiyle belirlenen ve firmanin kadrolu ¢alisani olup asil igverenle herhangi bir
alt igveren iligkisi olmayan 44 beyaz ve 75 mavi yakali ¢alisandan olugsmaktadir.

4.4.2. Veri Toplama Yontemi

Arastirmada veri toplamak amaciyla anket uygulamasindan faydalanilmigtir. Anket formu ii¢ ana
bolimden olugmaktadir. Anketin birinci boliimiinde ¢alisanlarin demografik 6zelliklerini belirlemeye
yonelik sorular, ikinci boliimiinde ¢alisanlarin psikolojik s6zlesmeye dair algilarini 6l¢meyi hedefleyen

sorular ve igiinci bdliimiindeyse caliganlarin is tatmini diizeylerini 6l¢meye ydnelik sorular yer
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almaktadir. Arastirmada kullanilan 6l¢eklerin gegerlilik ve giivenirlilik ¢alismalarina iliskin sonuglar,
giivenilirlik analizi bulgular1 baghgi altinda sunulmustur.

Psikolojik Sozlesme Olcegi

Psikolojik sozlesme olgegi (PSO) olarak, Millward ve Hopkins (1998) tarafindan gelistirilmis PSO
kullanilmigtir. PSO, sdzlesmenin islemsel ve iliskisel boyutlar1 olmak iizere iki temel boliimden
olusmaktadir Olgegin 10 maddesi psikolojik sézlesmenin islemsel alt boyutunu, 7 maddesi ise iliskisel
alt boyutunu Slgmektedir. “1” “kesinlikle katilmryorum,” “5” “kesinlikle katiliyorum” olmak iizere
Likert tipi olarak yapilandirilmistir.

Is Tatmini Olgegi

Calisanlarin islerinden tatmin diizeylerini l¢gmek igin Is Tatmini Olgcegi (ITO) olarak Quinn ve Shepard
(1974) tarafindan gelistirilen alti maddelik 6lgek kullanilmigtir. “1” “kesinlikle katilmiyorum,” “5”
“kesinlikle katiliyorum” olmak iizere Likert tipi olarak yapilandirilmistir.

4.4.3. islem ve Doniis Oram

Firmanin Insan Kaynaklar1 Miidiirliigiiniin yonlendirmesiyle anketler elden dagitilmis, cevaplayicilarin
gercek diisiincelerini yansitmalarini saglamak igin anketlerin gizlilik ilkesine gore degerlendirilecegi
vurgulanmistir. Geri doniisli olan anketlerden degerlendirmeye uygun bulunan anket sayis1 97 olarak
belirlenmistir. Buna gore anketlerin geri doniis oran1 %81 dir.

4.4.4. Verilerin Analizi

Gegerli anketler oncelikle istatistik paket programi olan SPSS 16.0° a veri olarak girilmistir. Daha sonra
hipotezler ¢ercevesinde statii ve psikolojik s6zlesme algis1 arasindaki farkliligin tespiti igin t-testi,
psikolojik sozlesme ve is tatmini algilarinin iligkisini test etmek i¢in korelasyon ve dogrusal regresyon
analizleri uygulanmistir.

4.5. Arastirma Bulgular ve Degerlendirme

Bu kisimda, yapilan anketle ilgili; giivenilirlik analizleri, demografik bulgular ve hipotez testlerinin
analizleri sonucu ortaya ¢ikan bulgular ortaya konulacak ve yorumlanacaktir.

4.5.1. Giivenilirlik Analizi Bulgular

Anket sorular1 giivenilirlik analizine tabi tutulmustur. Sonuglar incelendiginde ankette kullanilan
Olgeklerin giivenilirlik diizeylerinin yeterli oldugu goriilmektedir. Ankette 17 soru ile dl¢iilen psikolojik
sozlesme Glgeginin biitliniline iliskin Cronbach Alfa degeri “0,80”, psikolojik sézlesme dlgeginin 10 soru
ile Ol¢iilen islemsel boyutunun Cronbach Alfa degeri “0,73”, 7 soru ile Ol¢iilen iligkisel boyutun

Cronbach Alfa degeri ise “0,81” olarak bulunmustur.
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Tablo 2: Psikolojik Sozlesme Olgegi ve Boyutlarina Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Soru Cronbach Alfa
Psikolojik So6zlesme ve Boyutlari
Sayisi Degeri
Psikolojik Sozlesme 17 0,80
(Islemsel boyut) 10 0,73
(Iliskisel boyut) 7 0,81

Tablo 3’deki giivenilirlik analizi sonuglari ise, 6 sorudan olusan is tatmini 6lgeginin Cronbach Alfa

degerinin “0,89”olarak ortaya ¢iktigini1 gdstermektedir.

Tablo 3: Is Tatmini Olgegine Iliskin Giivenilirlik Analizi Sonuglar

Is Tatmini

Soru Sayisi

Cronbach Alfa Degeri

Is Tatmini

6

0,89

Olgeklere dair Cronbach Alfa Degerleri incelendiginde anket formunun igsel tutarliligmin kabul

edilebilir diizeyde oldugunu sdylemek miimkiindiir.

4.5.2. Demografik Bulgular

Demografik bulgular bagligi altinda anketi cevaplayan orneklemin cinsiyet, yas, egitim durumu,

firmadaki ¢alisma siiresi ve statiisii ile ilgili konularin analizi yapilacaktir. Bu dogrultuda ankete

katilanlardan elde edilen bilgilere gore;

Tablo 4: Katilimcilarin Demografik Ozellikleri

Frekans | Yiizde

Kadin 23 19,3
Cinsiyet

Erkek 96 80,7

18-25 31 26,1

26-33 51 42,9
Yas Grubu

34-41 19 159

42 ve Usti 18 15,1

[Ikogretim 10 8,4

Ortadgretim 56 47,1
Egitim Durumu _ _

Onlisans-Lisans 47 39,5

Lisanstistii 6 5

4 y1l ve alt1 65 54,6
Firmadaki caliyma

5-9 yil 41 34,4
siiresi

10 y1l ve iistii 13 11

Mavi yakali 75 63
Statii

Beyaz yakali 44 37
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Arastirmaya katilanlarin yaklasik %19,3° i kadinlardan, %380, 7’si erkeklerden olusmaktadir.
Arastirmaya katilanlarin yaslar1 incelendiginde % 69 gibi bir oranda geng ¢aligsan profiline sahip oldugu
goriilmektedir. Bunun yaninda katilanlarin egitim durumlar: incelendiginde, % 45,3’ liikk bir iggdren
oraninin {iniversite egitimi aldigini gostermektedir. Arastirmaya katilanlarin egitim diizeylerinin yiiksek
olmasi arastirmanin sonuglariin giivenilirligi agisindan 6nemli bir gostergedir.

Firmadaki caligma siiresi incelendiginde, kidem siireleri 4 yil ve altinda olan ¢aligsanlarin % 54,6 lik bir
orana denk geldigi goriilmektedir. Bu durum katilimcilarin yaridan fazlasinin psikolojik sézlesme
siirecinin baslangict ve beklentisel durumun belirmeye basladigi donemde olduguna isaret etmektedir.
Bununla birlikte arastirmaya katilanlarin % 63’ i mavi yakali, % 37’ si beyaz yakali iggorenlerdir.
4.5.3. Hipotezlere Dayah Bulgular

Hipotezlerin test edilmesi amaciyla anket ¢alismast sonucunda elde edilen veriler SPSS 16.0 programi
kullanilarak degerlendirmeye tabi tutulmustur. Bu degerlendirmede isgorenlerin statiileri ile psikolojik
sozlesme algilar1 arasindaki farkliligin tespiti igin t-testi kullanilmistir. Bunun yaninda psikolojik
sOzlesme ve is tatmini arasindaki iliskinin degerlendirilmesinde korelasyon ve dogrusal regresyon
analizi gergeklestirilmistir.

Statii ve Psikolojik Sozlesme Algis1 Arasindaki Faklihigin Tespitine Yonelik Analiz

Tablo 5’ de mavi ve beyaz yakali isgorenlerin psikolojik s6zlesme algilart arasindaki farkliligin tespiti
icin yapilan bagimsiz iki grup t-testi sonucglar1 goriilmektedir.

Tablo 5: Statii Degiskenine Gére Psikolojik Sozlesme Olcegine Iliskin Katilimcilarin Algilarina Ait t-testi Sonuglar

Levene testi

Genel Olgek Statii n x SS F p sd t p
Mavi Yakali 75 3,9 0,6
Psikolojik
Beyaz 1,92 0,01 876 -0,01 0,02
Sozlesme 44 42 0,7
Yakali

Tablo 5’ ten de goriilecegi iizere mavi ve beyaz yakali isgorenlerin psikolojik s6zlesme algilarinda
istatistiksel olarak anlamli fark (p<0,05) tespit edilmistir. Bu durumda farklilik testine dair olusturulan
Ho hipotezi reddedilmektedir. Ortalamalar dikkate alindiginda beyaz yakali isgorenlerin psikolojik
sozlesme algilarinin (X = 4,17) mavi yakali iggorenlere gore daha yiiksek oldugu goriilmektedir.
Psikolojik Soézlesme ve Alt Boyutlarimn is Tatmini Arasindaki iliskinin Tespitine Yonelik
Analizler

Psikolojik sozlesme ve alt boyutlarinin ele alinan degiskenler iizerindeki etkilerini belirlemek amaciyla
yapilan Pearson korelasyon analizi sonuglar1 Tablo 6 ve Tablo 7°de verilmistir

Tablo 6’da yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, mavi yakali isgérenlerin islemsel

psikolojik sozlesme algilari ile is tatmini arasinda %99 giiven araliginda orta diizeyli ve pozitif bir iliski
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(r=0,513) bulunmaktadir. Buna karsin iligkisel psikolojik sozlesme ile is tatmini arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir iliski bulunmamaktadir.
Tablo 6: Mavi Yakali Isgorenlerin Psikolojik Sozlesme Boyutlart ve Is Tatminine Iliskin Betimsel Istatistik ve
Korelasyon Degerleri

Degisken Ortalama S.S (1) ) 3)

(1) liskisel Sozlesme 32,98 5,21

(2) Islemsel Sozlesme 24,65 4,57 0,718*

(3) Is Tatmini 20,93 4,72 -0,057 0,513

*p<0,01 anlamlilik iligki anlamlt

Tablo 7°de yer alan Pearson korelasyon analizi sonuglarina gore, beyaz yakali isgérenlerin iligkisel
psikolojik s6zlesme algilart ile i tatmini arasinda %99 giiven araliginda yiiksek diizeyli ve pozitif bir
iliski (r=0,783); islemsel psikolojik s6zlesme algisi ile is tatmini arasinda orta diizeyli ve pozitif bir iliski
(r=0,506) bulunmustur.
Tablo 7: Beyaz Yakal Isgorenlerin Psikolojik Sozlesme Boyutlart ve Is Tatminine Iliskin Betimsel Istatistik ve
Korelasyon Degerleri

Degisken Ortalama S.S (1) 2 ?3)

(1) Tliskisel Sozlesme 36,86 51

2) Islemsel Sézlesme 22,59 4,72 0,793*

3) Is Tatmini 21,27 485 0,783* 0,506

*p<0,01 anlamlilik iliski anlaml

Psikolojik sozlesmenin alt boyutlarinin mavi yakali isgérenlerin is tatmini {izerindeki etkisini sinamak
icin yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 8’de yer almaktadir. Regresyon analizi sonucuna
gore mavi yakali isgérenlerin islemsel psikolojik s6zlesme algilarinin is tatminleri tizerinde istatistiksel
olarak anlamli (p<0,05) ve pozitif (f=0,506) bir etkisi oldugu ortaya ¢ikmaktadir. Bu nedenle, “Mavi
yakali isgérenlerin islemsel psikolojik sozlesme algilarimin iy tatminleri iizerinde pozitif etkisi vardir.”
olarak belirlenen Hi hipotezi kabul edilmektedir. Bunun yaninda “Mavi yakalr isgérenlerin iliskisel
psikolojik sozlesme algilarmin i tatmini tizerinde pozitif etkisi vardir” seklinde kurulan Hz hipotezi,

dogrusal regresyon analizi sonucuna gore (p=0,231>0,05) kabul edilmemistir.
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Tablo 8: Mavi Yakali isgorenlerin Psikolojik Sozlesme Boyutlar1 ve Is Tatmini Algilarinin Regresyon Analizi

Sonuglari
Kareler ]
Model Toplam: Serbestll.k Ortalama "
(sS) Derecesi (df) Kare (MS)
Regresyon 825,509 1 32,487
[liskisel Sézlesme Residual ~ 8958,422 446 21,128 1,469 0,231
Toplam 9783,931 447
R=0,057 R>=0,040
Regresyon 790,509 1 2420, 09
islemsel S6zlesme ~ Residual ~ 9603,388 446 15,569 148,2 0,000
Toplam 10393,897 447
R=0,513 R>=0,252
Bagimli Degisken: Is Tatmini
Model Beta t p
Hiskisel So6zlesme 0,783 1,245 0,231
Islemsel Sozlesme 0,506 11,72 0,000

Bunun yaninda psikolojik sdzlesmenin alt boyutlarinin beyaz yakali iggorenlerin i tatmini tizerindeki

etkisini sinamak i¢in yapilan dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo X’de verilmistir. Regresyon

analizi sonuglarina gore beyaz yakali isgorenlerin hem islemsel (p<0,05 ve f=0,506) hem de iligkisel

(p<0,05 ve B=0,783) psikolojik stzlesme algilarinin i tatminleri tizerinde istatistiksel olarak anlamli ve

pozitif bir etkisi oldugu goériilmektedir. Sonug olarak hem Hs hem de Ha hipotezleri kabul edilmistir.

Tablo 9: Beyaz Yakali Isgorenlerin Psikolojik Sozlesme Boyutlar: ve Is Tatmini Algilarinin Regresyon Analizi

Sonuglart

Kareler Serbestlik Ortalama

Model Toplam:  Derecesi  Kare F p

(SS) (df)

(MS)

Islemsel S6zlesme

Regresyon 929,509 1

Residual 10228,388 462
Toplam 16838,897 463

39,578
24325 1,625 0, 000

R=0,506  R*=0,009
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Regresyon 828,509 1 2561,07
lliskisel Sozlesme  Residual ~ 9578,388 462 16,716 14822 0,000
Toplam  10286,897 463

R=0,783 R*=0,295

Bagimli Degisken: Is Tatmini

Model Beta t p
Islemsel S6zlesme | 0,506 1,264 0,000
Iliskisel S6zlesme | 0,783 12,379 0,000

Dogrusal regresyon analizi sonuglarina gore elde edilen bulgular psikolojik sdzlesmenin ig tatmini
tizerindeki etkilerinin kuramsal agiklamalariyla ortlismektedir. Soyle ki, calisanlarin islerine karsi
olumlu duygular1 olarak tanimlanan is tatmini, kisilerin islerinden almay1 bekledikleri ve gergekte
aldiklar1 arasindaki uyumsuzluktan kaynaklanir. Bu nedenle, kisinin beklentileri ve elde ettikleri
arasinda herhangi bir fark yoksa kisi tatmin olacaktir. Psikolojik sozlesmeler kisilerin zihinlerinde
almay1 beklediklerini elde etmeleri temel prensibine dayandigi i¢in, psikolojik s6zlesme ve i tatmini
arasinda pozitif korelasyon oldugu ileri stirtilebilir.

SONUC

Giiniimiizde oOrgiitlerde isgoren ile isveren/Orgiit arasinda yapilan bicimsel sozlesmeler séz konusu
taraflarin  yiikiimliiliiklerini ~ diizenlemekte ve aciklamakta yetersiz kalmaktadir. Isgrenler
isverenlerinden/orgiitlerinden, istihdam s6zlesmelerindeki yazili unsurlar ve ilgili yasal diizenlemelerin
disinda bir takim beklentilere de sahip olmaktalar ve bunlari ¢ogu zaman ifade etmemektedirler. Bu
beklentiler orgiitte yasanan tekil deneyimler neticesinde olusmamakta; daha ziyade, pek ¢ok yonetici
veya igveren ile kurulan iliskiler neticesinde yasanan deneyimler sonucunda yillar siiren uzun bir stiregte
olugmaktadir. Yine, bu sdzlesmenin unsurlari/igerigi de yillar icinde degisebilmekte ve karsimiza
“dinamik” bir psikolojik sézlesme kavrami ¢ikmaktadir. Psikolojik s6zlesme kavrami pek ¢ok alt ayrima
tabi tutulabilse de yazinda en ¢ok kabul edilen ayrim islemsel ve iligkisel psikolojik s6zlesme ayrimidir.
Psikolojik s6zlesme daha ¢ok maddi unsurlara dayali, kisa siireli ve dngoriilebilir yiikiimliiliikleri ifade
ederken iligkisel psikolojik s6zlesme uzun siireli, belirsiz ve sosyal ihtiyaglari da igeren yiikiimliiliikleri
ifade etmektedir. Isgdrenlerin psikolojik sézlesmelerinde aslinda her iki unsur da birlikte bulunmaktadir.
Bu calismada gorildiigi tizere, islemsel psikolojik sézlesme unsurlari, iggdrenlerin psikolojik

sozlesmelerinde onemli bir yer tutmaktadir (Dikili ve Bayraktaroglu, 2013: 221-222).
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Calismada, matbu bir is sdzlesmesinin 6tesinde zimni bir kabul ve mutabakata dayali olan psikolojik
sozlesmelerin tutumlar {izerindeki etkilerinin o6lgiilmesine c¢alisilmistir. Bu dogrultuda literatiir
taramasindan hareketle, psikolojik sézlesme ve alt boyutlari olan islemsel ve iliskisel psikolojik
sozlesme tiirleriyle is tatmini degiskeni arasinda iliski 6rneklemi olusturan 97 calisan {izerinde test
edilmistir. Aragtirma bulgulari, igslemsel ve iligkisel psikolojik sézlesmenin is tatmini iizerindeki etkileri
acisindan siniflandirildiginda, islemsel psikolojik sozlesme ile is tatmini arasinda diisiik diizeyli ve
pozitif bir iliski so6z konusuyken iliskisel psikolojik s6zlesme ile is tatmini arasinda orta diizeyli ve
pozitif bir iligki bulunmaktadir.
Dogrusal regresyon analizi sonuglari psikolojik sézlesmenin is tatmini tizerindeki etkilerinin kuramsal
aciklamalariyla da ortiismektedir. Psikolojik s6zlesme ve is tatmini arasindaki iligkileri inceleyen birgok
aragtirmaci da psikolojik sézlesmenin is tatmininin olusumunda biiyiikk rol oynadigim saptamstir.
Sonuglar, is tatmininin ¢alisanlarin egitim, gelisim, isglivenligi gibi iliskisel psikolojik s6zlesmeleriyle
anlamli iligkilere isaret etmektedir. Ayrica, ¢alisanlarin olasi isten ayrilma durumunda istihdam
edilebilirliklerini artirmak i¢in Orgiitlerinden egitim, gelisim olanaklar1 gibi sdzlesmelerin iliskisel
boyutunun karsilanmasina yonelik beklenti i¢inde olduklar1 da diisiiniilebilir.
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