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OZET

Bu calisma; elit seviyede takim sporlari ve bireysel spor yapan segilmis iki grubun iletisim becerilerini kargilastirmak amacini
tasimaktadir. Calismaya Ankara bolgesinden 80’i takim sporu 51’i de bireysel spor yapan elit diizeyde toplam 131 sporcu goénulli olarak
katilmistir. Bu galismada, veri toplama araci olarak “iletisim Becerileri Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir.

Calismada elde edilen verilerin istatistiksel olarak degerlendiriimesi sonucu, takim sporcusu ve bireysel sporcularin iletisim
beceri puanlari oldukga yiksek bulunmasina karsin gruplar arasinda anlaml bir farkliliga rastlanmamigtir.

Sonug olarak; spor, sosyallesme surecinin etkili bir pargasi olarak sporcularin iletisim becerilerini gelistirirken, takim sporcusu
olmanin ya da bireysel spor yapmanin bu beceri izerinde anlamli bir etkiye sahip olmadigi gézlenmistir.

Anahtar Kelimeler: iletisim Becerileri, Takim Sporcusu, Bireysel Sporcu

THE COMPARRISION OF COMMINICATION SKILLS OF TWO ELITE
GROUPS PERFORMING TEAM AND INDIVIDUAL SPORT

ABSTRACT

This study has aim to evaluate and compare the communication skills of team sport athletes and individual athletes. In this
study, 80 team sport and 51 individual athletes, totally 131elite athlete, participated as voluntarily from Ankara region. Communication
Skills Evaluation scale was used in this study as data collection tool.

Statistical results indicated that although both team sports athletes and individual athletes has high Communication skills
score there is no statistically significant differences between groups. On the other hand there is no significant difference in
communication skills scores of team sport athletes according to success rank in league. In conclusion; although sport can develop
communication skills of athletes as an effective part of socialization, results indicate that being a team sport athlete or individual athlete
has not effect on these skills. Additionally in this study no significant relation has been found between sportive success and
communication skills.

Key Words: Communication Skills, Team Sports Athlete, Individual Athlete

GIRIS

lletisim cagdas yasamin ihtiyaglarini karsilamada tartisiimaz en temel gerectir. Okulda, iste, sokakta, gazete
okurken ya da televizyon seyrederken cevre ile sirekli iletisim halinde bulunulur. Ginlik hayatta kurulan iletisimin
yalnizca % 9'u yazarak, % 16’si okuyarak, % 30’u konusarak ve % 45'i de dinleyerek gergeklestirilir (1). iletisim becerileri
tiim bilim alanlarini, meslekleri, kurum ve kuruluslarin basarisini ilgilendiren énemli bir konudur ve bu yiizden de iletisim
bircok farkli sekilde tanimlanmaktadir. Tanimlarindaki farklliklarin temelinde yatan sebep yazarlarin ait olduklari
toplumun ihtiyaglari yada bilim alaninin konularinin gesitliligidir.

En genis anlamda iletisim “bilgi Uretme aktarma ve anlamlandirma surecidir” (2). Benzer sekilde Werner (3)
iletisimin baglica amacinin bilgi alisverisi oldugunu vurgulamakta, Aydin (4) ise iletisimi paylasmak ve ¢ok boyutlu bir
kavram olarak ele almaktadir. iletisim tanimlarinda yer alan sézel ve sdzel olmayan iletisim sézciiklerini de géz 6niinde
bulundurarak, iletisim kavrami “dislncelerin, bilgilerin, duygularin, davraniglarin, inanclarin kargilikl olarak degistiriimesi
ve aktarilmasi slreci” olarak tanimlanabilir.

' Ankara Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu, Ankara
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iletisimin gergeklesmesi icin en temel anlamda ii¢ 6ge vardir ki bunlar; kaynak, hedef ve iletidir. Siirecin
tamamlanmasi igin ise dogru ileti kanal ile mesajin hedefe ulastiriimasi ve hedeften dénit alinmasi da gerekmektedir
(5). lletisimde etkili ve basarili olabilmek igin iletisimin sadece kelimelerle gerceklesmediginin farkinda olunmalidir.
Mesajin anlasilir ve kabul edilir olmasi i¢in vicut dili gibi, iletisimin sézel olmayan bilesenlerini de kullanmak ve géz ardi
etmemek gerekir. Bu bakis agisindan yola gikarak Cuceleoglu (1999) iletisimi tanimlarken 6zellikle jest, mimik, géruntd,
resim ve benzeri yollari da ileti kanallarinin arasinda belirtmistir (6).

Bir iletisimin basarili olmasinda ki 6l¢it, dncelikli olarak anlasilir olmasidir. Ne kadar konusuldugundan ¢ok ne
kadar dinlenildigi dnemlidir. Yazar Peter Ustinov’'un dedigi gibi aslinda iletisim bir “dogru anlagiima sanatidir”.

Bircok yazar, etkili iletisimin bireyin kisisel etkinligini arttirdigini, diger insanlarla iliski kurmasina yardimci
oldugunu, isteki performansini ve motivasyonunu olumlu yénde gelistirdigini, degisime karsi bireylerde ve toplumlarda
neden bir direng oldugunu anlamasina yardimci oldugunu belirtmistir (7).

Etkili iletisim becerisi her tiirli insan iligskisinde ve her tiirlii meslek alaninda iligkileri kolaylastirici olmaktadir (8).
Saglik, egitim, yonetim gibi slrekli farkli insanlarla iletisim halinde bulunulan meslek guruplarinda oldugu gibi, sanat ve
spor alaninda popliler olan bireylerin iletisim becerilerinin ylksek ve etkili olarak kullanilir olmasi beklenmektedir.

Sporcular gunlik rutinleri ve sosyal statlleri sebebi ile 6zel bir popllasyondur. Yogun antrenman programlari ve
uzun kamp dénemleri gibi programlar sosyo-kultlrel yasamlarini, aile ve takim digindaki arkadas iligkilerini, okul ya da ig
yasamlarini olumsuz yonde etkileyebilmektedir. Sporcular ayrica hig tanimadiklari binlerce insan 6niinde yarigmak
zorunda olan ve bu hi¢ tanimadiklari insanlar tarafindan édillendirilen ya da acimasizca elestirilen, medya karsisinda
sirekli agiklama ya da hesap verme durumunda birakilan bireylerdir. iletisim becerilerinin yiiksek olmasi sporculara
kendilerini daha iyi ifade etme olanagi sagdladidi gibi, psikolojik beceri gelisiminin énemli bir pargasi olarak da en az
motor beceriler kadar performansi etkiler.

Butin bu etmenler géz éninde bulunduruldugunda sporcularin etkili ve ylksek iletisim becerilerine sahip
olmasinin gerekliligi ortaya ¢ikmaktadir. Spor, dogasi geregi hareket etmeyi ve bu yolla iletisim kurmayi saglar. Sporun
icinde yer alan oyunlar psikolojik ve sosyal davranis degisikliklerine olanak sagladigi igin insan iligkilerini iyilestirici ve
kolaylastirici becerilerin kazaniimasinda etkilidir (9). Dolayisi ile sporcular takim arkadaslari, antrendrleri, seyirci, medya
ve taraftarla sirekli iletisim halindedirler. Bu ylizden hem performanslarini artirmak hem de statiilerini korumak igin etkili
ve yuksek iletisim becerilerine sahip olmalari gerekmektedir.

Bu calismada; elit diizeydeki takim sporculari ve bireysel sporcularin iletisim becerileri degerlendirilmis, takim
sporu ya da bireysel spor yapmanin sporcularin iletisim becerileri arasinda fark yaratip yaratmadigina bakilmistir. Ayrica
iletisim becerileri ile sportif basari arasindaki iligki degerlendirilmigtir.

MATERYAL VE YONTEM

Bu calismaya Ankara bolgesinden elit diizeyde toplam 131 erkek sporcu gonilli olarak katiimistir. Calismaya
katilan sporculardan kendi branslarinin en Ust liginde yarigmaktadirlar. Sporcular, takim sporu ya da bireysel spor
yapmalarina goére iki gruba ayrilmiglardir. Takim sporlari grubu (TSG) 43 voleybol ve 37 basketbol oyuncusu, bireysel
sporlar grubu (BSG) ise 30 glresci ve 21 halterciden olusturulmustur. Betimleyici bir ¢calisma olarak tasarlanan bu
calismada elde edilen veriler yukarida belirtiimis sporcu gruplarla sinirhdir.

Bu calismada, Korkut (11) tarafindan gelistiriimis, gegerlilik (.86) ve givenilirlik (.78) testleri yapiimig “iletigim
Becerilerini Degerlendirme Olgegi” kullanilmistir. Olgek 25 sorudan olusan 5li likert tipi bir 6lgektir. Olgegin
derecelendiriimis segenekleri “her zaman (5), siklikla (4), bazen (3), nadiren (2), higbir zaman (1)” seklindedir. Bu 6lgekte
her hangi bir alt boyut bulunmamakta ve birey kendi iletisim becerini degerlendirmektedir. Olgekten elde edilen yiiksek
puan iletisim becerilerinin olumlu oldugunu géstermektedir.

Gruplardan elde edilen veriler SPSS (slirim 16) istatistik paket programi ile degerlendirildi. Gruplardaki kisi
sayllari esit olmadigi i¢in gruplardan elde edilen degerlerin karsilastirimasinda non-parametrik testlerin kullaniimasi
tercih edildi. Gruplar arasi farkliliklarin belirlenmesinde Mann- Whitney U testi kullanildi ve a degeri 0.05 olarak kabul
edildi.

BULGULAR

Calismaya katilan bireysel sporcularin yas ortalamasi 21.16 +6.55 yil takim oyuncularinin ise 26.96 +3.74 yil
olarak bulunmustur. Gruplarin “iletisim Becerisi Degerlendirme Olgegi (IBDO)’nden elde edilen puanlarinin ortalamasi
bireysel sporcular i¢cin 98.82 £11.90 puan, takim oyunculari icin 101.58 +9.08 puan olarak hesaplanmigtir. Takim
oyuncularinin IBDO’den aldiklari puan, bireysel sporculardan yilksek olmasina ragmen bu farklilik istatistiksel olarak
anlamh degildir (p= 0.281; p>0.05). Karsilastirma sonuglarina gére, BSG ile TSG arasinda iletisim beceri puanlar
acisindan anlamli bir fark yoktur.
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Tablo 1. Takim Sporculari ve Bireysel Sporcularin Iletisim Beceri Puan Ortalamalarinin Mann-Whitney U testi ile karsilastirimasi

n yas iletisim Beceri Puani Sonug
Z:-1.078
BSG 51 21.16 £6.55 98.82 £11.90
p=0,281
TSG 80 26.96 +3.74 101.58 +9.08 p>0.05

Ligdeki siralamaya goére calismada yer alan 4 takimdan 2 si basarili diger ikisi ise basarisiz olarak
gruplandirilmistir. Basarili grupta yer alan voleybol oyuncularinin (n= 18) iletisim beceri puanlari 95.44 +9.1, basarisiz
(n=25) gruptakilerin ise 98.72 %9.0 olarak bulunmustur. Basarili ve basarisiz olarak gruplandirilan takimlarin
oyuncularinin iletisim becerileri puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklihk bulunmamistir (p=0.389;
p>0.05).

Tablo 2. Ligdeki siralamalarina gore iletisim becerilerinin Mann-Whitney U testi ile karsilagtiriimasi.

n yas iletigsim Beceri Puani Sonug
Ligde Basarili 18 27.55 +4.06 98.82 +11.90
Takim Sporcusu p=0.389
>0.
Ligde Basarisiz 25 28.32 +4.32 101.58 +9.08 p>0.05
Takim Sporcusu
Toplam 43 28.00 +4.42

TARTISMA VE SONUG

Bu calismada takim sporculari ile bireysel sporcularin iletisim becerileri dlgilerek takim sporculari ile bireysel
sporcular arasinda iletisim becerileri yoniinden bir fark olup olmadigina bakildi. Calisma sonucunda elde edilen veriler
dogdrultusunda her iki grubun da iletisim becerileri puani oldukc¢a yliksek olmasina ragmen takim sporculari ve bireysel
sporcular arasinda iletisim becerileri yoninden istatistiksel olarak anlamli bir farklilik ¢ikmamistir (p>0.05). Laster (12)
tarafindan Minosata Eyalet Universitesinde yapilan bir calismada sporcu ve sedanter dgrencilerin iletisim algilari
degerlendiriimistir ve bu g¢alismaya benzer bir sekilde sporcu 6grencilerin iletisim becerileri sedanterlerden oldukga
yuksek ¢ikmigtir.

Kilcigil ve ark.in (10) yapmis oldugu calismada da spor yoneticiligi boliminin aksine, beden egitimi
ogretmenlidi ve antrendrlik egitimi bolimlerindeki 6grencilerin iletisim beceri puanlarinin daha ylksek oldudu ortaya
ctkmistir. Arastirmacilar bu sonucu, “Beden Egitimi ve Spor Yilksekokullarinin yoneticilik bélimleri genellikle sporcu

olmayan veya egitim sonrasi bizzat teknik adam olarak sahada olmak istemeyenlerce tercih edildigi’nden yola ¢ikarak
sporun iletisim becerisi Uzerine olan olumlu etkilerine yormuslardir.

Sporcularin, diger bazi meslek gruplarinda oldugu gibi ylksek iletisim becerilerine sahip olmalari beklenen bir
durumdur ¢unku sporun iletisim engellerini kaldirdigi, 6zglveni gelistirdigi saglikli davraniglar ve yasam becerileri
ogrettigi bilinmektedir (13). Ancak bu galismada incelenen spor branslarina gore, yapilan bransin igeriginin ve takim
sporu veya bireysel spor olmasinin sporcularin iletisim becerileri Gizerine etkisi yoktur denilebilir.

Yilmaz ve ark.'in (14) yapmis oldugu calismalarinda, Beden Egitimi ve Spor Yuksekokulu dgrencilerinin iletisim
becerilerini degerlendirmis; yasa, cinsiyete, siniflara ve spor gegcmislerine gére karsilastirdiklarinda, 6grenciler arasinda
iletisim becerileri puanlarina gére anlamli farkhlik bulunmadigini bildirmislerdir ve galisma sonucunda erkek 6grencilerin
iletisim beceri puan ortalamalari 75.23 olarak bulunmustur. Bu c¢alismada, elit sporcularin elde ettigi iletisim beceri
puanlarinin Besyo o&grencilerinden daha ylksek oldugu gérulmektedir. Sonuglar 1s1dinda, elit sporcularin iletisim
becerilerinin sporla i¢ ice olan BESYO 6grencilerinden daha ileri diizeyde oldugu diistnulebilir.

Bircok calismada (15, 16, 17) psikolojik becerilerin atletik performans Uzerine etkileri arastirilsa da sadece
iletisim becerileri ve performans arasindaki iliskiyi arastiran bir calismaya rastlanmamistir. Genellikle iyi iletisim
becerilerinin mesleki performansi olumlu yénde etkiledigi bilinmektedir (18, 19). iletisim becerilerini arttirici egzersizlerin
antrendrler tarafinda soprculara uygulandigi bir calismada algida ve iletisim becerilerinde artis gézlenmistir (20). Ancak
yapilan bu calismada iletisim becerilerinin takimlarin ligdeki basarilarina etkisi olmadidi saptanmigtir. Bulgulara
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bakildiginda sporcularin tamaminin yliksek iletisim becerilerine sahip oldugu atletik performanstaki farkhliklarin motorsal
ve teknik taktik becerilerdeki farkliliklardan ortaya ¢iktigi sGylenebilir.

Sporcular farkh bir ¢ok insan ile farkl sekillerde iletisim kurmak durumundadirlar, bu yasam bigimi gunlik

rutinlerinden dolay iletisim becerileri gelismis bireylerdir. Bu durum onlarin hem seyirci ve medya gibi dis ¢evre ile hem
de takim arkadaslari ve antrendrleri gibi yakin ¢evreleri ile saglkli iligki kurmalarini kolaylastirmaktadir. Sonug¢ olarak;
yapilan bu calismaya katilan tim sporcularin yiksek iletisim becerilerine sahip olduklari, ancak kigilerin takim oyuncusu
ya da bireysel sporcu olmasinin, iletisim becerileri Gzerine olumlu ya da olumsuz yonde bir etkiye sahip olmadigi ortaya
cikmistir. Ayrica iletisim becerileri ile atletik performans arasinda bir iligki olmamakla beraber elit diizeydeki sporcularin
diger sporculardan iletisim becerileri agisindan daha basaril olduklari séylenebilir.
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