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OZET

Bu arastirmanin amaci, Beden Egitimi ve Spor Ylksekokullarinda (BESYO) gorevli 6dretim elemanlarinin érgutsel stres ve
tikenmislik diizeylerine etki eden demografik faktorlerin incelenmesidir. Bu amagla, betimsel bir galisma yapilmig ve Turkiye'deki devlet
Universitelerinin BESYO’da goérev yapan 6gretim elemanlarina anket uygulanmistir. Toplam 605 anket degerlendirmeye alinmis ve
veriler SPSS 15.0, minitab 13.20 V. ve STATISTICA 7.0 programinda analiz edilmistir. Aragtirmada, 6gretim elemanlarinin kisisel ve
mesleki 6zelliklerini, 6rgltsel stres ve tikenmislik diizeylerini belirlemek igin, verilerin frekanslari, ylzdeleri ve aritmetik ortalamalari elde
edilmis ve yorumlanmistir. Ogretim elemanlarinin érgiitsel stres ve tiikenmislik diizeylerinin, demografik degiskenlere gére fark gosterip
g0Ostermedigini ortaya koymak icin Mann Whitney-U testi ve Kruskal Wallis-H testi ve gruplar arasi farkin nereden kaynaklandigini
bulmak igin Dunn testi kullaniimistir. Calisma sonunda; BESYO 6gretim elemanlarinin genel anlamda 6rgltsel stres dizeyleri yiksek,
buna kargin tukenmislik diizeylerinin dusuk oldugu belirlenmistir.

Anahtar Kelimeler: Orgiitsel Stres, Tiikenmiglik, Ogretim Elemani, Beden Egitimi ve Spor.

EXAMINATION OF RELATIONSHIP BETWEEN ORGANIZATIONAL
STRESS AND BURNOUT LEVELS OF ACADEMICIANS WORKED IN
PHYSICAL EDUCATION AND SPORTS HIGH SCHOOL

ABSTRACT

The objective of this study is to examine the demografic factors effects the organizational stress and burnout levels of the
academicians who worked in physical education and sports high school. For this purpose, a descriptive study is done and a
questionnaire is implemented on academicians who worked in physical education and sports high school of government university in
Turkey. Total 605 questionnaires are received for evaluation and the data is analysed in SPSS 15.0 , minitab 13.20 V and STATISTICA
7.0 programs. In the research, for the purpose of determining the personal and occupational features, organizational stress and burnout
level of academicians of physical education and sports, the frequency, the percentage and the arithmetical means of the data were
obtained and the data was interpreted. To reveal if physical education and sports academicians’ organizational stress and burnout
levels differ according to demografic variables, Mann Whitney-U test and Kruskal Wallis-H test is estimated and Dunn test is used to find
out groups that differ from others. As a result of the study, in general it was found that physical education and sports high school
academicians have a high level of organizational stress and have a low level of burnout.
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GIRIS:
insanlar tarih boyunca; iktisadi, sosyal ve siyasi amaglarini gergeklestirmek maksadiyla gesitli érgtler

kurmuslardir. Kurulan bu érgutler insanlarin tek baslarina gerceklestiremedikleri amaglarina ulagmalarini; gerceklesti-
rebildiklerini ise daha etkili ve verimli bir sekilde basarmalarini saglayan sosyal bir olgu ve amag niteligi tasirlar (1).
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Orgiitler birer sosyal sistemdir ve karsilikli gikar temeli (izerine kurulmuslardir. Orgiit; “ortak bir amag ya da
hizmeti gergeklestirmek icin bir araya gelmis kurumlarin, ya da kisilerin olusturdugu birlik” seklinde tanimlanmistir (2).
Birey hayatinin belirli bir dénemini segctigi meslegin gerektirdigi egitimi alarak, belirli bir kismini da onun gerektirdigi
etkinlikleri yapabilecegi orgutlerde gecirir. Dogar dogmaz aile ile bir érgit icine giren insan, sosyal yasamin gerekliligi
olarak gesitli 6rgitlerde yagsamini strdirtr. Ancak orgitler her zaman bireylerin tim ihtiyaglarina cevap veremeyebilir ve
bireyin érgiitten beklentileri gergeklesmeyebilir. Orglitlerde calisanlarin kendilerinden ve gevrelerinden kaynaklanan bazi
nedenlerle sikinti ve endise yasadiklari, verimli calisamadiklari bilinmektedir. insan hayatinin énemli bir kismini igine
alan orgutlerdeki ¢alisma sartlarinin fiziksel, sosyal ve psikolojik durumlari bireyin saghidini etkileyerek bireyde strese
sebep olmaktadir (3).

Gunidmuzde tip bilimi birgok hastalikla basa ¢ikabildigi ve insan émriinl uzatabildigi halde, hastanelerimiz hala
hastalarla dolup tagmaktadir. insanlari, hemen éldiirmeyip hayatlarini karartan bir gélge gibi her an varhgini hissettiren,
insani yakin duygusal iliskilerden uzaklastiran, verimliligini distiren ve en énemlisi hayattan aldidi1 zevki azaltan bu golge,
tibbin gesitli dallarinda ¢alisan birgok bilim adamina gore strestir”. Stres, organizmanin her tirli degisime karsi ortaya
koydugu tepkidir. Bagka bir ifade ile stres, organizmanin gereksinimlerinin, organizmanin kaynaklarini astiginda ortaya
¢tkan durum olarak tanimlanmistir (4). Stres, bir hastalik ya da sendrom degildir. Hayatimizin olmazsa olmaz dogal bir
pargasidir. Hayatinizin bir donemi icin keyifli ve heyecan verici bir olay, baska bir donemi icin agir bir strese yol agabilir
(5). Stresi, gecmiste doganin getirdikleri yaratirken; bugiin stresi insanin yasadiklari yasatmaktadir. Bireylerin isini
kaybetme endisesi, arkadasin ve esin olumsuz davraniglarinin zihne takilmasi gibi yizlerce sebep her giin bize stres
tepkisini yasatmaktadir (4).

Bireyin stresi orgutsel stresin olusmasina neden olmaktadir. Dolayisiyla érgutiin problemleri insanlari etkiledigi
gibi, 6érgltte ¢alisan insanlarin problemleri de 6rgiiti etkilemektedir (6). Bu nedenle, is yasamindaki stres ile is disi stres
ayrimi oldukga yapay kalmaktadir. Bu ikisini birbirinden ayirmak hemen hemen imkansizdir (7).

Orgiitsel stresin gérlinimiini tam olarak anlamak igin, stresin iki etmenin etkilesiminden dogdugunu géz
oninde tutmak gerekir. Bu iki etmen, bireysel 6zellikler ile 6rgltsel veya igle ilgili 6zelliklerdir (8). Bireysel 6zelliklerle ilgili
olanlar; sabirsizlik, huzursuzluk, saldirganlk, yarismacilik, dnemli oranda zaman baskisini duyma, yas ve cinsiyet gibi
genetik dzelliklerdeki degiskenlerdir. Orgiitsel etkenler ise, galisma kosullari ve is glicligl, is yeri organizasyonunun
bozuklugu, 6rgut yapisindaki rol gérev ve sorumluluklarin dagilimindaki bozukluluklar, karara katilma, Ucret yetersizligi,
isyerinin uzakhgi gibi deg@iskenlerdir (9).

Stres dlzeyi ile verimlilik arasindaki iliskiye bakildiginda, stresin disuk oldugu ortamlarda verimliliginde
genellikle dusuk oldugu goértlmustur. Bu nedenle, verimliligi ylkseltmek igin stres dizeyini ve yogunlugunu artirmakta
yarar vardir. Ancak, stresin yogunlugunu higbir zaman orta ya da optimum diizeyin altina yada Ustiinde olmamalidir (9).
Aksi takdirde stres yogunlugu ve dizeyi agiri élclide yukseldikge bireyde tikenme meydana gelecektir.

Toplumsal ve orgltsel yasamin bir gergedi olan stres, optimum diizeyin Uzerine asir Olglide yikseldiginde
performans agisindan c¢alisanlari, yapi ve isleyis acisindan orgutleri, nitelik agisindan da yasami zayiflatmakta ve
tikenmiglige neden olmaktadir (10). S6zlik taniminda tikenmislik; enerji, gii¢ ve kaynaklar Uzerindeki asir taleplerden
dolayi basarisiz olmak, yavas, yavas yipranmak ya da yorulmak olarak tanimlanmistir (11).

Maslach’a gore tikenmislik; duygusal tikenme (emotional exhaustion), duyarsizlasma (depersonalization) ve
dusuk kisisel basari hissi (feeling of reduced personel accomplishment) seklinde i¢ boyutlu bir sendromdur (12).

Tukenmislik, cok sayida ve karmagsik nedenlerle ortaya ¢ikmaktadir. Tukenmisligi hazirlayan etkenleri iki grupta
ele alabiliriz. Birinci grupta demografik 6zellikler ve Ustlin basari gostermek icin ¢cok calisan, lizerine diisenden fazlasini
yerine getiren, sinirlarini tanimayan bir kisilik yapisi; ikinci grupta ise, érgiit stresi literatiiriinde gériilen rol catismasi, rol
belirsizligi, asiri is yUkl gibi tipik stres yapicilar ve sik ve yogun kisilerarasi iligkilerdir (4, 13).

Lee ve Ashforth (1991), tikenmiglikle micadelenin iki yonlu bir yaklagsimla ele alinmasini dnermektedir. Bir
yandan, igle ilgili stres yapicilari makro diizeyde ortaya c¢ikaran etkenleri ele alacak oOrgltsel degisim ve gelisim
stratejilerine; 6te yandan da bireyle ilgili algisal ve yasantisal dizeydeki gerginligi giderecek sosyal, bilissel ve bedensel
stratejilere agirlik verilmesi gereklidir (14). Aksi takdirde tikenmisligin yarattigi olumsuz nitelikli bireysel ve orgutsel
sonuglar; fiziksel ve duyusal olarak kisilerarasi iliskilerde, tutum ve davranislarda yasanmaktadir. Tikenmislige maruz
kalan bireylerde yorgunluk, uykusuzluk, istahsizlik, bas agrilar, sindirim guglikleri, kaygi, benlik saygisinda azalma gibi
sorunlar siklikla gériilebilmektedir. Bu durum érgiitlerde is performanslarinda diisiis olarak kendini gdsterir. is kalitesinde
ve niteliginde disUgsle birlikte motivasyon duser, gérev basinda bulunmama, isten ayriima istegi, erken emeklilik
isteklerini artar. Béylece c¢alisanlarin 6érgite duyulan bagliliklarinda azalmaya yol agarak is performanslarinin diismesine
neden olur (2, 4, 11,12).

Ginimuzde Ogretim elemanlari 6nemli sorumluluklar tasiyan bireyler olarak c¢alisma kosullarina ve
beklentilerine bagli bir takim sorunlar yagamaktadirlar. Ogretim elemanlarindan; &égrencilerinin  degisen yasam
kosullarina uyum saglamasina yardimci olmasi, onlari mesleki anlamda yeterli seviyeye getirmesi; birey olarak da

132



YILDIRIM, Y., TASMEKTEPLIGIL, M.Y.,“Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokullarindaki Gorevli Akademisyen Personelin Orgiitsel Stres ve
Tiikenmiglik Diizeyleri Arasindaki lligkinin Incelenmesi”

kendisini gelistirmesi ve yenilemesi, problemlerini ¢ézebilmesi, var olan kosullara uyum saglayabilmesi ve akademik
gelisimine devam edebilmesi beklenmektedir. Tum bu gereksinimler, beraberinde bireyler arasi rekabeti de 6n plana
cikardigindan rekabet sonucu, yapilan isin 6zellikleri ve stres kaynaklari ¢alisanlar Gizerinde degisik etkiler yaratmaktadir.
Butin bu beklentiler baslica stres faktoru iken, bir de 6gretim elemanlarinin sosyal gevreleriyle etkilesimi ve aile fertleri ile
ilgili farkhlagmalar, degisimler sonucunda olusan sosyal uyum zorlugu ve stres yaratan “yasam olaylar” da g6z 6niine
alinirsa, 6gretim elemanlarinin diger meslek gruplarindaki bireylere oranla daha fazla strese maruz kaldiklari gorilebilir.
Stresin sonucunda ortaya ¢ikan sorunlarla basa ¢ikma becerisinden yoksun olanlarin tikenmislik basta olmak Uzere
birgok psikolojik rahatsizliklar yasamalari kacinilmazdir. Yapilan ¢alismalar incelendiginde Haberman (2004), Van Dick
ve ark. (1999) ile Ardig ve Polatgi (2008) 6gretmen ve akademisyenlerin ylksek diizeyde strese maruz kaldiklarini ve bu
durumlarinin zaman zaman tikenmislige yol agtigini belirtmiglerdir (15, 16, 22). Buna bagh olarak, Beden Egitimi ve Spor
Yiksek Okullarindaki 6dretim elemanlarinin gok sayida stres kaynaklari ile karsilasacaklari ve ayni dlgtide tikenmislik
yasayacaklari da varsayilmaktadir.

Bu noktadan hareketle bu galismada; Universitelerin Beden Egitimi ve Spor Yuksekokullarinda (BESYQO) gorev
yapan Ogretim elemanlarinin érgutsel stres ve tikenmiglik diizeylerini belirlemek ve 6gretim elemanlarinin demografik
ozelliklerine gore orgltsel stres ve tikenmislik dizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya koymak amaclanmigtir.

YONTEM:

Bu arastirma genel tarama modellerinden biri olan iligskisel tarama modeli ile yapilmigtir. Aragtirmanin evrenini
2008-2009 egitim-0gretim yilinda Tirkiye'deki devlet Universitelerine bagli BESYO’larda gbrev yapan 975 6gretim
elemani (Prof. Dr., Dog. Dr., Yrd. Dog. Dr., Ogr. Gér., Okutman ve Ars. Gér.) olusturmustur. Orneklem grubu ise n=151
kadin, n=454 erkek olmak lzere toplam N=605 6gretim elemanindan olusmustur.

Calismada Veri toplama araci olarak Theorell ve ark. (1988) tarafindan geligtirilen 17 soru ve Ug¢ alt boyuttan
olusan anket (Orgiitsel stres 6lgegdi) kullaniimistir. Tirkgceye cevrilen anket, uzman goérisleri dikkate alinarak
arastirmanin amacina uygun olarak yeniden dizenlenmigstir. Aciklayici faktér analizi kullanilarak 6lgegin alt boyutlari
belirlenmigtir. Olgegin alt boyutlarini ve toplam &lgegin i¢ tutarliigini test etmek icin Cronbach Alpha i tutarlilik testi
uygulanmistir. Analize alinan maddelerin 14°Unin 6z de@eri 1°den bulylk 4 faktor altinda toplanmistir. Birinci faktor
“Sosyal destek” alt boyutu 6 sorudan, ikinci faktér “Iis Yiiki” alt boyutu 3 sorudan, lglincii faktér “Beceri kullanimi” alt
boyutu 3 sorudan, dérdlnci faktér “Karar verme” alt boyutu 2 sorudan meydana gelmistir. Faktérlerin Cronbach’s Alpha
i¢ tutarlilik degerleri incelendiginde birinci faktér igin (Sosyal destek alt boyutu a=0.80), ikinci faktor icin (is Yiki alt
boyutu a=0.60), Gglinci faktor icin (Beceri Kullanimi alt boyutu a=0.71), dérdiinci faktor icin (Karar Verme alt boyutu
0=0.78) olarak belirlenmistir. Toplam 0lgegin Cronbach’s Alpha i¢ tutarlilik degerlerinin ise a=0,80 oldugu gorulda.
Olgeklerde yer alan ifadeler; “higbir zaman (1); gok nadir (2); bazen (3); cogu zaman (4) ve her zaman (5) olacak gekilde
puanlanmistir.

Ogretim elemanlarinin tiikenmislik diizeylerini dlgmek amaciyla ile Maslach ve Jackson (1984) tarafindan
gelistirilen ve Ergin (1995) tarafindan Tirkge'ye uyarlanan Maslach Tikenmiglik Envanteri-MTE (Maslach Burnout
Inventory-MBI) kullaniimigtir (Ergin,1995; Maslach ve Leiter,1997). Maslach, tikenmisligi t¢ alt evrede degerlendirmisgtir.
TlUkenmislik Envanterinin birinci alt Olge@i, 9 maddeden olusan “Duygusal Tiikenme”, ikincisi 5 maddeden olusan
“Duyarsizlasma” ve Uglincliisi de 8 maddeden olusan “Kisisel Basari/Basarisizlik” alt boyutudur. Toplam dlgegin
Cronbach’s Alpha ig tutarlilik degerleri ise a=0,79 olarak bulunmustur. Olgeklerde yer alan ifadeler; “hicbir zaman (1); ¢ok
nadir (2); bazen (3); cogu zaman (4) ve her zaman (5) olacak sekilde puanlanmistir.

Veriler SPSS 15.0, minitab 13.20 V. ve STATISTICA 7.0 programinda analiz edilmistir. Arastirmada, égretim
elemanlarinin kisisel ve mesleki 6zelliklerini, 6rgitsel stres ve tikenmislik diizeylerini belirlemek i¢in, verilerin frekanslari,
yiizdeleri ve aritmetik ortalamalari elde edilmis ve yorumlanmistir. Ogretim elemanlarinin érgiitsel stres ve tiikenmislik
dizeylerinin, demografik degiskenlere gore fark gosterip gostermedigini ortaya koymak igin Mann Whitney-U testi ve
Kruskal Wallis-H testi ve gruplar arasi farkin nereden kaynaklandigini bulmak i¢cin Dunn testi kullaniimistir. Yapilan
analizlerden elde edilen sonuglar, % 95 guven araliginda % 5 6nem diizeyine gore degerlendirilmis ve yorumlanmistir.

Arastirmaya katilanlarin % 75'i erkeklerden olugsmaktadir. 31-50 yas grubunda yer alan % 74,7 arastirma
ornekleminin, % 77.5'i evlidir ve yaklasik yarisi % 49.1 doktora egitimine sahiptir. Bunun yaninda % 80.3’Uniln ydnetsel
gérevi bulunmamaktadir Ogretim elemanlarinin yaridan fazlasinin % 59.5’nin yabanci dil becerileri diisiik seviyededir.
Orneklemenin % 32.2'sini dJretim gérevlileri olustururken, profesér ve dogentlerin toplam orani % 2.3 ile sinirh
kalmaktadir. Katilimcilarin % 81.3’0 orta gelir diizeyi grubunda yer almaktadir. Ayrica, 6gretim elemanlarinin % 44.1’nin
akademik hizmet yili 1-10 arasinda degismekte olup, % 63.3’'UnUn haftallk ders yikleri 11-30 saat arasinda
bulunmaktadir.
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Tablo 1. Orgiitsel Stres ve Tikenmiglik Alt Boyutlarindan Elde Edilen Olgek Puanlarinin Aritmetik Ortalamalari ve

Standart Sapmalari.
OLGEKLER Alt Boyutlar Ortalama Std Sapma

Sosyal Destek 3.6860 0.65187

ORGUTSEL STRES is yiikii 3.6242 0.70518
Beceri Kullanimi 3.9482 0.65207

Karar Verme 3.7545 0.85428

Duyarsizlagsma 2.0241 0.70204

TUKENME Kisisel Bagari/Basarisizlik 3.7343 0.60891
Duygusal Tiikenme 2.2998 0.73461

Tablo 1 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin orgltsel stres alt boyutlarindan en yliksek Beceri Kullanimi
(X =3,94+0,65) ve en diisiik Is Yukii (X =3,62+0,70) alt boyutlarinda, tiikenmislik alt boyutlarinda ise en yiiksek Kisisel

Basari/Basarisizlik (X =3,73+0,60) ve en disiik Duyarsizlasma (X =2,02+0,70) alt boyutlarinda aritmetik ortalama ve
standart sapmaya sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 2. Olgeklerin Alt Boyutlari Arasindaki Korelasyon Analizi Sonuglari

g::’eall ls yukii Ksﬁ:re\:m Karar Verme | Duyarsizlasma Ba§arlll(é§a::::'|5|zllk
is Yiikii 0,090**
Beceri Kullanimi 0.189** 0.263** -
Karar Verme 0.215** 0.028 0.225** -
Duyarsizlagma -0.209** 0.026 -0.069* -0.132** -
g:fsiz:I/Basans.znk 0.256* 0.183* 0.278* 0.220* -0.231% -
Duygusal Tiikenme -0.276** 0.061* -0.057 -0.181** 0.495** 0.255**

**0.01 duzeyinde anlamlidir. * 0.05 duizeyinde anlamlidir.

Tablo 2 incelendiginde, orgitsel stresin sosyal destek alt boyutu ile duyarsizlasma ve duygusal tikenme
arasinda negatif yonde anlaml bir iliski oldugu gorilmektedir (p<0.01). Ayrica, beceri kullanimi ile duyarsizlasma
arasinda negatif bir iligki oldugu tespit edilmistir (p<0.05). Yine, karar verme ile duyarsizlasma ve duygusal tikenme alt
boyutlar arasinda negatif bir iliskinin oldugu gorilmektedir (p<0.01). Kisisel basari/basarisizlik ile duygusal tikenme
arasinda pozitif bir iliski tespit edilmistir (p<0.01).

Tablo 3. Tukenmiglik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Cinsiyet” Degiskenine Gére Karsilastirilmasi: Mann

Whitney-U Testi

Tiikenmislik Cinsiyet N Puan Ortalamasi Standart Hata Sira Ort. Sira Top. P
Kadin 151 194 b 1.94 276.92 41815,50
Duyarsizlagma Erkek 454 2.05a 2.05 311.67 141499,50 0.034
Toplam 605 2.02 2.02
Kadin 151 3.82 3.82 314.07 47424,50
Kisisel Erkek 454 3.71 3.71 299.32 13580050 | 0.367
Basari/Basarisizlik rke 5 : : : 5890,5 '
Toplam 605 3.73 3.73
Kadin 151 2.32 2.32 307.80 46478,00
Duygusal Tiikenme Erkek 454 2.29 2.29 301.40 136837,00 0.696
Toplam 605 2.30 2.30

(p<0.05). a,b harfleri tukenmislik faktorlerinden duyarsizlagsma alt grubu igin cinsiyet arasindaki farkhlklar géstermektedir.

Tablo 3 incelendiginde, duyarsizlasma alt boyutunda farkhihdin erkek ogretim elemanlari lehine

agidan p<0.05 duzeyinde anlaml oldugu goriilmektedir.
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Tablo 4 . Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yas” Degiskenine Gore Kargilastiriimasi: Kruskal

Wallis-H Testi
Orgiitsel Stres Yas N Puan Ortalamasi | Standart Hata Sira Ort. xz P
20-30 87 3.73 0.06 313.37
31-40 293 3.65 0.04 292.08
Sosyal Destek 41-50 159 3.66 0.05 297.74 6.525 0.089
51+ 66 3.84 0.08 350.48
Toplam 605 3.69 0.03
20-30 87 3.57 0.07 283.93
31-40 293 3.69 0.04 318.63
Is yiikii 41-50 159 3.56 0.06 294.80 5.140 0.162
51+ 66 3.54 0.10 278.50
Toplam 605 3.62 0.03
20-30 87 3.98 0.07 307.80
31-40 293 4.00 0.04 317.50
Beceri Kullanimi 41-50 159 3.92 0.05 291.36 6.932 0.074
51+ 66 3.76 0.09 260.34
Toplam 605 3.95 0.03
20-30 87 3.39b 0.11 239.16
31-40 293 3.76 a 0.05 304.90
Karar Verme 41-50 159 390a 0.06 325.74 16.214 | 0.001
51+ 66 3.85a 0.09 323.95
Toplam 605 3.75 0.03 283.93

(p<0.05) a,b harfleri 6rgutsel stres faktorlerinden karar verme alt grubu igin yaslar arasindaki farkliliklari géstermektedir.

Tablo 4 incelendiginde, karar verme alt boyutunun puan ortalamalarinin 6gretim elemanlarinin yaslarina gore
0.001 anlamlilik dizeyinde farkhlastigini gostermektedir (p<0.05). Bu alt boyutta farklihdin, hangi yas gruplardan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan “Dunn” ¢oklu karsilastirma testi sonucunda, 20-30 yas grubunun drgutsel
stres duizeyinin, 31-40, 41-50 ve 51 Ustl yas gruplarina gore daha disiik oldugu saptanmistir.

Tablo 5. Tukenmiglik Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yas” Degiskenine Goére Karsilastiriimasi: Kruskal

Wallis-H Testi
Tiukenmislik Yas N Puan Ortalamasi | Standart Hata Sira Ort. xz P
20-30 87 1.96 0.08 281.43
31-40 293 2.03 0.04 305.53
Duyarsizlagma 41-50 159 2.06 0.05 313.30 2.081 0.556
51+ 66 1.98 0.08 295.39
Toplam 605 2.02 0.03
20-30 87 3.63b 0.05 257.44
. 31-40 293 3.79a 0.03 313.17
';Ia§§I:§IIBa§ar|S|zI|k 41-50 159 3.76a 0.05 315.39 8239 0.041
51+ 66 3.56 b 0.11 288.06
Toplam 605 3.73 0.02
20-30 87 2.26 0.08 292.56
31-40 293 2.32 0.04 308.20
Duygusal Tiikenme 41-50 159 2.36 0.06 318.79 6.738 0.081
51+ 66 212 0.09 255.61
Toplam 605 2.30 0.03

(p<0.05). a,b harfleri tukenmislik faktorlerinden kisisel basari/basarisizlik alt grubu igin yaslar arasindaki farkliliklari géstermektedir.

Tablo 5 incelendiginde, Tukenmiglik alt boyutlarindan kisisel basari/basarisizlik alt boyutunun puan
ortalamalarinin yaglara gore 0.041 anlamlilik diizeyinde farkhlastigi belirlenmistir (p<0.05). Kisisel basari tikenmiglik alt
boyutu icin 6gretim elemanlarinin yas gruplari arasinda belirlenen anlamh farkhlidin, hangi yas gruplarindan
kaynaklandigini belirlemek amaciyla yapilan “Dunn” ¢oklu karsilastirma testi sonucuna gore, 31-40 yas grubunun kisisel
basari/basarisizlik alt boyutuna gore tikenmiglik diizeyinin, 20-30, 41-50 ve 51+ yas grubuna gore daha yiiksek oldugu
tespit edilmistir.
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Tablo 6. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iliskin Puan Ortalamalarinin “Yénetsel Gérevi Olup-Olmamasina” Gére
Karsgilastiriimasi: Mann Whitney-U Testi

Orgiitsel Stres Yonetsel Gorev N Puan Ortalamasi | Standart Hata Sira Ort. Sira Top. P
Evet 119 3.77 0.04 320.45 38133,00

Sosyal Destek Hayir 486 3.67 0.03 298.73 145182,00 0.222
Toplam 605 3.69 0.03
Evet 119 3.86 a 0.06 365.50 43494,00

is Yiikii Hayir 486 3.57b 0.03 287.70 139821,00 0.001
Toplam 605 3.62 0.03
Evet 119 3.96 0.05 299.70 35664,50

Beceri Kullanimi | Hayir 486 3.95 0.03 303.81 147650,50 0.816
Toplam 605 3.95 0.03
Evet 119 391a 0.07 332.00 39508,00

Karar Verme Hayir 486 3.72b 0.04 295.90 143807,00 0.038
Toplam 605 3.75 0.03

(p<0.05) a,b harfleri orglitsel stres fakttrlerinden is yikl ve karar verme alt grubu igin yonetsel gorevleri agisindan farklliklari géstermektedir.

Tablo 7 incelendiginde, 6gretim elemanlarinin orgltsel stres alt boyutlarindan is yliki ve karar verme
puanlarinin, yonetsel goreve gore anlamli bir sekilde farkhlastigi belirlenmistir. Belirlenen farklihgin, érgltsel stres alt
boyutlarindan is yUkid puani agisindan ydnetsel gorevi olan dgretim elemanlari aleyhine istatistiksel agidan p<0.05
diizeyinde anlamli oldugu saptanmistir. Ayrica, karar verme puani agisindan da yonetsel gorevi olan 6gretim elemanlari
aleyhine istatistiksel agcidan p<0.05 diizeyinde anlamli oldugu saptanmigtir.

Tablo 7. Orgiitsel Stres Alt Boyutlarina iligkin Puan Ortalamalarinin “Akademik Unvan” Degiskenine Gore
Karsilastiriimasi: Kruskal Wallis-H Testi

Orgiitsel Stres Gﬁ?’:ﬁm'k N Puan Ortalamasi | Standart Hata Sira Ort. 1’ P
Profesor 9 3.85 0.15 326.39
Dogent Dr. 5 3.73 0.23 312.80
Yrd. Dogent Dr. 144 3.71 0.05 310.14
Sosyal Destek Ogretim Gér. 195 3.68 0.05 302.35 2.874 0.719
Okutman 148 3.63 0.05 284.54
Asistan 104 3.73 0.06 318.11
Toplam 605 3.69 0.03
Profesor 9 422 a 0.15 326.39
Dogent Dr. 5 3.60 bed 0.40 312.80
Yrd. Dogent Dr. 144 3.77b 0.06 310.14
is yiikii Ogretim Gér. 195 3.57 cd 0.06 302.35 24.388 <0.001
Okutman 148 3.49d 0.05 284.54
Asistan 104 3.67 bed 0.06 318.11
Toplam 605 3.62 0.03
Profesor 9 4.00 0.22 326.39
Dogent Dr. 5 3.60 0.43 312.80
Yrd. Dogent Dr. 144 3.92 0.05 310.14
Beceri Kullanimi | Ogretim Gér. 195 3.95 0.05 302.35 2.367 0.796
Okutman 148 3.94 0.05 284.54
Asistan 104 4.00 0.06 318.11
Toplam 605 3.95 0.03
Profesor 9 3.89 be 0.26 326.39
Dogent Dr. 5 420 a 0.20 312.80
Yrd. Dogent Dr. 144 3.89 bc 0.06 310.14
Karar Verme Ogretim Gér. 195 3.84 be 0.06 302.35 19.046 0.002
Okutman 148 3.70 bc 0.08 284.54
Asistan 104 346 ¢ 0.09 318.11
Toplam 605 3.75 0.03

(p<0.05) a,b,c,d harfleri 6rglitsel stres faktorlerinden is yUki ve karar verme alt grubu igin akademik unvanlari agisindan farkliliklari

gOstermektedir
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Tablo 6 incelendiginde, orgltsel stres 6lgeginin alt boyutlarindan is yiki ve karar verme puan ortalamalarinin
6gretim elemanlarinin akademik unvanlarina goére anlamli diizeyde (p<0,05) farkllastigi belirlenmigtir.

TARTISMA:

BESYO’larda goérev yapan ogretim elemanlarinin orgitsel stres ve tukenmislik duzeylerini belilemek ve
demografik 6zelliklerine gore stres ve tlikenmiglik diizeyleri arasinda bir fark olup olmadigini ortaya koymak amaci ile
yapilan bu ¢alismadan elde edilen bulgular bu bélimde tartisilarak yorumlanmistir.

Ogretim elemanlarinin érglitsel stres alt boyutlarindan en yiiksek Beceri Kullanimi (X =3.94 + 0.65) ve en
dusiik Is Yiki (X =3.62 £ 0.70) alt boyutlarinda aritmetik ortalamaya sahip olduklari gériilmektedir (Tablo 1). Buna gére,
genel olarak arastirmaya katilan deneklerin 6rgitsel stres dizeylerinin yiksek oldugu ve 6zellikle beceri kullanimina
iliskin faktorlerin orgltsel stres diizeyini yUkselttigi sdylenebilir. Bu sonug, sirekli yeni seyler 6grenme durumunda olan
ve Ust dizeyde beceri gerektiren bir meslekte galisan BESYO &gretim elemanlarinin yiksek dizeyde strese maruz
kalmalarindan kaynaklanabilir. Konuyla ilgili yapilan diger calismalara bakildiginda, Haberman (2004) tarafindan yapilan
calismada, 6gretmenlerin idari destek algilamalarinin ikinci en gigli stres nedeni oldugdu bildirilmistir (15). Van Dick ve
ark. (1999) tarafindan 6gretmenler Uzerinde yapilan ¢alismada; sosyal destedin olmamasinin bir érgtitsel stres kaynagi
olarak gorulip, sosyal destegin olmasinin da is stresini azaltmada direk olarak olumlu etkisi oldugu bulunmustur(16).
Gorter (2005) tarafindan yapilan gcalismada ise, is yiki 6nemli stres kaynaklari arasinda gosterilmistir(17). Guthrie ve
ark. (1999) tarafindan psikiyatristler tzerinde yapilan arastirmada da, deneklerin yiiksek dizeyde stres yasadiklari
belirlenmistir(18). Bu bulgular, farkli meslek gruplarinda gérev yapanlarin da Orgltsel strese maruz kaldiklarini
gOstermektedir.

Tlkenmiglik alt boyutlarinda ise en yiiksek Kisisel Bagari/Basarisizlik (X =3.73 £ 0.60), Duygusal Tikenme
(x =2.29 + 0.73) ve en disik Duyarsizlasma (X =2.02 + 0.70) alt boyutlarinda aritmetik ortalama ve standart sapmaya
sahip olduklari goértlmektedir (Tablo 1). Bu sonuglar, deneklerin “duygusal tikenme” ve “duyarsizlasma” alt boyutlari
acisindan disik diizeyde tiikenmislik yasadiklarini, kisisel basari/basarisizlik alt boyutuna goére ise yiksek diizeyde
tikenmiglik yasadiklarini  gostermektedir. Genel olarak degerlendiriidiginde, Ogretim elemanlarinin  “kisisel
basari/basarisizlik” duzeylerinin ylksek oldugu ve bunun da tikenmiglige etki derecesinin yiksek oldugu belirtilebilir.
Yapilmis benzer arastirmalar incelendiginde; bu g¢alismada elde edilen bulgularin literatiirle tutarli oldugu goérilmusttr
(19, 20, 21). Ardig ve Polatgi (2008) tarafindan akademisyenler (zerinde yapilan arastirmada, deneklerin duygusal
tikenme ve duyarsizlasma agisindan orta diizeyde ve kisisel basari/basarisizlik dlizeyleri agisindan ise yiksek diizeyde
tikenmiglik yasadiklari bildirilmistir (22). Benzer sekilde, Budak ve Siirgevil (2005) tarafindan yine akademisyenler
Uzerinde yapilan calismada da o6rneklemin duygusal tikenme ve duyarsizlasma duzeylerinin dusuk, kisisel
basari/basarisizlik dizeylerinin ylksek oldugu tespit edilmistir (23).

Genel olarak, butln bu bulgular ve literatirdeki yapilan diger calismalar birlikte degerlendirildiginde, BESYO
6gretim elemanlarinin érgutsel stres dizeylerinin ortalamanin Gzerinde olmasina ragmen, tikenmiglik dizeylerinin dugik
derece kalmasinin énemli oldugu distniimektedir. Tlkenen bireylerin, kroniklesmis bir yorgunluk yasadiklari, islerinden
soguduklari, kendi kabuklarina ¢ekildikleri ve artan bir sekilde islerinde yetersiz olduklarini hissettikleri (24) g6z oniine
alindiginda, BESYO’larda gérev yapan 6gretim elemanlarinin disiik diizeyde tikenmiglik yasamalari olumlu bir sonug
olarak deg@erlendirilebilir.

Orgiitsel stres ve tilkenmisligin alt boyutlari arasindaki iliskileri ortaya koymak icin yapilan korelasyon
analizinde, orgltsel stresin sosyal destek alt boyutu ile tiikenmisligin tim alt boyutlari arasinda anlamli diizeyde (p<0.01)
iliski oldugu belirlenmistir. Yapilan analizde, sosyal destek alt boyutu ile duyarsizlasma ve duygusal tiikenme alt boyutlari
arasindaki negatif yonde, buna karsin sosyal destek ile kisisel basari arasinda pozitif yonde anlaml iligskiler oldugu
saptanmistir (Tablo 2).

Tikenmisligin 3 alt boyutu arasinda da anlamli bir iliski oldugu goriilmektedir. Ote yandan, literatiire
bakildiginda, Kirilmaz ve ark., (2003) tarafindan yapilan calismada, duygusal tikenme ile duyarsizlasma ve kigisel
basari/basarisizlik arasinda anlaml iligki bulunmustur (25). Buna kargin, bu arastirmanin aksine, duyarsizlasma ile
kisisel basari/basarisizlik arasinda bir iliskinin olmadigi bildiriimistir. Benzer sekilde, Dolunay (2002) tarafindan yapilan
calismada da, duyarsizlagsma ve kisisel basari/basarisizlik arasinda anlamli bir iliski bulanamamistir (26). Visser ve ark.
(2003), tarafindan saghk uzmanlari izerinde yapilan ¢alismada, deneklerin yaridan fazlasinin yiksek dizeyde strese
sahip oldugu tespit edilmis ve ylksek stresin tikenmislige neden oldugu bildirilmistir (27).

TUm bu sonuglar birlikte degerlendirildiginde BESYO &gretim elemanlarina yonetimin ve is arkadagslarinin
verecegdi sosyal destek ve kurum icinde yaratilacak olumlu 6rgut iklimi ile bireylerin karar verme, beceri kullanimi ve
kisisel basari dizeylerinin artmasi saglanabilir. Ayni sekilde, 6gretim elemanlarina saglanacak sosyal destek,
tikenmislige maruz kalmalarini 6nleyecek, baska bir deyisle disiik dizeyde tiikenmiglik yasamalarini saglayacak ve
ayrica is yuklerinin altindan kolayca kalkmalarina yardimci olacaktir.
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Ogretim elemanlarinin érgiitsel stres ve tilkkenmislik alt élgeklerden cinsiyet degiskenine gére almis olduklari
ortalama puanlar incelendiginde, cinsiyet degiskeni agisindan; érgutsel stres alt boyutlarinin ortalama puanlari arasinda
herhangi bir anlamh farklilagsmaya rastlanmamistir. Cinsiyet ile 6gretim elemanlarinin tiikenmislik puan ortalamalarindan
sadece duyarsizlasma alt boyutu agisindan farkhlastigi belirlenmistir. Buna gore, erkek Ogretim elemanlarinin
duyarsizlagsma alt boyutu agisindan tiikenmislik dizeylerinin daha yiksek oldugu gérilmustir (Tablo 3).

Literatlirde tkenmiglik ile ilgili yapilan ¢calismalarda cinsiyet agisindan degisik bulgulara ulasildigi gérilmektedir.
Mesleki tikenme ve stres Uzerine cinsiyetin etkili oldugu disinilmektedir. Aktug ve ark. (2006) tarafindan yapilan
arastirmada, cinsiyetin tikenmislik alt boyutlarindan duyarsizlasma alt boyutunda istatistiksel olarak anlamli bir farkhlik
bulunamamisken, duygusal tiikenme ve kigisel basari alt boyutlarinda kadinlarin erkeklere gére daha olumsuz bir tablo
sergilediklerini bildirilmistir (28). Bazi calismalarda tikenme puanlari kadin ve erkeklerde benzer bulunurken (29), bazi
kaynaklarda duygusal tikenmenin kadinlarda daha yogun yasandigi bildiriimistir (30). Aslan ve ark. (1996) tarafindan
yapilan bir baska galismada, erkek hekimlerin kisisel basari puanlarinin kadin hekimlere gore daha yiiksek oldugu ifade
edilmektedir (31). Sunter ve ark. (2006), tarafindan da cinsiyetle kisisel basari arasindaki benzer iligki bildirilmigstir (32).

Budak ve Sirvegil (2005)in akademisyenler (zerinde yaptigi arastirmada, kadinlarin “duygusal tiikenme
diizeyinin erkeklere nazaran daha ylksek oldugu bildiriimistir (23). Shanafelt ve ark. (2009) tarafindan yapilan
calismada, kadin deneklerin tikenmiglik dizeylerinin daha yuUksek oldugu belirlenmistir (33).

Literatirdeki ¢cogu calismanin aksine, bu calismada, erkeklerin kadinlara nazaran, duyarsizlasma puan
ortalamalarinin daha yliksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulguyu degerlendirirken, yukarida incelenen ¢ogu galismanin
farkli meslek gruplari tzerinde yapildigini ve buna gore Universitelerde gorev yapan akademisyenlerin farkli calisma
ortami ve 6rgit kiltirtine sahip olduklarini da dikkate almak gerekmektedir.

Yas gruplari agisindan, orgitsel stresin sadece karar verme alt boyutunda anlamli farkhlasma bulunmustur. Bu
farklihgin, 20-30 ve 31 ve Ustl yas gruplarindan kaynaklandigi belirlenmistir (Tablo 4). Buna gore, karar verme alt boyutu
acisindan; 20-30 yas grubunun drgltsel stres diizeyinin diger yas gruplarina gére daha dusuk oldugu ve ayrica 30 ve
Ustl yas grubunda yer alan O0gretim elemanlarinin 6rgiitsel stres dizeyinin daha yiksek oldugu tespit edilmistir. Bu
sonuglara dayanarak, meslek hayatinin ilk yillarinda, 6gretim elemanlarinin stres dlizeylerinin distk oldugu, ancak yas
ilerledikce stres diizeyinde artis oldugu sdylenebilir. Ozellikle kirk yaslarinda bireylerin meslek basarisi en yiksek
noktasina ulagsmis durumdadir. Terfilerin son noktasina gelmis, asilacak baska meslek kademeleri kalmamistir. Bu
durum meslekten duyulan tatmini durdurmakta ve bireyleri yukselebilecedi daha bagka meslek alanlarinin varligini
arastirmaya yoneltmektedir. Literatirde kariyerde “orta yas krizi” olarak adlandirilan bu durum BESYO 6gretim
elemanlari icinde gegerlidir. Bu nedenle, ylksek yas grubunda yer alan BESYO 6gretim elemanlarinin orta yas krizinin
nedene bagll olarak ortaya gikmasi muhtemel 6rgitsel stres kaynaklarinin ortadan kaldiriimasi ve bireylerin orgltsel
strese maruz kalmamalarinin énlenmesi konusunda Universite yonetiminin daha duyarli davranmasi gerektigi
sOylenebilir.

Tikenmiglik alt boyutlarinin puan ortalamalarinin, yas gruplarina gore farkhlik gosterip gdstermedigini
belirlemek icin yapilan analizde, sadece “kisisel basari/basarisizlik” alt boyutu agisindan anlaml fark bulunmustur (Tablo
5). Buna gore, kisisel basari/basarisizlik alt boyutu agisindan; 31-50 yas grubunun tiikenmiglik diizeyi, 20-30 ve 51+ yas
gruplarina gére daha yilksek diizeydedir. Ote yandan, Ardic ve Polatgi (2008), tarafindan akademisyenler iizerinde
yapilan arastirmada, (duygusal tikenme alt boyutunda anlamli fark bulunmazken) kisisel basari/basarisizlik boyutu ve
ayni zamanda duyarsizlasma alt boyutu agisindan gruplar arasinda anlamh farklar bulundugu bildiriimistir. Kisisel
basari/basarisizlik alt boyutunda 41 yas ve Ustl akademisyenlerin 21-40 yas grubundaki akademisyenlere gére daha
yuksek diizeyde kisisel basari sergiledikleri belirtiimistir (22). Benzer sekilde, Haberman (2004) tarafindan yapilan
calismada, yasin tikenmiglik Uzerinde etkisi oldugu bildirilmigtir (15). Kaya ve ark. (2007) tarafindan birinci basamak
saglik galisanlari Gzerinde yapilan arastirmada, yas ile katilimcilarin kigisel basari puanlari arasinda istatistiksel olarak
anlamli bir iliski tespit edilmistir (p<0.01). Gruplar arasinda ikili karsilastirmalar yapildiginda 39 ve lzeri yas grubunun
kisisel bagari puaninin 29 ve alti yas grubu ve 30-33 yas grubuna gére daha digslk oldugu belirlenmis ve bu farkliliklarin
istatistiksel olarak anlamli oldugu bulunmusgtur (34).

Genel olarak degerlendirildiginde, farkl denekler (izerinde yapilan galismalarda, farkli sonuglar elde edildigi
go6rulmektedir. Bu arastirmada, kisisel basari/basarisizlik alt boyutu agisindan 31-50 yas grubunun tiikenmiglik diizeyinin
yuksek gikmasinin nedeni, BESYO o6gretim elemanlarinin orta yas krizi yagsadiklari ve buna bagli olarak ortaya ¢ikan
orgltsel stresin olumsuz etkilerini bu yaslarda daha fazla hissederek tikenmislik yasadiklari seklinde yorumlanabilir. Bu
yaglarda karsilasilan tikenmigligin ise BESYO Ogretim elemanlarinin kisisel basari duzeyini dustrdigu veya
dusurebilecegdi sdylenebilir.

Akademik unvanlara gore, orgiitsel stres alt boyutlari puan ortalamalari arasinda “is yikd” ve “karar verme” alt
boyutlarinda farklilasma oldugu tespit edilmistir. Is yiikii agisindan, Prof.’larin en yiiksek orgiitsel stres puanina, buna
karsin okutmanlarin ise en diisiik drgiitsel stres puanina sahip olduklari belirlenmistir (Tablo 7). Ozkaya ve arkadaslari
(2008) yapmis olduklari ¢aligmada, bulunduklari unvana gére akademik personel arasinda dogentlerin diger akademik
personele gore daha stresli oldugu sonucuna ulagmiglardir(35). Diger yandan Bingdl ve Naktiyok (2001) unvan degiskeni
acisindan, temel stres kaynaklarina iliskin faktorlerin ortalamalari arasindaki farki test ettikleri calismalarinda, kariyer
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gelisimi ve basar yonelimi faktorlerinde, yardimci dogentlerin profesor ve dogentlere oranla daha fazla strese maruz
kaldiklarini bulmuslardir (36). Diger 6gretim elemanlari ile kiyaslandidinda, yayin yapma konusunda fazla is yUku
bulunmayan okutmanlarin stres diizeylerinin disik kaldigi gorilmektedir. Ancak, derse girme, yayin yapma, yoneticilik
ve danismanlik yapma gibi farkli islerle ugrasmalari nedeniyle, Profesorlerin is yikleri artmakta ve bu durum da onlarin
stres diizeylerini ylikseltmektedir. Ote yandan, karar verme boyutu agisindan Dogentler en yiiksek drgiitsel stres puanina
sahip iken, Ars. Gor.’lerin en dusik puani elde ettikleri gorilmustir. Akademik unvan agisindan kritik bir basamakta yer
alan Dogentlerin belli konularda karar verme sorumluluklari stres dlzeylerini artirmig olabilir. Mesleki kariyerlerinin ilk
basamaginda yer alan arastirma gorevlilerinin ise nispeten énemli kararlar verme sorumluluklari daha az oldugu icin
stres dlzeyleri de dusuk dizeyde kalmistir. Genel bir degerlendirme ile, kariyerlerinin Gst basamaklarindaki unvanlarina
sahip BESYO 6gretim elemanlarinin (6zellikle is yiki ve karar verme agisindan) nispeten daha ylksek orglitsel strese
maruz kaldiklari séylenebilir.

Yapilan analizde, 6dretim elemanlarinin yénetsel gérevi olup olmadidina gére, orgutsel stres alt boyutlarindan,
yine is yuku ve karar verme agisindan puan ortalamalarinin farklilastigi belirlenmistir. Buna gore, is yuku ve karar verme
alt boyutlari agisindan yodnetsel goérevi olan 6gdretim elemanlarinin 6rgutsel stres puanlari daha yiksek olarak
bulunmustur (Tablo 6). Yapilan birgok arastirma sonuclari, strese kargi her kademedeki tim ydneticilerin, yonetici
olmayanlara nazaran strese daha yatkin olduklarini kanitlar niteliktedir. Ancak bazi arastirma sonuglari da yoneticilerin
ust kademelere yikseldikge cogu sorunlarini ¢dzmus olmalariyla daha az stresli olacagi buna karsin daha az yetki sahibi
olan orta kademe yoneticilerin ise bir taraftan Ust kademenin baskisi dider taraftan alt kademenin direnci arasinda
kalarak daha ¢ok stresli olduklarini gostermistir (37, 38). Buna gore, akademik galismalar yaninda idari gorevler tstlenen
BESYO 06gretim elemanlari daha yiksek diizeyde stres yasamaktadirlar. Bu nedenle, idari gérevi olan bireylerin artan is
yukdnun ve karar verme sorumlulugunun altindan kalkmalari i¢in gerekli sekilde desteklenmesi gerektigi sdylenebilir.

Sonug olarak; BESYO’da gorevli 6gretim elemanlarinin yliksek diizeyde orgltsel stres yasadiklari, buna karsin
tikenmiglik dlzeylerinin (kisisel basari/basarisizlik alt boyutu disinda) disitk oldugu gdézlemlenmistir. Bu sonug,
arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin stresin olumsuz etkilerine maruz kalmadiklari ve/veya stresle basa ¢ikma
konusunda gerekli dnlemleri aldiklari seklinde yorumlanabilir. Bu galismada, orgusel stres ile tikenmiglik alt boyutlari
arasinda tespit edilen anlamli iligkiler, stresin tlikenmiglikle yol agtigi veya baska bir deyisle tikenmisligin 6nemli
nedenlerinden birinin stres oldugu seklinde degerlendirilebilir. Ote yandan, demografik degiskenler agisindan yapilan
analiz sonuglarina gore, 6gretim elemanlarinin yasi, unvani ve yonetsel géreve sahip olmalari, érgltsel stres diizeyleri
Uzerinde etkili olmaktadir. Fakat bu calismada, cinsiyet degiskeninin 6rgutsel stres dizeyi Uzerinde etkisi olmadigi
belirlenmistir. Bununla birlikte, 6gretim elemanlari genel olarak tikenmislik dizeyleri agisindan degerlendirildiginde,
erkeklerin duyarsizlasma dlzeyi daha ylksek iken, 31-40 yas grubunda yer alan deneklerin daha yiksek kisisel
basarisizlik yasadiklari gérulmustir.
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