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OZET

Bu aragtirmanin amaci, Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu'nda gérev yapan 6gretim
elemanlarinin is doyumu beklenti ve beklentiyi gerceklestirme dizeylerini karsilastirmaktir. Arastirmanin galisma grubunu Ankara
Universitesi, Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gérev yapan égretim (yesi (n:7),6gretim gérevlisi ve arastirma gérevlisi (n:7) ve
Universitenin diger bolimlerinde gorev yapan beden egitimi okutmanlari (n:8) olusturmaktadir. Arastirmada tarama modeli kullaniimis ve
konu ile ilgili bilgiler kaynaklarin taranmasi ve gelistirilien anketin uygulanmasi yolu ile elde edilmistir. Arastirmada uygulanan anket
Balcrnin 1985 yilinda “Okul Yéneticilerinin is Doyumu’ adli doktora galismasindan alinarak arastirmaci tarafindan galisma grubuna
uyarlanmistir. is doyumu beklenti ve beklentiyi gergeklesme diizeylerinin karsilastiriimasinda varyans analizi teknigi kullanilarak SPSS
programinda analiz edilmistir. Arastirmanin sonunda, arastirmaya katilan 6gretim Uyesi, 6gretim-arastirma gorevlisi ve okutmanlarin is
doyumu beklentiyi gerceklestirme dizeyleri agisindan, is niteligi alt boyutunda okutmanlarin 6gretim-arastirma gorevlilerine kiyasla
beklentilerinin daha fazla gergeklestigi, birlikte calisma alt boyutunda ise okutmanlarin 6gretim Uyelerine kiyasla beklentilerini daha
yuksek derecede karsiladiklari saptanmistir.

Anahtar Kelimeler: Akademik Personel, is Doyumu

JOB SATISFACTION OF INSTRUCTORS WORKING IN ANKARA
UNIVERSITY SCHOOL OF PHYSICAL EDUCATION AND SPORT

ABSTRACT

The purpose of this study is to, compare with expectation jevel of job satisfaction of faculty menbers(n:7), teaching-
research assistant (n:7) and lecturer(n:8) working in school of phyical education and sport in Ankara University. Required information
was obtained by related literature and applied questionnaire. The questionnaire taken from thesis which was called Job Satisfaction of
School Management done by Balci (1985). Data was analyzed by using anova in SPSS. At the end of the study, lecturer had been more
satisfactioned than teaching-research assistant in terms of job quality. And In terms of, working together, lecturer had been more
satisfactioned than faculty nember.

Key Words: Academic Personnel, Job Satisfaction

GIRIS
isten doyum galiganin isinin ya da is yasaminin degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu
duygular olarak tanimlanabilir.

is yasaminin giderek karmasik bir hale gelmesi galisan insanlari yakindan etkilemektedir. Kimi insanlar
calistiklar isten hosnut olmakta, kimileri ise iglerini olduk¢a sikici bulmakta ve kendi yeteneklerini ortaya c¢ikarmada
elverigli gérmemektedirler. Gunlimizde calisan insanlarin kargilastiklari énemli sorunlardan biri de g¢alistiklari isten
sagladiklari doyumun disukligadir. Bu durum isgérenlerin 6rgiite baghhigini azaltabilmekte, érgiit ici ve érgitler arasi
personel hareketliligine yol acabilmektedir. Is doyumu diisiik olan isgérenler ya islerini birakip daha fazla is doyumu
saglayabilecek bir ise gegmekte ya da isteksiz olarak iglerini yapmaktadilar (1).

' Ankara Qniversitesi Beden Egitimi ve Spor Yiksekokulu .
2 Ankara Universitesi Saglik Bilimleri Enstitlisii Disiplinlerarasi Sosyal Psikiyatri Anabilim Dali Yiksek Lisans Ogrencisi
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isgérenin isinden doyum saglamasi, érgiitiin diriin tGiretmek gibi amaclarindan sayildigi yapilan arastirmalardan
anlagiimaktadir. Bir oOrgltin yonetimi, bir yandan orgitin amaci olan Griinin niceligini ve niteligini ylkseltmeye
caligirken, dbiir yandan iggdrenlerin isten doyum diizeylerini artirmakla yukimlidir (2). Isin 6zellikleri ile isgdren
gereksinimleri arasinda denge kuruldugu takdirde is doyumu ortaya ¢ikmaktadir (3).

Farkh yazarlar tarafindan degisik bigcimlerde tanimlanan is doyumunu Basaran (2) “bir igsgdrenin isini ya da is
yasamini degerlendirmesi sonucunda duydugu haz ya da ulastigi olumlu duygusal durum® olarak tanimlamistir. Katz ve
Kahn (4), is doyumunu; is surecinin igeriginden dogan, isin kendisinden duyulan doyum oldugu kadar, is durumundan
toplam memnuniyeti de kapsayacak bicimde kullanildigini belirtmistir.

Tanimlarda da belirtilen is doyumu ve gidiileme, isi ¢ekici bulma ve isle 6zdeslesme gibi kavramlarin is doyumu
ile olan iligkilerinin agiklanmasi yararli olacaktir.

is Doyumu ve Giidiilenme: giidillenme, is doyumu ve moral birbirleri ile yakindan ilgili kavramlardir. Ozellikle
moral, bireyin gereksinmelerinin karsilanmasi kosuluna dayandigindan giidilenme sonucu ortaya c¢ikmaktadir (5).
Guldulenme, bir amaca dogru c¢aba harcamayi slrdirmek, isten doyum ise bagh olarak olumlu duygular iginde
olmaktir(2). Bu nedenle doyum ve motive olma arasindaki iliskinin belirlenmesi dnemlidir (6).

isin isgérene Cekici Gelmesi: is gorenin ise duydugu ilgiye baghdir. isin gekiciligi, yapilacak ig, is gérene ne
denli gereksinmelerini doyuracak goériiniiyor, ise o denli artma gdsterir. is gdrenin yapacag isten duyacagi gereksinimler,
ekonomik yarar saglamakla, psikolojik ve sosyal giidiilerini doyurmakla ilgili olacaktir. isten doyum ise, gelecekle ilgili
olmaktan gok isgérenin iginde bulundugu is yasamiyla ilgilidir. Isin gekiciligi belki isten doyumun etkenlerinden biri olabilir
).

isgorenin Isiyle Ozdeslesmesi: isgérenin o6rgiitle dzdeslesmesi, orgiit (yeligini siirdirmeye istekli olmasi ve
érgiit amaglarini kendi amaglarindan énde tutmasi olarak aciklanmistir. Orgiitle 6zdeslesen birey kendini érgiitle esdeger
gorir. isinden doyum saglayan, érgiitle ézdeslesen birey daha iyi kosullarda bagka bir érgiitte is bulsa bile isini
birakmayacaktir (7).

isten doyum etkenleri olumlu duygular olusturan érgiitsel kosullar ve orgiitge doyurulan gereksinimlerdir. Is
doyumu etkenleri siniflandinidiinda; isin niteligi, tcret, yikselme olanagi, évilme, calisma kosullari, denetim, birlikte
caligilan isgorenler, 6rgit yonetim ve isgorenin kisiligi olarak siralanabilir ( 2).

Is doyumu ile basari iliskili kavramlardir. Basarma duygusu bir gereksinimdir. Basari ise bu gereksinimin
doyumuna yardimci olur. Basari dizeyini etkileyen bireysel etkenlerden énemli bir bolimi bireyin gereksinmeleri ile
yakindan ilgilidir. Gereksinmeler is gérenin isteklendirimesini saglayan énemli giidilerdir. Orgiitsel édiiller ile isgéren
basarisi, doyum ve verimlilik arasinda énemli iligkiler vardir. Bu alandaki arastirmalarda isgérenin basarili performansin
bireyin ¢abasinin sonucu oldugu ve cabanin érgiitsel isteklendiricileri kontrol edebilecegi belirtimistir. Ornegin iicret
artisi, bir gabanin sonucu oluyorsa daha ¢ok ¢aba harcama Ucret artisi ile sonuglanir. Fakat ne Ucret artisi ne de
performans tek basina yeterli olmayip, isgbrenin gergeklestirmek istedigi amaclarina daha fazla ulagsmasini saglar , bu
basari da performansa yol acar (8).

Ulkemizde sporu ve sporcuyu gelistirmek amaciyla yapilan tim calismalarin temelini okullardaki beden egitimi
derslerinin etkin ve verimli bir sekilde islenmesi olusturmaldir. Bunun da gerceklesmesi beden egitimi 6gretmenlerinin
Universite egitimleri siresince aldiklari egitimin kalitesi ile yakindan ilgilidir. Egitimlerindeki kalitenin bir boyutunu da
tiniversitedeki dgretim elemanlari olusturmaktadir. Ogretim elemanlarinin igleriyle 6zdeslesmesi, kendini érgiitiin bir
parcasi olarak gérmesi, is doyumlar ile yakindan ilgilidir. Sporun ve sporcunun gelismesinde bilimsel calismalarin
yapildigi tniversitelerin beden egitimi bolimlerinde gorev alan 6gretim elemanlarinin islerinden duyduklari doyum egitim
ve dgretimlerini dogrudan etkilemektedir. Bu noktadan hareketle calismanin amaci, Ankara Universitesi Beden Egitimi ve
Spor Yiksekokulu'nda gorev yapan 6gretim Uyesi, 6gretim-arastirma goérevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklenti ve
beklentiyi gergeklestirme diizeylerini karsilastirmaktir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin galisma grubunu Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulunda gérev yapan 6gretim
dyesi (n:7), 6gretim-arastirma gorevlisi (n:7) ve Universitenin diger bolimlerinde goérev yapan beden egitimi okutmanlari
(n:8) olusturmaktadir. Arastirmada tarama modeli kullaniimis ve konu ile ilgili bilgiler kaynaklarin taranmasi ve gelistirilen
anketin uygulanmasi yolu ile elde edilmistir. Arastirmada uygulanan anket Balcr’nin (9), ‘Okul Yéneticilerinin s Doyumu’
adl doktora ¢alismasindan alinarak arastirmaci tarafindan ¢alisma grubuna uyarlanmistir. Anketin; .50 ve Uzerinde olan
maddeleri alinarak hazirlanmis ve uzman gériisleri alinarak son sekli verilmistir. is doyumu beklenti ve beklentiyi
gerceklesme diizeylerinin kargilastiriimasinda varyans analizi teknidi kullanilarak SPSS programinda analiz edilmigtir.
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BULGULAR

Tablo 1. Arastirmaya Katilan Ogretim Uyesi, Ogretim-Arastirma Gorevlisi ve Okutmanlarin is Doyumu Beklenti
Diizeylerine iliskin Tanitici istatistikler

Varyansin Kaynagi N Ortalama Ss
i$ NITELIGI

Ogretim Uyesi 7 24.85 2.60
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 22.33 2.50
Okutman 8 24.33 2.25
TOPLAM 22 23.68 2.62
UCRET

Ogretim Uyesi 7 24.71 5.67
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 21.66 7.29
Okutman 8 24.50 5.39
TOPLAM 22 23.40 6.21
GELISME

Ogretim Uyesi 7 11.85 3.28
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 11.00 2.23
Okutman 8 12.33 1.50
TOPLAM 22 11.63 242
CALISMA KOSULLARI

Ogretim Uyesi 7 13.57 1.81
Ogretim-Arastirma Goérevlisi 7 11.66 1.80
Okutman 8 13.83 1.47
TOPLAM 22 12.86 1.93
BIRLIKTE GALISMA

Ogretim Uyesi 7 21.57 4.23
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 20.00 2.64
Okutman 8 20.66 3.72
TOPLAM 22 20.68 3.40
ORGUTSEL ORTAM

Ogretim Uyesi 7 4285 9.58
Ogretim-Arastirma Goérevlisi 7 39.00 9.88
Okutman 8 42.83 4.35
TOPLAM 22 41.27 8.46

Tablo 1 de gorildigi Gzere arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin, érgitsel ortam, isin niteligi ve Ucret alt
boyutlarinda ylksek beklenti diizeyine, gelisme olanaklari, ¢alisma kosullari ve birlikte calisma alt boyutlarinda disik
beklenti diizeyine sahip olduklari gérilmektedir.

Tablo 2. Aragtirmaya Katilan Ogretim Uyesi, Ogretim-Aragtirma Gérevlisi ve Okutmanlarin is Doyumu Beklenti
Diizeylerine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Df Kareler F
Ortalamasi

IS NITELIGI Gruplar Arasi 28.582 2 14.291 124

Gruplar Igi 116.190 19 6.115

Toplam 144.773 21

UCRET Gruplar Arasi 46.390 2 23.195 572

Gruplar igi 764.929 19 40.259

Toplam 811.318 21

GELISME Gruplar Arasi 6.900 2 3.450 578

Gruplar Igi 116.190 19 6.115

Toplam 123.091 21
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CALISMA KOS. Gruplar Arasi 22.043 2 11.022 .044*
Gruplar Igi 56.548 19 2.976

Toplam 78.591 21

BIRLIKTE CALISMA Gruplar Arasi 9.725 2 4.863 .678
Gruplar igi 233.048 19 12.266

Toplam 242.773 21

ORGUTSEL ORTAM Gruplar Arasi 78.673 2 39.337 .601
Gruplar Igi 1427.690 19 75.142

Toplam 1506.364 21

(p<0.05)

Arastirmaya katilan 6gretim Uyesi, 6gretim-arastirma gorevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklenti dizeylerine
iliskin varyans analizi sonuglarina gére sadece 6lgedin galisma kosullari alt boyutunda anlamh bir farklilik bulunmustur
(F:2,19=.044, p<0,05). Bu farkliligin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey analizi sonuglarinda
sehven Ug grup arasinda anlamli bir farkhihk bulunmamigstir. Diger bir deyisle, calisma kosullari alt boyutunda is doyumu
beklenti diizeyleri agisindan dgretim Uyesi, 6gretim-arastirma goérevlisi ve okutmanlarin gérlsleri arasinda anlamli bir
farkllik yoktur.

Tablo 3. Arastirmaya Katilan Ogretim Uyesi, Ogretim-Arastirma Gorevlisi ve Okutmanlarin is Doyumu Beklentiyi
Gergeklestirme Diizeylerine iligkin Tanitici istatistikler

Varyansin Kaynagi N Ortalama Ss
i$ NITELIGI

Ogretim Uyesi 7 20.71 2.62
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 17.11 2.80
Okutman 8 21.16 3.71
TOPLAM 22 19.36 3.45
UCRET

Ogretim Uyesi 7 13.14 4.25
Ogretim-Aragtirma Gérevlisi 7 11.22 3.66
Okutman 8 12.50 2.88
TOPLAM 22 12.18 3.60
GELISME

Ogretim Uyesi 7 8.71 2.56
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 8.33 3.31
Okutman 8 7.83 213
TOPLAM 22 8.31 2.69
CALISMA KOSULLARI

Ogretim Uyesi 7 8.00 1.91
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 9.22 3.03
Okutman 8 12.00 2.36
TOPLAM 22 9.59 2.90
BIRLIKTE GALISMA

Ogretim Uyesi 7 14.85 2.60
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 14.00 4.47
Okutman 8 15.83 213
TOPLAM 22 14.77 3.35
ORGUTSEL ORTAM

Ogretim Uyesi 7 33.28 6.82
Ogretim-Arastirma Gérevlisi 7 26.66 9.05
Okutman 8 35.66 2.33
TOPLAM 22 31.22 7.86

Tablo 3 de goéruldigu Uzere arastirmaya katilan Ogretim elemanlarinin, érgitsel ortam ve igin niteligi alt
boyutlarinda beklentiyi gergeklestirme diizeylerinin yliksek, Ucret, galisma kosullari, birlikte galisma ve gelisme olanaklari
alt boyutlarinda beklentiyi gerceklestirme dizeylerinin disuk oldugu gérilmektedir.
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Tablo 4. Arastirmaya Katilan Ogretim Uyesi, Ogretim-Arastirma Gorevlisi ve Okutmanlarin is Doyumu Beklentiyi
Gergeklestirme Diizeylerine iligkin Varyans Analizi Sonuglari

Varyansin Kaynagi Kareler Toplami Df Kareler F
Ortalamasi

IS NITELIGI Gruplar Arasi 77.940 2 38.970 .029*
Gruplar ici 173.151 19 9.113
Toplam 251.091 21
UCRET Gruplar Arasi 15.360 2 7.680 577
Gruplar Igi 257.913 19 13.574
Toplam 273.273 21
GELISME Gruplar Arasi 2.511 2 1.255 .854
Gruplar lgi 150.262 19 7.909
Toplam 152.773 21
CALISMA KOS. Gruplar Arasi 53.763 2 26.881 .032*
Gruplar Igi 123.556 19 6.503
Toplam 177.318 21
BIRLIKTE CALISMA Gruplar Arasi 12.173 2 6.087 .604
Gruplar lgi 223.690 19 11.773
Toplam 235.864 21
ORGUTSEL ORTAM Gruplar Arasi 335.102 2 167.551 .059*
Gruplar Igi 962.762 19 50.672
Toplam 1297.864 21

(p<0.05)

Arastirmaya katilan o6gretim Uyesi, o6gretim-arastirma goérevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklentiyi
gerceklestirme diizeylerine iligkin varyans analizi sonuglarina goére, dlgedin is niteligi (F:2,19)=0.029, p< 0,05), ¢calisma
kosullar (F:2,19)=0.032, p<0,05) ve orgitsel ortam (F:2,19)=0.059, p<0,05) alt Olceklerinde anlamh bir farklilk
bulunmustur. Bu farkliliklarin hangi gruplar arasinda oldugunu tespit etmek icin yapilan Tukey analizi sonuglarinda ;

e s niteligi alt boyutunda sadece 6gretim-arastirma gérevlisi ve okutmanlar arasinda anlamh bir farklilik
bulunmustur. Farkhlik, okutmanlarin 6gretim-arastirma gorevlilerine kiyasla is niteligi bakimindan
beklentilerini gerceklestirme diizeylerinin daha yiksek oldugu yoniindedir.

e (Calisma alt boyutunda ise, sadece 0gretim lyesi ve okutmanlar arasinda anlaml bir farklik bulunmustur.
Farkhlik, okutmanlarin 6gretim Uyelerine kiyasla ¢alisma kogsullari bakimindan beklentilerini gerceklestirme
diizeylerinin daha yiksek oldugu yonindedir.

o Orgiitsel ortam alt boyutunda ise, sehven ii¢ grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farkllik
bulunmamistir.

TARTISMA VE SONUG

Ankara Universitesi Beden Egitimi ve Spor Yiiksekokulu'nda gérev yapan 6gretim Uyesi, 6gretim-aragtirma
gorevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklenti ve beklentiyi gerceklestirme duzeyleri isin niteligi, tcret, gelisme ve
yukselme olanagi, ¢alisma kosullari, birlikte ¢calisma ve 6rgiitsel ortam alt boyutlarinda ele alinip analiz edilmistir.

Yapilan analiz sonucunda, arastirmaya katilan 6gretim Uyesi, 6dretim-arastirma gérevlisi ve okutmanlarin is
doyumu beklenti diizeyleri agisindan galisma kosullari alt boyutunda anlamli bir farklilk bulunmustur. Ancak yapilan
Tukey analizi sonuglarinda gruplar arasinda anlamli bir farklihk bulunmamigtir. Diger bir deyisle, 6gretim Uyesi, 6gretim-
arastirma gorevlisi ve okutmanlarin galisma kosullari alt élgek boyutunda is doyumu beklenti diizeyleri agisindan
gOruslerin arasinda anlamli bir farkhihk yoktur.

Arastirmaya katilan 6gretim Uyesi, o6gretim-arastirma gbérevlisi ve okutmanlarin is doyumu beklentiyi
gerceklestirme diizeylerinde, 6lgegdin is niteligi, calisma kosullari ve orglitsel ortam alt dlgeklerinde anlamli bir farklilik
bulunmustur. Farklilik, okutmanlarin Ogretim-arastirma gorevlilerine kiyasla is niteligi bakimindan beklentilerini
gerceklestirme dizeylerinin daha ylksek oldugu yéniundedir. Bu durum, okutmanlarin 6gretim lGye ve gérevlileri ile
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arastirma gorevlilerinin Universite igindeki gorev ve sorumluluklarinin farklihgindan kaynaklanabilir. Nitekim, Universite
sistemi icinde okutman sadece servis derslerine girmekte ve okulda tam zamanli bulunmamaktadirlar.

Calisma kosullari alt boyutunda ise, sadece 6gretim Uyesi ve okutmanlar arasinda anlamli bir farkhlik
bulunmustur. Farkhhk, okutmanlarin 6gretim Uyelerine kiyasla ¢alisma kosullari bakimindan beklentilerini gergeklestirme
dizeylerinin daha yuksek oldugu yénindedir. Bu bulgu okutmanlarin dershanelerden c¢ok spor tesislerinde derslerini
yurGtiyor olmalari ve universitemizin de yeterli dizeyde spor tesislerine sahip oldugu dikkate alindiginda calisma
kosullari bakimindan okutmanlarin beklentilerinin gergeklesme diizeylerinin yliksek ¢ikmasinin dogal bir sebebi olarak
yorumlanabilir. Orgiitsel ortam alt boyutunda ise, higbir {ic grup arasinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
bulunmamistir.

Tarkiye’de egitim ortaminda is doyumunun dogrudan konu edildigi ilk kapsamh ¢alisma, 1985 yilinda Balci(9),
tarafindan yapilan Egitim Yéneticilerinin is Doyumu adli galismadir. Ankara ilindeki okul yéneticilerinin is doyumu beklenti
ve beklentiyi gerceklestirme duzeylerini ortaya koymayl amaclayan c¢alisma sonucunda, is doyumu dizeyi yuksek
bulunmamistir. Arastirmaya katilanlarin en yiksek doyumu, is ve niteligi alt boyutundan en disik doyumu ise Ucret
etkeninden sapladiklari saptanmistir. Benzer bulgular bu arastirmada da bulunmustur, 6rgitsel ortam ve is niteligi
boyutlarinda beklentilerin gerceklesme diizeyi ylksek bulunurken, Ucret, calisma kosullari, gelisme olanaklari alt
boyutlarinda beklentiyi gereklestirme diizeyleri diisik bulunmustur. Nitekim Atakli (10), “6gretmenlerde is stresi ve is
memnuniyeti” adli galismasinda Ogretmenlerin (cret boyutunda yeteri kadar doyum elde etmedikleri ve bunun da
o6gretmenlerde strese sebep oldugunu vurgulamistir.

Aldemir (11), tarafindan 1983 yilinda A.B.D.'nin kuzey dogu eyaletlerinin birinde bliyilik sayilabilecek bir endlstri
kentinde kurulmus bes bliylk fakiilteden olusan eski bir tniversitenin tam glin olarak yardimci dogent, dogent ve profesér
Unvani ile calisan 6gretim Uyeleri Gzerinde yaptidi “yéneticilerin gig tipleri ile ise yabancilasma ve is doyumu arasindaki
iliskiler” adli galismasinda &gretim uUyelerinin gerek isden gerekse yonetim biciminden en ¢ok doyum sagladiklari ve
onlarin islerinden yabancilagmalarini azaltan guig tipleri olarak uzmanlik sonra da gekicilik gglerinin geldigini saptamistir.
Bu arastirmanin sonucuna bakildijinda da arastirmaya katilan 6gretim elemanlarinin is niteligi boyutunda yiiksek doyum

dizeyine sahip oldugu saptanmistir.

Shalley ve arkadaslarinin (12), gesitli meslek gruplarinda galisan 2200 birey Uzerinde is doyumunu ve isten
ayrilmay: etkileyen faktorleri belilemek amaciyla yaptiklari calismada, isleri ile ilgili yaraticiliklarini ortaya koyma olanagi
saglayan bir calisma ortamina sahip olan calisanlarin diusik dizeyde isten ayrilma ve yiksek duzeyde is doyumuna
sahip olduklari saptanmistir. Belediye galisanlarinin is doyumu etkileyen faktorleri belirlemek amaci ile Ellickson (13),
tarafindan yapilan galismada da performans degerlendirme sistemindeki tarafsizlik, adil dagitilan ¢alisma yukda,
yoneticilerle iyi iligkiler, gelisme olanaklarinin ve yeterli malzemenin saglanmasi gibi faktérlerin is doyum dizeyini
etkiledigi saptanmistir. Dider bir deyisle yukaridaki faktorlerin var oldugu durumlarda calisanlar yiksek diizeyde doyuma
sahiptirler. Nitekim incir (14), “calisanlari isteklendirmede etkili birka¢c ©ézendirici’ adli calismasinda da personele
yukselme olanaklarinin saglanmasinin, iyi bir iletisimin kurulmasinin, ortak karar alinmasinin ve personelin kurumda
taktir edilmesinin ¢alisanlarin isteklendiriimesinde etkili 6zendiriciler olduklarini belirtmistir. Kim (15), érgutsel destek,
kariyer gelistirme ve is doyumu arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile cesitli kurumda calisan 240 personel Uzerinde
yaptidi galismada orgitlerinde yoneticileri tarafindan performanslarinin adil bir sekilde degerlendirildigine ve bilgi,
yetenek ve becerilerini iglerinde en iyi sekilde kullandiklarina olanak saglandigina inanan personelin bu iki noktaya
inanmayan personele nazaran is’den yuksek dizeyde doyum elde ettigini saptamistir. Bu arastirmada 6rgutsel ortam ve
isin niteligi boyutlarinda yliksek diizeyde doyuma sahip olundugu saptanmis olmasa da bu sonuglarin literartiirdeki
alismalarla tutarh oldugunu gostermektedir.

Varoglu (16), Ankara Universitesinde gérevli akademik personelin érneklem alindigi bir arastirmasinda, gérev
nitelikleri ile doyum ve gudileme iligkisini arastirmistir. Arastirma sonucunda, akademik personelin, gorevlerini giduleyici
bulduklari ve gérevlerinden yuksek dizeyde doyum elde ettikleri saptanmistir. Mustu’nun (17), Hava Harp Okulu 6gretim
elemanlarinin is doyumuyla ilgili arastirmasinda Hava Harp Okullari 6gretim elemanlarinin i¢ ve dis etkenler ile toplam is
doyumu diizeyleri bakimindan degisen oranlarda doyum yasadiklarini saptamistir.

is doyumu ile ilgili arastirmalar incelendiginde, érgiitlerin amagclarini gerceklestirmesi ve orgiitsel etkililigi
saglamasi igin, calisanlarinin isten doyum saglamasi gerektigi anlagiimistir.
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