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OZET

Bu cgalismanin amaci, Tirkiye'de G.S.G.M’ ye bagl Tim Amator Spor Federasyonlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin
Personeliyle olan ¢atismalarini ydnetmede hangi ¢atisma sitilini kullandiklarini belirlemektir.

Arastirmanin evreni, G.S.G.M blnyesinde yer alan yonetici diizeyindeki 47 spor federasyonu baskani ve 47 genel sekreter ile
yaklasik 100 personelden olugmaktadir. Orneklem olarak, yénetici diizeyinde (Federasyon Baskani ve Genel Sekreter) 47 yénetici ile 47
personel alinmigtir. Calismada, veri toplama araci olarak Ayhan Ural (1997) tarafindan geligtirilen “Orgiitsel Catismay! Yénetme Anketi”
kullaniimistir. Kisisel bilgi formu ve davranig bigimlerini belirlemeye yonelik 25 maddeden olusan ankette 5’er yonetim sitiline ait 5’er
madde daginik sekilde yerlestirilmistir. Her davranis bigiminin gosterilis sikhgr; higbir zaman, arasira, genellikle ve her zaman
secenekleriyle derecelendiriimis ve higbir zaman; 1, ara sira; 2, genellikle; 3, ve her zaman; 4 olarak puanlanmistir. Anketin givenilirligi
a: .71.11°dir. Verilerin ¢6zimlenmesinde aritmetik ortalama, standart sapma, tek yonli varyans analiz teknikleri kullanilmistir.

Sonug olarak, Tirk Spor Teskilatinda énemli bir yeri olan G.S.G.M’ ye bagl tim amatér spor federasyonlarinda gérev yapan
yoneticiler ve personelin ¢atisma durumunda genellikle “problem ¢6zme ve uzlagsma sitilini kullandiklari ortaya ¢ikmistir. Ayrica
yoneticilerin unvan durumlarinin ¢gatisma yonetimi agisindan énemli bir degisken olmadigi saptanmistir.

Anahtar kelimeler; Catisma, Catisma Y&netimi, Spor Federasyonlari.

CONFLICT MANAGING METHODS OF MANAGERS WITH WORKERS
WORKING IN AMATEUR SPORTS FEDERATIONS OF GENERAL
MANAGERY OF YOUTH AND SPORT IN TURKEY

ABSTRACT

The aim of this study is to determine what conflict style is used by administrators working at all amateur sport federations that
belong to General Managery of Youth and Sport in Turkey so as to administer the releated conflicts with the staff.

The scope of researh is made up of 47 sport federation heads, 47 general secretaries and nearly 100 staff. As a sample, at
administrative level (Head of Federations and General Secretary) 47 administrators and 47 staff hava been taken. “ Questionnaire of
Managing Organized Conflict ” developed by Ayhan Ural (1997) has been employed as a data collection instrument.

5 options that belong to 5 management styles have been placed randomly in the questionnaire consisting of 25 options
towards determining biodata form and behavioristic features.

Frequance of each behavioristic feature has been rated as never, sometimes, usually and always options and scored as
never; 1, sometimes; 2, usually; 3 and always ; 4. The validity of the questionnaire is a: .71.11. In data analysis mean, standart
deviation, techniques of single-sided variance analysis have been utilized. In conclusion, it has been apparent that administrators
working at all amateur sport federations taht belong to General Managery of Youth and Sport, which has a significant role in Turkish
Sport Corporation and staff generally employ “ problem solving and cooperation style ” when facing with conflict.

Moreover, it has been observed that status of the administrators does not constitute a significant variable in terms of conflict
management.

Key Words : Conflict, Managing Conflict, Sport Federation.
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GIiRIS VE AMAG

insanlarin etkilesimde bulundugu her ortamda catisma kaginilmaz bir olgudur (1). Catisma; yoneticiler,
uygulayicilar, arastirmacilar ve 6rgut kuramcilar igin giderek énem kazanan ve lizerinde daha fazla durulan bir konu
gérinimiindedir (2). Orgitlerde etkinlik ve verimliligi etkileyen gok fazla degisken bulunmaktadir. Orgiitsel catigma ve
ybénetimi de bu degiskenler arasinda yer almaktadir.

Orgiitler insan davraniglarindan olugan yapilar oldugundan, bu diizeyde de gesitli catigmalarin ortaya gikmasi
kacinilmaz olacaktir (3). Buna gore yapilmasi gereken, catismanin ortaya ¢ikaracagi yararlari kullanabilmek ve olasi
etkilerini engellemek icin gatismay! etkili bir bigcimde yonetmektir. Catisma yonetiminde énemli olan yikici sonuglari en
aza indirerek, en yapici sonuglari almaktir. (4). Oyleki catisma basibos birakildigi ya da kétii yénetildigi durumda rgiitiin
etkililigini disiren bir isleve sahiptir. Iyi ydnetilen bir gatisma o¢rgiitsel degisme ve gelismeye yol agabilir. Bunun igin
gerekli kosul catismanin istenilen diizeyde tutulmasidir (5).

lyi bir gatisma yénetimi stratejisiyle, gatismadan olumlu sonuglar elde edilebilir. Catismanin érgiite saglayacagi
olumlu katkilardan bazilari sunlardir; sorunun karsilikl tartisiimasini ve agiga kavusturulmasini saglar, soruna karsi ilgiyi
artirir ve sorun ¢ézme yetenegini gelistirir, yapici bir sekilde yonetildiginde iliskileri guglendirir (6). Ayrica psikolojik
olgunlugu, bireysel gelisimi, problemlerin farkina varmayi ve tanimayi, daha iyi ¢dzimler olugturmay! ahenkli bir takim
calismasi olusturmay! saglar (1). Goruldigu gibi, catisma ve onun ydnetimi 6rgut verimliligini etkileyen 6nemli
faktorlerden biridir.

Catisma yonetimi hakkinda bir¢cok bilim adami kuramlar Uretmislerdir. Bu kuramlarin catisma ydnetim
stratejilerinin ifadesinde farklar olmasina karsin, benzerliklerde bulunmaktadir (1,7).

Catisma yonetim stillerine iligkin yapilan arastirmalarda ortaya ¢ikan ortak bir yargidan s6z edilebilir. Bu yargi
catisma yoénetimde 5 ayri stilin kullanildigi ve bunlarin “ Problem Gézme, Hiikmetme, Odiin Verme, Kaginma ve
Uzlagma ” oldugudur.

Etkili yoneticilik; cok yonluluge, iyi bir liderlige, saglam bir egitim alt yapisina baglidir. Bu nedenle “Tirkiye’'de
Amatér Spor Federasyonlarinda Gorev Yapan Yoneticilerin Personelleriyle Olan Catismalarini Yonetmede Hangi
Catisma Sitilini Kullandiklan” bu arastirmanin amacini olusturmaktadir.

MATERYAL VE YONTEM

Arastirmanin evrenini, G.S.G.M ‘ye bagh amator spor federasyonlarinda gorev yapan yoneticiler (94)
(federasyon baskani ve genel sekreter) ve (100) personel olusturmaktadir. Calisma grubu ise tim amatdr spor
federasyonlarinda gérev yapan 47 yonetici (genel sekreter) ve 47 personeldir.

Veri Toplama Araglar

Tuim amator spor federasyonlarinda gérev yapan yoneticilerin personeliyle aralarindaki ¢atismayi yonetme
yontemlerine iligkin bilgilerin toplanmasinda iki ayri anket formundan yararlaniimigtir. Verilerin elde edilmesinde, Ural (8)
tarafindan gelistirilen gecerlik ve giivenirlik galismasi yapilmis (giivenilirlik katsayisi a:.81.48) “ Orgiitsel Catismay!
Yoénetme Anketi ” kullaniimigtir. Anket gatisma yonetme stillerine iliskin 25 davranis bigiminden olugsmaktadir. Ankette 5
ayri yonetim stiline ait 5’ er madde daginik dizende yerlestirilmigtir. Her davranis bigiminin gosterilis sikligi; hicbir zaman,
ara sira genellikle ve her zaman secenekleriyle derecelendirilmis ve hicbir zaman 1, ara sira 2, genellikle 3 ve her zaman
4 olarak puanlanmistir. Calisma icin anketin giivenirligi ayrica test edilmistir. Calisma grubuna uygulanan “Orgiitsel
Catismay! Yonetme Anketinin” guvenirlik katsayisi a : .71.11 olarak hesaplanmistir. Anketin yapi gegerliligi ise uzman
gOruslerinden yararlanarak test edilmistir. Anketin alt boyutlarini olusturan bes Ydénetim Sitili bulunmaktadir bu sitiller;
Problem ¢dzme, Kaginma , Uzlasma , Hikmetme ve Odiin verme stilidir. Anket formundaki dizilise gére davranis
bigimlerinden 3.,8.,13.,18 ve 23. sirada yer alanlar “problem ¢ézme”, 5.,10.,15.,20 ve 25. sirada yer alanlar “hiikmetme”,
1.,6.,11.,16 ve 21. sirada yer alanlar “kaginma”, 4.,9.,14.,19 ve 24. sirada yer alanlar “uzlasma” ve 2.,7.,12.,17 ve 22.
sirada yer alanlar “6din verme” yéntemlerine iliskin davranis bicimleridir.

Verilerin Analiz

Arastirmada,veri toplama araci olarak kullanilan anketlere verilen cevaplar, arastirmanin amacina uygun olarak
yuzde, frekans ve tek yonll varyans analizi kullanilarak analiz edilmigtir.
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YAZICI, C., SUNAY, H., “Genglik Spor Genel Miidiirliigiine Bagh Amator Spor Federasyonlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Personeliyle
Olan Catigmalari Yonetme Yontemleri”
Verilerin Toplanmasi

Genglik ve Spor Genel Mudurligi’'niin (GSGM) onayindan sonra ¢alisma grubu sayisinca gogaltilan anketlerin
tamami arastirmacilar tarafindan calisma grubu Uzerinde dogrudan dagitilip toplanmistir. Anket, tim amator spor
federasyonlarinda gérev yapan 47 yonetici (Federasyon Baskani ve Genel Sekreter) ve 47 personel Uzerinde
gerceklestirilmistir.

BULGULAR

Tablo 1. Amatoér Spor Federasyonlarinda Goérev Yapan Yéneticilerin Kisisel Ozelliklerine iligkin Bilgilerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
KiSISEL OZELLIK SECENEKLER Toplam
Kadin Erkek
CINSIYET f 8 39 47
% 17 83 100
Yok SeKrlrj]I;::ar On lisans Lisans Lisansiistii
YONETICILIK EGITiMi f 7 18 5 15 2 47
% 14.9 38.3 10.6 31.9 43 100
0-3YIl 4-6 Yl 79 Yl 10-12 Yl 13-15 Y1l 16 ve +
YONETICILIK KIDEMI f 7 9 4 3 9 15 47
% 14.9 19.1 8.5 6.4 19.1 31.9 100
CALISTIGI 0-3 Yil 4-6 Yl 7-9 Yl 10-12 Yl 13-15 Y1l 16 ve +
FEDERASYONDAKI f 28 9 1 2 5 2 47
YONETICILIK SURESI o, 596 19.1 2.1 43 106 43 100
GALISTIGI 0-10 11-20 21-30 31-40 41 ve+
FEDERASYONDAKI f 43 3 1 47
Personel Sayisi % 91.6 6.3 21 100

Tablo 2. Amatoér Spor Federasyonlarinda Gérev Yapan Personelin Kisisel Ozelliklerine iligkin Bilgilerin Frekans ve Yiizde

Dagilimlari
KiSISEL OZELLIK SEGENEKLER Toplam
Kadin Erkek
CINSIYET f 22 25 47
% 46.8 53.1 100
Lise Lisans Yl_Jksek Doktor
GiTiM DURUMU Lisans
E
f 12 30 5
% 25.5 63.8 10.6
. 0-3Yil 4-6 YIl 79 Yl 10-12 Yl 13-15 Y1l 16 ve +
MESLEKI f 21 1 2 3 20 47
KIDEMI
% 44.7 2.1 43 6.4 42.6 100
CALISTIGI 0-3Yil 4-6 Yil 7-9 Yl 10-12 Yl 13-15 Yl 16 ve +
FEDERASYONDAKI f 35 4 1 2 2 3 47
GOREV SURESI % 745 8.5 2.1 4.3 43 6.4 100
GALISTIGI Sef Memur Uzman Diger
FEDERASYONDAKI f 3 15 20 9 47
GOREVi % 6.4 31.9 425 19.1 100
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Tablo 3. Federasyonlarda Gorev Yapan Yoneticilerin Gatisma Yonetimi Yontemlerini Kullanmalarina iligkin, Yénetici ve
Personel Goriigleri Arasindaki Fark igin Tek Yonlii Varyans Analizi

Catisma
Yoénetme Veri Kareler
Yéntemleri Gruplari SD Toplami OrI::Ir:r:egﬂ FDegeri | P Degeri
GA 1 ,009 ,009
Pég:::;" Gl 468 245,302 524 016 899
Toplam 469 245,311
GA 1 ,306 ,306
Kaginma Gi 468 433,234 ,926 ,331 ,231
Toplam 469 433,540
GA 1 ,257 ,257
Odiin Verme Gl 468 419,489 ,896 ,287 ,565
Toplam 469 419,747
GA 1 1,551 1,551
Uzlagma Gi 468 356,460 ,762 2,036 ,154
Toplam 469 358,011
GA 1 1,551 1,551
Hiikmetme Gi 468 505,234 1,080 1,437 ,592
Toplam 469 506,785
p <0.05

Tablo 4. Gatigma Yénetiminde Kullanilan Problem Gézme Yontemiyle ilgili Denek Gruplarinin Gériislerine iligkin Bulgular

Davranig Sikhgi
Madde DENEK N Higbir zaman Ara sira Genellikle Her zaman SS X
GRUPLARI f % f % f % f %
3 Yonetici 47 2 4.3 1 21 29 61.7 15 31.9 .68955 | 3.2128
Personel 47 7 14.9 23 48.9 17 36.2 .68955 | 3,2128
8 Yonetici 47 1 2.1 3 6.4 29 61.7 14 29.8 .64735 | 3.1915
Personel 47 3 6.4 25 53.2 19 40.4 .59958 | 3.3404
13 Yonetici 47 1 2.1 6 12.8 23 48.9 17 36.2 74128 | 3.1915
Personel 47 1 2.1 3 6.4 23 48.9 20 42.6 .69490 | 3.3191
18 Yonetici 47 1 2.1 3 6.4 19 40.4 24 51.1 71200 | 3.4043
Personel 47 1 2.1 7 14.9 26 55.3 13 27.7 71717 | 3.0851
23 Yonetici 47 2 4.3 5 10.6 21 447 19 40.4 .80585 | 3.2128
Personel 47 3 6.4 6 12.8 16 34.0 22 46.8 90737 | 3.2128

Tablo 5. Gatisma Yonetiminde Kullanilan Hiikkmetme Yontemiyle ilgili Denek Gruplarinin Gériiglerine iligkin Bulgular

Davranig Sikligi
Madde GD:LTIEI'_(ARI N ::;I:; Ara sira Genellikle Her zaman SS X
f % f % f % f %
5 Yonetici 47 23 | 489 20 42.6 2 4.3 2 4.3 .76401 1.6383
Personel 47 30 | 63.8 5 10.6 8 17.0 4 8.5 1.04080 | 1.7021
10 Yonetici 47 7 14.9 18 38.3 12 25.5 10 21.3 99676 | 2.5319
Personel 47 14 | 29.8 13 27.7 12 25.5 8 17.0 1.08176 | 2.2979
15 Yonetici 47 4 8.5 12 25.5 21 447 10 21.3 .88308 | 2.7872
Personel 47 5 10.6 6 12.8 20 42.6 16 34.0 95553 | 3.0000
20 Yonetici 47 29 | 617 8 17.0 8 17.0 2 4.3 .91901 1.6383
Personel 47 19 | 404 15 31.9 8 17.0 5 10.6 1.01058 | 1.9787
25 Yonetici 47 5 10.6 24 51.1 17 36.2 1 2.1 .68888 | 2.2979
Personel 47 8 17.0 17 36.2 13 27.7 9 19.1 99772 | 2.4894
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Tablo 6. Gatigma Yoénetiminde Kullanilan Kaginma Yéntemiyle ilgili Denek Gruplarinin Gériiglerine iligkin Bulgular

Davranig Sikligi
Madde (D;ERTJE:ARI N Hlfgblr zarr:zn fAra swa% ?enelhkl; Ffler zamaoz ss X
Yonetici 47 13 27.7 18 38.3 14 29.8 2 4.3 .86562 | 2.1064
1 Personel 47 8 17.0 19 40.4 17 36.2 3 6.4 .83683 | 2.3191
Yonetici 47 14 29.8 22 46.8 10 21.3 1 21 .77900 | 1.9574
® Personel 47 11 23.4 24 51.1 11 234 1 21 .75058 | 2.0426
" Yonetici 47 5 10.6 4 8.5 22 46.8 16 34.0 |.93151 | 3.0426
Personel 47 5 10.6 8.5 25 53.2 13 27.7 | 89.660 | 2.9787
Yonetici 47 5 10.6 191 27 57.4 6 12.8 | .82626 | 2.7234
1 Personel 47 3 6.4 20 42.6 19 40.4 5 10.6 | .77484 | 2.5532
Yonetici 47 21 447 12 25.5 10 21.3 4 8.5 1.0875 | 1.9362
21 Personel 47 27 57.4 13 27.7 5 10.6 2 43 .84835 | 1.6170

Tablo 7. Gatigma Yénetiminde Kullanilan Uzlagma Yéntemiyle ilgili Denek Gruplarinin Gériiglerine iligkin Bulgular

Davranis Sikhgi
Madde DENEK N Higbir zaman Ara sira Genellikle Her zaman SS X
GRUPLARI f % f % f % f %

4 Yonetici 47 4 8.5 20 42.6 18 38.3 5 10.6 | .80413 | 2.5116
Personel 47 4 8.5 27 57.4 12 25.5 4 8.5 75977 | 2.3404
Yonetici 47 8.5 21 447 22 46.8 | .64448 | 3.3830

° Personel 47 10.6 12.8 21 447 15 31.9 | .94384 | 29787
Yonetici 47 6.4 13 27.7 26 55.3 5 10.6 | .74934 | 2.7021

14 Personel 47 7 14.9 10 21.3 20 42.6 10 21.3 97613 2.7021

19 Yonetici 47 3 6.4 4 8.5 28 59.6 12 25.5 | .77900 | 3.0426
Personel 47 6 12.8 6 12.8 22 46.8 12 25.5 |.99629 | 2.9149

24 Yonetici 47 3 6.4 5 10.6 30 63.8 9 19.1 .75058 | 2.9574
Personel 47 2 4.3 9 19.1 19 40.4 17 36.2 | 85.541 | 3.0851

Tablo 8. Gatigma Yénetiminde Kullanilan Odiin Verme Yéntemiyle ilgili Denek Gruplarinin Gériiglerine iliskin Bulgular

Davranig Sikhigi
Madde DENEK N Higbir zaman Ara sira Genellikle Her zaman SS X
GRUPLARI f % f % f % f %
) Yonetici 47 23 48.9 14 29.8 10 21.3 79951 | 1.7234
Personel 47 8 17.0 26 55.3 12 255 1 2.1 .71070 | 2.1277
7 Yonetici 47 3 6.4 10 213 23 48.9 11 23.4 .84014 | 2.8936
Personel 47 2 43 10 213 26 55.3 9 19.1 .75855 | 2.8936
12 Yonetici 47 7 14.9 18 38.3 16 34.0 6 12.8 .90430 | 2.4468
Personel 47 5 10.6 18 38.3 15 31.9 9 19.1 .92453 | 2.5957
Yonetici 47 8 17.0 29 61.7 8 17.0 2 4.3 71717 | 2.0851
7 Personel 47 1 21 14 29.8 24 51.1 8 17.0 .73186 | 2.8298
22 Yonetici 47 8 17.0 11 234 16 34.0 12 255 | 1.04479 | 2.6809
Personel 47 28 59.6 12 255 4 8.5 3 6.4 .89814 | 1.6170

35



SPORMETRE Beden Egitimi ve Spor Bilimleri Dergisi 2006, Cilt: IV, Say: 1

TARTISMA VE SONUG

Calismanin sonuglarina gore; arastirmaya katilan yoneticilerle personelin  “problem ¢6zme stilini
kullanmalarina iligkin davraniglar arasinda istatistiksel agidan ve goéreceli olarak anlamh bir farkliik bulunamamigtir
(Tablo 4). Problem ¢bézme stiline iligkin olarak, yoneticilerin ve personelin yanitlarinin “her zaman” davranis sikhgi
etrafinda yogunlastigi gorilmektedir. Bu sonug, yoneticiler ve personelin problem ¢ézme yontemine iliskin davraniglar
gOstermeyi olumlu algiladiklari seklinde yorumlanabilir. Ayrica bu bulgu, bircok arastirma sonucuyla benzerlik
gOstermektedir (9,10,8). Blake ve Mouton orgiitlerde bireyler arasinda daha etkili ve iyi iligkiler kurulmasinda problem
¢6zme yontemine daha fazla énem verilmesinin yararli olacagini belirtmiglerdir (11). Yoéneticiler ve personel hakkinda
elde edilen bu bulgu, incelenen spor érgitu i¢in olumlu olarak degerlendirilebilir.

Catisma yonetim stillerinden “hikmetme” stili ile ilgili olarak, yoneticilerle personelin hikmetme stilini
kullanmalarina iligkin davranislari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunmamistir (Tablo 5). Ancak
hikmetme stili davraniglarindan, davranis bigimlerine gére 15. madde “Uygun gdrdigum karari ¢ikartmak icin bilgi ve
tecriibemi kullanirm” davranigina iligkin olarak (Tablo 5) yoneticilerle personel arasinda goéreceli bir farklik bulunmustur.
Yoneticilerin bu maddeye verdigi cevaplar “ara sira” ve “genellikle” davranis sikligi etrafinda yogunlasirken, personelin
verdigi yanitlar ise “genellikle” ve “her zaman” davranis sikligi etrafinda yogunlagsmistir. Arastirmalarda, “hikmetme” ve
“kaginma” davranig stilinin kullanildigi érgltlerde var olan gatismalarin ¢dzimU bir tarafa, bu stillerin kullaniimasi yeni
catismalara neden olabilmekte ve o6rgutlerde ¢ok fazla catisma yasandidi ortaya ¢ikmaktadir (12,13). Calismada
“Hikmetme” stiline iliskin olarak yonetici ve personelin davranis siklidi agisindan vermis oldugu cevaplar “higbir zaman”
ve “ara sira” segenekleri etrafinda yogunlastigi gérilmektedir. Bu sonug, diger arastirma sonuglari ile benzer niteliktedir
(10,14,11,8). Arastirmadan elde edilen bu sonug, yoOnetici ve personel agisindan bakildiginda olumlu olarak
degerlendirilebilir.

Arastirmada “kaginma” stili agisindan yoneticilerle personelin bu stili kullanmalarina iligkin davraniglar arasinda
istatistiksel acgidan ve goreceli olarak anlamh bir farklilik bulunamamigtir. Yoneticiler ve personelin kaginma stili
davraniglarina iligkin olarak verdidi cevaplar “higbir zaman” ve “ara sira” davranis sikliklari arasinda yogunlasmistir
(Tablo 6). Bu sonug, diger arastirma sonuglariyla benzerlik gostermektedir (11,15). Bu sonucun, arastirmanin yapildigi
orgutler acisindan olumlu bir durum olarak degerlendirilebilir.

Bir baska catisma yodnetim strateji olan “uzlasma” stiline iliskin olarak arastirmaya katilan yodneticiler ve
personelin  “uzlasma” stilini kullanmalarina iliskin davraniglari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farklihk
bulunmamistir. Uzlagsma stiline iliskin olarak yoneticiler ve personelin yanitlarinin “genellikle” ve “her zaman” davranis
sikliklar etrafinda yogunlastiklari goérilmektedir. Ancak “uzlasma” stili davraniglarindan, davranis bigimlerine goére 9.
madde “Ortak amaglar dogrultusunda faaliyet gosterdigimizi vurgularim” davranisina iligkin olarak (Tablo 7) yoneticilerle
personel arasinda goreceli bir farklilik bulunmustur. Yoéneticilerin bu maddeye verdidi yanitlar “her zaman” davranis
sikhgi etrafinda yogunlasirken, personelin verdigi yanitlar ise “genellikle” davranis sikhdi etrafinda yogunlasmistir. Elde
edilen bu sonug, Ural'in (8) yaptigi calismada elde ettigi sonuglarla benzerlik géstermektedir. Orgitler agisindan bu
durum olumlu olarak degerlendirilebilir.

“Odiin verme” stiline iliskin olarak yoneticiler ve personellerin &diin verme stilini kullanmalarina iligkin
davraniglari arasinda istatistiksel agidan anlamli bir farkhlik bulunmamigtir. Yani, ¢gatismali bir durumda yoneticiler 6diin
verme stilini “ara sira” ve “genellikle” kullanmaktadir (Tablo 8). Bu sonug, birgok arastirma sonucuyla benzerlik
gOstermektedir (12,11,15). Ancak 6diin verme stili davraniglarindan, davranis bigimlerine gére 17. madde “Ydneticilerin /
Personelin aldig1 her karara saygi duyarim” davranigina iliskin olarak (tablo 8) yéneticilerle personel arasinda géreceli bir
farklilk bulunmustur. Yoéneticilerin bu maddeye verdigi cevaplar “ara sira” davranis sikligi etrafinda yogdunlasirken,
personelin verdigi yanitlar ise “genellikle” davranis sikligi etrafinda yogunlasmistir. Bu sonug, personelin aldigi kararlara
yoneticilerin “ara sira”, personelin ise ydneticilerin aldigi kararlara “genellikle” gliven duymalari Turkiye’de uygulanan
merkezi yonetim modelinin bir gostergesi olarak degerlendirilebilir.

Catismalari yénetmede “ problem ¢dzme, hiikkmetme, kaginma, uzlasma ve 6din verme” stillerini kullanmalari
yéninden yodnetici ve personel agisindan anlamli bir farklihk bulunmamigtir. Yoéneticiler, personelleriyle aralarinda ki
catismalari yonetmede “problem ¢dézme” ve “uzlagsma” stilini “genellikle” ve “her zaman”, hikmetme ydéntemini “hicbir
zaman” ve “ara sira”, 6dun verme stilini “ara sira” ve “genellikle”, kaginma stilini ise “higcbir zaman” ve “ara sira” davranis
sikliklariyla kullandiklarini ifade etmiglerdir. Personelin gatismalari yénetme yontemlerini kullanmalarina vermis oldugu
yanitlar da yoneticilerin verdikleri yanitlari dogrular niteliktedir. Yoneticiler ve personel arasinda ortaya c¢ikan
catismalarda her iki denek grubunun gérislerinin paralel olmasi, ¢alisma konumundaki degiskenin ¢atisma ydnetim
stillerini kullanmayla fazla iligkili olmadigini ortaya koymaktadir. Ozellikle, “problem ¢ézme”, “hilkkmetme” ve “uzlasma”
stili agisindan calisma konumundaki degiskenin 6nemli olmamasinin belirlenmesi ilgili birimler agisindan olumlu bir
durum olarak degerlendirilebilir.

Sonu¢ olarak, bu arastirma, Genglik ve Spor Genel Mudirligu'ne (G.S.G.M) bagl amatér spor
federasyonlarinda goérev yapan yoneticiler ve personelin galistigi birimlerde catisma yasanabilecegi ihtimaline dayali

36



YAZICI, C., SUNAY, H., “Genglik Spor Genel Miidiirliigiine Bagh Amator Spor Federasyonlarinda Gérev Yapan Yoneticilerin Personeliyle
Olan Catigmalari Yonetme Yontemleri”

olarak; ortaya c¢ikan catismalarin yonetiminde kullanilan g¢atismalari yonetme yontemlerini belilemek amaciyla
planlanmistir. Tirk Spor Tegkilatinda énemli bir yeri olan G.S.G.M’ye bagli amatér spor federasyonlarinda goérev yapan
yoneticiler ve personelin ortaya ¢ikan ¢atisma durumunda genellikle “problem ¢ézme ve uzlagma sitilini” kullandiklari
ortaya gikmistir.

ONERILER

Bir orgutte gatisma c¢ikmasi durumunda, her zaman ¢atisma ydnetim stratejilerinin en uygunu kullaniimayabilir.
Bu stratejiler gatismanin nedenine, diizeyine ve gatisma yasayan taraflara gore degisik sekillerde kullanilabilir. Bu
nedenle yoneticiler en uygun gatisma stilini belirleyerek objektif bir yonetim anlayisi ortaya koymalidir. Bu sebeple
yonetim kademesinde gbrev yapanlar, ¢atisma ¢ikmasi durumunda neler yapilmasi gerektigini bilmeli, etkili yoneticilik
gOstergelerinden biri olan 6rglt ici catismalara rasyonel ¢ozimler tretebilmelidir.

Ortaya cikabilecek catismalari en etkin bir sekilde yonetmek igin, yoneticiler bilimsel ve c¢agdas ydnetim
anlayisinin gereklerine uygun yetistirilmeli ve yeterli bir yoneticilik egitimi programina tabi tutulmahdir.

Yéneticilik kademesine getirilecekler icin glvenilir ve gecerli dlgutler gelistirilerek uygulamaya konulmahdir.
Yoneticiler ve personelin catisma yénetim becerilerinin gelistiriimesine ydnelik hizmet i¢i egitim programlari
dizenlenmelidir. Yoneticiler ve personelin g¢atisma yonetim becerilerinin  gelistiriimesine yonelik programlarin

olusturulmasi ve bu programlarin hayata geciriimesi, ilgili federasyonlarin amaglarina ulagsmasinda énemli bir katki
saglayacaktir.
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