Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2018, Cilt 02, Say1 02, s. 35-49

G. Ozbolat & Y. Sehitoglu

Yildiz

Sosyal Bilimler Enstitiisii

Dergisi

(2018) Cilt 02, Say1 02, s. 35-49

Calisan Sesliligi ile Iletisim Doyumu Arasindaki Iliski:
Bankacilik Sektoriinde Bir Arastirma?

Giilcan Ozbolat®

Yasin Sehitogluc

Ozet

Anahtar Kelimeler

Bu arastirmada, Orgiit kiiltiirliniin ve Orgiitsel iletisimin
(hiyerarsik anlamda) kesin formlarla belirlendigi bankacilik
sektorii calisanlarinin  seslilik davranisi ile iletisimden
aldiklar1  doyum  arasindaki iligkinin  incelenmesi
amaclanmistir. Arastirmanin evreni, Tiirkiye Bankalar
Birligi'nin yayinladig: Istatistiki Raporlar Banka, Calisan ve
Sube Bilgileri Aralik 2017 verilerinde yer alan 193.504
calisandan olusmaktadir. Evreni temsilen 392 kisilik bir
orneklem ile bu kesitsel ¢alisma gerceklestirilmistir. Toplanan
anket formlar1 cergevesinde elde edilen verilerle yapilan basit
dogrusal regresyon analizlerinde; calisan sesliligi ile iletisim
doyumu arasinda anlamli ve olumlu bir iliski oldugu
gorilmiistiir. Calisanlarin iletisim doyumunu agiklamada
calisan sesliliginin %16’lik, ¢alisan sesliliginin alt boyutlar1
olan Orgiit yararina sesliligin %12’lik, kabul edilmis sesliligin
%8,6'lik, savunma amagl sesliligin %2,3’liik varyansinin
oldugu tespit edilmistir. Is tatmini ve ise baghiligin bir 6nciilii
olarak iletisim doyumunu anlamanin ise alim, yetenek
yonetimi gibi insan kaynaklar1 siireglerine katkisi olacagi
diistiniilmektedir.
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The Relationship Between Employee Voice and Communication
Satisfaction: A Research in the Banking Sector

Abstract Keywords
In this research, communication and communication Employee Voice,
satisfaction in the banking sector in which organizational Communication Satisfaction,
culture and organizational communication are determined Banking
with define forms are discussed. The target population of

the study is consisted of 193.504 employees based on About Article
Banks, Employees and Branchs statistical report

(December 2017) published by the The Banks Association Sending Date: 04.06.2018
of Turkey. This cross-sectional study was conducted with Acceptance Date: 30.10.2018
a sample of 392 employees. As a result of the analysis; it Electronic Issue Date: 21.12.2018

has been found that the relationship between employee
voice and communication satisfaction is significant and

positive. It was determined that the employee's voice was
16 percent of the variance in explaining the communication
satisfaction. The three voice dimentions are explained 16,
8,6 and 2,3 percent of the unique variance of prosocial,
acquiescent and defensive forms of voice. It is thought that
the examination of communication satisfaction, which is
antecedent of job satisfaction and organizational
commitment, will contribute to Human Resources process
like staffing, talent management, etc.

GIRisS

1999 yilinda Martin Seligman tarafindan ortaya atilan pozitif psikoloji yaklasimi,
smirlar1 ortadan kalkan bir kiiresel kdye doniismiis diinyamizda bireylerin kendilerini daha
iyi, daha mutlu hissetmelerini saglamak igin yapmalar1 gerekenleri Ozetlemektedir. Bu

nedenle son yillarda yasam doyumu ve is doyumu ile ilgili yapilan arastirmalarin sayisinda
bir artis gozlemlenmektedir.

Calisanlar, iste gecirdikleri zamanda Orgiit icinde, diger calisanlarla bazen sosyal
gereksinimler bazen de isle ilgili gerekler nedeniyle iletisime gecmektedir. Orgiitsel hedeflere
ulagmak i¢in kurum igi iletisimin etkin ytirtitiilmesi, 6zellikle i¢inde bulunulan “Tletisim Cagr”
nedeniyle bir zorunluluk olarak orgiitlerin 6niine ¢ikmaktadir. Bu noktada, orgiit ici iletisimin
basarili bir sekilde devam ettirilebilmesinin ¢alisanlar diizeyinde Olgiilebilir karsilig: iletisim
doyumu olarak ortaya ¢tkmaktadir.

Bu arastirma, bankacilik sektorii ¢alisanlarmin iletisim doyumunda ¢alisan sesliliginin
iligskisini arastirmak amaciyla yapilmistir.
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YAZIN TARAMASI VE KAVRAMSAL CERCEVE

Yazin Taramasi

Calisan sesliligi ile ilgili yazinda yapilan tanimlar incelendiginde, ¢alisan sesliliginin
daha cok bireysel olarak goriisleri ifade etme tizerine odaklandig goriilmiistiir (Van Dyne &
LePine, 1998, s. 108, Van Dyne et.all., 2003, s. 1369, Premeaux & Bedian, 2003, s. 1537, Detert &
Burris, 2007, s. 870, Tangirala & Ramanujam, 2008, s. 1189, Brinsfield, 2009, 175, Morrison,
2011, s. 375, Morrison, 2014, s. 174, Kaufman, 2015, s. 23). Bir bagka dikkat ¢ceken nokta ise
sesliligin birey diizeyinde gerceklestirilen yapici bir iletisim araci olarak kullanilmasidir.
Seslilik; calisanlarin orgiit icinde gerekli gordiigli degisimin yasanmasi adina yonetime
isteklerini kendi i¢sel motivasyonlari ile iletmesidir. Calisan sesliliginin yazinda 3 temel
boyutu oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar; Orgiit Yararma Seslilik, Savunma Amagh
Seslilik, Kabul Edilmis Sesliliktir.

Orgiit yararina seslilik; isle ilgili diisiince, bilgi ve goriislerin is birligi giidiisii ile ifade
edilmesidir. Bu nedenle, seslilik davranisinin bu tipi bilingli, kendiliginden gelisen ve
baskalarina odakli oldugundan orgiit tarafindan yonlendirilmesine gerek duyulmayan, istege
bagli bir davranistir. Bunedenle de tiim yoneticiler tarafindan olumlu algilanmayabilmektedir
(Dyne, Soon & Botero 2003, s. 1370).

Savunma amach seslilik, galisanin kendini korumasina dayal bir davrangtir. Oz-
korumaci davranisi Dyne, Soon & Botero (2003); bireylerin korku ve kisisel risk hissettigi
durumlarda dikkatleri baska noktalara ya da kisilere cekerek ifade etmesi olarak
tanimlamaktadir.

Kabul edilmis seslilik, boyun egme hissine dayal: olarak is ile ilgili diistincelerin, bilgi
ya da gortislerin sozlii olarak ifadesidir. Fark yaratamama hissi iizerine kurulu olarak bireyi
etkisizlestirmektedir. Dolayisiyla anlaml herhangi bir degisikligi etkilemek i¢in anlasma ve
diisiik 6z yeterlilige dayali destek ifadelerine (yani diisiik sesli arag: Avery & Quinones,
2002’den Akt: Dyne, Soon & Botero, 2003) bagvurulmaktadir.

fletisim doyumu kavramini; Battey (2010) “organizasyondaki tiim iletisim faaliyetleri ile
¢alisanlarin bundan duydugu bireysel memnuniyet” seklinde ifade ederken, Redding (1978)
ise “bir ¢alisanin biitiin iletisim g¢evresinden aldig1 doyuma karsilik gelmektedir” olarak
tanimlamaistir.

Tletisim doyumu kavrami, siire¢ degiskenlerini ve iletisim stratejilerini diizenleme
araglarimi degerlendirmek igin bir sonug kriteri olusturmaz; ancak, iletisim arastirmacisinin,
glinliik etkilesimleri daha tatmin edici hale getirmeye yonelik iletisim teorisi ve arastirmalar:
uygulayabilmesini saglamaktadir. Bu nedenle iletisim doyumu, {i¢ temel fonksiyonu yerine
getirmektedir. Birincisi, bu degisken, diger arastirma degiskenlerini incelemek igin bir kriter
olarak kullanilabilir. ITkincisi, degiskenlerin siuflarini diizenleyip degerlendirerek teori
insasma katkida bulunmak icin kullanilabilir. Uciinciisii ise, iletisim doyumunun
arastirilmasi, iletisim becerilerinin gelistirilmesine yonelik dogrudan ve basit uygulamalar:
kapsamaktadir (Hecht, 1978).

Downs ve Hazen (1977)'in yaptig1 arastirmanin sonucuna gore; iletisim doyumunu
etkileyen 8 boyutun ayirt edici oldugu tespit edilmistir. Bu boyutlar: Tletisim Tklimi, Ustlerle
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fletisim, Orgiitsel Biitiinlesme, Arac (Medya) Kalitesi, Yatay Informal fletigim, Orgiitsel Algy,
Ast Tletisimi ve Bireysel Geribildirimdir.

Medya (Arag Kalitesi) calisanlarin 6rgtitsel iletisim kanallarini ne kadar etkin bir sekilde
takip ettigini algilama derecesini yansitmaktadir. Orgiitsel algi (kurum bilgisi), orgiitiin
genel isleyisi ile ilgili bilgileri yansitan faktordiir. Orgiitsel biitiinlesme, 6rgiit ve yakin is
ortam1 hakkinda caligsanlarin aldiklar: bilgilerin, bireylerin tatminine olan etkisi ile ilgilidir.
(Downs & Hazen, 1973, s. 67)

Ust iletigimine yiiklenen 6geler, iistlerin iletisiminin yukari ve agag1 yonlii hareketlerini
kapsamaktadir. Calisanlarin kendilerinin ve performanslarmin nasil degerlendirildigini bilme
ihtiyacindan dogan bireysel geri bildirim, is ve kisisel basar ile ilgili iletisimden aldig:
doyumu ifade etmektedir. Iletisim iklimi hem kisisel hem de 6rgiitsel diizeydeki iletisimi
aciklayabilmektedir. Bir taraftan orgiit icindeki iletisimin orgiitsel hedeflerin tutturulmasma
tesvik edilmesini ve tesvik edildigi ol¢lide iletisim hakkindaki tutumlarin temelde saglikli
olup olmadigini, calisanlarin algilayis derecesi gibi 6gelerden gelen doyumu yansitmaktadir.
Ote yandan, astlarin kargilagtig1 sorunlarin ne kadar bilindigini ne derece anlagildigini ve nasil
yargilandigina dair bilgileri igermektedir. (Downs & Hazen, 1973, s. 66)

Ast iletisimi calisanlar arasindaki hem yukar1 hem de asag yonli iletisimi ele
almaktadir. Hem yatay hem de gayri resmi iletisim ile ilgili 6geleri yansitmaktadir. Yatay
informal iletisim; sOylentinin orgiitte ne kadar yaygin oldugunu, yatay iletisimin ne derece
dogru ve akici oldugunu ayrica informal iletisimin ne derece dogru ve akici oldugu izah
etmektedir. (Downs & Hazen, 1973, s. 66)

Kavramsal Cerceve

Yazinda ¢alisan sesliligi; calisanlarin kendi i¢sel motivasyonlar: ile orgiit i¢i sorunlarin
¢ozlimiine yonelik ya da orgiitsel hedeflerin gerceklestirilmesi adina konusmasi, goriislerini
ifade etmesi olarak yer almaktadir. Bu kapsamda, calisanlar oncelikle goriislerini orgiitiin
hiyerarsik diizeni ¢ercevesinde formal iletisim kanallari ile iletmeye ¢alismaktadir.

Orgiitsel iletisimin birlestirme ve es giidiimlii hareket etmeyi saglamas1 beklenmektedir.
Bu durum, ¢alisanlarin kendi igsel dinamikleri ile Onerilerde bulunarak siiregleri iyilestirmeye
yonelik ya da kendilerini korumak igin bagkalarma yonelik fikirler one siirerek seslilik
davranis1 gelistirmesine neden olur. Ancak sesliligi etkileyen giidiiler g6z oniinde
bulunduruldugunda Dyne , Soon ve Botero (2003) ¢alisan davranisinin pasif mi proaktif mi
olduguna gore degistigini belirtmistir. Calisanin seslilik davranigi, orgiite hissettigi baghlik
cercevesinde degisiklik gostermektedir. Baglilig: yiliksek olan ¢alisanlar savunma amagh ya da
Orgiit yararina seslilik davranis: sergilerken baglilig1 diisiik olan ¢calisanlar orgiitten ayrilmay1
tercih eder. Ekici (2006) tarafindan yapilan arastirmada, orgiitsel iletisim ile orgiitsel baglilik
arasinda pozitif bir iligki oldugu tespit edilmistir.

Bireylerin yasami her ne kadar is hayati, aile hayati, sosyal hayat gibi farkl alanlara
boliinmiis olsa da bireyin genel olarak mutlu ve kendine yeten bir kisi olabilmesi i¢in bu farkl
alanlarda bir uyuma, bu uyumu yakaladiklarinda ise bundan haz almaya ve doyuma
ulasmaya ihtiyact vardir. Insanlar faturalarmi 6deyebilmenin 6tesinde nedenlerle de is
hayatinda yer almaktadir. Motivasyon kuramlari incelendiginde bu nedenler arasinda; bireyin
kendini gergeklestirmesi, kimligini insa etmesi, sosyal iligkiler kurmasi, yasamina bir deger
katmasi yer almaktadir. Calisanlar; konu benimsetme, ilkeli orgiitsel muhalefet, muhbirlik,
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sorumluluk alma, sikayet etme ve {istleri etkileme gibi konusma bicimleri ile orgiit iginde
degismesini istedigi, hakkinda konusulmasi gerektigini diisiindigii, kendi bireysel
performansini gostermek istedigi konular hakkinda goriislerini ifade etmektedir. Kaya (2007)
tarafindan yapilan oOlgek arastirmasmnin sonuglar1 arasinda c¢alisanlarin is doyumunu
belirleyen faktorlerden biri de iletisimdir.

Orgiitsel iletisimin birey (calisan) diizeyinde olgiimlenmesinde iletisim doyumu
kavrami kullanildigindan g¢alisanlarin seslilik davranist ile iletisim doyumunun iliskili oldugu
kanaati olugsmaktadir.

H1: Bankacilik sektorii ¢alisanlarimin ¢calisan sesliligi davramglar ile iletisimden aldigr doyum
arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.

H1la: Bankacilik sektérii calisanlarimin kabul edilmis seslilik davramslart ile iletisimden aldig
doyum arasinda anlamli ve olumlu bir iligki vardir.

H1b: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin savunma amach seslilik davranislar ile iletisimden aldig
doyum arasinda anlamlr ve olumlu bir iligki vardir.

Hic: Bankacilik sektorii calisanlarinin 6rgiit yararina seslilik davraniglar ile iletisimden aldi§
doyum arasmnda anlamli ve olumlu bir iligki vardur.

YONTEM

Aragtirma Olgeginin Olusturulmasi

Yapilan yazin taramasinda arastirmanin hipotezlerini test etmek gerekli dlgeklerin daha
onceden olusturuldugu ve kullanildig tespit edilmistir. Dyne (2003) tarafindan olusturulan
ve Sehitoglu (2010) tarafindan Tiirk¢eye uyarlanan Orgiitsel sessizlik Olgeginin Orgiitsel
seslilige iliskin 15 ifadesi, iletisim doyumunu 6l¢gmek amaciyla Downs ve Hazen’in (1977)
gelistirdigi orijinal iletisim doyumu 6lgeginin Giilnar (2007) tarafindan Tiirkgeye uyarlanan 35
ifadesi yapilan ankette kullanilmugtir. Iletisim doyumu dlgeginde orijinal boyutlandirmalar
kapsaminda yer alan ast iletisimine ait ifadeler, anketin her kademede bulunan calisanlara
uygulanacagindan aragtirmada yer almamistir. Likert tipi 5'li 6lgek kullanilarak yanitlanan
ifadeler “Hi¢ Katilmiyorum, Kismen Katilmiyorum, Kararsizim, Kismen Katiliyorum,
Tamamen Katiliyorum” segenekleri ile yanitlamistir.

Ankette banka c¢alisanlarinin kisisel bilgilerini paylasmak istememesi diisiincesinden
hareketle, calisanlara ait isim, soy isim, ¢alisilan bankanin adi gibi bilgiler talep edilmemistir.
Bunun yerine bankanin sahiplik yapisi (6zel bir banka mi, kamu bankasi mi), ¢alisilan
lokasyon (sube, genel miudiirliik, bolge miidiirliigii), cinsiyet, yas araligl, unvan, toplam
calisma siiresi ve bankadaki kidem gibi arastirmada 6nem arz eden demografik verilere yer
verilmistir. Bu demografik veriler 8 soru ile 6l¢iilmiistiir.

Arastirma Evreni ve Orneklem

Aragtirma evreni, Tiirkiye’de yer alan bankaclik sektdriinde faaliyet gosteren 47
bankanin ¢alisanlarindan olugsmaktadir. Bu kapsamda; Tiirkiye Bankalar Birligi sitesinde yer
alan istatistiki veriler raporunda, Aralik 2017 tarihi itibariyle 193.504 calisan oldugu tespit
edilmistir (TBB Raporu, 2018, s.1). Mevcut arastirma evreninin biiyiikliigi géz Oniinde
bulunduruldugunda sosyal bilimler arastirmalarinda kullanilan %95 giivenilirlik diizeyi icin
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yeterli goriilen bankacilik sektorii ¢alisanina, basit tesadiifi orneklem se¢im yontemi ile
ulagilmas1 hedeflenmistir. Bahsi gecen 6rneklem biiyiikliigii; Barlet, Kortlik ve Higgins (2001,
s. 47) tarafindan uyarlanan Nicel Degiskenli Arastirmalar igin Orneklem Hesaplama Formdiilii
temel almarak Giirbiiz ve Sahin (2016, s. 132)'in olusturdugu Tablo 1’de yer alan Farkli
Evrenler igin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri Tablosu'na gore belirlenmistir.

Tablo 1. Farkli Evrenler icin Kabul Edilebilir Asgari Orneklem Biiyiikliikleri

Gerekli Orneklem Gerekli Orneklem
Evren (N) Bityiikliigii (n*) Evren (N) Biiyiikliigii (n*)

95% 99% 95% 99%
50 44 47 7.000 364 608
100 79 87 7.500 365 611
250 151 182 8.000 367 615
350 183 229 8.500 368 617
500 217 286 9.000 369 620
750 254 353 9.500 370 622
1.000 278 400 10.000 375 624
1.500 306 461 15.000 377 637
2.000 322 500 20.000 379 644
2.500 332 526 30.000 381 651
3.000 341 545 40.000 381 655
3.500 346 559 50.000 382 657
4.000 350 571 75.000 383 660
4.500 354 580 100.000 384 661
5.000 357 587 250.000 384 661
5.500 359 594 500.000 384 664
6.000 361 599 1.000.000 384 665
6.500 363 604 10.000.000 384 665

* Hesaplama sonucu elde edilen sonuglar, virgiilden sonraki kismina bakilarak bir
iist ya da bir alt tam sayiya tamamlanmustir.

Verilerin Toplanmas:

Online anket, https://www.onlineanketler.com sitesi hizmetlerinden yararlanilarak

elektronik ortamda olusturulmustur. Bu yontem ile daha ¢ok ¢alisana ulasilabilmesi, veri
saklanmasinin kolaylasmasi, farkli sehirlerde yasayan bankacilara ulasilabilmesi dolayisiyla
arastirma evreninin gesitlenmesi ve olusmasi muhtemel arastirma maliyetlerinin diisiiriilmesi
hedeflenmistir.

Arastirma igin toplanan veriler 2 aylik bir siiregte toplanmistir. Verilerin toplanmasi
asamasinda, Oncelikle c¢alisan bagina net kar orani en yiiksek olan bankalarn genel
miidiirliikleri ile iletisime gecilerek ankete katilim igin destek talep edilmistir ancak olumlu
bir cevap alinamamistir. Daha sonra banka sendikalari ile goriisiilmiis olup iki sendikadan
olumlu yanit alinmistir ve ilgili sendikalarin temsilcilerinin anketi yanitlamasi saglanmaistir.
Linkedin’deki bankacilik sektoriine yonelik gruplarda anket formu paylasilmistir. Ayrica,
Yildiz Teknik Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii tarafindan hazirlanan elektronik imzali
izin belgesi ile yapilan sube ziyaretlerinde, anket sube yoOneticileriyle paylasilmis ve sube
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calisanlarmin katiliminin saglanmasi i¢in goriisiilmiistiir. Bu kapsamda 270 adet kagit anket
formu dagitilmistir ancak bunlardan sadece 132 tanesi dolu olarak teslim edilmistir. Toplam
yanitlanan anket sayisi 457 olup anketler arasinda tamami yanitlanan anket sayisi 392
olmustur. Yapilan analizler, tamami yanitlanan 392 anket ile gergeklestirilmistir.

BULGULAR
Faktor Analizleri
Orgiitsel Seslilik Olgegi

Ug alt boyut ve 15 ifadeden olusan calisan sesliligi 6lgeginin (bes maddelik kabul edilmis
seslilik, bes maddelik savunma amagl seslilik ve bes maddelik 6rgiit yararina seslilik) SPSS 22
programu ile giivenilirlik analizi yapilmistir. Analiz sonuglar: Tablo 2’de yer almaktadir.

Tablo 2. Calisan Sesliligi Olgegi Alt Boyutlariin Giivenilirlik Analizi

Orgiit Kabul Savunma Aciklanan . e
Boyutlar Yaragrma Edilmis Amaclh Viryans % Giivenilirlik

kabuledilmis1 0,611
kabuledilmis2 0,805
kabuledilmis3 0,828 14,784 0,723
kabuledilmis4 0,630
kabuledilmis5 0,591
savunmal 0,646
savunma2 0,791
savunma3 0,588 12,924 0,688
savunma4 0,674
savunmab 0,594
orgutl 0,632
orgut2 0,765
orgut3 0,701 25,808 0,826
orgutd 0,831
orgutb 0,803

Toplam 53,516 0,763

Olgegin yap1 gecerliligi faktor analizi ile test edilmis ve oOlgegin faktdr sayist
arastirilmigtir. Faktor yapisi arastirilirken temel bilesenler analizi, varimax dondiirme teknigi,
kullanilmis olup 0,5 alt1 faktorler degerlendirme altinda kaldigindan tabloda gosterilmemistir.
Faktor analizi sonucunda 6lgegin ii¢ faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Ug
faktorlii yap1 gosteren dlgekte agiklanan toplam varyans %53,516 olarak hesaplanmustir.

Olgegin KMO Degerini, Kaiser (1974) 0,5 oranin1 hemen hemen kabul edilebilir bir kesim
noktasi olarak ifade etmis, KMO degerini 0,5-07 aras1 orta, 0,7-0,8 aras1 iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi
ve 0,9 lizerini siiper seklinde siniflamistir (Akt: Colakoglu & Biiytikeksi 2014, s. 60). Olgegin
KMO degeri 0,770 tir.

Cronbach’s Alpha degeri ile ilgili belirlenen araliklar; 0,00 < alfa <0,40: 6lgek giivenilir
degildir, 0,40< alfa <0,60: Olgek diisiik giivenilirliktedir, 0,60< alfa <0,80: Olgek oldukga
glivenilirdir, 0,80< alfa <1,00 olgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu
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kapsamda; Kabul edilmis seslilik (0,723) ve savunma amagh seslilik (0,688) ile giivenilir
bulunmus olup, orgiit yararina seslilik (0,826) ile oldukca giivenilir oldugu tespit edilmistir.

Genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.60 ve istii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 aras: yiik
degeri orta diizeyde biiytiikliikler olarak tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir
(Kline, 1994'ten Akt: Biiytikoztiirk 2002, s. 474). Tablo 2’de goriildiigii tizere ifadelerin faktor
yiikleri 0,591 ile 0,823 degisiklik gostermektedir. 15 ifadeden olusan Olgekte; kabuledilmis5
(0,591), savunma3 (0,588) ve savunmab (0594) orta diizeyde biiyiikliige sahip olup kalan
ifadelerin yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

fletisim Doyumu Olcegi

fletisim doyumu dlgegi, 7 alt boyutta her boyut altinda 5 ifadeden olusmaktadir. Olgekte
yer alan alt boyutlara ait ifadeler SPSS 22 paket programi kullanularak giivenilirlik analizi
yapilmugtir. Analiz sonuglarinin yer aldig veriler Tablo 3'te yer almaktadir.

Tablo 3. Iletisim Doyumu Olgegi Alt Boyutlariin Giivenilirlik Analizi

. Ust Medya Bireysel Geri i!etigim Kurum Agklanan Gitvenilirlik

Iletisimi  Kalitesi Bildirim Iklimi  Bilgisi Varyans %
medyakal2 0,707
medyakal3 0,759

8,837 0,848

medyakal4 0,743
medyakal5 0,645
iletisimik?2 0,516
%let%s%m%ld 0,550 5321 0,841
iletisimik4 0,677
iletisimik5 0,724
bireysell 0,75
bireysel2 0,810 5,828 0,800
bireysel3 0,624

ustiletisimil 0,805
ustiletisimi2 0,800

e 48,090 0,902
ustiletisimi3 0,801
ustiletisimi4 0,726
kurumbil3 0,594
kurumbil4 0,798 4,142 0,737
kurumbil5 0,781
Toplam 72,218 0,935

Olgegin yap1 gecerliligi faktor analizi ile test edilmis ve oOlgegin faktdr sayist
arastirilmistir. Faktor yapisi arastirilirken temel bilesenler analizi, varimax dondiirme teknigi,
kullanilmis olup 0,5 alt1 faktorler degerlendirme altinda kaldigindan tabloda gosterilmemistir.
Faktor analizi sonucunda Olgegin bes faktorlii bir yapiya sahip oldugu goriilmiistiir. Bes
faktorlii yap1 gosteren olgekte agiklanan toplam varyans %72,218 olarak hesaplanmustir.

Olgegin KMO Degerini Kaiser (1974) 0,5 oranin1 hemen hemen kabul edilebilir bir kesim
noktasi olarak ifade etmis, KMO degerini 0,5-07 aras1 orta, 0,7-0,8 aras1 iyi, 0,8-0,9 aras1 ¢ok iyi
ve 0,9 lizerini siiper seklinde siniflamistir (Akt: Colakoglu & Biiytikeksi 2014, s. 60). Olgegin
KMO degeri 0,931"dir.

42



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2018, Cilt 02, Say1 02, s. 35-49 G. Ozbolat & Y. Sehitoglu

Cronbach’s Alpha degeri ile ilgili belirlenen araliklar; 0,00 < alfa <0,40: dlgek giivenilir
degildir, 0,40< alfa <0,60: olgek diisiik gilivenilirliktedir, 0,60< alfa <0,80: olgek oldukca
glivenilirdir, 0,80< alfa <1,00 6lgek yiiksek derecede giivenilirdir (Kalayci, 2009, s. 405). Bu
kapsamda; kurum bilgisi (0,737) giivenilir bulunmus olup, medya kalitesi (0,848), iletisim
iklimi (0,841), bireysel geri bildirim (0,800) ve iist iletisimi (0,902) ile oldukga giivenilir oldugu
tespit edilmistir.

Genel olarak, isaretine bakilmaksizin 0.60 ve iistii yiik degeri yiiksek; 0.30-0.59 arasi yiik
degeri orta diizeyde biiytikliikler olarak tanimlanabilir ve degisken ¢ikartmada dikkate alinir
(Kline, 1994'ten Akt: Biiytikoztiirk 2002, s. 474). Tablo 3'te goriildiigii tizere ifadelerin faktor
ytkleri 0,516 ile 0,810 degisiklik gostermektedir. 18 ifade 5 boyuttan olusan Olgekte;
iletisimiklimi 2 (0,516), iletisimiklimi 3 (0,550) ve kurumbilgisi3 (0,594) orta diizeyde
biiyiikliige sahip olup kalan ifadelerin yiiksek degere sahip oldugu goriilmektedir.

Orgiitsel biitiinlesme ve yatay iletisime ait tiim ifadeler analizler sirasinda diger birden
fazla alt boyuta (6rgiitsel biitiinlesme: kurum bilgisi ve iletisim iklimi, yatay iletisim: kurum
bilgisi ve medya kalitesi)yiiklenme yaptigindan tek tek denenerek Olgekten ¢ikarilmistir.
Medya kalitesi 1, iletisim iklimi 1, bireysel geri bildirim 4, bireysel geri bildirim 5, {ist iletisimi
5, kurum bilgisi 1 ve kurum bilgisi 2 ifadeleri de birden fazla alt boyuta yiikleme yaptigindan
cikarilmastir.

Hipotez Testleri

\ 4

Calisan Sesliligi (CS) Tletisim Doyumu (D)

Sekil 1. H1’e Ait Model
Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 4'te yer almaktadir.

Tablo 4: H1’e Ait Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar1

Degisken BETA S.H
CS 0,304* 0,350
R 0,403
R? 0,162
Diiz. R? 0,160
R2Degisim 0,162

*p<0,05 N=392

Aragtirmanin ilk hipotezi igin basit dogrusal regresyon yapilmistir. Basit regresyon
analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir [F 1,300 =75,511, p <0,05]. Degiskenler arasindaki
basit dogrusal regresyon denklemi, asagidaki gibidir.

D =3,851 + 0,304 (CS)

Analiz sonuglarina gore; diizeltilmis R? degeri 0,160'tir. Bu degere gore; bankacilarin
iletisim doyumunu agiklamada calisan sesliliginin %16’lik bir varyansinin oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s181nda arastirmanin ilk hipotezi “Bankacilik sektorii calisanlarimin ¢alisan
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sesliligi tutumlar: ile iletisimden aldi§r doyum arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.”
desteklenmistir.

“H1a: Bankacilik sektorii ¢alisanlarinin kabul edilmis seslilik davramslart ile iletisimden aldig
doyum arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.” hipotezi igin basit dogrusal regresyon
yapilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon analizi sonuglar1 Tablo 5'te yer almaktadir.

Tablo 5: Hla’ya Ait Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar1

Degisken BETA S.H
KES 0,292* 0,480
R 0,297

R? 0,088

Diiz. R? 0,086

R2 Degisim 0,088

*p<0,05 N=392

Basit regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir [F (390 =37,846, p <0,05].
Degiskenler arasindaki basit dogrusal regresyon denklemi, asagidaki gibidir.

iD =2,603 + 0,292 (KES)

Analiz sonuglarina gore; diizeltilmis R? degeri 0,086’dir. Bu degere gore; bankacilarin
iletisim doyumunu agiklamada calisan sesliliginin %8,6'lik bir varyansinin oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1831nda arastirmanin 1a hipotezi “Bankacilik sektorii calisanlarinin kabul
edilmis seslilik davramglar ile iletisimden aldigr doyum arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir”
desteklenmistir.

H1b hipotezinin sinanmasi i¢in basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonuglar: Tablo 6’da yer almaktadir.

Tablo 6. H1b'ye Ait Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar1

Degisken BETA S.H
SAS 0,223* 0,690
R 0,161

R? 0,026

Diiz. R? 0,023

R?2 Degisim 0,026

*p<0,05 N=392

Basit regresyon analizi sonuglari istatistiksel olarak anlamlidir [F 390 =10,394, p <0,05].
Degiskenler arasindaki basit dogrusal regresyon denklemi, asagidaki gibidir.

ID =2,794 + 0,223 (SAS)

Analiz sonuglarina gore; diizeltilmis R? degeri 0,023’dir. Bu degere gore; bankacilarin
iletisim doyumunu aciklamada ¢alisan sesliliginin %2,3'litkk bir varyansmin oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin H1b hipotezi “Bankacilik sektérii ¢alisanlarinin
savunma amaglh seslilik davramglari ile iletisimden aldig1 doyum arasinda anlaml ve olumlu bir iliski
vardir” desteklenmistir.
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H1c hipotezi igin basit dogrusal regresyon yapilmistir. Yapilan basit dogrusal regresyon
analizi sonuglar1 Tablo 7’de yer almaktadir.

Tablo 7. Hlc'ye Ait Basit Dogrusal Regresyon Sonuglar1

Degisken BETA S.H
0Ys 0,445* 0,580
R 0,361
R2 0,130
Diiz. R? 0,128
R2Degisim 0,130

*p<0,05 N=392

Basit regresyon analizi sonuglar istatistiksel olarak anlamlidir [F (1,390 =58,275 p <0,05].
Degiskenler arasindaki basit dogrusal regresyon denklemi, asagidaki gibidir.

ID =1,872 + 0,445 (OYS)

Analiz sonuglarma gore; diizeltilmis R? degeri 0,128 dir. Bu degere gore; bankacilarin
iletisim doyumunu agiklamada ¢alisan sesliliginin %12,8lik bir varyansinin oldugu tespit
edilmistir. Bu bilgiler 1s1§1nda arastirmanin Hlc hipotezi “Bankacilik sektorii calisanlarinin orgiit
yararina seslilik davramislari ile iletisimden aldig1 doyum arasinda anlamli ve olumlu bir iliski vardir.”
desteklenmistir.

TARTISMA VE SONUC

Genel olarak arastirmanin sonuglar1 degerlendirildiginde; ¢alisan sesliligi - iletisim
doyumu ve calisan sesliliginin alt boyutlari ile iletisim doyumu arasindaki iligkilerin anlamh
ve olumlu oldugu goriilmektedir. Hem galisan sesliligine yapilan faktor analizi sonuglar1 hem
de alt boyutlara yapilan hipotez testleri sonucunda bankacilarin iletisim doyumunu en ¢ok
agiklayan alt boyutun Orgiit yararina seslilik oldugu goriilmektedir. Yazinda yapilan ¢alisan
sesliligi tanimlarinin ortak olarak toplandigi nokta; yapici, proaktif ve pozitif bir davranig
olarak ortaya ¢ikmasidir. Arastirma kapsaminda, bankacilarin seslilik davraniginin, yazin ile
paralellik gosterdigi tespit edilmistir.

Ankete katilan bankacilardan 308’inin gorev aldiklar1 bankadaki ¢alisma stiresinin 5 Yil
ve lizerinde oldugu ve bu saymn toplam katilimci sayisina oranmin ise %70,41 oldugu
goriilmektedir. Arastirmaya katilan bankacilarin, c¢alistiklar1 banka ile 6zdeslesme
duygusunun yiiksek oldugu, bankanin orgiitsel hedeflerine ulasmas: konusunda isle ilgili
diisiince, bilgi ve gortislerin is birligi cercevesinde ifade edilebildigi sonucuna varilmaktadir.

Calisan sesliligi ile iletisim doyumu arasindaki iliskinin Olgiilmesi igin yapilan basit
dogrusal regresyon analizi sonucu H1 hipotezini desteklemistir. Calisanlarin orgiite ve is
siireglerine yonelik kendi diislincelerini ifade edebilmelerinin, “seslerini duyurabilmelerinin”
icsel motivasyonlarina dolayisiyla iletisimden aldiklar1 doyuma katki sagladig:
diistintilmektedir. Ancak calisanlar seslilik davranisini sergilerken oOrgiit kiiltiirli, amir
iletisimi, liderlik tarzlar: gibi ¢cevresel; kisilik, isin yapisi, deneyim, pozisyon, statii gibi bireysel
baz1 faktdrlerin etkisinde kalmaktadir. fletisim doyumu, &rgiit icindeki bilgi akis ve siirece
iliskin algi, tutum ve davramiglari anlamaya yonelik bir olgudur. Redding’e (1972) gore,

45



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2018, Cilt 02, Say1 02, s. 35-49 G. Ozbolat & Y. Sehitoglu

iletisim doyumunun bilesen yonlerinden biri de ses ¢ikarmadir. Calisanlarin kendilerini ifade
edebilmesi, iletisim doyumunun saglanmasi acisindan énemlidir.

Calisan sesliliginin alt boyutlar: arasindaki orgiit yararina sesliligin bankacilar arasinda
en yiiksek etkiye sahip oldugu, diger bir alt boyut olan savunma amagh sesliligin de yaygin
oldugu gozlemlenmistir. Temeli boyun egmeye dayanan pasif bir davranis olarak kabul
edilmis sesliligin, bankacilar arasinda en diisiik etkiye sahip oldugu goriilmiistiir. Bu sonucun
ortaya c¢ikmasindaki ana nedeninin; bankacilik sektoriiniin Tiirkiye’de en yiiksek
sendikalilasma oranina sahip sektdr olmasinin (Sendika Uyeligi Ocak 2018 raporu verilerine
gore, Aralik 2017 tarihinde sektorde ¢alisan 193.504 ¢alisanin 101.342’sinin bu alanda bulunan
6 sendikaya tiye oldugu tespit edilmistir.) etkisi oldugu kanaati olusmustur. Bankacilarin
sendikal yapilar cercevesinde haklarinin korundugunu bilmesinin, diisiincelerini ifade
edebilmelerinde 6nemli bir etken oldugu diistintilmektedir.

Orijinali orgiitsel biitiinlesme, kurum bilgisi, bireysel geri bildirim, iletigim iklimi, {ist
iletisimi, yatay iletisim ve medya kalitesi olarak 7 alt boyuta ayrilan iletisim doyumu 6lgegi,
yapilan faktor analizi gercevesinde 5 alt boyut olarak analizlerde kullamilmistir. Orgiitsel
biitiinlesme ve yatay informal iletisime ait tiim ifadeler analizler sirasinda diisiik yiik
degerlerine sahip oldugundan ve ¢ok sayida faktore yiikleme yaptigindan ¢ikarilmistir.

Bu alt boyutlarin neden ¢ikarildigini anlayabilmek adina ankete katilan 3 sube galisani
ile yapilandirilmamis miilakat gerceklestirilmistir. Yapilan goriismelerin sonucunda;
bankalarin finansal kuruluslar olduklar: igin isle ilgili bilgiler ile bankanin finansal durumu
hakkinda bir ayrim yapilmasinin kendilerince miimkiin olmadig1 yanit1 alinmistir. Bankalarin
sube — bolge — genel miidiirliik yapilanmalar: ¢ergevesinde farkli lokasyonlarda gorev alinan
isletmeler oldugundan, bankanin orgiit kiltiirtiniin her bir farkli lokasyonda farkl
uygulandig1 6grenilmistir. Bunun nedeni olarak miilakata katilanlarin, her bir yonetici
degisiminde (miidiir, II. miidiir, sef ya da sef yardimcisi) yoneticilerin kisilik 6zelliklerinden
ve liderlik tarzlarindan kaynaklanan farkli uygulamalar1 hayata gecirdigi bilgisi edinilmistir.
Ankete katilan bankacilarin %84,29'unun sube calisan1 olmasi nedeniyle, Ozellikle sube
calisanlar1 arasinda, orgiitsel biitiinlesme ile kurum bilgisi arasinda bir fark goriilmedigi
kanaatini olusturmustur.

Bu miilakata katilan bankacilara yatay informal iletisim boyutu ile ilgili ifadelere
verdikleri yanitlar sorulmus olup, bu boyutun yazindaki tanimi aktarilmistir. Yazina gore
yatay informal iletisim; sdylentinin Orgiitte ne kadar yaygin oldugunu, yatay iletisimin ne
derece dogru ve akici oldugunu ayrica informal iletisimin ne derece dogru ve akici oldugu
acgiklamaktadir. Verilen yanitlar arasinda; kurulan yatay informal iliskilerin kendi diinya
goriislerine, kisilik yapilarina ve hayat tarzlarina yakin kisilerle oldugu, ayni is yerinde
calisilmasma ragmen bu iliskiyi bir is arkadashg: olarak gormedikleri yaniti almmistir. Bu
nedenle de yatay informal iletisimden alinan doyumun is yerindeki iletisim doyumuna
etkisinin olmadigini diisiindiikleri, kendilerini yakin hissettikleri is arkadaslarimi kisisel iligki
— alan diizeyinde tanimlandiklar1 6grenilmistir.

Arastirmaya katilan bankacilarin iletisim doyumunu agiklamada kullanilan Olgegin
%72,218 bir kismini agikladig: tespit edilmistir. Alt boyutlara bakildiginda ise tist iletisiminin
%48,090'lik bir degerlerle iletisim doyumunu agikladig1 goriilmektedir. Redding (1972'ten
Akt: Downs ve Hazen, 1977)'in agikladig: iletisim doyumunun bilesen yonleri goz ontinde
bulunduruldugunda; iistlere 6neri sunma ozgiirliigii, sirket konular1 hakkinda yeterli bilgi
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alabilme, iistlere kolaylikla ulasabilme, iistlerin astlarin duygularin1 anlama ve sorunlarini
¢ozme cabasi icinde olma derecesi, iist diizey yoneticilerin agik iletisim kurmay1 isteme
derecesi gibi c¢alisanlarin genellikle {iist yonetim ile iligkisinin iletisim doyumunun
saglanmasinda onemli bir yer kapladig1 goriilmektedir. Ayrica Hatfield ve Huseman (1981,
Akt: Giiney 2012) tarafindan yapilan arastirmada, ¢alisanlarin iletisim doyumunun istleriyle
olan iletisimin, kendisiyle benzer pozisyonda c¢alisanlarla (yatay iletisim) kurdugu
iletisiminden daha etkili oldugu sonucuna varilmistir. Bu nedenle yapilan faktor analizi
sonucunun teori ve diger aragtirmalarla ortiistiigii goriilmektedir.

Orgﬁti'm basarisi i¢in insan faktoriiniin 6nemi Hawthorn Arastirmalarindan bugiine
yapilan ampirik ve deneysel ¢alismalar ile desteklenmistir. Bu kapsamda yetenekli adaylar:
orgiite ¢ekme disinda, mevcut yetenekleri elde tutma da onemli bir konu olarak insan
kaynaklar1 ¢alisanlarinin giindemindedir. Calisanlar1 elde tutmak igin gerekli hijyen faktorler
arasinda bireyler arasi iligkiler (ast, iist ve dikey hiyerarsi kapsaminda) yer almaktadir. Bu
faktorlerin calisanlarin orgiitte kalip kalmayacagina karar vermesinde ¢nemli bir degisken
olarak g6z oniinde bulundurulmas: gereklidir. Bu noktada orgiitsel vatandaslik davraniginin
onciilii olan ¢alisan sesliligini, 6zellikle kendiliginden olusan orgiit yararina seslilik boyutunu,
arttiracak aksiyonlar alinmasinin 6nemli oldugu diistintilmektedir.

[letisim doyumunun arttirilabilmesi igin {istlerle olan iletisim, medya kalitesi ve bireysel
geri bildirim gibi doyumu olumlu y6nde etkileyen alt boyutlar: kapsayacak uygulamalarin
hayata gecirilmesinin énemli oldugu ve ilk kademe, orta kademe ile {ist diizey yoneticilere
verilen egitimlerde, var olan Orgiit kiiltiiri ¢ergevesinde, bu boyutlarin pratikte
uygulanmasini saglayarak yetkinlige dontistiirecek egitimler verilmesinin uygun olacag:
diistintilmektedir. Ayrica merkezden uzak lokasyonlarda (sube, bolge miidiirliigii vb.) gorev
alan calisanlarin yonetici degisimlerinden etkilenmesini azaltacak bir yonetici yetkinlik profili
olusturulmasmin ve yoneticilerin bu kapsamda diizenli olarak calisanlar tarafindan
degerlendirilmesini saglayacak etkin bir sistem gelistirilmesinin faydali olacagi kanaati
olusmustur. Bir¢ok bankada 360 derece performans degerlendirmesi yapildig1 arastirma
sirasinda sube ziyaretlerinde 6grenilmistir ancak ¢alisanlarin yonetici degisimi durumunda
etkilendigi yine bu arastirma sonucunda ortaya ¢ikmaistir.

Aragtirma hizmet sektoriinde faaliyet gosteren bankacilik sektorii ¢alisanlar1 arasinda
uygulanmistir. Ancak hizmet sektoriiniin geneline hitap eden sonuglar1 olup olmadig:
tartismal1 bir konudur. Ciinkii bankacilik sektorii calisanlar1 genellikle lisans seviyesinde
egitim diizeyine sahip (Arastirmaya katilanlarin %84,44’1i lisans ya da daha ytiiksek bir egitim
seviyesine sahiptir.), genellikle ofis ortaminda c¢alisan beyaz yakali c¢alisanlardan
olusmaktadir. Arastirma sonuglarinin diger hizmet sektorii ¢alisanlar1 ya da beyaz yakali
calisanlar ile ayn1 sonuglar1 paylasip paylasmayacagina iliskin bir calisma tasarlanarak yeni
bir aragtirma yapilmasinin daha uygun bir sonug saglayacag diistintilmektedir.

Gergeklestirilen yazin taramasinda galisan sesliligi ile iletisim doyumu arasindaki
iliskiyi arastiran herhangi bir yabanci veya ulusal ¢alisilmaya rastlanmamaistir.

Bu arastirmada, Orgiitlerin finansal ve yapisal hedeflerine ulasmalarinda orgiitsel
sesliligin calisan tarafindan Ol¢iimlenmesini saglayan iletisim doyumu kavraminn iliskisini
anlamaya yoneliktir. Daha 6nce yapilan arastirmalarda (Pincus 1986; Bitmis, Gliney & Demirel
2014) ortaya ¢ikan sonuglara gore iletisim doyumu ¢alisanlarin baghiligi ve is doyumu ile
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pozitif ve anlamli bir iligskiye sahiptir. Bu nedenle iletisim doyumunu daha iyi anlamanin
baglilik ve is doyumu ile ilgili yapilan calismalara da 1s1k tutacag: diisiintilmektedir.

KAYNAKCA

Avery, D. R., M.A. Quinones. (2002). Disentangling the effects of voice: the incremental
roles of opportunity, behaviour, and instrumentality in predicting procedural fairness. Journal
of Applied Psychology, 87, 81-6. (aktaran: Van Dyne, L. Soon A. Botero I. C. (2003)
Conceptualizing Employee Silence And Employee Voice As Multidimensional Constructs.
Journal Of Management Studies. c.40, s.6: 1359-1392, 2003)

Battey, B. W. (2010). Manual for job-communication satisfaction-importance (JCSI)
questionnaire. Xlibris Corporation.

Bektas, Meral, (2014). Yonetim tarzlarimin orgiitlerdeki informal iletisim kanallarina
etkisi: Burdur ili kamu kurumlari 6rnegi, Yaymlanmamig Doktora Tezi, SDU Sosyal Bilimler
Enstitiisii

Bitmis, M. G., S. Giiney, H. Demirel. (2014). letisim Doyumu Verimlilik iliskisinde
Orgiitsel Baghlik Ve Is Tatmininin Rolii: Coklu Aracili Bir Model Testi. Hacettepe Universitesi
Iktisadi Ve Idari Bilimler Fakiiltesi Dergisi, c. 32, s. 2:57-74.

Brinsfield, Chad. T. (2009). Employee Silence: Investigation Of Dimensionality,
Development Of Measures, And Examination Of Related Factors. Phd Thesis, The Ohio State
University.

Detert, J. R., E. R. Burris. (2007). Leadership Behavior And Employee Voice: Is The Door
Really Open?. Academy Of Management Journal, s.50, c.4: 869-884.

Downs, C. W.; Hazen, M. D. (1977). A factor analytic study of communication
satisfaction. The Journal of Business Communication, 14.3: 63-73.

Dyne, L. V., Ang, S., Botero, I. C. (2003). Conceptualizing employee silence and employee
voice as multidimensional constructs. Journal of management studies, 40(6), 1359-1392.

Ekici, K. (2006). Orgﬁtsel iletisim ve oOrgiitsel bagllik arasindaki iliski, Yayimlanmamisg
Doktora Tezi. Atatiirk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisti.

Giilnar, B. (2007). Arastirma gorevlilerinin is tatminini saglama araci olarak orgiitsel
iletisim ve iletisim doyumu: kamu ve 6zel tiniversite karsilastirmasi. Yaymlanmamis Doktora
Tezi. Selguk Universitesi, Sosyal Bilimler Enstitiisii.

Gilrbiiz S., Sahin F. (2016). Sosyal bilimlerde arastirma yontemleri: felsefe-yontem-analiz.
Seckin Yayincilik, 3. Baski

Hecht, M. L. (1978). Toward a conceptualization of communication
satisfaction. Quarterly Journal of Speech, 2015, 64.1: 47-62.

Hatfield, J. D., R. C. Huseman. (1982). Perceptual congruence about communication as
related to satisfaction: Moderating effects of individual characteristics. Academy of
Management Journal, s.25, c.2, 349-358.(Aktaran: Giiney, S. 2012. Orgﬁtsel davranig, Ankara,
Nobel Yayin Dagitim).

48



Yildiz Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi 2018, Cilt 02, Say1 02, s. 35-49 G. Ozbolat & Y. Sehitoglu

i§(;i Ve Sendika Uye Sayilar: istatistigi, Resmi Gazete, 20318 Haziran 2018,
Https://Www.Csgb.Gov.Tr/Media/8122/Resmi-Gazete-20180131-4.Pdf

Kaiser, H.F. (1974). An index of factorial simplicity. Psychometrika, s. 39, 31-36.
(Aktaran: Colakoglu, O. M., C. Biiyiikeksi 2014. Agimlayici faktdr analiz siirecini etkileyen
unsurlarin degerlendirilmesi. Karaelmas Egitim Bilimleri Dergisi, s. 2, c.1).

Kaufman, B. E. (2015). Theorising Determinants Of Employee Voice: An Integrative
Model Across Disciplines And Levels Of Analysis. Human Resource Management Journal, s. 25,
c.1: 19-40.

Kaya, I. (2007). Otel isletmeleri is gorenlerinin is tatminini etkileyen faktorler: gelistirilen
bir ig tatmin &lgegi. Anadolu Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, 7, 22: 355 — 372.

Kline, P. (1994). An Easy Guide To Factor Analysis. East Sussex: New York: Routledge
(Aktaran: Blytikoztiirk, Sener. 2002. Faktor Analizi: Temel Kavramlar Ve Olgek Gelistirmede
Kullanumi. Kuram Ve Uygulamada Egitim Yonetimi, s.32, 470-483).

Kogel, T. (2005). Isletme yoneticili§i, Arikan Bastm Yayim Dagitim. 10. Basim

Morrison, E. W. (2011). Employee Voice Behavior: Integration And Directions For Future
Research. Academy Of Management Annals, s.5, c.1: 373-412.

Morrison, E. W. (2014). Employee Voice And Silence. Annual Review of Organizational
Psychology and Organizational Behavior. s1, c.1: 173-197.

Pincus, J. D. 1986. Communication Satisfaction, Job Satisfaction, And Job
Performance. Human Communication Research, s.12, ¢.3; 395-419.

Premeaux, S. F., A. G. Bedeian. (2003). Breaking The Silence: The Moderating Effects Of
Self - Monitoring in Predicting Speaking Up In The Workplace. Journal Of Management Studies,
5.40, c.6: 1537-1562.

Redding, W. C. (1972). Communication Within The Organization: An Interpretative Review
Of Theory And Research. New York: Industrial Communication Council, Inc. (Aktaran: Downs,
Cal W.; Hazen, M. D. 1977. A Factor Analytic Study Of Communication Satisfaction. The
Journal Of Business Communication (1973), c.14, s.3: 63-73)

Tangirala, S., R. Ramanujam. (2008). Exploring Nonlinearity In Employee Voice: The
Effects Of Personal Control And Organizational Identification. Academy Of Management
Journal, s.51, c.6: 1189-1203.

Van Dyne, L., J. A. Lepine. (1998). Helping And Voice Extra-Role Behaviors: Evidence
Of Construct And Predictive Validity. Academy Of Management Journal, s.41, c.1: 108-119.

Van Dyne, L., A. Soon, 1. C. Botero. (2003). Conceptualizing Employee Silence And
Employee Voice As Multidimensional Constructs. Journal Of Management Studies. c.40, s.6:
1359-1392 (Aktaran: Sehitoglu, Yasin. Orgiitsel Sessizlik Orgiitsel Vatandaslik Davranisi Ve
Algilanan Calisan Performansi Iliskisi, Doktora Tezi. Gebze Teknik Universitesi, Sosyal
Bilimler Enstitiisti, 2010)

Tirkiye Bankalar Birligi, “Bankacilik Sisteminde Banka, Calisan ve Sube Sayilari Aralik
20177, Rapor Kodu: DT13, Subat 2018.

49



