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OZET

Bu arastirmanin amaci doga sporlari kullplerinde yasanan catismalarin nedenlerine ve kullanilan catisma yonetimi
stratejilerine ait bilgiler saglamaktir. Arastirmaya Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi Doga Sporlari Kuliipleri, Ankara Dagcilik Kuliibii, Magara Arastirma
Dernegdi ve Tirkiye Dagcilik Federasyonu blnyesinde 18-24 Eylil 2004 tarihlerinde Isparta’da gergeklestirilen Yaz Arama Kurtarma
Egitim Kampina katiimis yonetici, editmen ve uyeler dahil edilmigtir. Arastirmada kritik olay analizi ve Emin Karip (1999) tarafindan
cevrilmis Holton ve Holton (1993)'dan alinan “Catisma YoOnetimi Stratejileri” 6lgeg@i kullanilmistir. Toplam 98 cevap kagidindan 94°G
degerlendirmeye alinmigtir. Elde edilen veriler SPSS paket programina aktariimistir. Catismalar daha ¢ok yonetim kademesinde
yasanmaktadir. Yonetim kurulu Uyeleri ve kullip baskanlari ¢catisma yasayan baslica taraflardir. Kritik olay analizi teknigine goére
kaginma yaklasimi en fazla kullanilan stratejiyken, gatisma ydnetimi stratejileri 6lgegine gore problem ¢ézme en fazla kullanilan
stratejidir. Catisma gikmasindaki en 6nemli neden ise bireysel sorunlardir. Catismanin katilimcilarin morallerini olumsuz etkiledigi ve
performanslarinda diisiis yarattigi ortaya ¢cikmistir. Katiimcilar gatismanin karsi tarafin morali Gzerinde ve performans diizeylerinde
etkide bulunmadigini belirtmislerdir.

Anahtar Soézciikler: Doga sporlari, gatisma, ¢catisma yonetimi.

THE CAUSES OF THE CONFLICTS AND THE MANAGEMENT
STRATEGIES USED IN OUTDOOR SPORT ORGANIZATIONS

ABSTRACT

Aim of this survey is to get data about the causes of the conflicts and the management strategies used in outdoor sport
organizations. Following organizations' managers, instructers and members participated in this survey. Middle East Tecnical
University Mountaineering Club, Hacettepepe University Mountaineering Club, Ankara University Mountaineering Club, Gazi
University Mountaineering Club, Blacksea Technical University Mountaineering Club, Erciyes University Mountaineering Club,
Ankara Mountaineering Club, Cave Research Society, Summer Search and Rescue Course by Turkish Mountaineering
Federation (18-24 September, Isparta). Mostly, conflicts occur in management level. Members of board and club chairmen are the
mainly parties who encounter with conflict. "Critic Event Analyze Tecnique" and "Conflict Management Scale" by Holton&Holton
(1993) have been used in this survey (translation by Emin Karip-1999). Totally 98 questionnaire were answered. 94 of these were
evaluated and stored in SPSS Statics Aplication for Windows.It turned out that conflict had been effected the morals and
performances of the participants in bad quality. Participants stated that the conflicts hadn't effected the opposite party 's moral and
performance level. According to critic Event Analyze Technique, avoiding is the most preferred. In Conflict Management Scale,
problem solving is the most preferred. Individual problems is the most important reason of conflict.

Key Words: Outdoor sports, conflict, conflict management.

GIRIS
“Catisma cok degisik ortam ve dlzeylerde ortaya ¢ikmakla birlikte, genel anlamiyla catisma “bir segenegi tercih

etmede bireyin yada bir gurubun guiglikle karsilagsmasi ve bunun sonucu olarak karar verme mekanizmalarinda bozulma”
diye tanimlanabilir’(1).

“Catismanin temelinde bireyin catistigi kisiyi, grubu, dislinceyi veya olayi begenmemesi, hoslanmamasi veya
bu tir olgularin bir kismi ile gekismesi yatar” (2). “Tam 6rgutler zaman zaman tartisma yasarlar. Nasil bir tartisma yapici
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veya yikici olabilir? Birgok tartisma gesidi vardir. Tartisma kaynaklari tiketebilir, amaglardan uzaklastirabilir ve gerekli
olan koordinasyonu bozabilir. Diger bir taraftan, tartismasiz bir 6rgit yaraticiliktan uzak ve durgun olacaktir. Tartisma
yeni fikirlere ve degisimlere dnculik edip, verimliligi artirabilir “ (3).

“lyi yénlendirilirse bir organizasyonda catismanin orgiitsel basariy! artirmada énemli yerinin oldugunu kabul
etmek miumkundir. Bu gériise gére catisma veya 6rgit igin istenmeyen tirden etkilesimler, érgitsel degismenin nedeni
olabilir. Eger 6rgiitsel catisma olmazsa, yapisal statiklik ortaya cikar. isletmede orgiitsel hareketin azalmasi kisilerin
ybnetici yeteneklerinin gelismesinin yavaslamasina, yaraticilligin zaman icinde yok olmasina yol acabilir. Ancak
g¢atismanin bir yonetim araci olarak kullanilmasi igin kontrol altinda tutulmasi ve planlanmasi gerekir. Benzer sekilde
catisma kontrolli olabilecegi gibi kontrol digi da ortaya gikabilir” (2).

Catisma hem sosyal hem de 6rgiitsel alanda karsilagiimasi kaginilmaz olan ihtilaf durumudur. lyi yénetilemeyen
catisma orgutsel verimliligi disurebilir. Buna karsin ¢atisma yonetimi bilgisine ve becerisine sahip insanlarin bulundugu
drgitlerde ihtilaf durumu gelisme ve yenilesme icin firsattir. lyi ydnetilen gatisma isgérenlerin motivasyon ve performans
dizeylerinde yiikselme, 6rgutsel verimlilikte artigla sonuglanir. Bu ylizden ¢atisma ydénetimi, yonetim biliminde Uzerinde
6nemle durulan konulardan biridir.

Ross, “Catisma Yonetimi, uzlasmazhigi belirli bir yonde sonuca yoneltebilmek igin gatismaya taraf olanlarin ya
da Gglncu bir tarafin bir dizi eylemde ve karsi eylemde bulunmasidir. Burada atilan adimlar sonunda elde edilecek sonug
catismanin sona erdiriimesi olabilir ya da olmayabilir. Elde edilecek sonug pozitif, baris¢il ve uzlasmaci olabilecegdi gibi
kars! tarafa tstiinlik kurmaya yonelik de olabilir” (4).

“Herhangi bir catisma durumunda, 6rgitte calisanlar bu soruna degisik dizeylerde igbirlik¢i ve israrci tepkiler
vererek yaklagirlar. Catisma ¢6zimdi, catismay! yaratan sebeplerin ortadan kalkmasidir. Bu durumda, isbirlik¢i geri
bildirim verenler gatisma ¢dzimine karsi tarafin ihtiyag ve beklentilerinin de tatmin edilmesi diislincesiyle yaklasirken,
israrcilar kendilerini kabul ettirme cabasi iginde davranirlar” (5). Catisma taraflarinin, igbirlik ve i1srarcilik diizeylerine gére
icinde bulunabilecekleri bes farkh strateji bulunur. Bunlar; kaginma, hikmetme, problem ¢6zme, uyma, uzlasma
stratejileridir.

GEREG ve YONTEM

Arastirma gurubu olarak Orta Dogu Teknik Universitesi, Hacettepe Universitesi, Ankara Universitesi, Gazi
Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi Doga Sporlari Kuliipleri, Ankara Dagcilik Kulibd,
Magara Arastirma Dernegi ve Tirkiye Dagcilik Federasyonu blnyesinde 18-24 Eylil 2004 tarihlerinde Isparta’da
gerceklestirilen Yaz Arama Kurtarma Egitim Kampina katiimis toplam 98 yénetici, egitmen ve Uyeye anket uygulanmistir.
Geri donen anketlerden 94 tanesi degerlendirilmistir.

Bu arastirmanin amaci doda sporlarinda faaliyet gdsteren kulliplerde yasanilan c¢atismalarin nedenlerine ve
catismalarin yonetimine iliskin davranig stratejilerine ait bilgiler saglamaktir.

Bu amaca ek olarak asagidaki sorulara yanit aranmistir:

» oo« T

Genel olarak, “Catismada Taraflar’, “Catisma Konulari ve Nedenleri”, “Taraflarin Catisma Ydnetimi Stratejileri”
ve “Catismanin Taraflar Uzerindeki Etkileri” olarak;

. Doga sporlari kulliplerinde yasanan ¢atismalarin taraflari kimlerdir?

Il.  Doga sporlari kulliplerinde yasanan ¢atismalarin konulari ve nedenleri nelerdir?

lll. Taraflarin gatisma siirecinde agirlikli olarak kullandiklari gcatisma yénetimi stratejileri nelerdir?
IV. Catismalarin taraflarin morali ve performanslari tizerine etkileri nelerdir?

Veri Toplama Araci

Veri toplama araci olarak kritik olay analizi ve anket teknigi kullaniimigtir. Kritik olay analizi teknigi, arastirmaya
katilanlarin arastirma konusu ile ilgili énemli bir olaya iliskin deneyimlerini, distincelerini ve problemleri agiklamalarina
dayanmaktadir. Flanagan, “Kritik olay analizi pratik problemlerin ¢éziimiinde kullanilacak bilgiler toplamak amaciyla bir
dizi yapilandiriimamis iglemlerin gergeklestirilmesini gerektirir’ (4). Burgum ve Bridge, “Bu islemler cevaplayici agisindan
o6nemli bir olayin; olayin gergeklestigi toplumsal ortam iginde anlaminin agiklanmasi, cevaplayici i¢in olayin genel olarak
anlaminin ve sonucunun agiklanmasi ve cevaplayicinin olaya iliskin degerlendirmesini icermektedir’ (4). Kritik olay
analizi tekniginin uygulanmasinda bu islemlerin gerceklestiriimesi i¢in cevaplayiciya arastirma konusu olan alanda bir
yasantisini anlatmasi igin yazil ya da so6zli olarak agik uglu sorular yoneltilir. Bu sorularda amag, catismayi
cevaplayicinin algiladigi ve yasadigi bir bicimde agiklamasini saglamaktir (4). Kritik olay analizinden elde edilen cevaplar
incelenerek belirli degisiklikler igin sayisal olarak kodlanip SPSS programina aktariimigtir.

Emin Karip (2) tarafindan gevrilmis, “Okullarda Catisma Nedenleri ve Yonetimi” adli ¢galismasinda gegerliligi ve
glvenilirligi ispat edilmig, Holton ve Holton’dan alinan “Catisma Yonetimi Stratejileri” 6lgeg@i diger veri toplama aracidir.
Bu olgek cevaplarin aktarilan Ornek olaydan bagimsiz olarak, genelde catismalarda nasil bir strateji izlediklerini
belirlemeyi amaglamaktadir(4).
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Veri Toplama Yontemi

Magara Arastirma Dernegi, Orta Dogu Teknik Universitesi, Karadeniz Teknik Universitesi, Erciyes Universitesi
Doga Sporlari Kuliiplerinde veri toplama araclari elektronik posta erisimiyle uygulanmistir. Hacettepe Universitesi,
Ankara Universitesi, Gazi Universitesi Doga Sporlari Kuliipleri, Ankara Dagcilik Kuliibii ve Tiirkiye Dagcilik Federasyonu
biinyesinde Isparta’da gerceklestirilen Yaz Arama Kurtarma Egitim Kampinda ise arastirmaci tarafindan uygulanmistir.

Verilerin Analizi ve Analiz Yontemleri

Arastirmada kritik olay analizi teknigi, katilimcilarin bulunduklari kullplerde karsilastiklari bir c¢atisma
deneyimine iliskin yazili olarak sorular sorulmasi ve cevaplarin yazil olarak alinmasi bigimimde uygulanmigtir. Cevaplar
asagida belirlenen degiskenler icin gruplandiriimigtir:

e Catismada kargi taraflarin kim oldugu,

e Catismanin nedeni,

e Catismada katilimcinin kullandidi ¢catisma yonetimi stratejisi,

e Catismada katilimcinin algisina gore karsi tarafin kullandigi gatisma yonetimi stratejisi,

e Catismanin katilimcinin moralini ve performansini nasil etkiledigi,

e Catismanin katilimcinin algisina gore karsi tarafin moralini ve performansini nasil etkiledigi.

Elde edilen verilerden birbirleriyle benzerlik tasiyanlari ortak basliklar altinda gruplandiriimistir. Toplanan
verilerin Tablolastirilarak ¢éziimlenmesinde frekans dagilimi kullaniimigtir.

Catisma yonetimi stratejileri dlgeginde bulunan her bir madde iki ifade igermektedir. Toplam bes puan bu iki
ifade arasinda daha cok tercih edilene daha ylksek puan vermek suretiyle katihmcilar tarafindan dagitiimistir.
Maddelerin toplam puanlari hesaplanarak her bir strateji icin tek bir puan ve bu puanlarin ortalamalari elde edilmistir.

BULGULAR

Bu bdélimde arastirmadan elde edilen bulgular, ¢calisma amacina bagh kalinarak doért alt baslik seklinde
siralanmigtir. Bu alt basliklar doga sporlarinda “Catismada Taraflar”, “Catisma Konulari ve Nedenleri”, “Taraflarin
Catisma Yénetimi Stratejileri”, “Catismanin Taraflar Uzerindeki Etkileri” seklindedir. Elde edilen degerlendirmeler érnek
olay olarak ve Tablolar halinde gdsterilmigtir.

iy

“Kritik olay analizi teknigi” ile elde edilmis bir &érnek olay asagida aktariimistir. Ornekte aktarilan gatisma ekip
lideri olan katilimcimiz ve bir kullp uyesi arasinda gecmektedir.

Ornek

“Yirtiyls sirasinda elimizdeki krokiye gére ilerlerken rotayi bir sekilde kaybettik ve ormanin iginde kaybolduk.
Dodru rotayr bulmaya c¢alisirken iyice rota sapti ve tam anlamiyla kaybolduk. Bunu énce ben fark ettim fakat katilan
arkadaslara fark ettirmedim. Ogle saati oldugundan 8gle molasi verdim ve biraz etrafi kesfe ¢iktim. Kendime gére iki plan
yaptim. Birincisi ya geri dénecektik ki bu ¢ok zor bir se¢cenekti. Clinkii yaklasik dért saattir asadi iniyorduk ve ekipte orta
yasli insanlar vardi bu onlari ¢ok yorardi. Ayrica bizi alacak arag rotanin sonunda bekliyordu. Ikinci segenek ise benim
belirledigim patikadan ilerlemekti fakat patikanin sonu bilinmiyordu. Haritadan ve tahminlerimden yararlanarak dogru yere
clkacagimiza inaniyordum. Yemek molasindan sonra ekibe kayboldugumuzu ve seceneklerimizin bunlar oldugunu
séyledim. Once ekipte kisa siireli bir panik yasandi. Fakat korkulacak bir durum olmadigini séyleyerek ikna ettim. Fakat
ekipteki orta yasli bir bey bana itiraz etti madem bu kadar kigiyi dogaya ¢ikariyorsunuz neden énlem almiyorsunuz gibi
séylemlerde bulunmaya bagladi. Ayrica segtigim yéniin dogru olmadigini kendisinin emekli asker oldugunu kendi
bilgilerine gére didger patikadan gidilmesi ve geri déniilmesi gerektigini séyleyerek israr etti. Catismanin nedenleri ekip
liderine glivensizlik, korku ve iginde bulunulan durumda dodru diistinememeydi. Gelen tepki karsisinda soguk kanliligimi
kaybetmedim ve bu durumun daha 6ncelerde defalarca yasandigini fakat olumsuz bir seyle karsilasiimadigini bu
konularda yeterli egitimimizin oldugunu gerekirse gece ormanda konaklayabilecegimizi ama buna gerek kalmadan rotayi
bitirecegimizi kendisine ve ekibe sakin bir dille anlattim. Ayrica sectigim patikayr neden sectigimi ve geri dénmenin
zorluklarini acikladim. Bunlar karsisinda kendiside ikna oldu ve yiirtiylise devam ettik. Daha 6ncesinde bu tiir bir tepkiyle
karsilasmis olsam da o anki tepki kendimden yasca bliylik birinden geldiginden nasil davranmam gerektigine ¢ok ¢abuk
karar vermem gerekti. Ayrica diger katiimcilara belli eimesem de moralim bozuldu. Fakat yola devam edip, rotayi
tamamladigimizda hakli olarak gayet rahatladim. Kargsi tarafin itirazinin kabul edilmemesi moral olarak kendisini biraz
ekipten soguttu. Rotanin benim dedigim sekilde tamamlanmasi da ayrica kendisinde bir moral bozuklugu yaratti. Daha
sonraki ylirtiytislere katilmadi”.
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Tablo 1. Gatigmanin Varligi

atisma o

f %
Var 53 56,4
Yok 41 43,6
Toplam 94 100,0

Arastirmaya katilan toplam 94 kisiden 53'U (%56.4) catisma yasadidini, 41 Kisi ise (%43.6) catisma
yasamadiklarini ifade etmislerdir (Tablo1).

Katilimcilardan gatisma yasayanlarin ve catisma yasananlarin goérev dagilimlari Tablo 2'de ve Tablo 3'de
gorilmektedir.

Tablo 2. Catigsma Yasayanlarin Goérev Dagilimlari

Catisma Yasayanlarin Gorevleri f %
Kurul Uyeleri 19 35,8
Baskan 11 20,8
Uye 10 18,9
Egitmen 6 11,3
Birim Gorevlileri 5 9,4
Ekip Liderleri 2 3,8
Toplam 53 100,0

Tablo 3. Catisma Yasananlarin Gorev Dagilimlan

Catisma Yasananlarin Gorevleri f %
Kurul Uyeleri 21 39,6
Baskan 17 32,1
Uye 8 15,1
Egitmen 4 7,5
Birim Gorevlileri 2 3,8
Ekip Liderleri 1 1,9
Toplam 53 100,0

Tablo 4. Gatigmanin Kimle Yagandiginin Katilimcilarin Goérev Degigkenine Gére Dagilimi

Catisma Yasanilanlarin Catisma Yasayanlarin Gorevleri
Gorevleri Kurul Uyeleri | Birim Gorevlileri | Baskan | Ekip Liderleri | Egitmen | Uye Toplam
Kurul Uyeleri f 10 1 6 2 2 21
% 52,6 20,0 54,5 33,3 20,0 39,6
Toplamin % 18,9 1,9 11,3 3,8 3,8 39,6
Birim Gorevlileri f 1 1 2
% 5,3 20,0 3,8
Toplamin % 1,9 1,9 3,8
Baskan f 3 3 5 1 2 3 17
% 15,8 60,0 45,5 50,0 33,3 30,0 32,1
Toplamin % 5,7 5,7 9,4 1,9 3,8 5,7 32,1
Ekip Liderleri f 1 1
% 5,3 1,9
Toplamin % 1,9 1,9
Egitmen f 3 1 4
% 15,8 16,7 7,5
Toplamin % 5,7 1,9 7,5
Uye f 1 1 1 5 8
% 5,3 50,0 16,7 50,0 15,1
Toplamin % 1,9 1,9 1,9 9,4 15,1
Toplam f 19 5 11 2 6 10 53
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0
Toplamin % 35,8 9,4 20,8 3,8 11,3 18,9 100,0
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Kritik olay analizi teknigiyle elde edilen bulgularda teknik, egitim, yiritme, denetleme gibi kurullarda gérev alan
yonetim kurulu Gyelerinin en ¢ok (%52.6) diger kurul Uyeleri ile gatisma yasadiklari gérilmektedir (Tablo 4). Kurul
Uyelerinin esit oranlarda (%15.8) catisma yasadiklari dider kisiler ise kulip baskanlari ve egitmenlerden olusmaktadir.
Kuliiplerin bilisim, organizasyon, malzeme gibi birimlerinden sorumlu gorevliler ise daha g¢ok kullip baskanlariyla (%60.0)
catisma yasadiklarini ifade etmislerdir. Birimlerde yer alan diger goérevliler ve kurul Uyeleriyle esit oranlarda (%20.0)
catisma yasarken ekip liderleri, editmen ve Uyelerle hi¢ catisma durumu yasamadiklari ortaya cikmigtir. Kullp
bagkanlarinin ve yardimcilarinin kendi aralarinda (%45.5) ve yonetim kurulundaki tyeleri ile (%54.5) catisma yasadiklari
gorilmektedir.

Tablo 4’in genel degerlendiriimesi yapildiginda catismalarin daha ¢ok ydnetim kademesinde bulunan kurul
dyeleri, birim gorevlileri ve kulip baskanlari arasinda yasandigi gérilmektedir. Bazi birimler veya goérevler arasinda
¢atisma yasanmadiginin ortaya ¢ikmasi, ¢atismanin yoklugundan ¢ok katilimci sayisinin disik olmasi ve kendilerinden
kulibin isleyisi acisindan yasadiklari en énemli ¢catismayi aktarmalarini istememizdendir.

Catisma Konulari ve Nedenleri
Tablo 5. Gatisma Konulari

Catisma Konulari f %
Organizasyon 17 32,1
Kisisel 14 26,4
Yonetim Anlayisi 14 26,4
Egitim 8 15,1
Toplam 53 100,0

Tablo 5 incelendiginde gatisma yasanilan konularin basinda organizasyon (%32.1) oldugunu goériyoruz.
Organizasyon basligi altinda gerek egitim gerekse gezi amagl diizenlenen faaliyetler, malzeme paylasimi ve kullanimi,
finansman vyetersizligi Uzerine yasanan c¢atismalar dahil edilmistir. Katihmcilar yasadiklari ¢atismalarin konularini
%26.4’luk esit bir paylasimla yonetim anlayisindan ve kisisel konulardan kaynaklandigini belirtmislerdir. Katilimcilarin
catisma yasadiklari kisilerle aralarindaki fikir uyusmazhgi, ortak karara varamamalari, faaliyetlere ve kulibe ydnelik
duyarsizlik gibi durumlar kisisel konu olarak belirlenmigtir. Birimler arasindaki anlasmazliklar, goris ayriliklari Gyeler
Uzerine yasanan catismalar yonetim anlayisi baslidi altinda toplanmistir. Tablonun son sirasinda (%15.1) egitim konusu
goOrulmektedir. Kulliplerde yasanan egitici personel sikintisi, kullplerin egitim yapisi Uzerine yasanan c¢atismalar bu
madde altinda yer almaktadir.

Catismanin konusu ile nedenleri arasinda farkliliklar olabilmektedir. Organizasyonda meydana gelen bir
aksaklik sonucu ortaya ¢ikan bir ¢catismanin nedeni bu aksaklik degil de kisiler arasindaki kiskanglik ve rekabetten
kaynaklaniyor olabilir. Catismanin nedenleri daha ¢ok taraflarin birbirlerinin diglincelerini ve davranislarini nasil
algiladiklari ile ilgilidir.

Tablo 6. Catisma Nedenleri

Catisma Nedenleri f %

Bireysel Sorunlar 23 43,4
Davranis Degisikligi 12 22,6
Kultdr, Bilgi, Egitim ve Vizyon Farkhhklar 11 20,8
Geleneksel Yonetim Anlayisi 7 13,2
Toplam 53 100,0

Aktarilan 6rnek olaylarda elde edilen bulgulara goére gatismanin nedenleri Tablo 6’da gorilmektedir. Catismanin
¢tkmasina neden olan faktérlerin baginda bireysel sorunlar (%43.4) gelmektedir. Gérevlilerin islerine yonelik ilgisiz
davranislar, birbirlerine kargi rekabet ve kiskancliktan dogan olumsuz davraniglari, kulibin amaclarini diglayan kisisel
beklentiler icinde olmalari gibi nedenler bireysel sorunlar maddesi altinda toplanmistir. Catismanin nedenleri arasinda
ikinci sirada davranis degisikligi (%22,6) oldugu gorilmektedir. Katilimcilar faaliyetlerde stres durumlarinda insanlarda
korku, kayg! ve glivensizlik duygularinin ortaya ¢iktigi ve bu ylizden gatismalarin yasandigini belirtmislerdir. Catismaya
yol agan diger nedenler sirasiyla insanlar arasindaki kiltiir, bilgi, egitim ve vizyon farklliklari (%20.8) ve geleneksel
yonetimdir (%13.2). Arastirmaya katilanlar catismanin nedenlerini kendi algilari dogrultusunda belirttikleri igin bu
nedenler kimi zaman gergcek nedenler olmayabilir. Bulgular tek tarafli goéruslerden ve katilimcilarin bakis agilari
dogrultusunda verilen 6rnek olaylardan elde edilmistir.
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Taraflarin Catigsma Yonetimi Stratejileri

Tablo 7. Catisma Yonetimi Stratejilerinin Kullanimi

Strateji N Ortalama Std. Sapma
P.Cozme 94 37,3723 6,6688
Uzlasma 94 32,6383 4,5315
Uyma 94 28,7660 6,4498
Kaginma 94 26,0957 6,3535
Hikmetme 94 23,9043 7,1603

Tablo 7 catisma yonetimi stratejileri 6lgedine goére arastirmaya katilanlarin kullandiklari g¢atisma yonetimi
stratejilerini sirayla gostermektedir. Siralamaya bakildiginda problem ¢ézme ve uzlasma stratejilerinin ilk iki siray1 almasi
katihmcilarin anketi var olan degil olmasi gereken davranislar seklinde yanitlamis olduklarini diistindirebilir. Clnki bu
durum Tablo 8'deki sonuglarla karsilastiginda bazi farkhhklar gdstermektedir. Tablo 8 kritik olay analizi tekniginden elde
edilmis bulgulara dayanmaktadir. “Ornek olay yasanmis olaylara dayandigindan daha gercekgi veriler elde edilecegi
beklenmektedir’ (2). Tablo 8'deki bulgulara gére catisma yasayanlarin biylUk bir kismi (%34.0) kagcinma stratejisini
kullandiklarini ifade etmiglerdir. Oysaki kaginma stratejisi Tablo 7°de son siralarda yer almaktadir. Uzlasma (%24.5)
stratejisinin kullaniminda tutarli sonuglar alinirken, Tablo7’de ilk siray! alan problem ¢ézme stratejisi burada %15.1°lik
oranla en ¢ok kullanilan Uglnct strateji durumuna dismustir. Hikmetme stratejisinin son sirada (%13.2) yer almasi
Tablo 7’yi desteklemektedir.

Tablo 8. Katilimcilarin Kullandigi Stratejilerin Gérev Unvanlarina Gére Dagilimi

Gorev Unvani
Catigma Yonetimi Stratejisi | Kurul Uyeleri | Birim Gérevlileri | Baskan | Ekip Liderleri | Egitmen | Uye | Toplam
Kaginma f 6 1 3 1 2 5 18
% 31,6 20,0 27,3 50,0 33,3 50,0 34,0
Uzlasma f 4 2 3 4 13
% 21,1 18,2 50,0 40,0 24,5
Problem C6zme f 4 3 1 8
% 21,1 273 50,0 15,1
Uyma f 3 3 1 7
% 15,8 60,0 16,7 13,2
Hikmetme f 2 1 3 1 7
% 10,5 20,0 27,3 10,0 13,2
Toplam f 19 5 11 2 6 10 53
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0 | 100,0

Gorev unvanlarina gore kullanilan catisma ydnetimi stratejilerine bakildiginda hikmetme stratejisini en fazla
(%27.3) kulip baskanlar tarafindan kullaniimaktadir. Kulliip baskanlarinin esit oranlarda kullandiklari dider iki strateji ise
kacinma ve problem ¢ézme. Bulgulara gére kulip baskanlarinin uyma stratejisini kullanmadiklarini gérmekteyiz. Ekip
liderleri ve uUyeleri daha ¢ok kaginma (%50.0) stratejisini kullandiklarini belirtmislerdir. Problem ¢6zme ve uzlasma
stratejilerini kullanmadiklari géziken birim gorevlileri uyma stratejisini en fazla (%60.0) uygulayan guruptur. Problem
¢6zme stratejisi en ¢ok (%50.0) ekip liderleri tarafindan kullaniimakta olma sonucu, arastirmaya katilan ekip lideri
sayisinin oldukga az olmasindandir. Bu yaklagimi uygulayan dider iki gurup sirasiyla kuliip baskanlari ve yonetim kurulu
dyeleridir ki onlarin sayisi ekip liderlerinden fazladir. Diger taraftan birim goérevlileri, egitmen ve Uyelerin bu yaklasimi
kullanmadiklari ortaya c¢ikmistir. Uzlasma stratejisine baktigimizda en fazla egitmen (%50.0) ve Uyeler (%40.0)
tarafindan uygulanmaktadir.
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Tablo 9. Gatigma Yagayanlarin Algisina Gore Kritik Olayda Karsi Tarafin Kullandigi Catisma Yonetimi Stratejileri

Karsi Tarafin Catigma Catismada Karsi Tarafin Konumu
Yénetimi Stratejisi Kurul Uyeleri | Birim Gérevlileri | Baskan | Ekip Liderleri | Egitmen | Uye | Toplam
Kaginma f 8 2 7 2 4 23
% 38,1 100,0 41,2 50,0 50,0 43,4
Hikmetme f 8 6 14
% 38,1 35,3 26,4
Uyma f 1 3 1 1 6
% 4,8 17,6 25,0 12,5 11,3
Problem C6zme f 2 1 1 1 5
% 9,5 100,0 25,0 12,5 9,4
Uzlasma f 2 1 2 5
% 9,5 5,9 25,0 9,4
Toplam f 21 2 17 1 4 8 53
% 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 100,0 | 100,0

Arastirmaya katilanlarin algisina gore karsi tarafin en fazla (%43.4) kullandigi strateji kacinmayken, bu
yaklagimi sirasiyla en fazla birim gérevlileri, egitmen, Uyeler, kulip baskanlari ve kurul Uyeleri tarafindan
uygulanmaktadir (Tablo 9). Ikinci sirada yer alan hilkmetme stratejisinin yonetim kademesinde bulunan kurul lyeleri
(%38.1) ve kulip bagkanlari (%35.3) tarafindan kullanildiklari gorilmektedir. Uzlagsma ve problem ¢dézme yaklagimlari
esit paylarla son sirada yer almaktadir. Katihmcilarin gatisma yasadiklari kisilerin davraniglarini problem ¢ézme ve
uzlasmadan uzak, ¢atismadan kaginan yada hiikmedici olarak algiladiklari gérilmektedir.

Catismanin Taraflar Uzerindeki Etkileri

Tablo 10. Gatigmanin Katilimcilarin Morali Uzerine Etkisi

Etki f %
Olumsuz Etkiledi 34 64,2
Etkilemedi 17 32,1
Olumlu Etkiledi 2 3,8
Toplam 53 100,0

Tablo 10°’da g¢atisma yasayanlarin biylk bir kisminin (%64.2) moralinin bu durumdan olumsuz etkilendigi
gérulmektedir. Katihmcilarin bazilari aktardiklari érnek olaylarda ¢atisma durumunun ardindan artik kullpte veya
faaliyetlerde bulunmak istemediklerini ifade etmiglerdir. Catismanin katiimcilarin moralleri izerinde olumsuz etkileri
bulundugunu ifade eden yanitlardan bazilari asagida verilmistir:

- KulUple olan baglantimi koparmayi disiindiim. Fakat bu sporu yapabilecegim bagka bir yer bulamam.
- Cok sayida ve daha verimli faaliyetler yapabilecegimiz halde, simdilik kuliibe ugramiyorum.

- Sahip oldugum fikirleri uygulama enerjimi yiyip bitirdiler.

- Catismalar kafada siirekli yer ediyor. insan kendini siirekli sorguluyor.

- Kuliipten sogumama ve daha az egitim kampina katilmama neden oldu.

- Bir daha faaliyet sorumlulugu almamaya yemin ettim.

- Bolgemde faaliyet ve sporcu sayisini arttirma galismalarimda motivasyonumu olumsuz etkiliyor.

Katilimcilarin sadece %3.8'i gatismanin moralleri tGzerinde olumlu etkilerini yasarken, %32.1'i ise morallerinin
etkilenmedigini ifade etmiglerdir.

Tablo 11. Katihmcinin Algisina Gére Gatigsmanin Kargi Tarafin Morali Uzerine Etkisi

Etki f %
Etkilemedi 26 49,1
Olumsuz Etkiledi 19 35,8
Nasil Etkiledigini Bilemiyorum 6 11,3
Olumlu Etkiledi 2 3,8
Toplam 53 100,0
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Karsi tarafin moral diizeyini gésteren Tablo 11’de %49.1’lik kesim karsi tarafin moralinin olaydan etkilenmedigini
belirtmistir. Katilmcinin algisina dayanan bu Tablo, katilimcilarin yargilari dogrultusunda yanl elde edilmis verilerden
olusabilir. Kritik olaylarda “Catismanin karsi tarafin morali Gzerine etkisi nedir?” sorularina;

- Herhangi bir sekilde etkilendigini sanmiyorum,

- Onu hig etkilemedigi kesin,

- Haz aliyor galiba. Clnki yaptigindan ¢cok mutlu oluyor,

- Onun igin bir problem yok,

- Etkilendigini distinmiyorum. Sorunun gikmasinda kaygisizliginin nedeni buyuk,

- Hi¢ umursamadi,

gibi kars! tarafin duyarsiz ve ilgisiz oldugunu dugindiren yanitlar vermiglerdir. Karsi tarafin davraniglari bu
sekilde olabilir. Diger bir taraftan olmayabilirde. Bu durumda bu bulgulardan bazilarinin “morali tizerinde olumsuz etkileri
oldu” segenegine kaymasi beklenebilir.

%35.8’lik bir oran karsi tarafin moralinin olumsuz etkilendigini ifade ederken, %11.3’lik kesim ise karsi tarafin
moralinin nasil etkilendigini bilemiyorum demiglerdir. Catismanin kargi tarafin morali Gzerine olumlu etkisine bakildiginda
gene %3.8'lik oranla son sirada yer almaktadir. Yani hem katilimcilar hem de karsi taraf icerisinde 53 kisiden sadece 2
kisinin morali gatismadan olumlu etkilenmistir.

Tablo 12. Gatigmanin Katiimcilarin Performansi Uzerine Etkisi

Etki f %

Dastu 32 60,4
Etkilemedi 21 39,6
Toplam 53 100,0

Tablo 12’de katilimcilarin  %60.4’Gntn performanslarinin  distiginu, %39.6’sinin  performanslarinda bir
degisiklik olmadigi gorilmektedir. Bu durum moralin performans Uzerindeki olumsuz etkisini gdstermektedir.
Katilimcilardan higbiri ¢catismadan sonra performans diizeylerinde yikselme oldugunu belirtmemistir. Aktarilan 6rnek
olaylarda katilimcilar bu olumsuz etkileri kisa slire yasadiklarini ardindan eski moral ve performans durumlarina
donduklerini ifade etmislerdir.

Tablo 13. Katihmcilarin Algisina Gére Gatismanin Kargi Tarafin Performansi Uzerine Etkisi

Etki f %
Etkilemedi 28 52,8
Distu 18 34,0
Bilemiyorum 5 9,4
Yukseldi 2 3,8
Toplam 53 100,0

Katilimcilara goére catismada karsi tarafin performans seviyesindeki degisime bakildiginda %52.8’i
etkilenmemis, %34.0’1nin digsmis ve %3.8’inin ise yikselmis oldugu goérilmektedir (Tablo 13).

SONUC VE TARTISMA

Catisma yasayanlarin yarisindan fazlasini yonetim kurulu Uyeleri (%35.8) ve kullip baskanlan (%20.8)
olusturmaktadir (Tablo 2). Karg! tarafta ayni sekilde blyuk bir cogunlukla yénetim kurulu tyelerinden (%39.6) ve kullp
baskanlarindan (%32.1) olusmaktadir (Tablo 3). Bu da catismalarin daha ¢ok ydnetim kademesinde yasandigini
gOstermektedir. Tablo 4’de bu durumu desteklemektedir. Bu sonug¢ ydnetimde ¢ok sesli bir ortamin bulundugunu gésterir
ki bu istenilen bir durumdur. Yénetimden ¢ikan kararlarin kullibin tim faaliyetlerinin verimliligi Gzerine etkileri bulunur.
idari kararlarda farkli fikirlerin tartisilip, karsilastirilip, kararlastirilmasi kuliiplerin  kendilerini gelistirmelerinin ve
yenilestirmelerinin yolunu agar.

Catisma konularinin basinda organizasyon (%32.1) gelmektedir. Faaliyetler igin saglanan finansman ve
malzemenin yetersiz olmasi ya da paylasimindan kaynaklanan anlasmazliklar, faaliyetler sirasinda yasanan aksakliklar
organizasyon igerisinde yer alan baslica ¢atisma konularidir (Tablo 5). Bu durum kulliplerin organizasyon planlama ve
gerceklestirmede vyetersiz olduklarini didsindirmektedir. Faaliyet sirasinda yasanan anlasmazliklarin ¢ogu rota
hakkindadir. Ozellikle rota iizerine yasanan catismalar ekibi ve faaliyeti tehlike altina sokabilir. Béyle bir durumda etkinlik
amaclanan zamanda gerceklestirilemeyebilir. Bu da bir yandan emek, malzeme ve zaman savurganligina neden olurken,
diger yandan kaza-sakatlanma olasiligini artirir. Aktarilan olaylarin bazilar kaza ile bazilari ise kaza olasihgi ile
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sonuglanmistir. Her iki durumda da gatisma kaza sonrasinda yasanmistir. Geg kalmis gatismanin gelecekte 6rnek olay
olmasi diginda faydasi yoktur. Zamanin da yapilmasi gereken ¢atisma kaza yaratabilecek durumu ortadan kaldirabilir.

Doga sporlarinda organizasyonun yani sira etik konularda da ¢atismalar yaganmaktadir. Ornegin kuliiplerin
finans kaynaklarindan biri dagcilik becerisi gerektiren bazi insaat isleridir. Bulundugu yorenin ekolojisine zarar veren bir
yapida calisma fikri kullip igerisinde ¢atisma yaratan konularindan biridir. Bazilari bunun iyi bir gelir kaynagi oldugunu ve
bu gelirin faaliyetlerin gerceklestiriimesinde yardimci olacagini disinurlerken karsi taraf dogal kaynaklara zarar veren bir
yapidan para kazanmanin kullp etigine aykiri oldugunu savunmaktadirlar. Cevre lzerine yasanan catismalarin diger bir
konusu ise kaya tirmaniscilarinin kayalar tzerine ddsedikleri sabit hatlardir. Kaya tirmanisi yapilan her yerde kayalar
Uzerine sabitlenmis malzemeleri gérmek mimkinddr. Bu malzemelerin dogal ortam (izerinde kalici degisiklie neden
olarak goruntu kirliligi yaratmasi sporcular arasinda ihtilaf yaganmasina neden olmaktadir. Sabit hatlarin kayalarin dogal
gOruntisiine zarar verdigine inanan tirmanisgilar sabitleme malzemelerinin kullaniimasina gerek olmadigini onlarin
yerine ikame edebilecek alternatif malzemelerle de glvenli tirmanis yapilabilecegini savunurlar. Kargi taraftaki
tirmaniggilar ise tirmanigin gtivenli yapilabilmesi icin bu malzemelerin kullaniimasinin sart oldugunu dusundrler.

Sporun doga uzerindeki tahribati, gevre ve spor arasindaki gatisma son vyillarda izerinde durulan konulardan
biridir. “Uluglararasi Olimpiyat Komitesi(IOC) ev sahipliginde Birlesmis Millletler Cevre Programi (UNEP) isbirligiyle 1995
yilinda “Spor ve Cevre” konulu konferans dizenlemistir. Bu konferansin ardindan 10C binyesinde “Spor ve Cevre” adi
altinda bir galisma gurubu olusturulmustur. 2003 vyilinda, Uluslararasi Pierre de Coubertin Komitesi, Genova-
Arenzano’da diizenlenen 4. egitim forumunun giindemini “Spor ve Cevre” olarak diizenlemistir’(6).

Bu yil sekizincisi dlizenlenen 2004 Uluslararasi Spor Kongresine “Padagogische Akademia” (Salzburg) adina
katilan Fritz Seewald’'in_“*Outdoor Sports and The Environment-The Relationship of Humans to Nature in Theory and
Practice” (Doda Sporlari ve Cevre-Teoride ve Pratikte insanin Dogayla Iliskisi) adli calismasinda doga ve spor arasindaki
bu iligkinin okullarinda pratik ve teorik olarak ders halinde islenildigini belirtmektedir(2004 Uluslararasi Spor
Kongresi,Antalya)(7).

Bireysel sorunlarin (%43.4) gatismanin ¢gikmasindaki en énemli neden oldudu goérilmektedir (Tablo 6). Bireysel
sorunlardan kaynaklanan ¢atismalar daha ¢ok kisilerin davranis ve tutumlarindan kaynaklanmaktadir. Kullip icerisindeki
rekabet ve kiskancglik duygulari, ise yada anlasmazlik yasanan konuya kargl duyarsizlik-ilgisizlik, kulip amaclarini
diglayan farkli beklentiler bireysel sorunlari olusturan nedenlerdendir. Bu nedenlerden kaynaklanan olumsuz atmosfer
kuliip icerisinde gatisma g¢ikmasini kolaylastirmaktadir. TUm bireysel nedenlere karsin temel olarak kullip amaglarinin
herkes tarafindan benimsenmesi ve bu konuda fikir birliginin saglanmasi kullibl g¢atismanin olumsuz sonuglarindan
koruyacag! disunulmektedir. Rekabetten dogan c¢ikar ¢atismalarinin kimi zaman 6rgit verimliligi Uzerine olumlu etkileri
olabilir. Fakat bu sebeplerden kaynaklanan gatismalar gogu zaman orglitlerde giivenilmez bir ortam olusturmaktadir.
Doga sporlari faaliyetlerinde ekibe, lidere veya calisma arkadasina karsi duyulan given g¢ok o6nemlidir. Glven
duygusunun ekip Uzerinde insanlari bir arada tutan, belirsizligi uzaklastiran, korku ve kaygi duygularini azaltan etkileri
vardir. Kritik zamanlarda yasanan catismalarda, verilecek kararlarda karsi tarafa duyulan glven tehlikeyi ne kadar géze
alabileceg@imizi belirler.

Hayati tehlike tasiyan doga kosullarinda gergeklestirilen bu sporlarda gerek organizasyon hakkinda ortaya gikan
gerekse bireysel sorunlardan kaynaklanan catismalar telafisi zor kayiplara neden olabilir. Bu yilizden catisma
yaratabilecek konular ve nedenler mimkin olabildigince merkezde c¢ézimlenmelidir. Buna ragmen meydana gelen
catismalarda ¢atismanin yogunlagsmasindan kaginiimalidir. Catismanin yonetimine, verilen kararlarin akilciligina,
dogruluguna ve etkinligine 6nem verilmelidir. Catisma y6netiminde gerek duyulan “catisma isaretleri ve ¢catisma diizeyi
bilgisi, olasi ¢atisma nedenleri(glg,fikir,hedef) bilgisi, fonksiyonel-fonksiyonel olmayan gatisma bilgisi, tipik catisma
durumlari icin yapici ¢bézim secenekleri bilgisi ve kisiler arasi iletisim becerisi, problem ¢6ézme becerisi, bilgi toplama
becerisi, kaydetme ve ifade etme becerisi” (8) gibi becerilerin kazanilip, gelistirimesi taraflarin ¢éziime ulagmalarini
kolaylastiracaktir.

Kullanilan ¢atisma yonetimi stratejilerine bakildiginda iki uygulamadan farkh sonuglar alindigi ortaya ¢ikmistir.
Catisma yodnetimi stratejileri 6lgeginden elde edilen bulgulara gore problem ¢6zme (X :37,3723) ve uzlasma

(X :32,6383) yaklagimlari ilk iki sirayr alirken, son sirada hikmetme (X :23,9043) stratejisinin olmasi ideal yonetim
tarzinin uygulandigini dustndurebilir(Tablo 7). Oysa ki incelenen érnek olaylarda kaginma (%34.0) yaklagiminin en ¢ok
kullanilan yaklasim oldugunu gérmekteyiz (Tablo 8).

Bu farklilik iki nedenden kaynaklaniyor olabilir. ilki katiimcilar anketlerde toplusal onay géren davranig
segeneklerini tercih etmis olabilirler. Ikincisi ise érnek olay aktaran katilimci sayisinin az olmasi olabilir. Ayni konunun
farkli guruplar Uzerinde arastinldigi iki farkh calismada da benzer sonuglar alindigi gérilmektedir. Karip'in 1999'da
“Okullarda Catisma Yonetimi” Uzerine yaptidi arastirmada (2), Milli Egitim Bakanligi'na bagh yonetici ve yonetici
adaylarina catisma yonetimi stratejileri 6lgegi ve kritik olay analizi teknigi uygulanmistir. Arastirma sonucunda
katihmcilarin gatisma yonetimi &lgedine gore problem ¢dézme yaklasimini kullandiklari gorilirken 6rnek olaylarda
hikmetme yaklagimi en ¢ok uygulanan stratejidir. Benzer bir calisma A. Soyalp tarafindan 2001 yilinda Halk Egitim
Muddrlikleri hizmet ici egitim kurslarina katilmis yoneticilere uygulanmistir (9). “Halk Egitim Merkez Mudurluklerinin
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Catisma Cozimleme Stratejileri” adli galismada arastirmaci tarafindan gelistirilen anket bulgularina gére problem ¢ézme
stratejisi en fazla kullanilan stratejiyken, 6rnek olay analizi sonuglarina gére ise uyma ve uzlasma stratejileri en fazla
kullanilan stratejilerdir. Ornek olaylarin yasanmis tecriibeler olmasindan dolayr daha gercekci olmasi beklenmektedir
(10). Catismanin katihmcilarin moral ve performans diizeyi Uzerindeki olumsuz etkileri bu kaniyi destekler niteliktedir.

Rubin ve ark.; Thomas; Tjosvold, “Problem ¢ozme stratejisi farkliliklar Uzerinde calisarak herkesin
memnuniyetini saglamaya calisir. Diger stratejilere gore daha fazla karsilikli memnuniyet saglanip, iyi sonuclar elde
edilebilir’ (11). Kaginma stratejisi ise uygun gorildigi bazi sartlar disinda uzun vadede kotl sonuglar verebilmektedir.
“Farkhhklardan kaginan bir ortamda yalnizca yeni fikirler ortaya ¢ikmamakla kalmaz, eski fikirler de buyuk olasilikla
incelenmeden ve sinanmadan kalir. Boyle bir durumda 6rgitiin farkinda olmadan bir kayitsizlik haline diigmesi gergek bir
tehlike halini alir” (9). “Kaginma stratejisinin etkili olabilmesi i¢gin, bilingli, kontrollii ve bir amaca yonelik olarak kullaniimasi
gerekir. Zamanla problemin kendiliginden ortadan kalkacagini varsayarak kaginmak, sorunlarin zaman iginde
¢6zUmslizlesmesine neden olabilir’ (4). Ginimuzde ¢atisma ydnetiminde hangi stratejinin uygulanacagina iliskin hakim
olan gorus durumsallik yaklasimidir. Owens, “her durumda gegerli olacak en iyi bir gcatisma yonetimi s6z konusu degildir,
ancak, belirli durumlarda iyi sonu¢ verecek ¢dzim yollarindan bahsedilebilir. Kisacasi, ¢atismayl yénetmenin bircok
alternatif yolu vardir ve bu alternatiflerin her birinin etkin ¢6zim uretecegi belirli durumlar vardir’ (12) demektedir. Buna
gore kaginma stratejisinin gerekli ve uygun oldugu durumlar vardir. Fakat surekli gatismadan kaginarak, anlasmazhgi yok
saymak istenen bir durum degildir. Bu anlagsmazligin giderilmesini zorlastiran bir durumdur.

Ekip liderleri veya organizasyondan sorumlu Kigiler faaliyet dncesi guruba organizasyon-rota hakkinda acgik ve
net bilgi vermelidirler. Faaliyetin amaci, gergeklestirme yontemi, olasi riskler agikga belirtiimeli. Bu tip sporlarda kararlar
lider tarafindan verilir. Kararlarin dogrulugu liderin tecriibesine, bilgisine ve inisiyatifini kullanabilme yetenegine baghdir.
Lider grup Uzerindeki bu karar verme yetkisini surekli bicimde tek tarafli ve otoriter bigcimde kullanmamali. Kritik
zamanlarda lider durum hakkindaki fikrini ve nedenlerini agiklamali. Olumlu etkilesim igerisinde katiimcilarinda goérusleri
alinip tartisildiktan sonra en akilci karara varilmaya galisiimalidir. “Arastirmalar olumlu sonuglar veren dogru kararlarin iki
ozelligi oldugunu gdstermistir. Bunlardan biri karar vericilerin bilissel kaynaklari digeri ise karar vericilerin karar verme
stirecinde basvurduklari birbirleriyle etkilesimleridir. Bilissel kaynaklar takim Uyelerinin sahip oldugu degisik beceri,
yetenek, bilgi ve bakis acilaridir. Bu kaynaklarin gesitliligi kararlarin kalitesini etkiler’(11). Unutmamalidir ki liderin o anda
bulamadigi fikir ekipteki birinden gelebilir. Lider ekiptekilerin gorislerini almayi, uygulamayi otorite kaybi olarak
gérmemeli. Bu bir tir ortak ¢6ziime ulagsma yoludur. Olumlu etkilesim ve taraflar arasi uyum ¢ok 6nemlidir. Liderin
catismadan kaginmasi ancak tartisacak zamanin olmadigdi, kararlarinin dogruluguna givenmek zorunda kaldigi
zamanlarda uygun olabilir.

Her iki taraf icinde tim catisma yonetimi stratejilerini uygulayan sadece ydnetim kurulu Gyeleridir (Tablo 8,9). Bu
durum yonetim kurulu Gyeleri sayisinin diger gorev dagilimlarina gére fazla olmasindan kaynaklandigi digtiniimektedir.

Catismanin katihmcilarin moralleri lzerine etkisine bakildiginda katilimcilarin olumsuz (%64.2) etkilendikleri
gorilmektedir (Tablo10). Ayni zamanda catisma performanslarinda da biyuk bir diusis (%60.4) yaratmistir (Tablo12).
Catismanin performansi yiikselttigine dair sonug¢ alinmamasi énemlidir. incelenen birgok 6érnek olayda katihmcilar
catisma sonrasi kulibe kargi sogukluk hissettiklerini belirtmiglerdir. Bu olumsuz sonuglar ¢atismalarin yapici olmaktan
uzak vyikici catismalar olduklarini gdstermektedir. Yikici c¢atismalarda “6rgutin verimliligi sarsilmaya-dusmeye
baslayabilir, is gorenlerin ruh saghgi yoniinden orgtte tehlikeli bir ortam olusturabilir, is gérenler arasinda sodukluk ve
sosyallesmeye uzak kalma gibi sonuglari da dogurabilir’ (13). Kaza ve sakatlanma tehlikesinin yiksek oldugu doga
sporlarinda yikici c¢atismalarin etkileri sadece taraflarin degil tim ekibin (zerinde gorilebilir. Moral bozuklugu;
motivasyon azalmasi veya kaybi, isteksizlik, dikkatte azalma, reaksiyon zayifligi ve performansta disus gibi etkilere yol
agabilir.

Karsi tarafin moral (%49.1) ve performans (%52.8) dizeyinin ¢atismadan etkilenmedigdi sonucuna ulasiimigtir
(Tablo 11,13). Bu sonuglar katilimcilarin algilarni dogrultusunda elde edilmistir. Yani dogrulugu katiimcilarin yanh
olabilecek disuincelerine baglhdir.

Olumsuz catismalar ve bu c¢atismalarin sonuglari kullplerin 6rgutsel iklimini, kiltirind ve iletisimini dogrudan
etkileyen durumlardir. Ya da kullplerin iklimi, kiltira ve iletigsimi olumsuz catismalar tetikleyebilir. Her iki durumda da
orgut zayif duruma duser. Bu durumun etkileri dogada daha agir sonuglar verebilir. Kullplerin fikir ayriliklarina deger
veren, fikir ayriliklarini destekleyen ve ihtilaf durumlarini iyi ydnetebilecek politikalari benimseyen yapiya kavusturulmasi
gereklidir.

Catisma ydnetiminin doga sporlari Uzerindeki 6nemini yurt disindaki rehber yetistirme programlarinda
gOrmekteyiz. Doga sporlari - rekreasyon alanlari rehberlerinde; glgli liderlik, beklenmedik ve kritik durumlarda sabirl
olabilme, etkin ilkyardim becerisi gibi Ozelliklerin yani sira gatisma yonetimi becerisi de ihtiyag duyulan kisisel
karakteristik 6zelliklerdendir (14). Doga sporlarinda oldukg¢a gelismis olan Yeni Zellanda, Tazmanya ve Avustralya gibi
Ulkelerin ulusal destek gormiis Spor Egitimi Paket Programini temel alan Rehberlik Ill. Kademe Sertifika programi
dersleri arasinda risk yonetimi, rapor tasarlama-gelistirme, sezon planlama gibi derslerin yaninda ¢atisma yonetimi de
bulunmaktadir (15).
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Sertifika programlarinin disinda Gniversitelerin rekreasyon alanlarinda da benzer dersler veriimektedir. Ornegin
ingiltere’de Ferris Eyalet Universitesi, Rekreasyon Liderligi ve Yénetimi bolimii, Doga Sporlari Programinda “iletisim ve
Catisma” adi altinda ders vermektedir (16).

Benzer calismalarin Tirkiye'de de uygulanmasi yararli olacaktir. Catisma yonetimi igerikli derslerin ilgili
Universitelerin, kullplerin ve federasyonlarin egitim programlarina dahil edilmesi bu alandaki bilgi yetersizligini
giderecektir.

Sonuglara yonelik su 6neriler getirilmistir:
e Doga sporlari kuliiplerinde gatisma yonetiminin énemi yeterince bilinmemektedir. Kullip kapsaminda konu

hakkinda bilgi edinilip, uygulanmaya galigiimalidir. iletisim kurma-dinleme gibi catisma yénetimi becerilerinin kazanilmasi
ve gelistiriimesi gatigmalarin yénetimin de yardimci olacaktir.

o KulUplerin organizasyondan sorumlu kurullari veya birimleri ¢catisma yaratabilecek olasi durumlari mimkin
olabildigince faaliyetten 6nce belirleyip, ¢ézimlemelidirler. Gegmiste yasanan benzer durumlari g6z éniinden gegirmek
sonraki catismalar igin faydali olacaktir.

¢ Malzeme sayisi, alimi ve paylasimini acik hale getirebilecek bir sistem getiriimesi yararli olacaktir. Bdylece
usulsiizlik iddialari ve sliphelerinden kaynaklanan gatismalarin oniine gegilebilir. Benzer sekilde orgitin finansman
durumunun da seffaflastiriimasi bu konu hakkindaki gatismalari dnleyebilir.

e Yurt disinda 6rneklerini gordigimiz gibi Gniversitelerin rekreasyon bdélimlerinde, ilgili federasyonlarda,
kulUplerin kendi bunyelerinde gerceklestirdikleri egitim faaliyetlerinde ¢atisma ydnetimine iliskin dersler verilmelidir.

e Doga sporlarinda etkinlik gésteren kuliplerin fikir ayriliklarina deder veren, destekleyen ve ihtilaf durumlarini
iyi ydnetebilecek politikalari benimseyen yapida olmasi énerilir.

e Kullplerde catismayi cesaretlendiren iklim olusturulmaya calisiimalidir.
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