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Giintimiizde gelismekte olan {ilkelerde dogan cokuluslu
isletmelerin(GOUCUI) uluslararasilasma siiregleri, ulusal ve
uluslararas alanda sagladig1 ekonomik biiyiime ve kalkinma
dolayisiyla dikkat c¢ekmektedir. Bugiine kadar gelismis
iilkelerin uluslararasilasma siiregleri {izerinde yapilan
arastirmalar yogunluk gostermis, giiniimiizde ise gelismekte
olan iilkelerin uluslararasilasma stirecleri agirlikli olarak
incelenmeye baslanmistir. 2018 yilinda, T.C. Ekonomi
Bakanligr tarafindan sunulan “Yurtdist Yatirm Anketi
Sonuglar1” raporuna gore, gelismekte olan ilke
ekonomilerinin 2017'de gerceklestirdigi yurtdisi yatirimlar,
bir 6nceki seneye gore %59 oraninda artarak 40milyar$’a
ulastigr belirtilmistir. Ayrica UNCTAD Diinya Yatirim
Raporu'nda(2016), yurtdisina en ¢ok yatirim yapan ilk 20
ekonomi icinde 6 adet gelismekte olan {ilke yer aldigim
bildirilmigtir. Arastirmanin amaci, bugiine kadar yapilan
uluslararasilasma teorilerini ele alan calismalar1 incelemek
ve bu teorilerin GOUCUT'lerin uluslararasilasma siirecleri
icin Onemini ortaya koymaktir. Arastirmada, gelismekte olan
iilke piyasasi, ¢okuluslu isletme kavramlarinin tanimlarina
yer verilmis ve daha Onceden ortaya konulmus
uluslararasilasma teorileri bir arada toplanarak, bu teoriler
GOUCUTI'lerin uluslararasilasma siirecinde sahip oldugu
avantajlar  dogrultusunda  gelistirilmistir. =~ Arastirma,
GOUCUTlerin yurt dist yatirnmlarinin baslatilma zamani,
pazar se¢imi ve giris sekillerini agiklayan uluslararasilasma
teorilerini bir araya getirerek gelecekte yapilacak
arastirmalar igin teorik bir derleme niteligi tasimaktadir.
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The Internationalization Theories of The Emerging Market
Multinational Companies: A Literature Review

Abstract Keywords
Nowadays, the internationalization process of emerging Emerging Market
market multinational companies(EMNCs) draw attention for Multinational Company
providing economic growth and development in national Internationalization Theories

and international field. Until today, the internationalization
process of developed country companies are examined,
nowadays EMNCs have begun to be studied extensively.
According to "Foreign Investment Survey Results" report About Article

submitted by T.R. Ministry of Economy in 2018, foreign
investment in emerging countries' economy in 2017 has
increased by 59% to $40billion compared to previous year.
It's also reported in the UNCTAD World Investment
Report(2016) that there are 6 emerging countries among the
top 20 economies that invest the most abroad. Aim of this
study is to collect the studies that deal with the EMNCs’
internationalization theories that have been made up to now
and to show their importance for EMNCs’
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internationalization process. In study, definition of emerging
market, multinational companies’ concepts are given;
internationalization theories were gathered together and
these theories were developed in line with the advantages of
EMNCs. This study is a theoretical compilation for future
research by gathering the theories of internationalization that
explain the start time, market selection and entry forms of
EMNC s’ foreign investments.

GIRIS

Gelismekte olan {ilkeler, hiikiimet politikalar1 tarafindan, ekonomik biiytime hizinda
iyilestirmelerin yapildigi, heniiz gelisimini tamamlayamadig; i¢in gecis ekonomilerine sahip
piyasalar olarak kabul edilir (Arnold & Quelch, 1998, s. 8) (Hoskisson, Eden, Lau, & Wright,
2000, s. 249) (Cavusgil, 1997, s. 87). Bu piyasalarda dogan isletmelerin, {iilkelerindeki
ekonomik ve politik istikrarsizliga ragmen, uluslararasilasma siiregleri dikkat g¢ekici olarak
degerlendirilmektedir. Nitekim 2018 yilinda, T.C. Ekonomi Bakanlig: tarafindan sunulan
“Yurtdig1 Yatirrm Anketi Sonuglar1” raporuna gore, gelismekte olan iilke piyasalarmim 2017
yilinda gerceklestirdigi yurtdisi yatirimlarinin %59 oraninda artarak 40 milyar $’a ulastigy,
en ¢ok yurtdisi yatirim yapan tilkelerin ise Rusya (36 milyar $), Azerbaycan (2,6 milyar $),
Kazakistan (0,8 milyar $), Giircistan (0,3 milyar $) ve Sirbistan (0,1 milyar $) oldugu
belirtilmistir. Ayrica, UNCTAD Diinya Yatirim Raporu’nda (2016), yurtdisina en ¢ok yatirim
yapan ilk 20 ekonomi i¢inde 6 adet gelismekte olan tilkenin yer aldig1 ve bunlarin sirasiyla,
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Cin, Hong-Kong, Singapur, Kore Cumhuriyeti, Rusya Federasyonu, Sili oldugu
kaydedilmistir.

Gelismekte olan {ilkelerin uluslararasilasma siireclerinde, uluslararasi ticaret ve
sermaye hareketlerini gerceklestiren CUT’lerin rolii yadsmamaz. CUT'ler, birden fazla iilkede
gelir getiren aktif degerlere sahip olan veya bunlar1 kontrol eden dolayisiyla ana tilke
disinda mal ve hizmet iireten isletmelerdir (Dunning & Lundan, 2008, s. 3). CUTler,
uluslararasilasma siireglerinde, siirdiiriilebilir rekabet avantaji yaratmak igin, ev sahibi
tilkelerdeki mevcut bir¢ok avantaji analiz eder. Bu avantajlarin neler olabilecegine dair
aragtirmacilarin gelistirdigi teoriler, GOUCUT lerin uluslararasilagsmalarinda bir yol haritas
niteligi tasimaktadir.

Arastirmada oncelikle gelismekte olan {iilke piyasasi, ¢okuluslu isletme kavramlarmnin
tanimlarma yer verilmis, ardindan GOUCUTI'lerin uluslararasilasma teorileri isletme, ev
sahibi tilke, isletme ve ev sahibi {ilke avantajlar1 gergevesinde incelenmis, sonug boliimiinde
ise yorum ve degerlendirme yapilmistir. Bu arastirma, Corley ve Gioianin (2011)
makalesinde belirtilen teorik katki boyutlarindan “bilimsel fayda”yi isaret etmektedir. S6z
konusu makalede, “bilimsel fayda” yaratan c¢alismalarda amag, daha Onceden ortaya
konulmus kavramlarin veya fikrin 6zgiinliiglinii gelistirerek test edilmesi icin ilerleme
ortami yaratmaktir (Corley & Gioia, 2011, s. 17-18). Buradan hareketle, bu arastirma, gelecek
arastirmalar icin, GOUCUTlerin uluslararasilasma siireclerinde test edilmesi icin teorik bir
derleme sunmaktadir.

GELISMEKTE OLAN ULKE PIYASALARI

Gelismekte olan {ilke piyasalar1 kavrami ilk kez Diinya Bankasi Grubu'nun
Uluslararas: Finans Kurumu (WBG-IFC) tarafindan 1981’de gelisen hisse senedi piyasalarinm
tanimlamak i¢in kullanilmistir (Aybar & Thirunavukkarasu, 2005, s. 21). Bu donemden sonra
arastirmacilar ve uluslararasi orgiitler tarafindan genis 6l¢tide kullanilmistir.

Gelismekte olan {ilke piyasalarini agiklamada heniiz ortak bir tanimlama kabul
edilmemisken, genelde iilkelerin ekonomisini degerlendirmede baz1 degiskenlerin alt1 cizilir.
Bu degiskenlerden birincisi, kisi basina diisen ortalama Gayri Safi Yurtici Hasila (GSYIH) ya
da tarimsal ve endiistriyel/ticari faaliyetler arasindaki nispi dengeyi gosteren ekonomik
gelisme oldugu sOylenebilir (Arnold & Quelch, 1998, s. 8). Ayrica iilkelerin gelismislik
seviyeleri hakkinda Diinya Bankas1 (WB), tilkeleri 4 sekilde gelir gruplarina (yiiksek gelir-
high income, iist orta gelir-upper middle income, alt orta gelir-lower middle income, diisiik
gelir-low income) gore siniflandirmistir. Buna gore {ilkelerin kisi basma diisen GSMH’s1,
995% az ise, diisiik gelirli; 996%-3,895% arasinda ise, alt orta gelirli; 3,896-12,055$ arasinda ise,
tist orta gelirli; 12,0556% yukarisinda ise yiiksek gelirli iilkeler olarak simiflandirilir.
Dolayisiyla bu siniflandirmada diisiik gelirli, gelismemis tilkeler; alt orta gelirli ve tist orta
gelirli, gelismekte olan {ilkeler; yiiksek gelirli ise gelismis {ilkeler olarak kabul edilir (World
Bank, 2017). Ikincisi, ekonomik biiyltime hizi, yani GSYIH nin biiytime hizidir. Bir iilkenin
sahip oldugu ekonomik biiytime hizi, ayn1 zamanda yurt digindaki yatirimailar icin cazip
biiyiime oranlarina sahip “gelismekte olan piyasalar” anlamina gelir. Ugiinciisii ise, iilkedeki
piyasa yOnetim sistemi ve Ozellikle o iilkede serbest piyasa sisteminin genislemesi ve
istikraridir. Eger bir iilke, komuta ekonomisinden serbestlesme siirecine gectiyse, o iilke
ekonomisi i¢in gecis ekonomisi (transition economy) tabiri kullanilir (Arnold & Quelch, 1998,
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s. 8). Mevcut tanimlar ve uzun vadede piyasalarin genel durumlarinin tutarsizhigr goz
oniine alindiginda “gelismekte olan {ilke piyasalar1’” tanimlamasinda bu degiskenler &n
plana gikabilir.

Gelismekte olan iilkeler, diisiik veya orta-yiiksek gelire sahip, serbest piyasa
mekanizmalarini destekleyen ekonomik politikalar1 daha genis alanda uygulayan ve
endiistriyel ekonomiler tarafindan elde edilene gore daha yiiksek biiylime hizini gosteren
piyasalardir (Hoskisson, Eden, Lau, & Wright, 2000, s. 249). Dolayisiyla gelismekte olan iilke
piyasalari, gelisme doneminde gosterdigi ekonomik potansiyelinden dolayr her zaman ilgi
¢ekici is alanlar1 olarak goriliir (Cavusgil, 1997, s. 87).

Oakley ve Garfortha’a (1985) gore, iilkelerin gelismislik seviyesini; ekonomik gelisme,
sosyal gelisme ve insani gelisme gostergeleriyle de degerlendirmek miimkiindiir. Ekonomik
gelisme, kisi basina diisen GSMH, gelir dagilimi, issizlik oranlari, verimlilik gibi konular:
degerlendirir. Sosyal gelisme, bir {ilkenin sosyal yasam kosullarin iyilestirmesi igin saglik,
egitim, altyapi, sehirlesme ve gevre sorunlari gibi konularda hizmet yoniiniin agir bastig:
konular1 degerlendirir. Insani gelisme ise, bir iilkenin yasam uzunlugu igin saglk
standartlarini, okur-yazarlik orani icin egitim standartlarini, yasam Kkalitesi icin refah
standartlarini degerlendirir (Oakley & Garforth, 1985, s. 2). Nitekim Oakley ve Garforth’un
(1985) calismasinda belirttigi insani gelisme gostergesi sonraki yillarda Birlesmis Milletler
Kalkinma Programi (UNDP) i¢in gelismislik seviyesi olarak degerlendirilmistir.

Gelismekte olan {ilke isimlerine bakildiginda birgok uluslararasi 6rgiit tarafindan farkh
yaymlandigi goriiliir. Bunun sebebi, daha 6nce de belirtildigi gibi uluslararas: orgiitlerin
heniiz gelismekte olan tiilke piyasalar: i¢cin ortak bir tanimi kullanmadigindan kaynaklanur.
Ornegin WB, iilkelerin gelismislik seviyesinin kisi basina diisen GSMH ile degerlendirirken;
UNDP, iilkelerin gelismislik seviyesi “insani gelisme” olarak ele alir. Insani gelisme ile ilgili
gelismis gdstergesi olarak, UNDP 1990 yilindan bu yana her yil Insani Gelisme Endeksi-IGE
(Human Development Index-HDI) yaynlamaktadir. Insani gelismenin hedefi, iilkelerin
yasam standartlarini yiikseltmektir. Insani gelismenin temel yaklagiminda, uluslarin asil
zenginligi insandir (Mthg1 & Mihgi, 2003, s. 27). Buna gore simdiki ve gelecekteki insanlarin
kapasitelerinin en iyi sekilde gelistirilmesi ve saglanan kapasitenin ekonomik, sosyal, siyasal,
kiltiirel alanlarda degerlendirilmesi gerekmektedir (UNDP, 2016, s. 29).

Birlesmis Milletler Kalkinma Programi’nda (UNDP), gelismekte olan {ilkeler i¢in yiiksek
insani gelisme ve orta insani gelisme kavramlar1 kullanilmistir. Yiiksek insani gelismede
yliksek degerden azalan degere gore; Belarus, Umman, Barbados, Uruguay, Bulgaristan,
Kazakistan, Bahamalar, Malezya, Palau, Panama, Antigua ve Barbuda, Seyseller, Mauritius,
Trinidad ve Tobago, Kosta Rika, Sirbistan, Kiiba, Iran, Giircistan, Tiirkiye, Veneziiella, Sri
Lanka, Saint Kitts ve Nevis, Arnavutluk, Liibnan, Meksika, Azerbaycan, Brezilya, Grenada,
Bosna-Hersek, Eski Yugoslav Makedonya Cumhuriyeti, Cezayir, Ermenistan, Ukrayna,
Urdiin, Peru, Tayland, Ekvador, Cin, Fiji, Mogalistan, Saint Lucia, Jamaika, Kolombiya,
Dominika, Surinam, Tunus, Dominik Cumhuriyeti, Saint Vincent ve Grenadinler, Tonga,
Libya, Belize, Samoa, Maldizler, Ozbekistan iilkeleri siralanirken; orta insani gelismedede
yliksek degerden azalan degere gore, Moldova, Botsvana, Gabon, Paraguay, Misir,
Tiirkmeninstan, Endonezya, Filistin Devleti, Vietnam, Filipinler, El Salvador, Bolivya, Giiney
Afrika, Kirgizistan, Irak, Yesil Burun Adalari, Fas, Nikaragua, Guatemala, Namibya,
Guyana, Mikronezya, Tacikistan, Honduras, Hindistan, Butan, Dogu Timor, Vanuatu,
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Kongo, Ekvator Ginesi Kiribati, Lao Demokratik Halk Cumhuriyeti, Banglades, Gana,
Zambiya, Sao Tome ve Principe, Kambogya, Nepal, Myanmar, Kenya, Pakistan {ilkeleri
siralanir (UNDP, 2016, s. 22-24).

Diinya Bankasi'nda (WB); gelismekte olan iilkeler igin iist orta gelir grubu ve alt orta
gelir grubu kavramlari kullanilmigtir. Ust orta gelir grubunda alfabetik siraya gore;
Amerikan Samoasi, Arjantin, Arnavutluk, Azerbeycan, Aziz Vincent ve Grenadinler,
Belarus, Belize, Bosna Hersek, Botsvana, Brezilya, Bulgaristan, Cezayir, Cin, Dominik
Cumbhuriyeti, Dominika, Ekvador, Ekvator Ginesi, Fiji, Gabon, Grenada, Guyana, Giiney
Afrika, Hirvatistan, Irak, Iran islam Cumbhuriyeti, Jamaika, Karadag, Kazakistan, Kolombiya,
Kosta Rika, Kiiba, Libya, Lucia, Liibnan, Makedonya (FYR) Maldivler, Malezya, Marsal
Adalar1, Mauritius, Meksika, Namibya, Nauru, Panama, Paraguay, Peru, Romanya, Rusya
Federasyonu, Samoa, Sirbistan, Surinam, Tayland, Tonga, Tuvalu, Tiirkiye, Tiirkmenistan,
Venezuela (Bolivar Cumhuriyeti) tilkeleri gosterilirken; alt orta gelir grubunda ise alfabetik
siraya gore, Angora, Banglades, Bat1 Seria ve Gazze, Bolivya, Butan, Cabo Verde, Cibuti, El
Salvador, Endonezya, Ermenistan, Fas, Fildisi Sahili, Filipinler, Gana, Guatemala, Giircistan,
Hindistan, Honduras, Kambogya, Kamerun, Kenya, Kirgiz Cumhuriyeti, Kiribati, Kongo
Cumbhuriyeti, Kosova, Lao Demokratik Halk Cumhuriyeti, Lesotho, Misir Arap
Cumbhuriyeti, Mikronezya Fed. Sts., Mogolistan, Moldova, Moritanya, Myanmar, Nijerya,
Nikaragua, Ozbekistan, Pakistan, Papua Yeni Gine, Sao Tomé ve Principe, Solomon Adalari,
Sri Lanka, Sudan, Suriye Arap Cumhuriyeti, Svaziland, Tacikistan, Timor-Leste, Tunus,
Ukrayna, Urdiin, Vanuatu, Vietnam, Yemen Arap Cumhuriyeti, Zambiya iilkeleri gosterilir
(World Bank, 2017).

Gelismekte olan tilke piyasalari igin literatiir ve uluslararas: orgiitler tarafindan farkh
goriisler sunulsa da; insanlarin yasam kalitesi igin refah standartlarimin degerlendirildigi,
ekonomik biiylime hizinda iyilestirmelerin hiikiimet politikalar1 tarafindan yapilan, heniiz
gelisimini tamamlayamadig1 i¢in yabanci yatirnmlar igin cazip firsatlar yaratabilecek gegis
ekonomilerine sahip piyasalar olarak tanimlanabilir.

COKULUSLU iSLETMELERIN TANIMI

1980’1i yillarin basinda sermaye hareketlerinin serbestlesip kiiresel ekonominin ivme
kazanmasi, piyasa ekonomisinin gelismesine, uluslararas: iiretimin ve dogrudan yabanci
yatirimlarin artmasia neden olmustur. Bu hareketlilik gelismekte olan iilkelerin ihtiyaci
olan sermayeyi dogrudan yabanci yatirimlar yoluyla karsilamalarina firsat vermistir.
Dolayisiyla, kiiresel ekonomi iginde bulunan bir¢ok isletmenin farkli {ilkelere yatirim
yapmas1 “Cokuluslu Isletmeler” kavramini ortaya gikarmistir (Kaymakgi, 2013, s. 226).

CUT'lerin literatiirdeki tamimlari incelendiginde; iki veya daha fazla iilkede miilkiyeti
kismen veya tamamen kendisine ait, kendi isletme stratejilerini tiim bagl kuruluslarinda ve
subelerinde uygulayarak {iretim ve pazarlama faaliyetlerini yiiriiten isletmeler (Can, 2012, s.
9); dogrudan yabanci yatirimlarla (foreign direct investment) ilgilenen, birden fazla iilkede
gelir getiren aktif degerlere sahip olan veya bunlar1 kontrol eden dolayisiyla ana tilke
disinda mal ve hizmet iireten isletmeler (Dunning & Lundan, 2008, s. 3) oldugu ifade
edilmistir. CUI'ler, merkez ve yavru isletmelerden olusan bir biitiindiir. Burada dikkat
edilmesi gereken ozellik ise, bir isletmenin CUI olabilmesi icin ana isletmenin yabanci
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tilkelere asgari yatirim orani, toplam varliklarin %10'u ve/veya yukari seviyesinde
(UNCTAD, 1999, s. 465) olmasi gerekliligidir.

Bir isletmenin sadece yurtdigina ticaret veya yabanci firmalara araci olarak hizmet

yapmasi onun CUI oldugu anlamima gelmez. Bir isletmenin cokulusluluk derecesini
degerlendirmenin bir¢ok yolu vardir. Eger bir isletme;

e Yabana iilkelerde bir¢ok yabanci baglh ortaklik veya istiraklere sahipse,

e Diinya ¢apinda birgok farkl: iilkede faaliyet gosteriyorsa,

e Toplam varlik, gelir ve karlarmin ytiksekligi, isletmenin yaptig1 yurtdis: faaliyetlerden
gelen varlik, gelir ve kar oranlariyla ilgiliyse,

e (Calisanlari, paydaslari, sahipleri ve yoneticileri farkl bircok iilkelerdense,

e Sadece satis ofislerinde degil, yurtdisi faaliyetlerinde {iiretim, arastirma ve gelistirme
yoniinden ¢ok daha hirshysa, soz konusu isletmenin ¢okulusluluk derecesinin arttig
sOylenebilir (Dunning & Lundan, 2008, s. 3).

Isletmelerin ¢okuluslu olmasiyla ilgili temel kriterler asagidaki Sekil 1'de gosterilmistir.

Cokulusluluk Kriterleri

Objektif Kriterler Subjektif Kriterler
Yapisal Kriterler
-Faaliyet gosterdigi yabana tilkelerin sayisi IDavramgsal Kriterler
-Merkez ve bagl subelerin miilkiyeti -}}na r.n.erlfezm etkl's1y1e
. yonetici gorevlendirmede
| | FOrgiit yapist etnosentrik, polisentrik,

FTepe yonetimin uyrugu geosentrik, regiosentrik

-Diger degiskenler yaklagimlar

-Diger degiskenler

[Faaliyet Kriterleri

-Yabanca tilkelerde saglanan kazanglar, satislar,
calisanlarin sayisi

-Yabanci lilkelerde saglanan kazanglarin,

satislarin, calisanlarin sayisinin toplam icinde
degeri

-Diger degiskenler

Sekil 1: Cokulusluluk ile Tlgili Temel Kriterler (Ronen, 1986, s. 14)

Ronen (1986), cokulusluluktaki yapisal kriterler ile isletmelerin faaliyet gosterdigi ev
sahibi iilkelerin sayisina, ev sahibi iilkelerdeki subelerin miilkiyetine, orgiit yapisina ve tepe
yonetimdekilerin uyrugu gibi degiskenleri isaret ederken; faaliyet kriterleri ile isletmelerin
ev sahibi tiilkelerdeki satislarina, kazanglarina, calisan sayisina ve bu degerlerin toplam
icindeki oranina dikkat ¢ekmistir. Ronen’ e (1986) gore cokuluslu isletmelerde farkl
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kiiltiirlerden gelen calisanlarin etkili bir sekilde yonetilmesi gerekmektedir. Dolayisiyla
yonetim kadrosunun kimlerden olusacagmna dair dogru kararlar alinmalidir. Davranissal
kriterlerde gecen etnosentrik, polisentrik, regiosentrik, geosentrik yaklasimlar ile bu konuya
dikkat cekmektedir. Etnosentrik yaklasimda yoneticiler ev sahibi {ilkeden segilirken;
polisentrik yaklasimda, yatirnmin yapildig: ev sahibi iilkeden secilir; geosentrik yaklasimda,
ana llke ve ev sahibi iilke disinda kalan {iciincii bir iilkeden segilirken; regiosentrik ise yine
{igiincii iilkeden ancak ayni bolgeden (Orn; Avrupa ya da Asya bolgesi gibi) secilebilir.
Ronen (1986), gelistirdigi objektif ve subjektif kriterler ile isletmelerin CUT olup olmadiklart
konusunda temel bir degerlendirme sunmaktadur.

CUT'ler, diinya ¢apinda girisimler olarak goriiliir. Kiiresellesmeye yon veren ve
kiiresellesmenin en 6nemli aktorii olan CUT'ler, birden fazla iilkede siirekli personeliyle tek
bir iilke yOnetimin tamamiyla kontroliinde olan isletmelerdir (Kinsey, 1998, s. 212). Bu
tanimdan da anlagilacag: iizere, CUI'ler, genel merkezi tek bir yerde olup, diinyanin her
yerinde koordine edilen bagl sirketler aracilifiyla faaliyet gosteren biiyiik isletmelerdir.
Dolayistyla CUI'ler, merkez isletme disinda, birden cok iilkede miilkiyeti tamamen veya
kismen kendisine ait yavru isletmelerinde kendi isletme stratejileri olan {iretim ve pazarlama
faaliyetlerini yiiriiten dolayisiyla birden fazla iilkeden aktif getiri kazanan biiyiik isletmeler
olarak tanimlanabilir.

CUl'lerin  tanimlarindan  bahsettikten sonra, Ingilizcede Emerging Market
Multinational Companies (EMNCs) olarak gecen gelismekte olan iilke ¢okuluslu isletmelerin
(GOUCUI), uluslararasilasma siireclerini daha iyi anlayabilmek igin arastirmacilar
tarafindan ortaya konulan uluslararasilasma teorileri incelenmistir. Ana {iilkesi gelismekte
olan iilke olan isletmelerin ¢okuluslu isletme olma yolunda nasil bir siireg izledigi bu teoriler
cercevesinde degerlendirilmistir.

GELISMEKTE OLAN ULKELERIN COKULUSLU ISLETMELERININ
ULUSLARARASILASMA TEORILERi

CUT'lerin uluslararasilasma siireclerini inceleyen ve bu siirecteki gelisimlerine yon
veren faktorleri degerlendirmek igin arastirmacilar tarafindan gesitli teoriler One
stirilmiistiir. S6z konusu teoriler bu calismada, GOUCUTI'lerin yurt dis1 yatiriminin
baslatilma zamanindan, pazar seg¢imi ve giris sekillerinin nasil bir siirecte ilerledigi
cercevesinde degerlendirilmistir. GOUCUT'lerin uluslararasilasma teorileri,
arastirmacilariyla Tablo 1'de gosterilmistir.

Tablo 1’de de gorildiigi gibi, bu ¢alismada GOUCUT lerin teorileri {ic kategoride ve
onlarin alt bagliklar1 halinde incelenmistir. Birinci kategori, ¢okulusluluk siirecinde rekabet
avantajia odaklanan teorilerde yer alan uppsala modeli, yenilik modeli, girisimci yaklagim,
kaynak temelli yaklasim; ikinci kategori, ev sahipligi yapan {iilkelerdeki avantajlara
odaklanan teorilerde yer alan dengesizlik ve si¢crama tahtas: yaklasimi, baglanti & avantaj &
O0grenme teorisi, sebeke ag modeli; ticlincli kategori ise, hem isletme hem de ev sahipligi
yapan iilke acisindan var olan avantajlara odaklanan teorilerde yer alan cift sebeke ag
modeli, kiiresel dogan isletmeler teorisi, eklektik paradigma modeli, yatirim gelistirme yolu
modelidir.
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Tablo 1: Gelismekte Olan Ulke Cokuluslu Isletmelerin Uluslararasilasma Teorileri (Sakr &
Jordaan, 2016, s. 5-14)

ULUSLARARASILASMA TEORILERI

ARASTIRMACILAR

Isletme Avantajlar Teorileri

Uppsala Modeli

Johanson ve Weidersheim-Paul (1975),
Johanson ve Vahlne (1977), Andersen
(1993), Cavusgil ve Knight (1996),
Erkutlu ve Eryigit (2001).

Yenilik Modeli

Bilkey ve Tesar (1977), Cavusgil (1980),
Reid (1981), Czinkota (1982), Andersen
(1993), Cavusgil ve Knight (1996).

Girisimci Yaklagim

Wai ve Yeung (2002), Sakr ve Jordaan
(2016).

Kaynak Temelli Yaklagim

Barney (1991).

Dengesizlik ve Sicrama Tahtas:

Moon ve Roehl’e (2001), Yadong ve

Isletme ve Ev Sahibi Ulke

Avantajlar1 Teorileri

v
% = Yaklagimi Tung (2007), Sakr ve Jordaan (2016).
* o
£
E ; Baglanti, Avantaj, Ogrenme Teorisi Mathew (2006).
(o]
& E
= Sebeke Ag Modeli Johanson ve Mattson’a (1988), Coviello ve
2 Martin (1999), Zain ve Ng (2006), Sakr
ve Jordaan (2016).
Cift Sebeke Ag Modeli Zanfei (2007).

Kiiresel Dogan Isletmeler Teorisi

Cavusgil ve Knight (1996), Rasmussen
ve Madsen (2002), Oviatt ve
McDougall (2005), Sakr ve Jordaan
(2016).

Eklektik Paradigma Modeli

Dunning (1988).

Yatirim Gelistirme Yolu Modeli

Buckley ve Castro (1998), Narula ve
Dunning (2000).
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Isletme Avantajlar Teorileri

Isletme avantajlar1 teorileri, GOUCUTlerin yurtdisina genislerken hedeflenen pazarda
faaliyet gosteren rakip isletmelerden {istiin sahip olduklari rekabet avantajlar1 konusuna
odaklanir. S6z konusu rekabet avantaji isletmeye 6zgii olan miilkiyet ve miilkiyeti olmayan
avantajlar olarak ikiye ayrilir. Miilkiyet avantajlarinda, isletmenin sahip oldugu patent ve
markadan; miilkiyeti olmayan avantajlarinda ise, know-how {tiretim siireci, yonetim yapilari,
is iliskisi aglarindan bahsedilir (Andreff & Balcet, 2013, s. 12). Rekabet avantajina sahip
olmanmn bu gesitliligi, GOUCUT'lerin uluslararasilasma siireglerini aciklamaya yardimai
teorileri gelistirmistir. Bu teoriler, uppsala modeli, yenilik modeli, girisimci yaklasim, kaynak
temelli yaklasimdir (Sakr & Jordaan, 2016, s. 6).

Uppsala Modeli

Johanson ve Weidersheim-Paul (1975), Johanson ve Vahlne (1977) tarafindan
gelistirilen uppsala modeli, isletmelerin dis piyasalara girisinde birbirini takip eden dort
asamali siirecinden bahseder (Cavusgil & Knight, 1996, s. 13) (Andersen, 1993, s. 210).

1. Asama: Diizenli olmayan ihracat faaliyetleri

2. Asama: Bagimsiz temsilci araciliiyla ihracat
3. Asama: D1s iilkelerde agilan satis biirolariyla yapilan ihracat
4. Asama: Yurt dig1 iiretim/imalat

Johanson ve Vahlne'ne gore (1977), uluslararasilasma siirecinin yavas ve asamali
olmasi, isletmelerin gevreye ve degisen yeni kosullara uyum gostermeye c¢alismasindan
kaynaklanir (Cavusgil & Knight, 1996, s. 13). Nitekim uppsala modelinde, isletmeler dis
pazarlar1 tecriibeleriyle grenir. Isletmeler, bilgi sahibi olmadigi dig pazarlara kaynak
aktarmadan Once, yeterli tecriibe kazanmak ister. Bu yilizden diizenli olmayan ihracat
faaliyetleriyle dis pazara giris stratejisini izler. Daha sonra deneyimsel bilgi diizeyleri
arttik¢a, daha fazla kaynak saglayarak yurtdisinda tiretim faaliyetlerine baslayabilir. Bu da
uluslararasilasma siirecinin uzamasina neden olur.

\ 4

Pazar Bilgisi Giris Karar1 (Baghlik Kararlar1)

Pazara Giris Giincel Faaliyetler

A

Sekil 2: Uppsala Modelinde Uluslararasilasma Siireci (Johanson & Vahlne, 1977, s. 26)

Uppsala modelinde, uluslararasilasma siirecinde elde edilen tecriibeye dayali bilgi,
geleneksel uluslararas1 dis pazarlara giris bilgisinden daha kiymetlidir (Erkutlu & Eryigit,
2001, s. 157). Isletmeler dis pazarlara girerken uluslararasi isletmecilik bilgisinin yam sira
hedef pazar bilgisine de sahip olmalidir. Pazar bilgisi de yasanan tecriibelerle elde edilir.
Kazanilan bilgiler isletme pazarini genisletebilecegi gibi, bir pazardan diger pazara da
tasinabilir. Bu gerceveye gore “yaparak Ogrenme”, pazar bilgisini elde etmek igin tek
mekanizma olarak gortiliir.
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Ayrica Johanson ve Vahlne (1977), uppsala modelini aciklarken “psikolojik yakinlik
faktorii’nden de bahsetmistir. Buna gore isletmeler uluslararasilasma siirecinde kiiltiir, dil,
gelenek ve politik sistemler olarak kendilerine yakin olan yerleri tercih eder (Johanson &
Vahlne, 1977, s. 24). Dolayisiyla uppsala modelindeki temel fikir, isletmeler yabanc
pazarlarda yeni is bilgisi kazanip bu bilgileri gelistirdikge, sahip olduklar1 ve kontrol ettikleri
kaynaklarin biiytikliigiinii genis olgtide yogunlastirir. Boylelikle isletmelerin sahip olduklar:
bilgi yogunlugu dogrultusunda uluslararasilasma modeli ve hizi énemli 6l¢lide etkilenir.
Upssala modelinde, isletmelerin uluslararasilasmas: birbirini takip eden asamalarla
sistematik sekilde gelisen bir siire¢ olarak degerlendirilir.

Yenilik Modeli

Isletmelerin ¢okulusluluk siirecini acgiklayan bir diger model ise yenilik modelidir.
Yenilik modelinde tipki uppsala modeli gibi isletmelerin uluslararasilagsma stireci asamalidir
ve pazar seciminde psikolojik yakinlik faktoriiniin etkilidir. Isletmeler yurtdisinda daha fazla
tecritbe kazandikca “psikolojik mesafe” azalir. Ancak uppsala modelinden farkli olarak
uluslararasilagsma siireci yonetimde bir yenilik karar1 olarak goriiliir (Cavusgil & Knight,
1996, s. 14).

Uluslararasilasma siirecini yenilik modeli olarak benimseyen bir¢ok arastirmact
asamalar1 farkli ele almistir (Andersen, 1993, s. 213). Bilkey ve Tesar’a gore (1977)
uluslararasilasma dort asamali siirecten geger; bunlar sirasiyla, yonetim ihracatla ilgilenmez,
yonetim ihracat yapmaya meyilli ancak aktif bir caba gostermez, yonetim ihracatin
yapilabilirligini aktif olarak arastirir, isletme tecriibe edinmek igin psikolojik olarak yakin
gordugii tilkelerde ihracata baslar ve son olarak isletme tecriibeli bir ihracatgidir. Bu stireg
Cavusgil’ e gore (1980) bes asamalidir; “yerel pazarlama” ile isletme yalnizca kendi ana
tilkesinde satis yapar, “ihracat 6ncesi” ile isletme bilgi arastirir ve ihracatin yapilabilirligini
degerlendirir, “ihracat deneme” ile isletme psikolojik olarak yakin gordiigii tilkelerde smirl
ihracata baslar, “aktif ihracat” ile bir¢ok yeni iilkeye satis hacmini arttirarak dogrudan
ihracat yapar ve son olarak “ihracata odaklanma” ile isletme smirli kaynaklarin dagitimi igin
yerel pazarla dis pazar arasinda kesin secimler yapar. Reid’e gore (1981) bes asamal1 olup;
isletmeler uluslararasilasma siirecinde ihracatin farkinda olmadigindan ihtiyaclari anlamada
ve firsatlar1 gormede problem yasar, sonrasinda ihracata meyilli olarak motivasyon,
davranis, inanglar ve ihracat hakkinda beklentilere sahip olur, ihracat denemesi ile smirl
ihracattan edinilen kisisel tecriibe edinir, ihracati degerlendirerek ihracattan elde edilen
sonugclara deger verir ve son olarak ihracati kabullenme asamasiyla ihracati kabul eder veya
reddeder. Bu Siire¢ Czinkota'ya gore (1982) alti asamali olup; tamamuyla ilgisiz isletme,
kismen ilgili isletme, ihracat yapan isletme, tecriibe eden isletme, tecriibeli kiigiik ihracatgi
isletme ve tecriibeli biiyiik ihracatgi isletme olarak karsimiza ¢ikar.

Arastirmacilarin ele aldig1 asamalardaki dikkat ¢eken ortak 6zellik, isletmelerin hedef
pazar hakkinda deneyimsel bilgi edindikten sonra bir sonraki asamaya gecip ya da
gecmemesidir. Boylelikle isletmeler, risk diizeyi en az olan dis pazara giris faaliyetlerinden
ihracat ile yabanci pazarlari tanir ve her asamada gosterdigi basar: ile uluslararasilasma
gerceklesir.
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Girisimci Yaklasim

Girisimci yaklasim, uluslararasilasma siirecinde iist yonetimin veya girisimcinin
roliinii vurgular. Uluslararasilasma siirecinde, iist yonetim veya girisimci, kiiresel odakli
stratejiler benimseyerek, uluslararasi is topluluklariyla aglar kurarak, kesfederek, dis yatirim
firsatlarini gorerek, dis istirakleri yoneterek etkili bir rol oynayabilir (Sakr & Jordaan, 2016, s.
7). Smirlarin Otesinde girisimci faaliyetlerinde bulunan {ist diizey yonetici grubuna
“uluslarotesi girisimci” (transnational entrepreneurs) adi verilir. Uluslarétesi girisimciler, ev
sahibi iilkelerde yatirim engellerini asabilen ayni zamanda kiiltiirel ve sosyal alanlarda
kuvvetli iletisim becerilerine sahip girisimcilerdir (Wai & Yeung, 2002, s. 30). Dolayisiyla
uluslarotesi girisimci, dis tilkelerde faaliyetleri saptayan ve siirdiiren, stratejik girisimlerde
bulunan, risk alabilen sosyal aktorlerdir. Uluslarétesi girisimcinin ayn1 anda gerceklestirmesi
gereken ii¢ gorevi vardir. Birinci gorevi, farkli pazarlardaki ekonomik faaliyetleri kontrol
etmek; ikinci gorevi, isletme yatirimlarini yaratici ve yenilikgi bakis agisiyla dagitarak sinirlar
otesinde kaynaklar stratejik yonetmek; ticlincli gorevi ise, dis yatirim firsatlarini kegfetmek
ve bunlardan faydalanmaktir (Wai & Yeung, 2002, s. 37). Uluslarotesi girisimci, dis
ekonomik faaliyetlerde bulunarak bilgi ve deneyim kazanan asamali bir uluslararasilasma
siireci izler (Sakr & Jordaan, 2016, s. 8). Tipki uppsala ve yenilik modellerinde oldugu gibi
girisimci yaklasiminda da uluslararasilasma siireci yavas ve asamalidir.

Kaynak Temelli Yaklasim

Kaynak temelli yaklasima gore, eger isletmeler siirdiiriilebilir rekabet avantaji
saglayacak stratejik kaynaklara sahipse yurtdisi yatirim yapmaya meyilli olur. Isletmeler igin
stratejik kaynak temin etme zaman alic1 olacagindan uluslararasilagsma siireci yavas ilerler
(Barney, 1991, s. 101). Kaynak temelli yaklasimda kaynaklarin heterojen ve firmalar arasi
hareketsiz oldugu varsayilir. Isletme kaynaklari, isletmelerin sahip olduklar1 varliklar,
yetenekler, orgiitsel siirecler, isletme ozellikleri, bilgi ve tecriibelerdir. Isletme kaynaklar:
temelde {i¢ ana grupta toplanir. Bunlar, fiziki kaynaklar (iiretim teknolojisi, hammadde ve
ekipman), insan kaynaklar1 (bilgi ve tecriibe) ve orgiitsel kaynaklardir (yonetimsel ve
kurumsal yapi) (Barney, 1991, s. 101). Bir isletmenin stirdiiriilebilir rekabet avantajt
saglayabilmesi icin sahip oldugu kaynaklarm birtakim 6zelliklerde olmasi gerekir. Barney’e
(1991) gore belirli dort 6zelligi tasiyan kaynaklardan stratejik kaynak olarak bahsedilir.

e Degerli: Kaynaklarin verimlilik gelistirme stratejileri uygulamak igin isletmeye imkan
vermesidir. Isletmenin kaynaklar1 degerli oldugunda rekabet avantaji saglayabilir
(Barney, 1991, s. 106).

e Nadir: Kaynaklarin ¢ok sayida isletmede olmamasidir. Isletmenin degerli kaynaklari
nadir oldugunda rekabet avantaji saglayabilir (Barney, 1991, s. 106).

e Taklit edilemez: Nedensel bulaniklik, tarihsel 6zgiiliik, sosyal karmasiklik gibi izolasyon
mekanizmalar1 varsa o kaynak tam olarak taklit edilemez. Degerli ve nadir olan
kaynaklar taklit edilemediginde rekabet avantaji saglayabilir (Barney, 1991, s. 107).

o Ikame edilemez: Bir kaynagin yerine bagka bir kaynak konulamamasidir. Degerli, nadir
ve taklit edilemeyen kaynaklar ikame edilemediginde rekabet avantaji saglayabilir
(Barney, 1991, s. 111).

Kaynak temelli yaklasima gore, isletmenin sahip oldugu kaynaklarin stirdiiriilebilir
rekabet avantaji saglamas: i¢in, degerli, nadir, taklit edilemez ve ikame edilemez olmasi
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gerekir. Isletmelerin bu &zellikteki stratejik kaynaklara sahip olmasi uluslararasilasma
siirecinde etkili bir rol oynayacaktir.

Ev Sahibi Ulke Avantajlar1 Teorileri

GOUCUTler genellikle ana iilkelerinde sahip olabilecekleri rekabet avantajlarmdan
yoksun oldugundan uluslararasilasma siirecini baglatmak icin ev sahibi iilkede rekabet
avantaji saglayacak arayislara girer. Ev sahibi iilkelerde bulunan avantajlar, gelismekte olan
¢okuluslu isletmeler i¢in uluslararasilasma stirecini baslatmada tetikleyici olur (Andreff &
Balcet, 2013, s. 11). Bu goriisii benimseyen ev sahibi {ilke avantajlar1 bashginda {i¢ teori
vardir. Bunlar, Dengesizlik ve Sigrama Tahtast Yaklasimi, Baglanti (linkage), Avantaj
(leverage), Ogrenme (learning) LLL Teorisi, Sebeke Ag Modeli (Sakr & Jordaan, 2016, s. 9).

Dengesizlik ve Sigrama Tahtas1 Yaklasimi

Dengesizlik ve sicrama tahtasi yaklagimima gore, GOUCUT ler, uluslarasilagma siirecini
baslatirken yapacagr dogrudan yabanci yatirim igin ev sahibi {ilkeleri, tramplen ya da
sigrama tahtas: olarak diisiiniir (Sakr & Jordaan, 2016, s. 9). Yadong ve Tung (2007)
tarafindan gelistirilen bu yaklasimda, GOUCUT’lerin  sicrama  tahtasi yaklagimini
benimsemesinin nedenlerini su sekilde siralar (Yadong & Tung, 2007, s. 489):

e Rekabet zayifliklarini telafi etmek
e Geg kalma dezavantajini ortadan kaldirmak
e Kiiresel rakiplere kars1 saldir1 yapmak
e Gelismis pazarlardaki ticaret engellerini atlamak
e Yerli kurumsal ve pazar kisitlamalar1 azaltmak
e Anaiilke hiikiimetlerinden ayricalikli destek almak
e Diger gelismekte olan iilkelerle rekabet edebilmek

Yadong ve Tung’a (2007) gore, sigrama tahtasi yaklasimini benimseyen bir isletmenin
uluslararasilasma siireci yavas ve asamali degil, sicramalidir (Yadong & Tung, 2007, s. 490).
GOUCUT ler, sanayilesmis ekonomilerden daha hizli uluslararasilagsma siirecine girer. Bunun
nedeni ise, GOUCUT'ler, asamali bir siirecten ziyade ancak sigrayarak uluslararasilasma
siirecine girebilecegidir. Ciinki GOUCUT'ler, hizli uluslararasilasma siirecini girerek dig
pazarlar1 kesfeder ve bu da onlar1 sanayilesmis ekonomilerde devasa satin almalara motive
eder.

Sigrama tahtasinin dengesizlikle bahsedilmesinin nedeni, bu yaklasimda hem avantaj
hem de dezavantaj yani dengesizligin olmasidir (Moon & Roehl, 2001, s. 200). Moon ve
Roehl’'e (2001) gore, GOUGUI'ler, sahip olduklari miilkiyet (ileri teknoloji, know-how,
marka, patent vs.) dezavantajlari gelistirerek karlilik arttirmak isteyebilir. Dolayisiyla bu
yaklasimda, sahip olunan miilkiyet dezavantajlari, yurt disi yatinm yaparak elde edecegi
miilkiyet avantajlar1 kadar onemlidir.

Baglanti, Avantaj ve Ogrenme Teorisi

Baglant1 (linkage), avantaj (leverage), 6grenme (learning) LLL teorisi, Mathew (2006)
tarafindan GOUCUT’lerin uluslararasilasma siirecini tanimlamak icin gelistirilmistir. Bu
teoride, GOU(;Ui’ler, uluslararasilagsma stirecinin hizli olmasindan “dragon (ejderha)
multinationals” olarak tanimlanir (Mathews, 2006, s. 5). Ejderha isletmelerin {i¢ 6zelligi
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vardir; baglanti, avantaj ve 6grenme (Mathews, 2006, s. 18-20). Baglanti, GOUCUT'lerin yerel
piyasada bulamadig1 kaynaklar1 elde etmek, uluslararas: pazardaki riskleri ve belirsizlikleri
azaltmak icin birincil aragtir. Isletmeler, dis pazarlarda faaliyet gosteren isletmelerle
baglantilarin1 cesitli yollarla kurabilir; birlesme, ortak girisim, kiiresel deger zincirinde
katilim gibi. Ciinkii yurtiginde yeteri kadar kaynaga sahip olamayan CUTI'ler, yurtdisindaki
bu girisimlerle yabanci sirketlerden yol haritas: edinir, bilgi sahibi olur, kaynaklara erisim
saglar. Ikinci ozellik olan avantaj, yabanci ortaklar arasinda baglantilarin kurulmasinin
dogrudan bir sonucu olarak dis kaynaklara erigebilirliktir. Isletmeler bir defa baglant
kurdugunda, kaynak ve maliyet avantajlarim1 kullanarak avantaj elde eder, Kkiiresel
kaynaklardan faydalanir. Burada dis kaynaklarin kolay taklit ve transfer edilebilir oldugu
kabul edilir. Ugiincii 6zellik olan grenme ise, avantaj ve avantaj siireglerinin uygulamasi
sonucu olusur. Dolayisiyla uluslararasilasma siireci olarak, bu teoride “Once baglant1 kur,
sonra bu baglantilar1 kullanarak 6gren” stratejisi vurgulanmaistir.

Sebeke Ag Modeli

Sebeke ag modeline gore, isletmelerin uluslararsilasmasi agirlikli olarak iginde
bulundugu sebeke agina baghdir. Bir sebeke ag1, ayni isi yapan isletmelerin birbirlerine bagh
olusturduklar1 orgiitler arasi iligskiler kiimesidir (Sakr & Jordaan, 2016, s. 10). Bu tiir
iligskilerin veya sebeke agin olusturulmasi ¢aba gerektiren ve zaman alic1 oldugu kabul edilir.
igletmelerin tist yoneticilerinin ya da galisanlariin, miisteri, tedarikgi, dagitici, rakip, banka,
aile, arkadas, herhangi bir kurum ya da kurulusla olan iligkileri uluslararasilasmasina olanak
saglayan faktorler olarak goriiliir. Isletmelerin uluslararasilasmasinda orgiitsel smir1 formel
ve informel iliskilerle belirler (Coviello & Martin, 1999, s. 44). Sebeke ag1 modelinde
bahsedilen iligkiler ag1, uluslararasilasmada isletmeleri motive eder ve onlara destek verir.
(Zain & Ng, 2006, s. 186) Ayrica kurulan iligkiler ag1 kapsaminda, isletmeler, uluslararasi
pazarlar hakkinda giivenilir bilgiler elde eder. Ancak Johanson ve Mattson’a (1988) gore,
sebeke ag modelinde, isletmelerin yabanci pazarlardaki isletmeler ile ileriye ya da geriye
dogru aglar kurmasi, orgiitler aras1 bagiml iligkilerin ¢ikmasina neden olur. Bu durum,
isletmelerin yeteneklerini degistirebilme Kkabiliyetini kisitlar ve zaman aliaa bir
uluslararasilagma stirecine yol agar.

Sonugta, sebeke ag modeli ile baglanti, avantaj, 0grenme (LLL) teorisine gore is
diinyasinda sebeke aglar1 kurmak ¢ok onemlidir. Her iki yaklasim da sebeke aglarinin,
isletmelerin kaynak temin etmesinde yardimci olacagini soyler. Ancak baglanti, avantaj,
ogrenme teorisinde igletmelerin ¢okuluslu olmasi sebeke ag modeline gore daha erken
olmasi beklenir. Sebeke ag modelinde isletmelerin ¢okuluslu olmas: birikimli ve zaman alict
bir stiregtir.

isletme ve Ev Sahibi Ulke Avantajlar1 Teorileri

Isletme ve ev sahibi iilke avantajlar1 teorileri, yukarida sayilan teorilerden daha tutarl
ve kapsaml olarak kabul edilir. Ciinkii hem isletmenin sahip oldugu kaynaklar: kullanma,
hem de ev sahibi iilkedeki kaynaklara erisim imkani agisindan avantajlardan bahseder.
Isletme ve ev sahibi iilke avantajlar1 bagliginda dort teori vardir. Bunlar, Cift Sebeke Ag
Modeli, Kiiresel Dogan i§letmeler Teorisi, Eklektik Paradigma Modeli, Yatirim Gelistirme
Yolu Modelidir (Sakr & Jordaan, 2016, s. 10-14).
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Cift Sebeke Ag Modeli

Cift sebeke ag modeline gére, GOUCUT lerin uluslararasilagma siirecindeki baglantilari
iki kategoride incelenir: i¢ ve dis sebeke aglari. I¢ sebeke ag, cokuluslu isletmelerin ig
birimleri (bagl kuruluslar ve genel merkez) arasinda karsilikli bagimhlik iligkileridir. I¢
sebeke ag, cokuluslu isletme igindeki bilgi ve teknoloji gibi kaynaklarin dolasimindan
sorumludur. I¢ sebeke aginda, merkez isletme, sahip oldugu kendi kaynaklar1 disinda, ek
kaynak ve bilgilere erismek igin bagl diger kurum ve kuruluslarla sebeke aglar1 olusturur.
Dis sebeke ag1 ise, yalnizca isletmeye bagli kurum ve kuruluslarla degil, isletmenin disinda
kalan (iiniversiteler, arastirma ve diislince kuruluslar1 gibi) kurum ve kuruluslardan
olusturulan sebeke agini kapsar. I¢ ve dis sebeke ag1 birbirinden ayr1 diisiiniilemez. I¢ sebeke
agmin genislemesiyle dis sebeke ag1 da genisler (Zanfei, 2007, s. 19). Ornegin, CUI'ler
ortaklik anlasmalariyla, dis sebeke aglarini genisletebilirken; satin alma anlasmalar: ile
merkez ve yabanci bagli kuruluslar arasindaki bagimli iliskiden dolay1 i¢ sebeke aglarini
genisletebilir. Sonucta i¢ ve dis sebeke aglarmin olusturulmasini esas olan cift sebeke ag
modelinde, uluslararasilasma siireci zaman alicidir.

Kiiresel Dogan Isletmeler Teorisi

ingilizcede “Born Global”, “International New Venture”, “Global Start-ups”, “Infant
Multinational Corporations”, “Leapfrogging Firms” olarak gesitli isimlerle gecen kiiresel
dogan isletmeler teorisinde, isletmeler, uluslararasi pazarlara geleneksel teorilerde
bahsedilen asamalardan gegmeden kisa bir siirede girer (Rasmussen & Madsen, 2002, s. 13).
Kiiresel dogan isletmeler, baslangicindan itibaren cesitli iilkelere {iirtinlerini satan ve ev
sahibi tlilkelerin kaynaklarini kullanarak rekabet avantaji saglayan ticari orgiitlerdir (Oviatt &
McDougall, 2005, s. 31). Baska bir tanima gore, kuruluslarindan kisa bir siire sonra
uluslararas1 pazarlarda faaliyet gosteren kiigiik ve teknoloji yonelimli isletmeler olarak
yorumlanir (Cavusgil & Knight, 1996, s. 11). Kiiresel dogan isletmelerin o6zellikleri su
sekildedir (Cavusgil & Knight, 1996, s. 18):

e Birden fazla iilkenin kaynaklarina (isgiicli, malzeme, finansman, zaman gibi) bagimh
oldugundan kokeni ulusal degil uluslararasidir. Yonetim isletmenin kurulusundan beri
tiim diinyay1 kendi pazar1 olarak goriir.

e Kuruluslarinin iki yili i¢inde ihracat faaliyetleri baslar, tam tiretimin en az %25ini ihrag
etme egilimdedir.

e Ortalama yillik satislar1 100milyon dolar1 gegmeyen kiigiik isletmelerdir.

e Kiiresel dogan isletmelerin ¢ogu aktif girisimcilerden olusur. Yeni bir siireg, bulus ya da
teknoloji sonucunda ortaya ¢ikar.

e Benzersiz bir tirtin fikri ya da is usulii gelistirmek igin tistiin teknolojiye bagvurabilir.

e Kiiresel dogan isletmelerin iirtinlerinin ¢ogu endiistride kullanilan degerli tiriinlerdir.

Kiiresel dogan isletmeler dort gesittir. Bu dort ¢esidin tespiti icin, isletmelerin faaliyette
bulunduklar iilke sayisi ile deger zinciri faaliyetlerindeki koordinasyona bakilir. Bunlar

(Oviatt & McDougall, 2005, s. 37):

1. Ithalat/Ihracat ile Baglayanlar: Faaliyet bulunulan az sayida iilke, iilkeler arasi koordine
edilmis az sayida faaliyet.

2. Cokuluslu Ticaret Yapanlar: Faaliyette bulunulan ¢ok sayida iilke, iilkeler arasi koordine
edilmis az sayida faaliyet.
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3. Belirli Bir Cografyaya Odaklanarak Baglayanlar: Faaliyette bulunulan az sayida iilke,
tilkeler aras1 koordine edilmis ¢ok sayida faaliyet.

4. Kiiresel Baglayanlar: Faaliyette bulunulan ¢ok sayida {ilke, iilkeler arasi koordine edilmis
¢ok sayida faaliyet.

Kiiresel dogan isletmeler ile ilgili yapilan ¢alismalarda, yurtdisina hizlica agilmalarina
etki eden ¢ok sayida faktoriin oldugunu gosterir. Bu faktorler, daha net anlasilabilmesi icin
ti¢ Ozellikte gruplandirilmistir (Madsen & Servais, 1997, s. 581). Bunlar; isletme 6zellikleri
(sahip olunan fiiriin, teknoloji gibi), cevre ozellikleri (hiikiimet politikalari, dis pazar bilgi
ulagilabilirligi, pazardaki rekabet durumu gibi) ve kilit karar vericilerin 6zellikleridir (iist
yonetim vizyonu gibi). Dolayisiyla, geleneksel teorilerden farkli olarak kiiresel dogan
isletmeler, sahip olduklar1 farkli 6zellikler ile kiiciik ama baslangicindan itibaren diinyanin
her yanina yayilarak uluslararasilasma stirecine hizlica giren isletmeler olarak kabul edilir.

Eklektik Paradigma

Ingilizcede “OLI Paradigm” olarak da bilinen eklektik paradigma, Dunning tarafindan
onceki teorilerin derlemesinden olusturulmustur, bu ytizden teori yerine paradigma kavrami
kullanlir. Eklektik paradigmaya gore, isletmeler, 6nce kendi i¢ pazarinda ¢alismali ve daha
sonra kiiresel pazarlara dogru ilerlemelidir. Isletmeler, kiiresel pazarlarda rekabet edebilmek
icin belirli avantajlara sahip olmalidir. Bunlar (Dunning, 1988, s. 2-5):

1. Miilkiyet (O-Ownership) Avantaji: Isletmelerin kendilerine 6zgii birtakim &zelliklere
sahip olmasi. Burada, yonetim becerisi, yenilik kapasitesi, taninmis markalara sahip
olma, dnemli is siireglerine sahip olma gibi avantajlardan bahsedilir.

2. Konum (L-Location) Avantaji: Isletmeye gore dis pazarlarin yerel pazarlardan daha iyi
olmasi. Burada, pazarin biiyiikliigli, ucuz {iretim faktorlerinin mevcudiyeti gibi
avantajlardan bahsedilir.

3. Igsellestirme (I-Internalisation) Avantaji: Isletmenin sahip oldugu avantajlar1 baska bir
isletmeye satmak yerine igsellestirmesinin daha karli olmasi. Burada, diger isletmelerle
goriisme ve arastirma maliyetlerinden kaginma, yapilan anlasmalarin bozulmasi
ihtimalinde dogacak maliyetlerden kaginma, tedarikgilerin kontrolii gibi avantajlardan
bahsedilir.

Bu durumda, eklektik paradigmaya gore, isletme ve ev sahibi {iilke agisindan sahip
olunan avantajlara biitiinciil bir bakis agis1 getiren “OLI” sartlarinin gergeklesmesiyle,
isletmeler uluslararasilasma siirecine baslayacaktir.  Miilkiyet avantaji bulunmayan
isletmeler igin ihracatin daha uygun oldugu, konum ve igsellestirme avantaji bulunmayan
isletmeler igin ise lisans anlasmalar1 ya da franchising anlasmalarinin daha uygun olacag:
diistintilmektedir. Dolayisiyla eklektik paradigmada miilkiyet avantaji, isletmelerin
¢okuluslu olmak igin sahip olmalar1 gereken 6n kosul iken; konum ve igsellestirme
avantajlari, isletmelerin dis pazara giris stratejisini belirleyecek avantajlar olarak goriiliir.

Yatirim Gelistirme Yolu Modeli

Eklektik paradigma, isletmelerin uluslararasilasma siirecine hangi kosullarda
basladigini ele alirken, yatirim gelistirme yolu modeli de bu siirecin nasil ilerledigini ele alir,
yani eklektik paradigmaya dinamik bir yap1 kazandirir. Yatirim gelistirme yolu modeli, bir
tilkenin gelismislik seviyesi ile o iilkenin net dis yatirimlar: (disariya dogru DYY - igeriye
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dogru DYY = Net DYY) arasinda iligki oldugundan bahseder. Yani bir iilke gelistikce, yerel
ve yabanci isletmelerin sartlar1 degisecek, bu da disariya ve igeriye dogru DYY'yi
etkileyecektir (Buckley & Castro, 1998, s. 1-2). Disariya dogru DYY seviyesi, iceriye dogru
DYY seviyesi, net DYY seviyesi ve iilkenin ekonomik gelisme durumunu gosteren
asamalarla, disariya dogru DYY’leri gelistirme modeli, su sekilde ifade edilir (Narula &
Dunning, 2000, s. 32):

1. Asama: Digariya ve igeriye dogru DYY’ye 6nem verilmez. Net DYY sifir seviyededir.
Miilkiyet ve konum avantajlarindan yoksun ekonomik gelisme vardir. Disariya dogru
DYY, kaynak arayan yatirimlardir.

2. Asama: Disariya dogru DYY ¢ok sinirhidir. Igeriye dogru DYY &nemli dlgiide artar. Net
DYY negatif seviyededir. Zayif miilkiyet avantaj ve konum avantajinda iyilesmis
ekonomik gelisme vardir. Disariya dogru DYY, kaynak arayan yatirimlardar.

3. Asama: Disariya dogru DYY onemli Olgiide artar. igeriye dogru DYY'nin artma orani
azalir. Net DYY, iceriye dogru DYY artma orani arttikca negatif seviyeye gelir. Miilkiyet
ve konum avantajlar1 agisindan iyilesme gosteren ekonomik gelisme vardir. Disariya
dogru DYY, kaynak ve pazar arayan yatirimlardir.

4. Asama: Digsariya dogru DYY artmaya devam eder. Iceriye dogru DYY'nin artma oram
azalir. Net DYY, pozitif seviyeye gelir. Miilkiye ve konum avantajlar1 agisindan onemli
olclide iyilesme gosteren ekonomik gelisme vardir. Disariya dogru DYY, pazar ve
verimlilik arayan ve kaynaklarin arttiran yatirimlardir.

5. Asama: Digariya dogru DYY yiiksek seviyededir. Igeriye dogru DYY yiiksek seviyededir.
Net DYY, sifir seviyesi etrafinda doner. Gelismis tilkelere liderlik eden ekonomik gelisme
vardir. Disartya dogru DYY, pazar ve verimlilik arayan ve kaynaklarmi arttiran
yatirimlardir.

SONUC

GOUCUT'ler, ana f{ilkesi gelismekte iilkeler arasinda sayilan, birden ¢ok {ilkede
miilkiyeti tamamen veya kismen kendisine ait yavru isletmelerinde iiretim ve pazarlama
faaliyetlerini yiiriiten dolayisiyla, birden fazla iilkeden aktif getiri kazanan, biiyiik
isletmelerdir. GOUCUTI'lerin uluslararasilasma siireclerini daha &nceden ortaya konan
teorilerle incelemek miimkiindiir. Bu calismada, GOUCUI'lerin uluslararasilasma teorileri
sahip olunan avantajlar bakimindan tii¢ baslikta toplanir. Bunlar, isletme, ev sahibi {ilke,
isletme ve ev sahibi iilke avantajlari teorileridir. Isletme avantajlari teorilerinde, GOUCUT ler
icin kendi kimlikleri, kaynaklari, miilkiyet haklari, yetkinlikleri ve becerileri dolayisiyla
uluslararasilasmada izleyebilecekleri siirecler degerlendirilir. Ev sahibi {ilke avantajlar
teorilerinde, GOUCUTler igin yatirim yapacaklar: iilkede rekabet avantaji saglayabilecek
cesitli faktorler degerlendirilir. Isletme ve ev sahibi iilke avantajlar1 teorilerinde ise, hem
isletmenin sahip oldugu kaynaklar1 kullanma, hem de ev sahibi iilkedeki kaynaklara erisim
imkani1 agisindan avantajlar degerlendirilir.

Isletme avantajlar1 teorilerinden uppsala modeline gére, GOUCUI'ler yurtdist
yatirimlarina baslamadan &nce pazar bilgisine sahip olmalidir. Buna gére, GOUGUT lerin
ihracat faaliyetleriyle edindikleri pazar bilgileriyle yurtdisina giris kararlar1 almas: daha
sagliklidir. Bu teoride bahsedilen diger konu “psikolojik yakinlik” faktoriidiir. Buna gore,
GOUCUT ler dil, kiiltiir, siyasal sistem, sanayi gelismigligi gibi konularda kendi iilkelerine
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yakin {ilkelerde yatirimlarim1i daha kolay gerceklestirir. Nitekim Tiirkiye’de 2009-2014
yillarinda yurt disma DYY stok degerleri incelendiginde, en ¢ok yatirnm Azerbaycan’a
gergeklegmistir (DEIK, 2014). Yenilik modeli de tipki uppsala gibi uluslarasilasma siireci
yavas ve asamalidir, ancak bu modele gore yonetimde gergeklesen bir takim yenilikler
nedeniyle uluslararasilasma siireci baslatilir. Girisimci yaklasimda, uluslararasilasma, tist
diizey yonetimin rolii olarak karsimiza c¢ikar. Bu yoneticiler, “uluslarétesi yonetici” olarak
adlandirilir ve yabana iilkelerde yatirim engellerini asabilen ayni zamanda kiiltiirel ve
sosyal alanlarda kuvvetli kisidir. Uluslararasilasma, yoneticinin yabana {ilkelerde bilgi ve
deneyim kazanmasiyla baslayacagindan, yavas ve asamali bir siirectir. Kaynak temelli
yaklasimda, isletmeler sahip oldugu degerli, nadir, taklit edilemez, ikame edilemez stratejik
kaynaklarla siirdiiriilebilir rekabet avantaji saglayarak uluslararasilasma stirecini baslatir.

Ev sahibi iilke avantajlar1 teorilerinden dengesizlik ve sigrama tahtas: yaklasiminda
GOUCUTI'ler yatiim yapacaklari iilkeyi sigrama tahtasi olarak goriir ve bu yiizden
uluslararasilagma siirecine hizli bir giris yapar. GOUCUI'ler ana {ilkeleri dolayisiyla sahip
olduklar1 dezavantajlar1 ev sahibi tilkede avantaja cevirmek, dengeyi saglamak ister. Bu
yaklagima en giizel 6rnek Cin pazaridir (DEIK, 2014). Cin, 1,3 milyar potansiyel miisteri ile
diinyadaki en giiglii, hizla biiyliyen pazar olmasi, is¢i maliyetlerinin diisiik olmasi1 ve
yatirimcilara yeni firsatlar sunmasi nedeniyle, GOUCUT’ler icin her zaman caziptir. Geg
kalma dezavantajim1 ortadan kaldirma ve rakiplerine karsi saldir1 yapmak isteyen
GOUCQCUT'lerin uluslararasilasmada izleyebilecekleri alternatif bir siire¢ olarak karsimiza
cikar. Baglanti, avantaj, 6grenme teorisi, GOUCUT'lerin yabana {ilkelerle kurdugu baglant
sonucunda avantajlar elde ederek uluslararasilagsma siirecini 6grenmesidir. Bu igletmeler,
birlesme veya ortak girisim gibi uluslararasi pazarlara hizh giris yaptigindan, “ejderha
isletmeler” olarak tamimlanmir. Sebeke ag modelinde, miisterilerle iligkilerin iyi olmasi
durumunda uluslararasilasma siireci baslar. Burada bahsedilen miisteriler, {ist yonetici,
calisanlar, tedarikgiler, dagiticilar, rakipler veya banka gibi iliski aglaridir.

Isletme ve ev sahibi iilke avantajlar1 teorilerinden c¢ift sebeke ag1 modelinde, i¢ ve dis
sebeke aglarinin genislemesiyle uluslararasilasma stireci baglar. GOUCUT ler i¢ birimleri ile
(genel merkez ve baglh kuruluslar) i¢ sebeke aglarini genisletirken, kendilerine bagh olmayan
kurum kuruluslarla (tiniversiteler, arastirma ve diistince kuruluslar1 gibi) veya yabanci
isletmelerle yaptiklar1 ortakliklar ile dis sebeke aglarini genisletir. Kiiresel dogan isletmeler
teorisi, geleneksel teorilerden farkli olarak, baslangicindan itibaren uluslararasi pazarda
faaliyet gosteren GOUCUT'lerin uluslararasilasma siirecinin hizh olacagindan bahseder.
Eklektik paradigma modelinde, OLI ismini verdigi sartlarin gerceklesmesiyle yani miilkiyet
(Ownership-O), konum (L-Location), igsellestirme (I-Internalisation) avantajlarma sahip
GOUCQCUT lerin uluslararasilasma siireci baslar. Yatirim gelistirme yolu modeli ise eklektik
paradigmaya dinamik bir yap1 kazandirarak, uluslararasilagsma siireglerini OLI ¢ergevesinde
asamalarindan bahseder. Buna gore uluslararasilasma siireci yavas ve zaman alicidir.

Bu teoriler 1s1ginda, GOUCUT'lerin uluslararasilasma siireclerinde sahip olduklar1
avantajlar one ¢ikarilmistir. Kiiresel rekabetin artmasi ve uluslararas: ticarette gerceklesen
yogun bilgi aligverisi, CUI'lerin uluslararasilasmasi &niindeki engelleri kaldirmistir. Ana
tilkeleri hentiiz gelisimini tamamlayamamis gegis ekonomilerine sahip tilkeler olmasina
ragmen CUT ler, uluslararasi pazarlarda isletme, ev sahibi iilke veya isletme ve ev sahibi iilke
avantajlar1 ile temkinli ve zaman alia veya hizli bir uluslararasilasma siireci
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gerceklestirebilmektedir. Dolayisiyla bu arastirma, gelecekte yapilacak arastirmalar icin,
Tiirkiye'de faaliyet gosteren CUl'ler veya ana iilkesi GOU olan CUT'ler iizerinden test
edilmesi i¢in teorik bir derleme olarak degerlendirilir.
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