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ABSTRACT

The aim of this study is to examine the impacts of disasters and emergencies (DE) on groups with special support
needs and to investigate the role of social work in reducing/eliminating the risks that these groups may face. For
this purpose, a narrative review of the literature on the needs of at-risk groups during and after DE and on social
work practices addressing these needs was conducted. The literature was systematically searched in the TR Dizin,
Google Scholar, and Scopus databases using the keywords "disaster and emergency," "at-risk groups in
disasters," and "disadvantaged groups in disasters," together with reports from international organizations such
as the United Nations and the World Health Organization published between 1986 and 2025, and the identified
content was analyzed within a human rights and social justice framework. The study adopts a holistic approach
to disaster and emergency response and focuses on groups such as children, women, and older adults. The
content was structured through national and international research, reports, and conceptual frameworks, and
analyzed from an interpretive perspective. The review identified themes related to the needs of at-risk groups
following disasters and social work practices grounded in human rights and social justice. In addition, protective
factors such as social support networks, resilience, and community empowerment were identified; and evidence-
based recommendations were presented for inclusive preparedness, trauma-informed and person-centered
support, and holistic rehabilitation.

Key Words: Disaster, Emergency, Social work , Social work in disasters and emergencies, Social work with at-risk
groups

Afet ve Acil Durumlarda Risk Altindaki Gruplarin Ayristiriimisg
ihtiyaglari ve Sosyal Hizmet Uygulamalari

0oz

Bu galismanin amaci, afet ve acil durumlarin (AAD) 6zel destek gereksinimi olan gruplar Gizerindeki etkilerini
incelemek ve bu gruplarin karsilagabilecegi risklerin azaltiimasinda/ortadan kaldiriimasinda sosyal hizmetin
rollinu arastirmaktir. Bu amagla, AAD sirasinda ve sonrasinda risk altindaki gruplarin ihtiyaglari ve bu
ihtiyaglara yonelik sosyal hizmet uygulamalarina iligkin alanyazinin bir anlati derlemesi yapilmistir. Alanyazin;
TR Dizin, Google Scholar ve Scopus veri tabanlarinda "afet ve acil durum", "afetlerde risk altindaki gruplar"
ve "afetlerde dezavantajli gruplar" anahtar kelimeleriyle ve Birlesmis Milletler ile Diinya Saglk Orgiitii gibi
uluslararasi kuruluslarin 1986-2025 yillari arasindaki raporlari tizerinden taranmis, elde edilen igerik insan
haklari ve sosyal adalet gergevesinde analiz edilmistir. Calisma, AAD mudahalesini bittincil bir yaklagimla
ele almakta ve cocuklar, kadinlar ve yaslilar gibi farkli gruplara odaklanmaktadir. icerik ulusal ve uluslararasi
arastirmalar, raporlar ve kavramsal yaklagsimlar tzerinden yapilandiriimis ve yorumlayici bir bakigla analiz
edilmistir. Derleme sonucunda, afet sonrasi risk altindaki gruplarin ihtiyaglar ve insan haklari ile sosyal
adalete dayali sosyal hizmet uygulamalari temalari ortaya ¢cikmistir. Ayrica sosyal destek aglari, dayaniklhk
ve topluluk gliclenmesi gibi koruyucu faktoérler belirlenmis; kapsayici hazirlik, travma bilgili ve kisi merkezli
destek ile butiincil rehabilitasyona yonelik kanita dayal 6neriler sunulmustur.

Anahtar Kelimeler: Afet, Acil durum, Afet ve acil durumlarda sosyal hizmet, risk altindaki gruplarla sosyal hizmet
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Giris

insanin guvenligini, saghgini ve yasam tarzini blyuk
olglide ve yikici bir sekilde etkileyen olaylardir. AAD

Deprem, sel gibi dogal afetler; teknik kazalar, savas  deneyimleyen Kkisiler fiziksel, ruhsal, sosyal ve finansal
ve gog gibi sosyo-politik krizler ile kitlesel saglik krizleri ~ meydan okumalarla, belki de en zorlayicisi olan kendi
gibi farkli tirlerdeki afet ve acil durumlar (bu ¢alismada  6lim olasihgl ya da sevdiklerinin olimiyle ylz ylze
akicihgr saglamak amaciyla "AAD" olarak kisaltilacaktir),  gelirler.
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insan yasami boyunca birgok stres verici olayla
karsilasmaktadir. Ancak AADler; ani gelismeleri, ylksek
yikicilik duizeyleri ve ¢cok boyutlu etkileri nedeniyle diger
yasam olaylarindan ayrilmaktadir (Bizzarri, 2012;
UNDRR, 2022). insan zihninde zorlayici deneyimlerin
etkisini zamanla hafifleten dogal iyilesme sirecleri
bulunmakla birlikte (Bonanno, 2004), bu siire¢ sosyal
destek mekanizmalari ve kurumsal kaynaklarla
desteklendiginde daha saglikh islemektedir. AAD sonrasi
etkiler sirmekteyken bu mekanizmalari kurumsal bir
destek olmadan isletmek her zaman kolay degildir. Bu
durum, hak temelli sosyal hizmet uygulamalarina
duyulan gereksinimi ortaya koymaktadir.

AAD mudahalelerinde hak temelli yaklagim,
bireylerin temel insan haklarina erisimini saglamak icin
gelistirilmis bir cercevedir (Housing ve Land Rights
Network, 2015). Bu yaklasim, ozellikle cesitli haklara
erisebilirligi kisith (dezavantajli hale gelmis) gruplarin
AAD nedeniyle karsilasabilecegi yeni engelleri ortadan
kaldirmayi ve esit hizmet yararlanimini glivence altina
almayi hedeflemektedir.

Her insan AADden ayni bicimde etkilenmez. Kimileri
icin agir travmatik bir deneyim olan olay, kimileri icin
yalnizca bir kriz olarak yasanabilir (Boals ve dig., 2010).
insanlar vyasadiklarini nasil anlamlandirdiklarina ve
sosyal, kultirel, ekonomik ve sembolik sermayelerine
(Bourdieu, 1986) gore farkh diizeylerde etkilenirler.
Ayrica AADler; ataerkil normlar, gelir adaletsizligi,
ayrimcilik ve sosyal dislanma nedeniyle dezavantajl hale
gelmis kadin, cocuk, yasli, engelli, etnik azinlik ve yerli
topluluklari, kaynaklara erisimlerinin sinirliligi nedeniyle
orantisiz bigcimde etkilemektedir (Bizzarri, 2012;
Hoffman, 2009; Szilagyi, 2020; DeYoung, 2021).

Mevcut yasal ve etik cergevelere ragmen, sz edilen
ylksek risk altindaki gruplarin korunmasi ¢ogu zaman
yetersiz kalmaktadir (Bizzarri, 2012; Hoffman, 2009).
AAD sonrasi hissedilen ihtiyacglara yonelik ayristiriimis
verilerin® eksikligi, farkli ihtiyaclara etkili bir sekilde yanit
verilmesini engellemektedir (Bizzarri, 2012). Bu
zorluklarin Ustesinden gelmek igcin uzmanlar, afetlere
hazirhgin iyilestiriimesini, kapsayici planlamayl ve
hedefe yonelik midahaleleri 6nermektedir (Hoffman,
2009; Szilagyi, 2020). Cesitli insani yardim operasyonlari,
savunmasiz gruplar icin glclendirme stratejilerini
basariyla uygulayarak uzun vadeli olumlu sonuglar elde
edilebilecegini gostermistir (Szilagyi, 2020).

Bu calismada, AADlerde risk altindaki gruplarin
farkhlasan ihtiyaglari, hizmetlere erisimde yasanan
glicliikler ve sosyal hizmetin Ustlenebilecegi roller ele
alinacak; hak temelli, kapsayici ve travma bilgili
uygulamalara iliskin 6neriler sunulacaktir. Alanyazinda
afet sonrasi risk altindaki gruplara iliskin bilgiler
¢ogunlukla tek bir grup ya da tlke baglamiyla sinirli ve
daginik bicimde yer almaktadir. Bu galismanin 6zgiin
katkisi, farkh risk gruplarina iliskin bulgulari Max-Neef
(1991) ile Peet ve Bossel'in (2000) insani ihtiyaglar
siniflandirmasi ve hak temelli sosyal hizmet perspektifini

birlestiren ortak bir cercevede biitiincil olarak bir araya
getirmesi ve bunu Tiirkiye baglaminda somut onerilere
donustirmesidir.

Calismanin Yontemi

Bu ¢alisma, afet ve acil durumlarda risk altindaki
gruplarin farkhlasan ihtiyaclari ile bu ihtiyaclara yonelik
sosyal hizmet uygulamalarini degerlendirmek amaciyla
hazirlanmis bir derleme ¢alismasidir. ilgili alanyazin; TR
Dizin, Google Scholar ve Scopus veri tabanlarinda “afet
ve acil durumlar”, “afetlerde risk altindaki gruplar” ve
“afetlerde dezavantajli gruplar” anahtar kelimeleriyle,
ayrica Birlesmis Milletler ve Diinya Saghk Orgiitii gibi
kuruluslarin raporlari Gzerinden, 1986-2025 yillari
arasinda yayimlanmis kaynaklar taranarak incelenmistir.
Calismaya yalnizca hakemli makaleler, resmi raporlar ve
saha temelli ¢calismalar dahil edilmis, akademik niteligi
olmayan icerikler kapsam disi birakilmistir. Anlati
(narrative) derleme yontemi kullanildigindan dahil etme
ve diglama olgutleri 6nceden tanimlanmamis, ayri bir
kodlama prosediiri ya da yazilim destekli nitel analiz
uygulanmamistir. Bunun yerine bulgular, yorumlayici bir
okuma sonucunda risk  gruplan temelinde
siniflandiriimis; temalar Max-Neef (1991) ile Peet ve
Bossel’in (2000) insani ihtiyaglar siniflandirmasi ve hak
temelli sosyal hizmet c¢ergevesinde timevarimsal
bigimde gruplandirilmigtir.

Derlemede taranan  baslica  kurumsal/resmi
kaynaklar ile bu kaynaklardan risk altindaki her bir grup
icin ortaya c¢ikan ihtiyag temalarnn Tablo 1'de
Ozetlenmistir.

Tablo 1. Derlemede taranan baslica kaynaklar ve risk
gruplarina gére éne ¢ikan ihtiyag temalari

Table 1. Principal sources reviewed in the literature search
and prominent need themes by risk group

Risk Taranan ('jrfe _
Grubu Baslica Cikan Ihtiyag
Kaynaklar Temalari
Cocuklar UNICEF Korunma,
ve gengler (2019); Peek sevgi, kimlik,
(2023); OHCHR dzgurliik-
(2019); Hayata katilim
Destek (2023)

Yaghlar Hoffman Yasamsal
(2019); Smith ihtiyaglar,
ve dig. (2020); korunma,
Brown ve dig. anlam-uyum,
(2022); Al- kimlik
Rousan ve dig.

(2018)

Engelliler WHO Yasami
(2020); Stough surdirme-
ve Kang (2015); korunma,
Morales (2025) kimlik-anlam,

ozgurliik-
katihm

T Ayristirilmis veri: Afet veya acil durum sonrasi yiiksek risk altindaki gruplarindederlendirilmesine ve desteklerin daha etkili saglanmasina yardimci olan
belirlenmesine, insani yardimlara erisim ve yararlanma durumlarininbilgilerdir.
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Kadinlar Azad ve dig. Guvenlik,
(2013); saghk, kimlik,
Neumayer ve katilim-
Plimper glclenme
(2007); Fatema
ve dig. (2023);
Sphere (2018a,
2018b)

Siginmaci UNHCR Guvenlik,
ve (2020); IOM saglik erisimi,
gogmenler (2021); Mmiller kimlik-

ve Rasmussen aidiyet,
(2010); Silove katihm
ve dig. (2017)

Diger risk Stimpson Saglik
altindaki ve dig. (2025); erisimi,
gruplar Walters ve guvenlik,
(kronik Gaillard (2014); ayrimciliktan
hastalar, Gaillard ve dig. korunma,
evsizler, (2017); lyer ve katilim
yoksullar, dig. (2025);

Igbti+lar, Gibson ve dig.
kirsalda (2018)
yasayanlar
vb.)

Bulgular

Cocuklar, gencler, yaslilar, kadinlar, engelliler ve
gocmenler basta olmak Uzere pek cok grup AAD
sonrasinda ozellikle risk altindadir. insani hizmet
operasyonlarinin islevsel olabilmesi icin bu gruplarin
profillerinin iyi anlasiimasi ve hizmetlerin onlarin ihtiyag
ve haklari temel alinarak gelistirilmesi gerekmektedir.
izleyen bélimde bu gruplarin deneyimleyebilecegi
sorunlar ve ayristirilmis ihtiyaclari, sonraki bélimde ise
bu ihtiyaclara yonelik hak temelli sosyal hizmet
uygulamalari ele alinacaktir.

Afet veya Acil Durum Sonrasinda Ozellikle Risk
Altinda Olan Gruplarin Deneyimliyor Olabilecekleri
Sorunlar ve Baglantili ihtiyaglari

insani ihtiyaclari genis toplumsal yapilari géz éniinde
bulundurarak tanimlayan Max-Neef (1991) ile Peet ve
Bossel (2000), sorunlari karsilanmayan ihtiyaclar olarak
ele almis ve bunlarin insan haklari ihlallerini ve sosyal
adaletsizligi artiracagini ileri slirmis, ihtiya¢ giderici
mekanizmalarin giic iliskilerini ve farklilklari dikkate
almasi gerektigini vurgulanmistir (Hatiboglu Eren, 2016).
Bu baglamda yapisal ve bireysel sorunlari eszamanl
goren bireysellestirilmis bir ihtiyac degerlendirmesi,
hem esitsizliklerin derinlesmesini onleyecek hem de
kisinin glclenmesini destekleyecektir. Bunun yolu ise
risk altindaki kisilere dair ayristirilmis verilere sahip
olmaktan ge¢cmektedir.

Bu bolimde AAD sonrasinda yiiksek risk altinda
olabilecek gocuk, geng, yasli, engelli, kadin, siginmaci ve
gocmenlerin deneyimleyebilecegi sorunlar ve bunlarla

baglantili ihtiyaglari, Max Neef (1991) ve Peet ve Bossel
(2000)’in konuya iliskin gorisleri temel alinarak, insan
haklari ve sosyal adalet perspektifinden
degerlendirilecektir.

Cocuklar ve genclerin yasayabilecegi sorunlar ve
ihtiyaglari

Cocuklar ve gencler, psikososyal ve fiziksel olarak
korunmaya en c¢ok ihtiyaci olan gruplardan biri olarak
AAD sonrasinda ihmal, istismar, yoksulluk, egitim
hayatindan uzaklastirlma, ruh saghg sorunlari,
toplumsal cinsiyete dayal siddet, insan ticareti gibi pek
cok tehditle karsi karsiya kalabilirler (UNICEF, 2019;
Peek, 2023).

AADler, yikimdan etkilenen ¢ocuklarin ve genclerin
glvenlik algisini sarsarak korku, caresizlik ve kaygi
duygularinin yogun bicimde ortaya c¢ikmasina neden
olabilir. Yas, toplumsal cinsiyet ve destek sistemlerine
gore degismekle birlikte (Bokszczanin, 2007; Green ve
dig., 1991), 6zellikle enkaz altindan gikarilan, uzun sire
kurtariimayr beklemis ya da aile uUyelerini kaybeden
cocuklarda travma sonrasi stres bozuklugu belirtilerinin
gorilme riski yuksektir (Furr ve dig., 2010). Ayrica
medyada yogun bicimde paylasilan enkaz goriintileri ve
kayip c¢ocuk ilanlari, yas slrecini uzatabildigi gibi
¢ocuklarin "unutulma hakkina" aykiri olarak insan
haklarini da ihlal edebilir (OHCHR, 2019).

AAD sonrasi ekonomik baski ve sosyal istikrarsizlk,
ozellikle dusiik sosyoekonomik duzeydeki ailelerde
cocuklara yonelik siddeti artirabilir (Seddighi ve Salmani,
2020). Cocuk yasta ve zorla evlilikler ki bu 6zellikle kiz
cocuklarini etkilemektedir (Dewi ve Dartanto, 2018),
cocuk isciligi ve insan ticareti gibi glivenlik riskleri AAD
sonrasinda artmaktadir (Seddighi ve dig., 2021; Doore ve
Nhep, 2021; Hayata Destek, 2023). Ozellikle refakatsiz
kalan gocuklar bu tehlikelere en agik olan gruptur. Bu
cocuklarin ihmal, istismar ve kacirilmadan korunmasi
icin gecici koruyucu bakim, aile birlesimi, yasal temsil ve
izlem mekanizmalarinin hizla isletilmesi onceliklidir
(Unli, 2024).

Arastirmalar, AAD’lerden sonra ¢ocuklarda alt
islatma davranisinin  korku, kaygi ve Uzinti gibi
duygularla iligkili psikolojik zorlanmalarla arttigini
gostermektedir (Eidlitz-Markus ve dig., 2000; Durkin ve
dig., 1993). Bu durum, sinirli kaynaklara sahip aileler igin
ek bir bakim yuki yaratabilmektedir. Bakim verenlerin
giysi ve temizlik malzemelerinin yetersizligi nedeniyle
yardim istemekten g¢ekinmeleri hem ¢ocugun hem de
ailenin  destek hizmetlerine erisimini daha da
zorlastirabilmektedir (Alam ve dig., 2024).

AAD sirasinda ve sonrasinda cezaevlerindeki
cocuklar/gencler (ve elbette yetiskinler), hareket ve
olanak kisithligr nedeniyle cgesitli sorunlar yasayabilirler.
Bir AAD esnasinda istedigi zaman cezaevinden disari
cikamayacagini bilmek ya da disaridaki yakinlarindan
haber alamamak bireyin kaygi, korku diizeyini artirabilir,
ofke kontroliinu gliclestirebilir (Juvenile Justice Project
of Louisiana, 2006; Maner ve dig., 2022). Cezaevinde
olan ebeveyn oldugunda da benzer duygularin aciga
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¢tkmasi olasidir. Bu durum, kapah kurumlarda afetlere
hazirlik, tahliye planlar ve c¢ocuklara 6zgi koruyucu
diizenlemelerin gerekliligini ortaya koymaktadir.

Ergenlik donemi, normal sartlarda dahi sosyal
risklerin ylUksek oldugu bir donemdir. AAD sonrasinda ise
aktif bas etme mekanizmalari kullanamayan genclerin
madde bagimliligl, intihar, suga suriiklenme, dirtusel
hareket etme ve saldirganlasmaya daha yatkin olmasi
s6z konusu olabilir (Alexander ve Ward, 2018; Chagnon,
2007; IFRC, 2022).

Bu bulgular, UNICEF (2019) ile Peek’in (2023)
cocuklarin AAD sonrasinda ihmal, istismar ve egitimden
kopma riski tagidigina iliskin sonuglariyla értismektedir.
Ancak yerelin bilgisine dayali arastirmalar, Turkiye’deki
Oznelerin ihtiyaclarini daha dogru sekilde ortaya
¢ikaracaktir. Bununla birlikte, ¢cocuk ve genclerin AAD
sonrasi 6ne ¢ikan ihtiyaglari; giivenli barinma, temiz su,
beslenme ve saglik gibi yasamsal ihtiyaclar, istismar ve
siddetten korunma, givenli baglanma ve duygusal
destek yoluyla sevgi, yasananlari anlamlandirma yoluyla
anlam ve dayaniklilik, 6z deger ve aidiyetle baglantili
kimlik ile kendi yasamina iliskin kararlara katilim
biciminde 6zetlenebilir.

Yashlarin yasayabilecedi sorunlar ve ihtiyaglari

Yaslilar AAD sirasinda ve sonrasinda ¢ogunlukla risk
altindadir; hareket kabiliyetlerinin sinirli olmasi hizh
tahliye sanslarini azaltir ve giivenli alanlara ulagmalarini
glclestirir (Hoffman, 2019). Kronik saglik sorunlari ile
gorme ve isitme kaybi, ihtiyaclarini karsilamalarini ya da
ifade etmelerini zorlastirabilir (Smith ve dig., 2020).
Travmatik yasantinin yarattigi sok ve yiksek stres ise
zihinsel islevleri ve iletisimi etkileyerek acil midahale
ekiplerinin  yashlarin ihtiyaglarini  dogru bicimde
belirlemesini gliglestirmektedir.

Genel olarak yashlarin; diizenli kullandiklari ilaglara,
saghk cihazlarina, saglikli gidaya, temiz suya ve saghk
hizmetlerine erisimi kapsayan yasamsal ihtiyaglari;
diisme, yaralanma, tahliye edilememe ve yalniz kalma
gibi risklerden korunma ihtiyaci; yakinlik, bakim ve
duygusal destekle baglantili sevgi ihtiyaci; olanlarn
anlamlandirma ve dogru bilgiye erisimle ilgili anlam ve
uyum ihtiyaci; kendisini ilgilendiren kararlarda dikkate
alinmayla ilgili katihm ve islevsellik ihtiyaci; saygl gorme
ve insan onurunun korunmasiyla baglantil kimlik ihtiyaci
bulunmaktadir. Bu bulgular Hoffman (2019) ve Brown ve
dig. (2022) ile tutarlidir; ancak Al-Rousan ve dig. (2018)
bu riskin hazirhk planlamasi yapilan topluluklarda
azaldigini gostererek hazirlik diizeyinin belirleyiciligine
isaret etmektedir.

Engellilerin yasayabilecedi sorunlar ve ihtiyaglari

Engellilerin hareketlilikleri sinirh  olabildigi igin
AADlerde destege ihtiyag duymalari olasidir. Glvenli
alanlara ulastiriimalari, tibbi malzeme temini, kisisel
bakim destegi ve engellilere uygun seyyar tuvalet gibi

temel ihtiyaglarin karsilanmasinda sorunlar ortaya
¢ikabilir (WHO, 2020). Mahremiyet ihlali, barinma
yerinin hareketliligi kolaylastiracak bicimde

tasarlanmamis olmasi ve giivenli 6zel yasam alanlarina
erisim sorunlari da yliksek diizeyde strese yol agan ek
zorluklardir (Morales, 2025).

AADlerde isitme cihazi, tekerlekli sandalye veya
beyaz baston gibi kritik yardimci araglarini kaybeden
engelliler olabilir (Stough ve Kang, 2015). Ayrica engelli
bir yakini  bulunan bireyler, onu yalniz birakma
endisesiyle yardim dagitim noktalarina gitmekten
cekinebilmektedir. Bu durum, engelliligin yalnizca
bireysel degil hane dizeyinde de hizmete erisimi
engelleyen bir durum yarattigini géstermektedir.

Bireyler AAD nedeniyle sonradan vyeti yitimi
yasayabilirler ve fiziksel, psikososyal ve sosyoekonomik
destek ihtiyaci olan 6zel bir grup olarak da kargimiza
cikabilirler. Travmatik deneyimler, ruhsal engellilige
neden olacak o6lclide agir ruhsal hastaliklarin ortaya
¢ikmasina da neden olabilir. Bu durum, engelliligin AAD
sonrasinda degisebilen ve genisleyebilen dinamik bir risk
alani oldugunu goéstermektedir.

AADde engellilerin yasadigl sorunlar; fiziksel erigsim
kisitliliklar, altyapi eksiklikleri, mahremiyet ihlalleri,
bilgiye erisim glclikleri ve damgalanma nedeniyle
derinlesmektedir. Bu cercevede engellilerin
bireysellestirilmis ihtiyaclari; glivenli barinma, temiz su,
beslenme, tibbi malzeme ve ilag temini, acil saglik
hizmetlerine erisim ve kisisel bakim destegini; aidiyet
duygusunun korunmasi ve travma sonrasi psikososyal
destekle baglantih kimlik ve anlam boyutunu; kendi
bakim planini belirleyebilme ve karar siireclerine
katilimla ilgili 6zgurlik boyutunu kapsamaktadir. Bu
bulgular WHO (2020) ile Stough ve Kang'in (2015)
engellilerin afet midahale sistemlerinde “gériinmez”
kaldigina iliskin gozlemleriyle oOrtlismektedir. Ayrica
Morales’in (2025) bu gorinmezligin engellilik turine
gore farkhlastigr gorusi, dikkate alinmasi 6nemli bir
bilgidir.

Kadinlarin yasayabilecedi sorunlar ve ihtiyaglari

Toplumsal cinsiyet esitsizligi, zarar gorebilirligi
artirdigi icin AADlerde risk yonetimini gliclestirmektedir.
AAD nedenli 6limler, can-mal-gelir kayiplari ve yetersiz
AAD politikalarinin yarattigi olumsuzluklarin etkisiyle
olusan yogun stresin kontroliniin zayiflamasi sonucu,
toplumsal cinsiyet temelli siddete maruz birakilma ve
oldaralme riski kadinlar icin ¢ok daha yiiksektir (Azad ve
dig., 2013; Neumayer ve Plimper, 2007; Thurston ve
dig., 2021). Ornegin 1991 Banglades kasirgasinda &len
yaklasik 140.000 kisinin %90"1 kadindir (lkeda, 1995);
Katrina ve Rita kasirgalar sonrasinda da cinsel siddet
vakalarinda blyik artis yasanmistir (Klein, 2008). Ayrica
siddetten kacmis kadinlar icin afet kosullari yeniden
siddete maruz kalma riskini artirabilmektedir.

Kadinlar, cinsiyet temelli vyapisal esitsizlikler
nedeniyle kamuya ait kaynaklardan vyararlanma
konusunda ¢ogu zaman vyeterli firsata sahip

olamamaktadir. Var olan kisisel ve sosyal kaynaklari da
maruz kaldiklari eril baski ve kontrol nedeniyle ya da
yasamakta olduklari acil durum, destekleyici sosyal
cevrelerini de olumsuz etkilediginden kisitlanmis olabilir.
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Bu da zaten var olan ve kriz durumu nedeniyle daha da
cesitlenen ve derinlesen ihtiyaglarini karsilamalarini
glclestirir.

Kadinlarin karsi karsiya kaldiklari en blyuk risklerden
biri glvenlikle ilgilidir. AAD aninda uygun kiyafeti
olmadan ya da yaninda refakat¢i olmadan evden
¢tkamayan, evdeki herkesi ¢ikarmadan kendisi gikmayan
kadinlar  hayatini  kaybetmekte ya da agir
yaralanmaktadir. AAD sonrasinda ise toplanma ve gegici
barinma alanlarinin glvenligi saglanamadigi icin cinsel
taciz ve saldiri basta olmak Uzere ¢esitli risklerle
karsilagsmakta; yikilma riski altindaki evde kalmak ya da
barinaga gitmek gibi iki glivensiz segenek arasinda tercih
yapmak zorunda kalmaktadirlar (Fatema ve dig., 2023;
Peterman ve dig., 2021; Tetreault ve dig., 2024). Benzer
bir 6rintd Covid-19 pandemisinde de goérilmis; en
givenli alan sayillan evler, siddete maruz birakilan
kadinlar icin 6lim riski tasiyan yerlere donismustir
(Piquero ve dig., 2021; Mahlangu ve dig., 2022).

Kadinlarin karsi karsiya kaldiklari diger bir risk saglikla
ilgilidir; AADlerde kadinlarin saglik ihtiyaglari gogunlukla
g6z ardi edilmektedir (Lee ve dig., 2021). Gebe kadinlarin
tibbi bakima erisememesi, dizenli ilag kullaniminin
kesintiye ugramasi, hijyenik ped ve yetiskin bezi gibi
temel malzemelere ulasamama ile lreme sagligi
hizmetlerinde aksakliklar sik karsilagilan sorunlardir
(Okay ve ilkkaracan, 2018; Stephens ve Lassa, 2020).

AAD sonrasinda temiz igme ve kullanim suyuna
erisim glclesebilir, kanalizasyon sistemlerinin zarar
gormesiyle salgin hastaliklar bas gosterebilir. Esitsiz
toplumsal cinsiyet rolleri nedeniyle temiz su bulma ve
hastalananlarin ~ bakimi  sorumlulugu  ¢ogunlukla
kadinlara ve kiz gocuklarina dismektedir (Enarson,
2012). Kadinlar evdeki ¢ocuk, yash, engelli ve hastalarin
birincil bakim vereni olarak goérildiginden, konut
degistirme ya da evsiz kalma durumunda saglk,
beslenme ve hijyen gibi kendi birincil ihtiyaglarini dahi
ikinci planda tutabilmektedir (Fisher, 2010).

Kadinlarin istihdama katilimi erkeklere gore ¢cok daha
disuktar. Ailedeki gelir getiren erkegin 6limi ve AADnin
verdigi mali zararla birlikte kadinlar ve g¢ocuklar derin
yoksulluk riskiyle karsilasabilir. Cocuklarini tek basina
yetistiren kadinlar ise ¢oklu dezavantaj nedeniyle daha
savunmasizdir; yardim almak igin cocuklarini emanet
edebilecekleri giivenilir birini bulmak zor olabilmekte,
bulsalar dahi yardim noktasina gidip dénene kadar
dagitim tamamlanmis olabilmektedir. Engelli, madde
bagimlisi, kronik hastaligi olan ¢ocuga sahip kadinlar
icinse baska tirli zorluklar s6z konusudur.

Gida temini ve guvenligi kadinlar igin bir bagka ciddi
sorundur. Kadinlar aileye gida temin edebilmek igin
kendi paylarindan feragat edebilmekte; 6zellikle gebe ve
emziren kadinlar igin yetersiz beslenme buyuk risk
olusturmaktadir (Azad ve dig., 2013; Fatema ve dig.,

2023). Ancak Neumayer ve Plimper (2007) bu
oriintinin evrensel olmadigini, toplumsal cinsiyet
normlarinin  daha esitlikgi  oldugu baglamlarda

farkhlastigini vurgulamaktadir.

Kadinlara yonelik bu riskler, AADlerin temel insani
ihtiyaclarin  eszamanh olarak karsilanamaz hale
gelmesine yol actigini gostermektedir. Max-Neef'in
yaklasimi agisindan guivenlik kaybi, saglik hizmetlerine
erisememe, bakim yikinin artmasi ve gida
glivencesizligi; yasami slrdiirme, korunma, katilim ve
ozerklik ihtiyaglarinin ayni anda asinmasi anlamina
gelmektedir. Peet ve Bossel'in cergevesi ise siirecin
yalnizca maddi yoksunlukla sinirl olmadigini, insan
onuruna yarasir yasam kosullarinin da zedelendigini
ortaya koymaktadir.

Siginmaci ve gé¢menlerin yasayabilecegi sorunlar ve
ihtiyaglari

Siginmaci ve gécmenler sosyo-ekonomik, kiltiirel ve
yapisal nedenlerle AADler sirasinda ve sonrasinda en
acik gruplar arasindadir; yoksulluk, issizlik, ayrimcilik ve
evsizlik gibi afet oncesinde de yasadiklari sorunlar
derinlesebilmektedir (UNDRR, 2022). Sorunlarin basinda
dil engeli gelmekte; yerel dili anlayamamak uyarilari
kavramayi, ©onlem almayr ve vyardim istemeyi
zorlastirmaktadir. Kayit disi yasayanlar ya da kamu
otoriteleriyle sorun yasamis kisiler icinse destek istemek
daha da gligtiir (Mohammadi ve dig., 2023).

Go6¢ nedeniyle zayiflayan, belki de tamamen yok olan
sosyal destek agi, AAD sonrasi sosyo-duygusal
ihtiyaglarin karsilanamamasi nedeniyle yalnizlik, kaygi,
korku gibi olumsuz duygulan guglendirebilmekte, bu
duygularin yonetilememesi ise ruh saglgl sorunlarina
zemin hazirlayabilmektedir (Miller ve Rasmussen, 2010;
Silove ve dig., 2017). Ayrica AAD o6ncesinde travmatik
goc oykileri olanlar igcin bu yasananlar, yeniden
travmatize edici, duygusal olarak yikici olabilmektedir.

AAD sonrasinda siddet maruziyeti, emek somarisd,
insan ticareti riskleri artarken; dil engeli, ayrimci
tutumlar ve gog¢menlik statisi temelli kisitlamalar
(6rnegin: iller arasinda hareketlilik yasagl) nedeniyle

saghk ve sosyal hizmetlere erisimde sorunlar
yasanabilmektedir (UNHCR, 2020b; I0M, 2021; WHO,
2018).

AADler, siginmaci ve gogmenlerin ge¢im ve barinma
glvencesini de dogrudan tehdit etmektedir. Kayit disi ve
glivencesiz ¢alisan siginmaci ve gé¢gmenler, AAD sonrasi
is, barinma alani ve gelir kaybi yasayabilmekte; sosyal
yardim, tazminat, adalet mekanizmalarina erisimde
karsilagilan  engeller  issizlik,  yoksulluk, gida
glvencesizligi, barinaksizlik ve gesitli hak ihlalleri riskini
derinlestirmektedir (ILO, 2021; UN-Habitat, 2020b).

Anlasildigi gibi AADler siginmaci ve gdg¢menlerin
yasaminda mevcut esitsizliklerin derinlestigi cok boyutlu
ve uzun vadeli sorunlar yaratmakta; yasami sirdiirme,
korunma, katilim ve kimlik ihtiyaclari
karsilanamamaktadir. Bu bulgular Miller ve Rasmussen
(2010) ile Silove ve dig. (2017) ile tutarhdir; ancak
UNHCR (2020a) verileri kayith ve kayitsiz gruplar
arasinda hizmet erisimi farklari bulundugunu gostererek
grubun kendi icinde de heterojen olduguna isaret
etmektedir.
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Diger risk altindaki gruplarin yasayabilecegi sorunlar
ve ihtiyaglari

AAD sonrasinda risk altinda sayilabilecek baska
gruplar da vardir. Kronik hastaligi olanlar icin duzenli
tedavi, ilag ve tibbi cihaza erisimin kesintiye ugramasi,
hastaligin alevlenmesi ve vyasami tehdit eden
komplikasyonlarin gelismesi s6z konusu olabilmektedir
(lyer ve dig., 2025). Evsizler, barinma ve temel yasam
kaynaklarina erisimde silregelen yoksunluk nedeniyle
afet oOncesinde de dezavantajli durumdadir; afet
sonrasinda ise yardim sistemleri onlar igin erisilebilir
degildir (Walters ve Gaillard, 2014). Yoksul haneler
yeniden yapilanma silrecinde konut, saghk ve geg¢im
guvencesine erisimde guglikler yasarken; kirsalda
yasayanlar altyapi yetersizlikleri, erisim giglikleri ve
sinirl hizmet kapasitesi nedeniyle dezavantajli
konumdadir (Stimpson ve dig., 2025). Lgbt+lar, ataerkil
toplumlarda olagan dénemlerde oldugu gibi AADlerde
de ayrimcilik, dislanma ve insan haklari ihlallerine maruz
kalmakta, siddete maruz kalma endisesiyle kamusal
hizmetlere basvurmaktan c¢ekinmektedir (Gaillard ve
dig., 2017; Gorman-Murray ve dig., 2018). Boylece
yalnizca fiziksel risklerle degil, yapisal sosyal dislanmayla
da karsilasmaktadirlar. Engelli ya da kronik hastalig
olanlara bakim veren aile Uyelerinin ihtiyaglar ise
cogunlukla gorinmez kalmaktadir (Gibson ve dig.,
2018).

Bu gruplar, énceki bélimlerde ele alinanlarla ortak
bir orlinti paylasmaktadir: afet 6ncesinde var olan
vapisal dezavantajlar afet sonrasinda katlanarak
derinlesmektedir (Bizzarri, 2012; DeYoung, 2021).

insan Haklari ve Sosyal Adaleti Temel Alan,
Farkhliklari Gézeten Sosyal Hizmet Uygulamalari

Sosyal hizmet; AADlerin yol agtigi fiziksel, ruhsal ve
sosyo-ekonomik yikimin yani sira mevcut esitsizlikleri
derinlestirerek insan haklarina erisimi zorlastiran
etkilerine karsi kritik bir rol Ustlenmektedir. Birey ve
topluluklarin bas etme kapasitelerini gliclendirmeyi ve
haklara erisimi olanakli kilmayi hedefleyen mikro, mezzo
ve makro diizey midahaleleriyle sosyal hizmet, afet
yonetiminin tiim asamalarinda yer almaktadir. Ancak
gelismekte olan (lkelerdeki pratikte miidahaleler
¢ogunlukla tedarik ve lojistige odaklanmakta; hak
temelli ihtiya¢ temini ile erisilebilirlik, insan onuru ve
esitlik ilkeleri dogrultusunda savunuculuk sinirh
kalmaktadir. izleyen basliklarda farklh gruplara yonelik
hak temelli ve farkliliklari gbzeten sosyal hizmet
uygulamalari tartisilacaktir.

Cocuklar ve genglerin
vermeli?

AAD’yi deneyimleyen cocuklarin ve genglerin bu
yasantidan nasil etkilenecegi; yaslari, aile ve sosyal
cevrelerinin koruyucu-destekleyici niteligi, gocik altinda
kalma gibi travmatik olabilecek yasantilar deneyimleyip
deneyimlemedikleri, yasantilarini nasil
anlamlandirdiklari gibi ¢ok sayida etkene bagli olarak
degiskenlik gostermektedir. Bu nedenle c¢ocuklar ve

ihtiyaglarina nasil  yanit

genclerle yuritilecek sosyal hizmet uygulamalarinin,
baglama ve bireysel Ozelliklere duyarli bigcimde
planlanmasi gerekmektedir.

AAD sonrasl miidahalede birincil dncelik, ¢ocuklarin
ve genglerin guvenliginin saglanmasidir. Bu amacgla
cocuk koruma alanindaki yerel, ulusal ve uluslararasi
aktorlerle i birligi yapilmasi;, mevcut koruma
sistemlerinin haritalanmasi, etkili havale
mekanizmalarinin olusturulmasi ve bu bilgilerin yerel
toplulukla ve sahadaki kamu personeliyle paylasiimasi
kritik dnemdedir. lyi niyetle fakat sistemsiz yiiriitilen
miidahalelerin yarattigi risk, 2023 Kahramanmaras
Depremi’'nde refakatsiz cocuklarin saglik kuruluslarina
birakilip sonrasinda izlenmemesi 6rneginde agikca
gorilmustir. Bu nedenle yerel topluluklarin afet
oncesinde c¢ocuk koruma konusunda hazirlikli héle
getirilmesi 6nem tasimaktadir.

AAD’den  etkilenen  ¢ocuklarin  fotograf ve
videolarinin medyada dolasima sokulmasinin
engellenmesi; mahremiyet, “unutulma hakki” ve

glvenlik agisindan zorunludur, zira afet bolgelerinde
cocuk kacirma ve istismar riskleri artabilmektedir.
Toplumun,  bulduklari  c¢ocuklari  yetkili  kamu
gorevlilerine teslim etmesi konusunda bilgilendirilmesi,
refakatsiz cocuklara gecici bakim saglanmasi ve aile
birlesimi  prosedirlerine iliskin  dogru  bilginin
yayginlastiriimasi gerekmektedir (Unlii, 2024).

AAD'yi izleyen donemde c¢ocuk vyasta ve zorla
evlilikler, cocuk isciligi ve cocuk ticareti gibi sosyal riskler
artabilmektedir (Kolay Cepni ve Yavuz, 2023; UNHCR,
2018). Bu nedenle koruyucu-onleyici ¢alismalarin hizla
baslatilmasi, toplumun bilgilendirilmesi ve c¢ocuga
yonelik ihmal ve istismarin sug oldugunun vurgulanmasi
gerekmektedir.  Ailelerin  sosyo-ekonomik acidan
desteklenmesi ise bu risklerin yapisal dlzeyde
onlenmesi agisindan kritiktir (IFRC, 2022).

Bazi davranissal belirtiler hem ruhsal zorlanmanin
isareti olabilir hem de somut bakim ihtiyaci dogurur.
Ornegin cocuklarda goriilen alt 1slatma gibi gerileme
davranislari, yogun stres ve glvensizlige isaret ederken
(Gilkey, 2010) bakim verenler agisindan temizlik, giysi ve
hijyen malzemesi gereksinimi yaratmaktadir.
Yasitlarindan farkli beden 6lgiilerine sahip ¢ocuklar igin
ozel kiyafet, 6zel beslenme gereksinimi olanlar igin
uygun gida da temel ihtiyaclar arasindadir. Bu nedenle
yardimlarin ihtiya¢ temelli ve adaletli bicimde, insan
onuruna yakisir sekilde planlanmasi esastir (IFRC, 2022;
Core Humanitarian Standard Alliance, 2018).

AAD sonrasinda suga maruz kalma, tanikhk etme,
suga slirliklenme ya da korunma ihtiyaci nedeniyle adli
sireclere dahil olan cocuklar icin cocuk dostu adalet
ilkeleri dogrultusunda 6zel diizenlemelere ihtiyag vardir
(Jokovic-Wroe ve dig., 2025). Suca siriklenmis
cocuklarin tutuksuz vyargilanmasi icin savunuculuk
yapilmasi, ceza infaz kurumlarindaki ¢cocuklara mazeret
izni saglanmasi, ailesini kaybetmis tutuklu cocuklarin

cenaze  torenlerine  katilarak  yas  siireglerini
yasayabilmeleri ve psikososyal destek almalari
onemlidir.
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Ruhsal iyilesmenin desteklenmesinde oyun ve
yaratici etkinliklerin merkezi bir roli vardir; oyun,
cocuklarin  duygularini  ifade etmelerini, duygu
dizenleme becerilerini gelistirmelerini ve yasantilarini
anlamlandirmalarini  saglayan iyilestirici bir aragtir
(Kaplan, 2024). Bu amagla AAD sonrasinda cocuk ve
genglere yonelik glvenli alanlar olusturulmasi ve bu
alanlarda oyun terapisi, yaratici drama ve psikodrama
gibi yontemlerle calismalar yiratilmesi, bireysel ve
kolektif iyilesmeyi destekleyebilir (Javadian, 2007;
Harms ve dig., 2022; Kaymakci ve Aca, 2024).

Kriz sonrasinda rutinlere mimkin olan en kisa
surede geri donulmesi ve stirekliligin yeniden kurulmasi,
cocuklarin ve genglerin ruhsal iyilik hali agisindan
koruyucu bir isleve sahiptir (Gilkey, 2010; IFRC, 2022). Bu
nedenle egitime uzun bir ara verilmemesi temel bir
oncelik olarak ele alinmalidir. Mevcut okullara dénmek
mimkiin degilse, bolgede veya gecici vyerlesim
alanlarinda egitim faaliyetlerinin hizla baslatiimasi
rutinlere donisl kolaylastiracaktir.

Son olarak, ¢ocuklar ve gengler uzun vadede travma
sonrasi stres bozuklugu, major depresyon, uzamis ya da
ertelenmis yas gibi ruhsal sorunlar agisindan
degerlendiriimeli; etkili bas etme mekanizmalar
gelistiremeyen cocuklar/gencler intihar riski agisindan
yakindan izlenmelidir (Core Humanitarian Standard
Alliance, 2018).

Yaslilarin ihtiyaglarina nasil yanit vermeli?

AAD sonrasinda akut saglik ihtiyacglari karsilandiktan
hemen sonra, ayri dismislerse yash bireylerin aile
lUyeleri ya da birincil bakim verenleriyle hizla yeniden bir
araya getirilmesi Oncelikli hedefler arasinda yer
almahdir. Bu silrecgte aile butUnliginin korunmasi,
yalnizca duygusal iyilik hali agisindan degil, ayni zamanda
kisi kurumsal destekten yoksunsa bakim strekliliginin
saglanmasi ve ikincil 6rselenmenin 6nlenmesi agisindan
da kritik 6Gneme sahiptir.

Yaslilarin bakim, rehabilitasyon ve ginlik yasam
destegi gereksinimleri bituncil olarak
degerlendirilerek, gegici barinma alanlarinda mimkin
oldugunca esleriyle ve/veya bakim veren yakinlariyla
birlikte kalmalari saglanmalidir; aksi durum ayrihk
anksiyetesi, depresyon ve bilissel gerilemeye vyol
acabildiginden esnek yerlestirme dizenlemeleri islevsel
olacaktir. Ayrica yashlarin diizenli kullandiklariilaglara ve
isitme cihazi, gozlik, protez, tekerlekli sandalye gibi
destekleyici cihazlara kesintisiz erisimi ile kronik hastalik
takibi ve recete yenileme siireglerinin surekliligi glivence
altina alinmaldir.

Gegici barinma alanlarinda yemek, su, tuvalet ve dus
gibi temel hizmetler i¢in uzun sire beklemenin yashlar
acisindan risk olusturdugu dikkate alinarak oncelikli
erisim diizenlemeleri yapilmali, refakat destegi verilmeli
ve mimkiinse yerinde hizmet sunulmahldir. Diisme,
kaybolma, ihmal ve istismar risklerini azaltan
dizenlemelere yer verilmeli; hareket kisitliligi ve kronik
hastaliklari dikkate alan yasli dostu bir tahliye ve koruma
plani afet dncesinde hazir olmalidir.

Engellilerin ihtiyaglarina nasil yanit vermeli?

Engellilere yonelik yonelik hizmetler erisilebilirligi
kolaylastiracak sekilde, bireysellestirilmis bir mudahale
planini esas almalidir. Gegici barinma ve hizmet sunum
alanlari, dus-tuvaletler engellilerin  hareketliligini,
mahremiyetini ve gilivenligini destekleyecek bigimde
dizenlenmelidir.

ihtiya¢ halinde isitme cihazi, tekerlekli sandalye ve
beyaz baston gibi yasam destek araglar hizla temin

edilmeli, bakim gereksinimleri gecikmeden
karsilanmalidir. Engelli yakinina bakim verenlerin
hizmete erisimde vyasayabilecegi guglukler dikkate

alinarak yerinde ya da refakatli hizmet sunulmalidir. Aksi
halde hem bakim ihtiyaci olanin hem de bakim verenin
ihtiyaclari karsilanamayacaktir.

AAD sonrasinda sonradan yeti yitimi yasayan ya da
travmatik yasanti nedeniyle ruhsal engelli olan kisilerin
erken donemde tespit edilmesi, uygun rehabilitasyon ve
psikososyal destek hizmetlerine  yonlendirilmesi
onemlidir.

Kadinlarin ihtiyaglarina nasil yanit vermeli?

Yapisal esitsizliklerin kadinlara etkisini anlamak igin
kisa araliklarla yinelenen toplumsal cinsiyete duyarh
ihtiyac analizi yapilmalidir. Bu analiz; yas, engellilik
durumu, tek ebeveynlik, gebelik, yaral olma ve esitsiz
rol beklentileri gibi baglama 06zgl faktorlere iligkin
bilgilerin toplanmasini ve sirekli glincellenmesini
gerektirir. Verilerin insani hizmet sunan kuruluslarla
paylasilmasi, yardimlarin etkin ve zamaninda ulasmasini
destekleyecektir.

Cinsel saglk ve tGreme saghgl hizmetleri erisilebilir
olmali, bu ihtiya¢g ulusal ve uluslararasi saghk
kuruluslarina bildirilmelidir. Gebe ve yeni dogum yapmis
kadinlar igin tibbi takipler kesintisiz surdirtlmeli; duslk,
erken dogum, diyabet ve tansiyon sorunlari yakindan
izlenmelidir. Perinatal bakim i¢in kadin dogum uzmanlari
ve emzirme danismanlarinin 6n planda olmasi, bebek ve
kadin dostu alanlarin olusturulmasi gerekmektedir
(Kolay Cepni ve Yavuz, 2023; Sphere, 2018b). Ayrica gida
destegi saglanmali, hijyen paketleri dagitilmali, temiz su
ve glivenli gidaya erisime 6nem verilmelidir.

Guvenlik ihtiyacina yonelik olarak barinma alanlari
aydinlatilmali; temiz, kilitlenebilir ve erisilebilir tuvalet
ve duslar oncelikli olarak kurulmalidir (Sphere, 2018a).
Siddet failinden korunma ihtiyaci olan kadinlar ve
cocuklari igin hizla giivenlik plani olusturulmali, glvenli
siginaklara yerlestirilmelidir. Toplumsal cinsiyet temelli
siddete maruz birakilan kadinlara basvuru yollari
hakkinda bilgilendirme yapilmalidir (IFRC, 2022).

Aile ici bakim sorumlulugunu dstlenen kadinlara
yerinde strdirilebilir destek saglanmali ve ilgili
kurumlarla baglanti kurmalari icin aracilik edilmelidir.
Ekonomik glclik yasayanlara nakit transferi veya
ahisveris kuponu gibi destekler saglanabilir; nakit temelli
yardimlar 6znel kontrol duygusunun yeniden insasinda
onemli iglev gorur. Kadinlarin toplu yasam alanlarinda
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Uretim ve yonetim sireclerine katihmi da psikososyal
iyilik halini destekleyecektir.

Siginmaci ve gd¢menlerin ihtiyaclarina nasil yanit
vermeli?

AAD’yi deneyimleyen siginmaci ve godcmenlerin
yasadigi fiziksel, ruhsal ve sosyo-ekonomik zorluklar;
statlleri, kayit durumu, aile ve sosyal destek aglarinin
niteligi, dil engeli ve ge¢mis travmatik gog oykdileri gibi
¢ok sayida faktore bagh olarak degiskenlik
gostermektedir (Miller ve Rasmussen, 2010; Silove ve
dig., 2017). Bu nedenle sosyal hizmet uygulamalari,

baglama ve bireysel o6zelliklere duyarli bigimde
planlanmalidir.
AAD sonrasi birincil 6ncelik, siginmaci ve

gocmenlerin glivenliginin saglanmasidir. Yerel, ulusal ve
uluslararasi aktorlerle is birligi icinde hareket edilmesi;
mevcut koruma sistemlerinin haritalanmasi ve etkili
yonlendirme mekanizmalarinin olusturulmasi kritik
onemdedir. Kayit disi yagsayanlar ve hukuki sorunlari
olanlar igin erisilebilir, glvenli basvuru kanallari
saglanmalidir (UNHCR, 2020; I0M, 2021).

Ruhsal iyilesmenin desteklenmesinde bireysel ve
grup temelli psikososyal programlar merkezi bir rol
oynar. Travma odakli miidahaleler, stres ve kaygiyl
yonetme becerilerini giiclendirirken, giivenli alanlarda
ylritulen sosyal ve kiltirel etkinlikler topluluk
dayanismasini artirabilir (Kaplan, 2024; Silove ve dig.,
2017). Dil engelini asmak icin ise terciiman ve kiltirel
arabuluculuk hizmetleri saglanmalidir (Mohammadi ve
dig., 2023).

AAD sonrasinda issizlik, gelir kaybi ve barinma
sorunlariyla karsilasan siginmaci ve goéc¢menler igin
sosyal yardim, tazminat ve gegici barinma hizmetlerine
erisim kolaylastirilmaldir. Bu kapsamda destekler, insan
onuruna uygun ve adaletli bigimde dagitilmali; 6zellikle
cocuk, yash ve engelli bireylerin ihtiyaclari 6ncelikli
olarak karsilanmahdir (ILO, 2021; UN-Habitat, 2020b).

Toplumsal ayrimcilik ve stati temelli engeller
nedeniyle siginmaci ve go¢menler saglik ve sosyal
hizmetlere erisimde giglik yasayabilir. Bu nedenle
saglik hizmetlerinin erisilebilirligi artirlmali; dil ve
kiltirel bariyerler, 6zel rehberlik ve koordinasyon
mekanizmalariyla azaltiimalidir (WHO, 2018; UNHCR,
2020b).

Siginmaci ve gogmenlerin izlenmesi ve uzun vadeli
desteklenmesi  6nemlidir. Ruhsal travma, stres
bozuklugu veya kronik yoksulluk gibi etkilerle bas
edemeyen bireyler igin psikososyal destek ve hak temelli
savunuculuk mekanizmalari devreye alinmali; sosyal
hizmet midahaleleri hem bireysel hem de topluluk
dizeyinde kapsayict ve glgclendirici  bicimde
yuratilmelidir (Dominelli, 2012; UNDRR, 2022).

Tartisma
Max-Neef ihtiyaglari; yasami sirdirme, korunma,

sevgi, anlama, katihm, kimlik ve 6zgtirliik gibi birbiriyle
iliskili kategoriler Gizerinden ele almaktadir. Bu bakimdan

AADler yalnizca beslenme, barinma ve gecim sorunlari
dogurmamakta; givenlik, aidiyet, katihm ve birey olma
haline de etki etmektedir. Ornegin siginmaci ve
gocmenlerin maruz kaldigi ayrimcilik yalnizca fiziksel
guvenlik sorunu degil, korunma ve katilim ihtiyaglarinin
eszamanl ihlalidir; benzer sekilde ¢ocuk ihmal ve
istismari da korunma, kimlik ve sevgi ihtiyaglarinin
karsilanamadigina isaret etmektedir.

Peet ve Bossel’in etik temelli yaklasimiise ihtiyaclarin
karsilanamamasini sosyal adalet ve insan haklari
baglaminda ele alarak bunun yapisal esitsizliklerle
baglantisini vurgulamaktadir. incelenen tiim gruplarin
ortak deneyimi, AAD 6ncesinde var olan dezavantajlarin
afet sonrasinda katlanarak arttigi yonindedir. Bu
durum, AAD mudahalesinin yalnizca esitlik degil adalet
de gozetilerek gerceklestiriimesini ve ayristiriimis
ihtiyaclar dogrultusunda bireysellestirilmis midahale
planlari uygulanmasini gerektirmektedir.

Mevcut AAD yonetimi pratikleri elestirel olarak
degerlendirildiginde miidahalenin buyik 6lglide lojistik
ve teknik boyuta odaklandigi, sosyal boyutun ikinci
planda kaldigi gorilmektedir. Ayristiriimis veri eksikligi

risk altindaki gruplarin ihtiyaclarini
gorinmezlestirmekte; gecici  barinma alanlarinin
planlanmasinda 06znel ihtiyaclar yeterince hesaba

katilmamaktadir. Boylece AAD yonetimi mevcut
esitsizlikleri yeniden Uretebilmektedir.

Alanyazin bilgisi; sosyal destek aglari, topluluk
dayanikliigi  ve bireysel ve kolektif gliclenme
mekanizmalarinin uzun vadeli iyilesmede belirleyici
oldugunu gostermektedir. Ancak mevcut uygulamalar
¢ogu zaman kriz anina odaklanmakta; orta ve uzun
vadeli psikososyal destek siiregleri strdirilebilir olarak
yapilandiriimamaktadir. Travma bilgili, kisi merkezli ve
kiltire  duyarh  midahalelerin  sistematik hale
getirilmemesi, iyilesme ve gliclenme surecini sekteye
ugratmaktadir.

Sonug ve Oneriler

Calismanin  sonuglari, AADlerin sosyo-ekonomik
dizey, cinsiyet, engellilik durumu, gé¢menlik statiisy,
yas vb. bakimlardan farkh gruplar Uzerinde farkli
etkilerinin oldugunu, mevcut toplumsal esitsizliklerin
AADlarin yarattigr yikimla daha da derinlestigini
gostermektedir. Risk altindaki gruplarin AAD sonrasi
deneyimleyebilecegi ¢cok boyutlu sorunlar ve baglantili
ihtiyaclari, bu ihtiyaglara insan haklari ve sosyal adalet
temelinde, farkliliklari  gbzeten sosyal hizmet
uygulamalarina neden gereksinim duyuldugunu da
aydinlatmaktadir. AADlerin verdigi fiziksel zarar bir yana,
ihtiyaclarin karsilanmasinin daha da zorlasmasi tzerine
insa olan vyapisal bir hak ihlalleri zinciri yarattig
gorilmektedir.

Sosyal hizmet uygulamalarina duyulan ihtiyag tam da
buradan koklenmektedir. Sosyal hizmet uzmanlari,
mikro diizeyde psikososyal destek ve kaynak yonetimi
yaparak, mezzo dizeyde topluluk temelli gliclenme
programlari gelistirerek ve makro diizeyde politika
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savunuculugu yaparak afet yonetim planlarinin insan
haklari perspektifiyle yeniden yapilandirilmasina katki
sunmahdir.

Uygulamaya ve Politikaya Yénelik Somut Oneriler

Alanyazin sentezinden hareketle su somut 6neriler
siralanabilir: (1) Afet o6ncesi hazirlik planlarina risk
altindaki gruplara o6zgl ayristinlmis veri toplama
mekanizmalari ve erken uyari-tahliye protokolleri
entegre edilmelidir; (2) Gegici barinma alanlarinin
tasariminda guvenlik, mahremiyet ve erisilebilirlik
standartlari (Sphere, 2018a) baglayici asgari kriter olarak
uygulanmali ve bunlar denetlenmelidir; (3) Kriz anina
odaklanan midahale modelleri, orta ve uzun vadeli
psikososyal destek siireclerini icerecek bicimde yeniden
yapilandiriilmaldir; (4) Sosyal hizmet uzmanlari afet
yonetim merkezlerinde karar alma sireglerine resmi
olarak dahil edilmelidir; (5) Hizmetlerin izlenmesi igin
insan haklari temelli, 6lgllebilir gostergeler gelistirilmeli
ve diizenli olarak raporlama yapilmalidir.

Sinirhiiklar

Calisma anlati derleme yontemini benimsediginden,
sistematik  derlemelerde oldugu gibi ©6nceden
tanimlanmis dahil etme/dislama olgutleri ve cift-kor
tarama silreci uygulanmamistir. Bu durum, kaynak
seciminde yazarlarin yorumlayici degerlendirmesine
bagli bir o6znellik payr birakmaktadir. Taranan
kaynaklarin énemli bir kismi ingilizcedir ve uluslararasi
orneklemli calismalardan olusmaktadir. Tirkiye'ye 6zgi
afet deneyimlerine iliskin arastirmalarin sinirli olmasi,
bulgularin yerel baglama uyarlanmasinda dikkatli
olunmasini  gerektirmektedir.  Ayrica  incelenen
calismalarin gogunlugu kesitsel niteliktedir. Bu da risk
altindaki gruplarin ihtiyaglarinin afet sonrasi siiregteki
seyrine iligkin sinirh bilgi sunmaktadir.

Gelecek Arastirmalara Yonelik Oneriler

Gelecekteki calismalarin, 6zellikle Turkiye ve benzer
sosyo-kiiltiirel baglamlarda, risk altindaki gruplarin AAD
sonrasi ihtiyaglarini boylamsal arastirma desenleriyle
incelemesi, bu calismada tanimlanan diger risk altindaki
gruplara (kronik hastaligi olanlar, evsizler, yoksullar,
Igbt+lar, kirsalda yasayanlar) yonelik nitel arastirmalarin
artirilmasi ve sosyal hizmet midahalelerinin etkinligini
degerlendiren karma yontemli calismalarin yiritilmesi
onerilmektedir.

Extended Abstract

Introduction

Disasters and emergencies are multidimensional crises
that deepen existing social inequalities and disproportionately
affect vulnerable groups, including women, children, older
adults, persons with disabilities, migrants, and refugees. These
populations frequently face barriers in accessing shelter,
healthcare, psychosocial support, safety, and social
participation.

Aim and Scope of the Review

This narrative review examines the differentiated
experiences and needs of vulnerable groups in disaster
contexts and discusses trauma-informed and rights-based
social work interventions. The literature, published between
1986 and 2025, was systematically reviewed from TR Dizin,
Scopus, and Google Scholar databases using keywords related
to disaster and emergency, at-risk groups, and disadvantaged
groups, together with reports by the United Nations and the
World Health Organization, and the identified content was
thematically analyzed within a human rights and social justice
framework.

Findings

Findings show that vulnerability in disasters is shaped by
structural inequalities related to gender, age, disability,
migration status, poverty, and social exclusion. Women and
girls are at increased risk of gender-based violence and
reproductive health problems. Children experience disrupted
education, neglect, and psychological distress. Older adults
and persons with disabilities encounter barriers related to
mobility, care, and healthcare access, while migrants and
refugees face discrimination, language barriers, and restricted
access to services. Chronic illness, homelessness, poverty,
Igbt+ status, rural residence, and informal caregiving further
compound vulnerability, yet these groups remain
comparatively underexamined in the disaster literature.

The results further indicate that disaster responses often
prioritize logistical and physical needs while neglecting
psychosocial recovery and social justice dimensions. Unmet
needs in disaster settings should therefore be understood not
only as service gaps but also as manifestations of structural
inequality and human rights violations.

Discussion and Implications for Social Work
The review highlights that effective disaster response requires
individualized and differentiated interventions rather than
uniform approaches. Rights-based and trauma-informed social
work practices are central to strengthening coping capacities,
ensuring access to resources, protecting dignity, and
supporting long-term recovery. Key components include
psychosocial support, case management, community-based
interventions, advocacy, and inclusive policy development.

Conclusion

Sustainable disaster management should move beyond
technical coordination toward a holistic framework grounded
in human rights, social justice, empowerment, and social
inclusion, supporting both immediate survival and long-term
recovery and resilience. As a narrative review without
predefined inclusion criteria, this study is limited by the
interpretive nature of source selection and the predominance
of international, non-Turkish evidence; longitudinal and
context-specific research, particularly within Turkey, is needed
to strengthen these conclusions.

Keywords: Disaster, Emergency, Social work, Social work
in disasters and emergencies, Social work with at-risk groups
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