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Our country is disadvantaged in terms of exposure to natural disasters, particularly earthquakes and climate-
related catastrophes. Compared to traditional insurance products, parametric insurance offers more effective
solutions for natural disasters. The opportunities provided by parametric insurance will be beneficial for
individuals and businesses that may experience these disasters. The purpose of this study is to determine the
awareness and opinions of insurance sector employees regarding the parametric insurance model. To achieve
this objective, an 18-item questionnaire was administered between April 22 and 30, 2026, to 105 personnel
working in agencies operating in the city center of Sivas. The survey data were analyzed using the SPSS 25
statistical software package, and the results were interpreted. The obtained data were examined in terms of
frequencies and participation levels, and were subjected to difference analyses according to various
demographic variables. Due to the novelty and lack of widespread use of this insurance model, written and
verbal information was provided to the participants before the questionnaire was administered. As a result
of the data analysis, the majority of participants viewed parametric insurance as a modern, fast, objective,
low-cost insurance model that is resistant to fraud. The model was also found to be more advantageous than
traditional insurance tools in managing natural disaster damage more effectively, providing financial
protection for the insured, preventing or reducing fraud in damage assessment and compensation calculation,
prioritizing social welfare, and lowering costs. Furthermore, it was argued that this type of insurance would
succeed if risk-compatible parameters are established, accurate and reliable data are utilized, measures to
minimize basis risk are implemented, and insurance literacy is enhanced.
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Ulkemiz, dogal afetlere ve dzellikle de deprem ve iklim felaketlerine maruz kalma yéniinden dezavantajli bir
iilkedir. Parametrik sigorta, dzellikle dogal afetler agisindan geleneksel sigorta iiriinlerine kiyasla daha etkili
coziimler sunmaktadir. Parametrik sigortanin sundugu imkanlar bu felaketleri yasayacak birey ve isletmeler
agisindan uygun olacaktir. Bu ¢aligmanin amaci, sigorta sektdriinde galigan personelin parametrik sigorta
modeline yonelik farkindalik ve diisiincelerini belirlemektir. Bu amaca ulagmak igin Sivas il merkezinde
faaliyet gosteren acentelerde gorevli personelin 105’1 iizerinde 22-30 Nisan 2026 tarihleri arasinda 18
maddelik bir anket uygulanmigtir. Anket verileri SPSS 25 istatistik paket programiyla analiz edilmis ve
sonuglar yorumlanmustir. Elde edilen veriler frekans ve katilim diizeyleri acisindan incelenmis; cesitli
demografik degiskenlere gore de farklilik analizlerine tabii tutulmustur. Bu sigorta modelinin yeni ve yaygin
olmamasi sebebiyle katilimcilara konu hakkinda yazili ve sozlii bilgiler verilmis; ardindan anket
uygulanmigtir. Elde edilen verilerin analizi sonucunda katilimeilarin ¢ogunlugu, parametrik sigortay: hizli,
objektif, diisiik maliyetli ve suiistimale kapali modern bir sigorta modeli olarak gérmiislerdir. Dogal afetlerin
verdigi hasarlar1 daha etkin yonetmede, sigortali i¢in finansal koruma saglamada, hasar tespiti ve tazminat
hesaplanmasindaki suiistimalleri 6nlemede/azaltmada, toplumsal fayday1 oncelemede ve maliyetleri
diisiirmede de model, geleneksel sigorta araclara oranla daha faydali bulunmustur. Ayrica riske uyumlu
parametrelerin belirlenmesi, dogru ve giivenilir veri kullanimu, baz riskini en aza indirecek 6nlemlerin alinmasi
ve sigorta okuryazarliginin artirilmasi durumunda bu sigorta tiiriiniin basarili olacagi one siiriilmiistiir.
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Giris

Tirkiye’nin yiiksek deprem riski tasidigi, iklim
degisikliginin etkilerine énemli 6l¢lide maruz kaldigi ve
stratejik jeopolitik konumunun hem firsatlar hem de ciddi
tehditler barindirdign  bilinmektedir. Ozellikle sir
bolgelerinde ve yakin cografyada savas, siyasi
istikrarsizlik ve toplumsal hareketlilik risklerinin siireklilik
arz etmesi, iilkenin maruz kaldigi risk profilini daha da
karmagik hale getirmektedir. Kiiresellesmeyle birlikte
iilkeler arasindaki ekonomik ve sosyal baglarin
giiclenmesi, bir Tlilkedeki sorunu diger iilkelere de
yansitabilmektedir. Bir iilkede beliren sorun iilkelerarasi
ticareti, turizm faaliyetlerini vb. ciddi oranda
etkilemektedir. Bu tiir gelismeler ise birgok isletmeyi
maddi olarak zor durumda birakmaktadir. Geleneksel
sigorta irilinlerine kiyasla parametrik sigorta bahsedilen
risklerin olumsuz etkilerini en aza indirebilir.

Risklerin yerelle sinirli olmayip uluslararast boyut
kazandig1 giiniimiizde, 6zellikle dogal afetlerden kaynakli
riskler i¢in daha uygun sigorta iiriinleri gelistirilmeye
baslanmigtir. Salt maddi hasarin boyutuna gore degil
belirlenen objektif gostergelerin ger¢eklesmesine dayali
olarak sigortaliya hizli bir sekilde tazminat 6demeyi vaat
eden yeni ve potansiyeli yiiksek olan parametrik sigorta
modeli yaygin hale gelmeye baglamistir.

Bu c¢alismanin amaci, sigorta sektoriinde cesitli
unvanlarla (acente yetkilisi, teknik personel vb.) ¢alisan
personelin parametrik sigorta modeline yonelik farkindalik
ve diislincelerini belirlemektir. Bu amaca ulagsmak igin
Sivas il merkezinde faaliyet gosteren acentelerde gorevli
105 personel iizerinde 22-30 Nisan 2026 tarihleri arasinda
18 maddelik bir anket uygulanmustir. Anket verileri SPSS
25 istatistik paket programiyla analiz edilmis ve sonuglar
yorumlanmustir.

Bu arastirmanin yiiriitiilmesi 6ncesinde gerekli izin
alinmigtir.  Arastirmaya katilm tamamen gonilliiliik
esasina dayali olarak gerceklestirilmistir. Katilimcilara
arastirmanin amaci, kapsami, arastirma siireci ve elde
edilen verilerin yalnizca bilimsel amagclarla kullanilacag:
konusunda gerekli bilgilendirme yapilmustir.
Katilimcilardan aragtirmaya katilmadan once
bilgilendirilmis goniillii onam alinmistir. Katilimeilara
istedikleri zaman herhangi bir gerek¢e gostermeksizin
arastirmadan ¢ekilebilecekleri ve katilimin tamamen kendi
iradelerine  bagli oldugu bildirilmistir. ~ Arastirma
kapsaminda elde edilen veriler gizlilik ve gonilliilik
ilkeleri dogrultusunda degerlendirilmistir.  Calisma,
iilkemiz agisindan parametrik sigorta konusunda ampirik
tiirde yapilmis nadir bir ¢caligmadir. Bu yoniiyle caligmanin,
ileride yapilacak c¢aligmalara yol gosterici olmasi
beklenmektedir.

1

Ana Hatlariyla Parametrik Sigorta

Dogal felaketlerden kaynaklanan hasar ve ekonomik
kayiplar giderek artmaktadir. Bu durumun sebepleri
arasinda, yiiksek riskli alanlarda maruziyetin artmasi,
kentsel yayilma, iklim degisikli ve sigorta piyasasindaki
diger degisimler gibi ¢esitli faktorler soylenebilir.
Genellikle seller, depremler ve firtinalar gibi yaygin hasar

1(;allsrnada kullanilan miilakat formu (sorular1) igin etik izin,
Sivas Cumhuriyet Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel

ve kayiplara yol agan 6nemli doga olaylar1 kiiresel boyutta
ekonomik/finansal  krizlere zemin hazirlamaktadir.
Ekonomik kayiplarin ivme kazanmasiyla birlikte, kamu
otoriteleri ve sigorta sektorii bu tiir risklere karsi
dayanikliligr artirmak, sigortalanabilirlik ile erigilebilir
maliyet sorunlarina ¢dziim gelistirmek amaciyla gesitli
stratejilere yonelmektedir. Farkli yenilikgi iiriin ve
hizmetler sigortay1; daha uygun maliyetli, erisilebilir,
tiiketicilerin ve isletmelerin degisen ihtiyaclarina uygun
hale getirerek dogal afetlerden korunmaya yardimei
olmaktadir. Bu yenilik¢i iirlin ve hizmetler arasinda
parametrik sigorta kendine Onemli bir yer bulmustur
(Garcia Ocampo ve Lopez Moreira, 2024: 4).

Parametrik sigorta, 6zellikle iklim kaynakli risklerin
giivence altina alinmasi amaciyla ortaya ¢ikmig ve zamanla
Onemini koruyarak giinlimiize kadar ulagsmistir. Geleneksel
mal sigortalarindaki yapisal siirhiliklar, hasar tespit
stireclerindeki gecikmeler ve belirsizlikler, uzun siiren
eksper incelemeleri ve yiiksek operasyonel maliyetler gibi
sorunlarina daha hizli ve objektif ¢o6ziimler sunan
parametrik sigortaya duyulan ihtiya¢ artirmistir (Yildirim
ve Demir, 2026: 38).

Cogu tiiketicinin, belirli bir olaydan sonra ugradigi
zararlart veya katlandigi maliyetleri karsilayan sigorta
tiirlinden haberi vardir. Bir araba kazasindan sonra arag
sigortasi, onarim maliyetlerini karsilar. Bir evde yangin
ciktiginda, konut sigortasi hasarin giderilme maliyetini
oder. Bu sigorta policeleri igin, sigorta sirketinin risk
sonrasl tam maliyeti veya kaybi bilmesi gerekir. Buna
karsilik, parametrik (bazen endeks tabanli olarak da
adlandirilir) sigortada, 6deme tutart maruz kalinan zarara
gore degil, olayin objektif bir Sl¢iisiine gore belirlenir.
Ornegin, 6deme bir yerin riizgar hizina veya bir nehrin
tagskin seviyesi Ulzerindeki yiiksekligine bagli olabilir.
Odemeyi belirleyen gostergeye tetikleyici ~ denir.
Parametrik bir poligede 6demeyi belirleyen tetikleyici
cesitli bigimlerde olabilir. Aslinda tetikleyici/gdsterge i¢in
kistas; bagimsiz olmasi, felaketin hemen ardindan objektif
olarak dlctilebilmesi ve gercek kayiplarla iligkili olmasidir.
Dogal afet parametrik poligelerinin bir¢ok tetikleyicisi
vardir. Ornegin, kasirgalar igin parametrik sigorta poligesi
rizgdr hizi belirlenen seviyeyi astiginda; deprem igin
parametrik sigorta poligesi zemin ivmesi (artg1) belirlenen
esik degeri astiginda ddemeyi taahhiit eder (Kousky ve
Sengupta, 2022: 2).

Geleneksel sigorta modelleri, 6zellikle biiyiik 6lgekli
olaylarm ardindan, zamaninda 6deme ve yiiksek maliyetler
konusunda genellikle zorlanmaktadir. Parametrik sigorta,
gelismis algoritmalar, gercek zamanli veri analitigi ve
otomatik siire¢lerden yararlanarak, sicaklik esik degerleri,
yagis seviyeleri veya deprem biyiikliigii gibi 6nceden
belirlenmis tetikleyicilere dayali olarak hizli ve veri odakli
6deme mekanizmalarini miimkiin kilar (Pandiri ve Chitta,
2023: 1856).

Parametrik sigortanin avantajlar1 arasinda, biiyiik
oOlcekli risklerin teminat altina alinabilmesi, siireglerin daha
sade ve seffaf yiiriitiilmesi, tazminata kisa siirede
ulagilabilmesi ve ahlaki tehlikenin azaltilmasi yer
almaktadir (Oyal, 2024:133).

Arastirma Onerisi Etik Degerlendirme Kurulu’nun 20.04.2026
tarih ve 703965 sayili yazisi ile alinmustir.
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Parametrik sigortada dezavantaj da vardir: Baz (temel)
risk sorunu. Baz risk, poligenin maruz kalinan zararla tam
bir sekilde oOrtiismedigi ve sigortalinin zarar gormesine
ragmen zarar1 telafi edecek diizeyde 6deme almadig:
durumdur. Parametrik sigortada, belirlenen gosterge
diizeyine ulagilmamasina ragmen hasar s6z konusu
oldugunda herhangi bir tazminat alinamayacaktir. Ornegin,
bir firtina binaya ciddi zararlar verebilir; ancak riizgar
hizlart belirlenen esik degere ulagsmamigsa Gdeme
gerceklesmez. Baz risk ve bu tiir agiklarin potansiyeli,
bugiine kadar yapilan parametrik sigorta kapsaminin
nispeten kiiciik kalmasinda 6nemli etkenlerden biri olabilir
(Singer, 2019:32). Yani, parametrik bir {iriini
yapilandirirken meydana gelen herhangi bir yanlislik veya
hata, baz riski olarak bilinen gercek kayip ile parametrik
O0deme arasinda bir uyumsuzluga yol acabilir (Margan,
2021:31). Dolayisiyla sigortacinin, baz risk hakkinda
sigorta ettireni, mevzuat hiikiimlerine ve aydinlatma
yiikiimliliigiiniin amacma uygun bigimde bilgilendirmesi
gerekmektedir (Oyal, 2024:175).

Literatiir Taramasi

Parametrik sigortaya iligkin literatiir incelendiginde, bu
alanda diger iilkelerde yayimlanmig bir¢ok ¢alisma
bulunmakta iken tilkemizdeki ¢alismalar son yillarda ama
yavag yavas artig kaydetmektedir. S6z konusu
caligmalardan bazilarina asagida yer verilmistir:

Yildirim ve Demir (2026), “Parametrik Sigorta:
Sigortacilikta Yeni ve Potansiyelli Bir Model” baslikli
calismalarinda parametrik sigortanin uygulama alanlari,
avantajlari, zorluklar1 ve elestirileri teorik olarak
incelenmistir. Ayrica; parametrik sigortada baz risk ve
miisteri memnuniyeti, veri giivenilirligi, diiriistliik ilkesi,
suiistimaller ve ahlaki tehlike sorunu da literatiir
degerlendirilerek acik bir sekilde ortaya konmustur.
Geleneksel sigorta iiriinlerinin yetersiz kaldigi sorunlara
parametrik sigorta modelinin bir ¢6ziim sunabildigine
deginilmis ve bu c¢oziimlere Ornek olarak asagida
siralananlar verilmistir;

e  Risklerin niteligine gore daha iyi uyum saglayan
yeni diizenek olusturmak,

e Iklim degisikliginin dogrudan etkilerini ve bu
durumun olumsuz sonuglarinin etkisini azaltmaya yonelik
caligmalara katki saglamak,

e  Yiiksek tazminat ve ahlaki riskleri en az seviyeye
diistirmeyi  destekleyecek  politika uygulamalarinin
gelistirilmesini tesvik etmek.

Pleterski (2025), “Sirdiiriilebilir Afet Risk Finansmani
Icin Parametrik Sigorta: Slovenya ve Hirvatistan'da Hukuki,
Veri  ve  Yonetisim Yollar1”  bashkli  ¢alismasinda
Slovenya’daki Agustos 2023 sel felaketleri ve Hirvatistan’daki
2020 depremleri de dahil olmak iizere ortaya ¢ikan dogal
afetlerin yaklagik 26 milyar EUR tutarinda toplam zarar ve
kayiplara yol agmasi sonrasinda parametrik sigortanin kamu
maliyesini diizeltmek ve zamaninda toparlanmay1 desteklemek
icin olay sonrasi, seffaf, oOnceden diizenlenmis ve
denetlenebilir likidite saglayip saglayamayacagini ele almistir.
Caliymada, parametrik sigortanin dogrulanabilir tetikleyiciler,
akredite edilmis veriler ve denet¢i ile uyumlu agiklamalar
belirlendigi takdirde, seffaf, kurallara dayali ve mali agidan
istikrara kavusturucu iyilesme finansmanini destekleyerek
Slovenya ve Hirvatistan'daki mevcut mekanizmalari
tamamlayabilecegi ifade edilmistir.

Oyal (2024), “Parametrik Sigorta Sozlesmeleri
(Gosterge  Temelli  Sigorta  Sézlesmeleri)”  adli
calismasinda parametrik sigorta sozlesmesi kavramini,
parametrik sigorta sdzlesmelerinin igleyigini ve bu sigorta
tiiriintin hukuki boyutunu ¢esitli yonlerden derinlemesine
incelemistir.

Bonazzi vd., (2024), “Mali Dayaniklihigr Olusturmak
I¢in  Parametrik  Sigorta” baslikli  ¢aligmalarinda,
parametrik sigortayr agikliga kavusturmayr ve bu aracin
daha genis bir risk yonetimi stratejisinin parcasi olarak
nasil kullanilabilecegini anlamak isteyen hiikiimetler,
isletmeler ve topluluklar icin daha erisilebilir hale
getirmeyi amacglamiglardir.

Musselwhite (2024), Reinsurance News’de “Anket,
Veri FEksikligi ve Egitim Yetersizliginin Parametrik

Sigortanin  Benimsenmesini  Engelledigini ~ Ortaya
Koyuyor” adli  yazisinda, parametrik sigortanin
bliylimesini ve benimsenmesini engelleyen faktorler

arastirilmak istenmistir. Reinsurance News’de yer alan bir
ankete gore, katilimcilarin %22’si baz riskin, %30’u egitim
eksikliginin, %39’u veri ve model eksikliginin parametrik
sigortanin yayginlagmasina engel oldugunu belirtmis; buna
karsilik %8’1 ise parametrik sigortanin biiyiik engellerle
karsilagmadan biiyiiyecegini ifade etmistir.

Lopez ve Thomas (2023), “Asiri Riskler Igin
Parametrik Sigorta: Ciddi Talepleri Dogru Sekilde
Kapsamanin Zorlugu” adli galigmalarinda biiyiik taleplerle
karsilagildiginda parametrik sigorta iiriinlerinin davranigin
inceleyen teorik sonuglar sunmuslardir. Polige sahiplerinin
beklentileri ile tazmin edilen miktar arasinda ¢ok biiyiik bir
fark olusturmamak adma biiylik hasarlar ig¢in 6zel bir
kavram diisiiniilebilecegi savunulmustur.

Kousky ve Sengupta (2022), “Afetler I¢in Parametrik
Sigorta” adli ¢aligmalarinda felaketlere karst parametrik
sigortanin nasil finansal koruma sagladig1 iizerine
odaklanilarak parametrik sigorta kavrami agiklanmustir.

Margan (2021), “Parametrik Sigortada Baz Riskin
Ustesinden Gelmek” baslikli calismasinda, baz riskin
tiirlerini, kaynaklarini ve baz riskin iistesinden gelme
yollarin1 tartigmistir.

Singer (2019), “Parametrik Sigortanin Evrimi” adl
calismasinda, parametrik sigortanin ozellikle dogal
felaketlere yatkin Karayipler gibi bdlgelerde iilke
diizeyinde etkili oldugunu belirtmis; parametrik sigortay1
kullanan diinyanin ilk bolgesel fonunu, avantajlarini ve
dezavantajlarini, ayrica dogal afetler sonucunda ortaya
¢ikan maddi kayiplarin boyutlarini ele almigtir.

Uygulama

Arastirmanin bu agsamasinda, ¢alismanin analiz bolimii
yer almaktadir. Katilimcilarin = cevapladigi  anket
formundan elde edilen veriler kullanilan SPSS 25 paket
programi ile analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, se¢ilmis bagimsiz degiskenler acgisindan
incelenmis ve c¢aligmanin amacma yonelik ifadelerin
say1sal sonuglari detayli bigimde sunulmustur.

Yontem

Aragtirma amacina ulagmak i¢in anket yOntemi
kullanilmistir. Anket formu olusturulurken konuyla ilgili
ve bu caligmanin literatiiriinde yer alan kaynaklardan,
arastirmacilarin  bilgilerinden ve acente yetkililerinin
goriislerinden yararlamilmistir. Bu sekilde 20 maddelik
(demografik bilgiler hari¢) anket formu olusturulmustur.
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Anketler kasdi (yargisal) 6rnekleme yontemiyle yiiz yiize
ve online yoluyla uygulanmustir.

Amag

Tirk Ticaret Kanunu’nda, sigorta tazminatinin belirli
bir tetikleyiciye baglanmast ve bu tetikleyicinin
gerceklesmesiyle ddemenin yapilmasina iliskin agik ve
dogrudan bir hiikiim bulunmamaktadir. Parametrik sigorta
sozlesmelerinde sigortaci, dnceden tanimlanan bir olayin
(6rnegin sel, kasirga veya deprem gibi) meydana gelmesi
halinde, daha 6nce belirlenmis tazminat tutarini hizli bir
sekilde 6deme yiikiimliligiini istlenmektedir. Dogal afet
gibi  olaganiisti durumlarda sigorta tazminatinin
gecikmeden Odenmesi, sigortadan beklenen faydanin
saglanabilmesi acisindan biiyiik 6nem tagimaktadir.

Bu g¢aligmanin amaci, sigorta sektorinde farkli
unvanlarla (acente yetkilisi, teknik personel vb.) gorev
yapan calisanlarin parametrik sigorta modeline iliskin
farkindalik diizeylerini ve goriiglerini ortaya koymaktir. Bu
amaca ulagmak i¢in acentelerde gorevli personel tizerinde
22-30 Nisan 2026 tarihleri arasinda toplam 26 maddelik bir
anket formu uygulanmistir. Anket formunun birinci kismi
demografik sorulardan (6 adet), ikinci kismi parametrik
sigortanin avantaj ve dezavantajlarini; hem sigortali hem
de sigortact acisindan etkilerini belirlemeye yonelik
ifadelerden (20 adet) olusmaktadir. Anketin ikinci
kisminda 5°1i Likert 6l¢egi kullanilmistir.

Bu ¢aligma, bir sigorta tiirli olan parametrik sigortaya
yonelik sigortacilarin  farkindaligimi  artirmak, hizh
tazminat Odemelerinin O6nemine dikkat ¢ekmek ve
sigortacilar lizerinde yapilan analizler aracilifiyla
uygulama sonuglarinin literatiire ve akademik ¢aligmalara
katki saglamak temelinde olusturulmustur.

Evren ve Orneklem

Aragtirmanin evrenini, Sivas il merkezinde faaliyet
gosteren 70 acentede (bankalar, otomotiv satis bayileri,
tarim kredi kooperatifleri hari¢) gorevli personel
olusturmaktadir. Arastirma ornekleminin belirlenmesinde,
olasiliga dayali olmayan Ornekleme yontemlerinden biri
olan kasti (yargisal) ornekleme yontemi kullanilmistir.
Kasti orneklemede, arastirma amacina en uygun olan
birimler 6rnekleme dahil edilmektedir. Diger bir ifadeyle
aragtirmaci, kendi kisisel gozlemlerinden hareket ederek
aragtirmanin problemine uygun oldugunu disiindiigi ve
calismayla ilgili belirli o6zellikleri tasiyan birimleri
orneklem kapsamina almaktadir (Giirbiiz ve Sahin, 2015:
130).

Bu kapsamda aragtirmanin oOrneklemine arastirma
amacina uygun oldugu diisiiniilen acente personeli dahil
edilmistir. Bazilar1 anketi cevaplamak istememis, anketi
cevaplamay1 kabul eden 112 acente personeliyle anket
doldurulmustur. Ancak bunlardan 7 tanesinin analize
uygun olmadigi saptanmig ve nihayetinde analize uygun
toplam 105 anket formu elde edilmistir.

Kullamlan istatistiksel Yontemler

Anket verileri SPSS istatistik paket programiyla analiz
edilmistir. Ayrica analizlerde iki degisken arasindaki
farkliliklar tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U Testi
ve U¢ ve daha fazla degisken arasindaki farkliliklari
belirlemek i¢in ise Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir.
Cinsiyet, yas, tecrilbbe ve parametrik sigorta kavraminin
daha once duyulup duyulmamasma yonelik bilgiler
¢oziimlemeye dahil edilmis ve bazi karsilagtirmalar
yapilmugtir.

Anketin i¢ Tutarhhk (Giivenirlik) Analizi

Parametrik sigortaya iliskin katilime1r goriislerini
belirlemek amaciyla 20 ifadeden olusan bir anket formu
hazirlanmistir. Giivenirlik analizi neticesinde Cronbach’s
Alpha katsayismi diisiirdiigii belirlenen 2 ifade analiz
kapsamindan ¢ikarilmig ve kalan 18 ifade iizerinden
giivenirlik analizi gerceklestirilmistir. Olgme araclarinda i¢
tutarhiligin saglanmasi, elde edilen bulgularin giivenilirligi
acisindan kritik diizeyde bir 6neme sahiptir. Bu kapsamda
calismada, maddelerin birbirleriyle olan tutarliligint ve
homojenligini degerlendirmek igin literatiirde yaygin
olarak kullanilan Cronbach's Alpha katsayisindan
yararlanilmistir (DeVellis, 2021; akt.: Akpinar ve Giinel,
2025:19).
Cizelge 1. Cronbach’s Alpha I¢ Tutarlilik Testi
Table 1. Cronbach's Alpha Internal Consistency Test

Anket formu i¢ Tutarhlk Giivenilirlik
Madde Sayisi Katsayisi Durumu
18 0,777 Oldukga Giivenilir

Cizelge 1’de goriildiigii gibi; ankete yonelik yapilan
analiz sonucunda Cronbach’s Alpha katsayis1 0,777 olarak
hesaplanmustir. Tavsancil (2010)’a gore Cronbach's Alpha
katsayisinin 0,60-0,80 araliginda olmas: 6lgme aracinin
oldukga giivenilir oldugunu gdstermektedir. Bu baglamda
arastirmada elde edilen bulgular, 18 ifadeden olusan soru
setinin i¢ tutarlilik agisindan oldukga giivenilir bir yapiya
sahip oldugunu gostermektedir.

Katihmeilara Ait Tammlayici Istatistikler

Katilimeilarin - anket formundaki katilimcilart  ve
acenteleri tanimlayic1 demografik bilgilerin frekans ve
yiizde bilgileri su sekildedir (Cizelge 2)

Cizelge 2. Katilimcilara Ait Demografik Bilgiler
Table 2. Demographic Information of Participants

Degiskenler n Y%
Cinsiyet

Kadin 41 39,0
Erkek 64 61,0
Genel Toplam 105 100,0
Yas n %o
25’ten az 16 15,2
25-34 aras1 32 30,5
35-44 arasi 41 39,0
45-54 aras1 15 14,3
55 ve usti 1 1,0
Genel Toplam 105 100
Acente Pozisyonu n Y%
Acente yetkilisi 48 45,7
Teknik personel 44 41,9
Sigorta satis temsilcisi 7 6,7
Sigorta danigmani 6 5,7
Genel Toplam 105 100,0
Sektérde Deneyim Siiresi n Y%
5 yildan az 37 35,2
5-15y1l 37 35,2
16-25 yil 24 22,9
26 yil ve istii 7 6,7
Genel Toplam 105 100
Parametrik Sigorta Farkindahg n Y%
Evet 36 34,3
Hayir 69 65,7
Genel Toplam 105 100
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Cizelge 2’de yer alan bulgular incelendiginde;

» Katilimcilarin, %61,0’min erkek, %39,0’min ise
kadin oldugu goriilmektedir.

» Katilimcilarin biiyiik bir béliimiiniin 35-44 ve 25-
44 yas araliginda yogunlastigi, ozellikle %39,0 ile
35-44 yas grubunun en yiiksek paya sahip oldugu
dikkat ¢ekmektedir.

» Katilimcilarin,  %45,7’sinin  acente  yetkilisi,
%41,9’unun  teknik personel oldugu, diger
pozisyonlarin ise daha diisiik oranlarda temsil
edildigi goriilmektedir.

» Katilimcilarin 6nemli bir bolimiiniin (%70,4) 15 y1l
ve alti deneyime sahip oldugu tespit edilmistir. Bu
durumun Orneklemin agirlikli olarak orta diizey
deneyime sahip bireylerden meydana geldigini
gostermektedir.

» Katilimcilarin %65,7’sinin bu kavrami daha 6nce
duymadigi, buna karsin yalnizca %34,3’{iniin ise
duydugu Dbelirlenmistir. Bu bulgu, sektorde
parametrik sigortaya iliskin bilinirligin smurlt
diizeyde oldugunu ortaya koymaktadir

Cizelge 3. Katilimcilarin Cesitli Sigorta Branglarint Diizenleme Sikliklari
Table 3. Frequency of Policy Issuance by Participants Across Various Insurance Lines

Sigorta Branslar: g f'ﬁ) s E E

5E | x S| 3| 2|5

ZE| & | & | 2| E <
. e n 8 8 33 21 35 105
Bireysel Emeklilik Sigortasi % 7.6 76 | 314 | 20 334 | 100.0
n 4 9 24 39 29 105

Hayat Sigortast % 38 8,6 | 22,9

37,1 | 27,6

n 38 48 16

2 1 105

Konut Sigortast

% | 362 | 457 | 152 1,9 1,0 100,0
. . n 5 7 32 30 31 105
Kurumsal Risk Sigortast % 18 6.7 304 | 286 | 293 100.0

n 43 36 21

2 3 105

Tamamlayici Saglik Sigortasi

% | 41,0 | 342 | 20,0 1,9 2,9 100,0
Trafik/Kasko Sigortasi f;) 898?5 8?5 ; 10 1 }0 1 10 1 1)(())?0
Zorunlu Deprem Sigortasi f;) 8??9 1153 1?9 8 1%9 11)(())?0
Tarim ve Hayvancilik Sigortast f’l/o 5?7 8?6 2213,9 ;;(’)1 225?7 11) %?0

n 32 35 24

11 3 105

Is Yeri Sigortasi v T 305 1332 [ 220

10,5 | 2,9 | 100,0

Cizelge 3’teki sigorta triinlerinin diizenlenme siklig1
ele alindiginda, trafik/kasko (%88,5 “her zaman”) ve
zorunlu deprem sigortasinin (%81,9 “her zaman”) en ¢ok
diizenlenen sigorta tiirleri oldugu goriilmektedir. Buna
karsilik, bireysel emeklilik sigortast (%15,2), hayat
sigortasi (%12,4), tarim ve hayvancilik sigortasi (%14,3)
ile kurumsal risk sigortasinin (%11,5) diizenleme sikliginin
daha diisiik diizeyde oldugu belirlenmistir. Ayrica, is yeri
sigortast (%63,7), konut sigortast (%81,9) ve tamamlayici
saglik sigortasi (%75,2) gibi iriinlerin de yiiksek oranda
diizenlenme  seviyesinde  gergeklestigi  sonucuna
ulasilmustir.

Cizelge 2 ve 3 genel olarak degerlendirildiginde,
katilimcilarin  biiyiik ¢ogunlugunun (65,7) parametrik
sigorta kavramini daha once duymadiklar1 ancak
geleneksel sigorta triinlerine yiiksek diizeyde asina
olduklari soylenebilir.

Anket ifadelerine Verilen Cevaplarin Analiz ve
Yorumu

Parametrik sigorta modelinin, bazi sigorta personelince
daha onceden duyulmamis ve/veya dolayisiyla model
hakkinda bilgilerinin yok veya ¢ok sirli olabilecegi
diisiincesi ile anket formuna asagida yer alan parametrik
sigortay1 tanitict Ozet bilgiye yer verilmigtir. Anket
formlar yiiz yilize dolduruldugundan arastirmaci tarafindan
bu modeli tanitict bilgiler sozli olarak da ayrica
sunulmustur.

“Parametrik sigorta, belirli bir prim karsiliginda,
objektif  olarak  dlgiilebilir  bir  parametrenin,
gostergenin sozlesmede kararlastirilan belirli  bir
degerin altina veya iistiine ¢ikmasi durumunda sigorta
tazminatimn  odendigi  sozlesmedir. Ornegin; hava
sicakhigimin belirli bir derecenin altinda veya iistiinde
olmasi, depremin belirli bir siddeti agsmasi, kurak gecen
veya don yasanan giin sayisi gibi degerler gosterge
olarak kullamilmaktadwr. Bu gésterge gerceklestiginde
maddi/fiziki zararin olup olmamasina veya diizeyine
bakilmaksizin ~ tazminat  odenir. Maddi  zararin
kesinlesmis olmast sart degildir. Bu sigorta tiirii,
gostergenin gercgeklesmesi ile maddi bir zarar olmasa
bile ortaya ¢ikabilecek kdar kayiplarmma karst da etkin
bir koruma saglar.”

Cizelge 4. Anket Maddelerinin Deger Araliklar1
Table 4. Value Ranges of Questionnaire Items

Nitelik Diizeyi Puan Deger
Arahg Araliklar:
Kesinlikle
Katilmiyorum 1 1,00-1,79
Katilmiyorum 2 1,80-2,60
Ne Katiliyorum
Ne Katilmiyorum 3 2,61-3,40
Katiliyorum 4 3,41-4,20
Kesinlikle
Katiliyorum 5 4,21-5,00
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Ankete katilan  bireylerin konuya iliskin
degerlendirmeleri sayisal veri haline getirilirken, verdikleri
cevaplarin puan karsiliklar1 esas alinmustir. 5°1i Likert
Olgeginde yer alan ifadelere verilen cevaplarin analizinde
Cizelge 4’te gosterilen puan araliklart kullanilmistir

Asagida yer alan Cizelge 5’te ise ifadelere ait puanlarin
aritmetik ortalama (X) ve katilim diizeylerine yer
verilmistir. Siralama katilim diizeyi en yliksekten en diisiik
olana gore yapilmustir.

(Aliogullar1 2012: 51).
Cizelge 5. Katilimeilarin Arastirma Olgegindeki Ifadelere Verdikleri Cevaplarin Istatistiksel Sonuglar

Table 5. Statistical Results of Responses Given by Participants to Statements in the Research Scale

Md. ifade n X Katihm Diizeyi
No
1 S.1gorta okuryazarlig, sigorta url{nlerm.ln. dogru anlagilmasinda ve uygun 105 | 4,56 | Kes. Katiliyorum
sigorta kararlarinin alinmasinda énemlidir.
1 Parametrik s1goﬁada, dogal afet s9nras1pdg tazminatin hizli ve sorunsuz 105 | 4,14 Katiltyorum
gerceklesmesi sigortalt agisindan dnemli bir avantajdir.
Gergek zarar ile belirlenen gostergenin gerceklesmesiyle elde edilecek
6 tazminat arasindaki uyumsuzlugu (baz risk) azaltmak i¢in diizeltici | 105 | 4,10 Katiliyorum
onlemler almanin sektor agisindan 6nemli oldugunu diigiiniiyorum.
3 Parametrlk .51g“orta, ' dggal afet olaylarmdvan etkilenen bireyler ve 105 | 4,02 Katiliyorum
isletmeler i¢in 6nemli bir finansal koruma saglayacaktir.
13 Para.tmet?lk .§1gorta ile doga'l. afeﬂtten kaynakli hasarlar i¢in daha uygun 105 | 3.91 Katiliyorum
maliyetli lirlinler sunmak miimkiin olacaktir.
Parametrik sigortada tazminat O0demelerinin, ugranilan hasara degil,
4 | belirlenmis objektif parametrelerin (yagis, sicaklik, rlizgdr hizi gibi) | 105 | 3,91 Katiliyorum
gerceklesmesine dayandirilmasi sigortali agisindan faydal olacaktir.
13 Parametrik sigortanin gele.ne.ksel sigortanin yet?r51z "k?ld}gl biiyiik 105 | 3.86 Katiliyorum
kayiplarda, birey ve isletme i¢in daha faydali olacagini diisiiniiyorum.
7 ]n)(iprerr.l, riizgar, f1rt.1na ve sFl glt?.l Eiogal afetler i¢in parametrik sigorta 105 | 3.82 Katiliyorum
iiriinlerinin daha etkin olacagini diigiiniiyorum.
Maddi hasar gergeklesmese bile tazminat 6denmesini zorunlu kilan
5 | parametrik sigortanin sigorta sirketlerince benimsenmesi kolay | 105 | 3,79 Katiliyorum
olmayacaktir.
Geleneksel sigortada uzun ve karmasik olan hasar tespit ve tazminat
9 siirecinin parametrik sigortada daha hizli ve kolay olacagini | 105 | 3,79 Katiliyorum
diigiiniiyorum.
3 Pgrametrlk mgorftada tazmlPat Qdemes1 ij E?ktlf b1r. gostergeye dayandigi 105 | 3.74 Katiliyorum
icin geleneksel sigortaya gore sigorta suiistimalleri azalacaktir.
16 Paranze.:mk sigortada, gegmis veri eks1kl}g1 ve/veya veri kal'1t651 sorunlari 105 | 371 Katiliyorum
gercegi yansitmayan tazminat 6demelerine yol agabilecektir.
17 Gelenekgel sllgorta sozlesmelerm.de tazminat 6demelerindeki gecikmeler 105 | 371 Katiliyorum
parametrik sigortay1 daha avantajli yapacaktir.
Tazminat, maddi hasara degil parametrenin gerceklesmesine dayandigi
10 icin parametrik sigorta iiriinleri miisterilerce daha ¢ok tercih edilecektir. 105 13,66 Katilryorum
14 Param?trlk sigortaya kiyasla geleneksel sigortada tazminat 6demelerinin 105 | 3.63 Katiliyorum
uzun siirmesi, birey ve toplumun hizli toparlanmasini zorlagtirmaktadir.
Parametrik sigortada belirlenen gdstergenin (yagis, riizgar hizi, deprem
2 siddeti, sicaklik vb.) gergek hasar ve kayiplart her zaman dogru | 105 | 3,45 Katiliyorum
yansitmayacagini diisiiniiyorum.
Dogal afetten kaynakli zararlarin artmasi, geleneksel sigortada uygun Ne katiliyorum
15 e . . 105 | 3,05
maliyetli teminat sunulmasini ¢ok fazla etkilemez. Ne katilmiyorum
12 Parametrik sigortadaki gostergeler (riizgar hizi, deprem siddeti, sel gibi) 105 | 2.98 Ne katiliyorum
sigorta tazminatlarinin belirlenmesinde yeterli ve giivenli degildir. ’ Ne katilmiyorum
Genel Ortalama 105 | 3,767 Katiliyorum

Cizelge 5’e genel olarak bakildiginda anket ifadelerine
ait toplam cevaplarin aritmetik ortalamasmnin 3,767,
katilim diizeyinin ise katiliyorum diizeyinde ¢iktig1
goriilecektir.

Cizelge 5°te en yiiksek katilim diizeyinin 1. ifade
oldugu ve “Kesinlikle Katiliyorum” diizeyinde katilim
gosterildigi  goriilmiigtiir. Sigorta iriinleri karmasik
yapilara sahip oldugundan teminat, muafiyet, prim ve

istisnalar herkes tarafindan kolayca anlagilamamaktadir.
Sigorta okuryazarlig1 bu detaylar1 kolayca anlasilabilir hale
getirebileceginden kisilerin riske karsilik yanlis police
se¢me riskini azaltir. Ayrica, bilingli tiikketici roliinde etkili

olarak bireylerin farkl sigorta iirtinlerini
karsilagtirmasinda, gereksiz teminat 6denmemelerinde ve
ihtiyaglarina  uygun poligeyi  se¢melerinde  katki
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saglamaktadir. Katilimcilarin 1.ifadedeki katilim diizeyi bu
diisiinceleri desteklemektedir.

Cizelge 5°teki “Dogal afetten kaynakl zararlarin
artmasi, geleneksel sigortada uygun maliyetli teminat
sunulmasimi ¢ok fazla etkilemez.” ifadesine katilimcilar
“Ne katihyorum Ne katilmiyorum” diizeyinde goriis
belirtmislerdir. Bu diizey;

e Yikic1 afetlerin, sigorta sirketlerinin daha fazla
tazminat ddemesine yol agacagi,

e Sigorta sirketlerinin zarar etmemek i¢in primleri
artiracagl ve

e Uygun maliyetli teminat sunulmasini zorlastiracagi
seklinde yorumlanabilir.

Cizelge 5°teki “Parametrik sigortadaki gostergeler
(riizgar hizi, deprem  gsiddeti, sel gibi) sigorta
tazminatlarinin  belirlenmesinde  yeterli ve giivenli
degildir.” ifadesine katilimcilar “Ne katiliyorum Ne
katilmiyorum” diizeyinde katilim gostermiglerdir. Buna
gore;

e Veri hatalar, eksik veri veya yanlis O&lgiim
hesaplamalarinin  tazminatin hatali 6denmesine yol
agacagl,

e Dogru ve giivenilir veri igin sistemlerin her yerde
yeterli olmayacag;,

e Bazi risklerde tek bir parametrenin yeterli
olmayacagi,

o Olgiilen parametre ile gercek zararin birbiriyle
ortiismeyecegi,

Katilimcilar, diger ifadelere “Katiliyorum” diizeyinde
goriis bildirmislerdir. Bu diizeydeki ifadeler icin belirtilen
goriislere genel olarak bakildiginda, katilimcilarin hem
parametrik sigortanin giiclii yonlerinin hem de geleneksel
sigortanin sinirliliklarinin farkinda olduklar1 sdylenebilir.
Buna gore katilimcilar;

e Parametrik sigortanin biiyiilk kayiplarda daha
faydali goriilmesi bu modelin hizli 6deme yapabilecegi,

Cizelge 6. Kolmogorov-Smirnov Normallik Testi Sonuglari
Table 6. Results of Kolmogorov-Smirnov Normality Test

e Parametrik sigortaya kiyasla geleneksel sigortada

tazminat O0demelerinin uzun siirmesinin  ekonomik
toparlanmay1 zorlastiracagi,
e Hasar tespiti, eksper silireci ve biirokratik

islemlerden dolay1r 6demelerin gecikebilecegi,
e Parametrik sigortanin daha az operasyonel maliyet

(eksper, inceleme vb.) sayesinde fiyat avantaji
saglayabilecegi,

e Yagls miktar1 ya da deprem siddeti gibi
gostergelerin - her durumda bireysel zarart birebir
yansitmayabilecegi,

e Parametrik sigortanin  hizli nakit destegi

saglamasiyla daha etkin finansal koruma saglayabilecegi,
e Odemelerin hasar beyaniyla degil olgiilebilir
parametre/gostergelere  baglanmasi sistemdeki giiveni
artirabilecegi seklinde diisiince birligine varmiglardir.
Cizelge 5’ten elde edilen bulgular bir biitiin olarak ele
alindiginda; parametrik sigorta, geleneksel sigorta
yontemlerinin  yetersiz kaldigt "hiz ve seffaflik”
konularinda bir ¢dziim olarak goriilmektedir. Katilimcilar
bu modeli; dogal afetlerin verdigi hasarlar1 daha etkin
yonetmede, sigortali igin finansal koruma saglamada,
ozellikle hasar tespiti ve tazminat hesaplanmasindaki
suiistimalleri Onlemede/azaltmada, toplumsal faydayi
oncelemede ve hem sigortact hem de sigortali agisindan
maliyetleri diisiirmede daha faydali bulmaktadir. Ancak
parametrik sigortada bagari; riske uyumlu parametre veya
parametrelerin  belirlenmesi, dogru ve giivenilir veri
kullanimi, baz riskini en aza indirecek 6nlemlerin alinmasi
ve sigorta okuryazarliginin artirilmasina baghdir.
Demografik Degiskenlere Gore Farklihk Analizleri
Aragtirmada elde edilen verilerin dagilimlarma iligkin
ozellikleri incelemek i¢in Kolmogorov-Smirnov E testi
yapilmigtir. Bununla birlikte, caligmada kullanilan 6lgege
iliskin merkezi egilim ve dagilim Olgiitleri (ortalama,
standart sapma, varyasyon katsayisi, ¢carpiklik ve basiklik)
hesaplanarak sonuglar Cizelge 6’da sunulmustur.

Likert tipi olgekler kullanilarak elde edilen verilerde

degiskenlerin normallik varsayimini saglayip
saglamadiginin incelenmesi gerektigi Oonemli
goriilmektedir. Bu dogrultuda, Tabachnick ve Fidell
(2007)’e gore Dboyle verilerde normal dagilimin

saglanabilmesi i¢in carpiklik katsayisimnin +1 araliginda,
basiklik katsayisinin ise +2 araliginda yer almasi gerekir
(Giiler ve Giinel, 2022: 34).

Cizelge 6’da yer alan bulgular incelendiginde,
parametrik sigorta algi diizeyine iliskin garpiklik
degerinin-0,099 ve basiklik degerinin 0,642 oldugu
goriilmektedir. Elde edilen bu sonugclar, belirtilen sinirlar
icerisinde bulunmaktadir. Bu durum verilerin normal
dagilima yakin bir yap: sergiledigine isaret etmektedir.
Ayni zamanda varyasyon katsayisinin %10,19 olmasi,
verilerin homojen bir dagilim gosterdigini ortaya

< - Standart Varyasyon Test
Degisken " X Sapma Katsayisi Carpikhik | Basikhk Istatistigi P
Parametrik
Sigorta Algi| 105 | 3,767 0,384 %10,19 -0,099 0,642 0,094 0,022
Diizeyi
koymaktadir.  Ancak, Kolmogorov-Smirnov  Testi

sonucunda anlamlilik degerinin p=0,022<0,05 oldugu
belirlenmistir. Bu durum, verilerin istatistiksel olarak
normal dagilim gostermedigini belirtmektedir. Her ne
kadar carpiklik ve basiklik degerlerinin normal dagilima
yakinlik gosterdigi tespit edilse de, normallik testine gore
dagilimin normal olmadigi sonucuna ulagilmistir.

Normallik varsayimina iliskin elde edilen bu bulgular
dogrultusunda, arastirma verilerinin normallik varsayimini
saglamadigr distiniilmiis ve katilimeilarin parametrik
sigortaya dair algilarinin demografik degiskenler agisindan
farklilasip farklilagsmadigini belirlemek igin parametrik
olmayan istatistiksel yoOntemler tercih edilmistir. Bu
kapsamda analizlerde iki degisken arasindaki farkliliklar
tespit etmek amaciyla Mann-Whitney U Testi ve ii¢c ve
daha fazla degisken arasindaki farkliliklar1 belirlemek igin
ise Kruskal-Wallis H Testi kullanilmistir.
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Cinsiyete Gore Farklihk Analizi
Katilimeilarin parametrik sigortaya iliskin goriislerinin
cinsiyet degiskenine gore farklilik gosterip gdstermedigini

belirlemek adina Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
Elde edilen bulgulara iliskin sira ortalamalar1 ve test
sonuglar1 Cizelge 7°de goriilmektedir.

Cizelge 7. Cinsiyet Degiskenine Yonelik Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Table 7. Mann-Whitney U Test Results for the Gender Variable

; - Sira
Ifade Cinsiyet n Ortalamasi U Z P
Parametrik sigortada belirlenen gostergenin | Kadin 41 | 45,67
(yagus, rizgar hizi, deprem siddeti, sicaklik 10115 | 2,116 0,034
vb.) ger¢ek hasar ve kayiplart her zaman
dogru yansitmayacagimi diisiiniiyorum. Erkek 64 | 57,70
Parametrik sigortaya kiyasla geleneksel
i i 5 ini Kadin 41 | 44,30
sagortagia tqzmlnat O0demelerinin  uzun 955.5 2,455 0,014
sirmesi, birey ve toplumun hizli
toparlanmasini zorlastirmaktadir. Erkek 64 | 58,57

Cizelge 7°de yer alan Mann-Whitney U testi
sonuglarina gore, arastirma Olceginde yer alan ifadelerin
bliylik cogunlugunda katilimcilarin goriislerinin cinsiyet
degiskenine gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi belirlenmistir (p>0,05). Yalnizca iki ifadede,
katilimcilarin -~ goriisleri  cinsiyet degiskenine  gore
istatistiksel olarak anlamli bir farkliik gdstermistir
(p<0,05).

Buna gore, “Parametrik sigortada belirlenen
gostergenin (yagis, rizgar hizi, deprem siddeti, sicaklik
vb.) ger¢ek hasar ve kayiplar1 her zaman dogru
yansitmayacagini diigiiniiyorum” ifadesine iliskin sira
ortalamalar1 incelendiginde, erkek katilimcilarin sira
ortalamasinin ~ (57,7), kadmm  katthimcilarin  sira
ortalamasindan (45,67) daha yiiksek oldugu belirlenmistir.
Bu durum, erkek katilimcilarin s6z konusu ifadeye daha
yiiksek diizeyde katilim gosterdigini ortaya koymaktadir.

Bir diger ifade olan, “Parametrik sigortaya kiyasla
geleneksel sigortada tazminat 6demelerinin uzun siirmesi,

birey ve toplumun hizli toparlanmasini zorlagtirmaktadir”
ifadesinde de erkek katilimcilarin sira ortalamasinin
(58,57), kadinlara (44,30) gore daha yiiksek oldugu tespit
edilmistir.

Genel olarak, cinsiyet degiskeninin parametrik
sigortaya iliskin algilar {izerinde smirli bir etkisinin
bulundugu ancak 6zellikle risk degerlendirmesi ve
geleneksel sigorta tazminat 6deme siireglerinin etkinligi ile
ilgili konularda erkek katilimcilarin daha yiiksek diizeyde
konuya yatkinlig1 oldugu ifade edilebilir.

Parametrik Sigorta Kavramimin Bilinmesine Gore
Farkhlik Analizleri

Katilimeilarin parametrik sigortaya iliskin goriislerinin
parametrik sigorta kavramini daha 6nce duyup duymama
durumuna gore farklilik gOsterip  gdstermedigini
belirlemek amaciyla Mann-Whitney U testi uygulanmustir.
Elde edilen bulgulara iligkin sira ortalamalar1 ve test
sonuglar1 Cizelge 8’de yer almaktadir.

Cizelge 8. Parametrik Sigorta Kavraminin Bilinmesine Gére Mann-Whitney U Testi Sonuglari
Table 8. Mann-Whitney U Test Results According to Knowledge of the Concept of Parametric Insurance

; Bilme Sira
Ifade Durumu " Ortalamasi U z P
Parametrik sigortada belirlenen gostergenin
(yags, riizgar hiz1, deprem siddeti, sicaklik v:b.) Evet 36 61,92 901 2323 | 0,020
gercek hasar ve kayiplart her zaman dogru
yansitmayaca@im diisiiniiyorum. Hayir 69 48,35
Gergek zarar ile belirlenen gostergenin
gerceklesmesiyle elde edilecek tazminat Evet 36 60,49
arasindaki uyumsuzlugu (baz risk) azaltmak i¢in 972,5 | -2,048 | 0,041
diizeltici Onlemler almanin sektdor acisindan
onemli oldugunu diigiiniiyorum. Hayr 69 49,09
edilmistir (U=921; p=0,02<0,05). Sira ortalamalar1
Cizelge 8’de goriildiigii  tlizere, katilimcilarin  incelendiginde, parametrik sigorta kavramini daha 6nce

parametrik sigorta kavramini daha 6nce duyma durumuna
gore arastirma ifadelerinin biiyiik ¢ogunlugunda anlamli
bir farklilik bulunmadigt sonucuna ulasilmistir (p>0,05).
Ayrica yalmzca iki ifadede istatistiksel olarak anlamli
farklilik tespit edilmistir (p<0,05).

[Ik olarak, “Parametrik sigortada belirlenen gostergenin
(yagis, riizgar hizi, deprem siddeti, sicaklik vb.) gercek
hasar ve kayiplar1 her zaman dogru yansitmayacagini
diisiintiyorum” ifadesinde anlamli farklilik oldugu tespit

duyan katilimcilarin sira ortalamasinin (61,92), duymayan
katilimcilara  (48,35) gore daha yiiksek oldugu
belirlenmistir.

Ikinci olarak, “Gergek zarar ile belirlenen gdstergenin
gerceklesmesiyle elde edilecek tazminat arasindaki
uyumsuzlugu (baz risk) azaltmak icin diizeltici 6nlemler
almanin sektdr agisindan énemli oldugunu diigiiniiyorum”
ifadesinde de anlamli bir farklilik oldugu tespit edilmistir
(U=972,5; p=0,041<0,05). Bu ifadede de parametrik
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sigorta kavramuni daha 6nce duyan katilimcilarin sira
ortalamas1  (60,49), duymayan katilimcilarin  sira
ortalamasindan (49,09) daha yiiksek oldugu sonucuna
ulasilmustir.

Elde edilen bulgular dogrultusunda, parametrik sigorta
kavramin1 daha 6nce duyan katilimcilarin, 6zellikle baz
risk, gosterge-hasar uyumsuzlugu ve diizeltici 6nlem

ihtiyact1 konularinda daha yiiksek farkindaliga sahip
olduklari ifade edilebilir.

Yas Gruplarina Goére Farklihk Analizi

Katilimeilarin parametrik sigortaya iliskin goriislerinin
yas gruplarina gore farklilik gosterip gostermedigini
belirlemek i¢in Kruskal-Wallis H testi yapilmigtir. Analiz
neticesinde elde edilen sira ortalamalari ve test sonuglari
Cizelge 9’da yer almaktadir.

Cizelge 9. Yas Degiskenine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglart

Table 9. Kruskal-Wallis H Test Results by Age Variable

. Sira
Ifade Yas n | 5 talamas: sd e P
25’ten az 16 | 53,50
Parametrik sigortanin  geleneksel sigortamin | 25-34 arasi 32 | 57,44
yetersiz kaldigr biyiikk kayiplarda, birey ve | 35-44 arasi 41 | 43,39 4 12,561 | 0,014
isletme i¢in daha faydali olacagini diisiiniiyorum. | 45-54 arasi 15 | 68,93
55 ve st 1 58,00

Cizelge 9°da yer alan Kruskal-Wallis H testi sonuglari
ele alindiginda, arastirma oOlceginde bulunan ifadelerin
bliylk ¢ogunlugunda katilimcilarin goriislerinin = yas
gruplarina gore istatistiksel olarak anlamli bir farklilik
gostermedigi  tespit edilmistir (p>0,05). Yalnizca
“Parametrik sigortanin geleneksel sigortanin yetersiz
kaldig1 biiyiik kayiplarda, birey ve isletme i¢in daha faydali
olacagim disiiniiyorum” ifadesinde yas gruplarima gore
anlaml farklilik oldugu sonucuna ulasilmistir (¥>=12,561;
p=0,014<0,05). Sira ortalamalar1 degerlendirildiginde en
yiiksek ortalamanin 45-54 yas grubunda (68,93), en diisiik
ortalamanin ise 35-44 yas grubunda (43,39) oldugu
sonucuna ulagilmigtir. Bu bulgu, o6zellikle orta yas
grubundaki katilimecilarin parametrik sigortanin biiyiik

kayiplar karsisindaki faydasina yonelik algilarinin daha
giiclii oldugunu gostermektedir.

Genel olarak, yas degiskeninin parametrik sigortaya
iliskin algilar {izerinde belirleyici bir roliiniin olmadig1
fakat bazi spesifik degerlendirmelerde yasa bagh
farklilagmalarin ortaya ¢ikabildigi ifade edilebilir.

Sigorta Sektoriindeki Tecriibe Gruplarma Gore
Farkhilik Analizi

Katilimeilarin parametrik sigortaya iligkin goriislerinin
sigorta sektoriindeki deneyim siiresine gore farklilik
gosterip gostermedigini degerlendirmek i¢in Kruskal-
Wallis H testi yapilmistir. Analiz neticesinde elde edilen
sira ortalamalart ve test sonuclar1 Cizelge 10’da yer
almaktadir.

Cizelge 10. Sigorta Sektoriindeki Tecriibe Siiresine Gore Kruskal-Wallis H Testi Sonuglari
Table 10. Kruskal-Wallis H Test Results by Length of Experience in the Insurance Sector

; .. - Sira

Ifade Tecriibe Siiresi n Ortalamas: sd e P
Parametrik sigortada belirlenen gostergenin | 5 yildan az 37 42,89
(yags, rizgar hiz1, deprem siddeti, sicaklik | 5-15 y1l 37 62,20 3 8,633 0.035
vb.) gercek hasar ve kayiplart her zaman | 16-25 yil 24 54,48 ’ ’
dogru yansitmayacagini diistiniiyorum. 26 yil ve listil 7 52,71

Cizelge 10°da bulunan Kruskal-Wallis H testi sonuglar1
degerlendirildiginde, arastirma Olgeginde yer alan
ifadelerin biiylik cogunlugunda katilimcilarin goriislerinin
sigorta sektoriindeki deneyim siiresine gore istatistiksel
olarak anlamli bir farklilhik gostermedigi sonucuna
ulagilmistir  (p>0,05). Sadece ‘“Parametrik sigortada
belirlenen gdstergenin (yagis, riizgar hizi, deprem siddeti,
sicaklik vb.) gercek hasar ve kayiplar1 her zaman dogru
yansitmayacagini diisiinilyorum” ifadesinde deneyim
stiresine gore anlamli farklilik oldugu tespit edilmistir
(x*>=8,633; p=0,035<0,05).

Sira ortalamalari ele alindiginda en yiiksek ortalamanin
sektorde 5-15 yil tecriibeye sahip katilimcilarda (62,20), en
diisik ortalamanin ise 5 yildan az tecriibeye sahip
katilimcilarda (42,89) oldugu belirlenmistir. Bu bulgu,
sektorde belirli bir deneyime sahip olan katilimcilarin,
parametrik sigorta gostergelerinin gercek hasart her zaman
tam olarak yansitamayabilecegine iligkin farkindaliklarinin
daha fazla oldugunu gostermektedir.

Genel olarak degerlendirildiginde, sigorta sektdriindeki
tecriibe siiresinin parametrik sigortaya iliskin algilar

iizerinde belirleyici bir rol oynamadig1 sdylenebilir. Fakat
yagls, rizgdr hizi, deprem siddeti, sicaklik vb. risk
degerlendirmesine dair hasar gdstergelerinin uyumsuzlugu
gibi konularda deneyime bagli farklilasmalarin ortaya
¢ikabildigi ifade edilebilir.
Sonuc¢

Parametrik sigorta sozlesmelerinde tazminat ddemesi,
meydana gelen zararin boyutuna gore degil, s6zlesmede

onceden belirlenen bir gostergenin belirli seviyeye
ulagmasina veya degismesine bagh olarak
gerceklestirilmektedir. Dolayisiyla klasik mal

sigortalarindan farkli olarak tazminatin miktar: ile 6deme
kosullar1 s6zlesme kurulmadan 6nce acik ve kesin bigimde
belirlenebilmektedir.

Bu caligmanin amaci, sigorta sektoriinde calisan
personelin parametrik sigorta modeline yonelik farkindalik
ve diislincelerini belirlemektir. Bu amaca ulagsmak igin
Sivas il merkezinde faaliyet gosteren acentelerde gorevli
personele anket uygulanmistir. Veriler SPSS istatistik
paket programiyla analiz edilmistir. Analiz sonucunda elde
edilen bulgular, secilmis bagimsiz degiskenler agisindan
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incelenmis ve c¢aligmanin amacma yonelik ifadelerin
sayisal sonuglari detayli bicimde sunulmustur.

Arastirma sonucunda elde edilen bulgulara gore
katilimcilar tarafindan parametrik sigorta, geleneksel
sigorta irlinlerinin yetersiz kaldigi "hiz ve seffaflik"
konularinda bir ¢6ziim olarak goriilmektedir. Katilimcilar
bu modeli; dogal afetlerin verdigi hasarlar1 daha etkin
yonetmede, sigortali igin finansal koruma saglamada,
ozellikle hasar tespiti ve tazminat hesaplanmasindaki
suiistimalleri 6nlemede/azaltmada, toplumsal fayday1
oncelemede ve hem sigortact hem de sigortali agisindan
maliyetleri diiglirmede daha faydali bulmaktadir. Ancak
parametrik sigortada bagari; riske uyumlu parametre veya
parametrelerin  belirlenmesi, dogru ve giivenilir veri
kullanim, baz riskini en aza indirecek onlemlerin alinmasi
ve sigorta okuryazarliinin artirlmasina  baglhdir.
Katilimcilarin -~ %65,7’sinin  bu kavrami daha 0Once
duymadigi, buna karsin yalnizca %34,3 liniin ise duydugu
belirlenmistir. Bu bulgu, sektdrde parametrik sigortaya
iliskin  bilinirligin smurh  diizeyde oldugunu ortaya
koymaktadir.

Bu c¢aligmanin bulgulari, Musselwhite (2024) ve
Margan (2021) calismalarinin  bulgularn ile birlikte
degerlendirildiginde parametrik sigorta  {rlinlin
yayginlastirilmas: agisindan veri kalitesi ve biling/algi
diizeyinin gelistirilmesine yonelik ihtiyacin devam ettigi
goriilmektedir. Calismanin bulgular1 Lopez ve Thomas’in
(2023) caligmasi ile karsilastirildiginda tazminat tutarmin
ve gerceklesen hasar tutarmin  uyumlu olmasinin
gerekliligi ve Singer’m (2019) calismasinda belirttigi
parametrik sigortanin avantajlari, uygulanabilirligi ve
karsilagilabilecek sorunlar acisindan benzerlik
tagimaktadir.

Bu calisma, bir sigorta tiirii olan parametrik sigortaya

yonelik sigortacilarin  farkindaligini  artirmak, hizlh
tazminat Odemelerinin O6nemine dikkat ¢ekmek ve
sigortacilar  lizerinde yapilan analizler araciligiyla

uygulama sonuglarinin literatiire ve akademik c¢alismalara
katki saglamak temelinde olusturulmustur.

Parametrik sigorta alanindaki literatiir
degerlendirildiginde, iilkemiz diginda bu konu {izerine ¢cok
sayida ¢alismanin bulundugu, iilkemizde ise konu ile ilgili
aragtirmalarin  son yillarda giderek artis gosterdigi
goriilmektedir. Parametrik sigorta iiriiniiniin bilinirliginin
artmasityla beraber bu modele egilimin de artacagi
diistiniilmektedir. Dolayisiyla konu; mikro ve makro
finans/fon kabiliyeti, hukuk, pazarlama vb. a¢ilardan ele
almabilir; farkli il/bolge agisindan aragtirmalar yapilabilir.
Cikar Catismasi: Yazar/lar cikar ¢atismasi
bildirmemislerdir.

Finansal Destek: Yazar/lar bu calisma i¢in finansal destek
almadiklarini beyan etmislerdir.

Etik Beyan: Bu c¢alismanin hazirlanma siirecinde bilimsel
ve etik ilkelere uyuldugu ve yararlanilan tiim galigmalarin
kaynakgcada belirtildigi beyan olunur.

Etik Kurul izni: Calismada kullanilan miilakat formu
(sorular1) ig¢in etik kurul izni, Sivas Cumbhuriyet
Universitesi Sosyal Bilimler Bilimsel Etik Kurulu’nun
20.04.2026 tarih ve 703965 sayil1 yazisi ile alinmustir.
Yapay Zekd Kullamm Beyami: Yapay zeka araclar
kullanilmamustir.
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