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Oz

Bu ¢aligmanin amaci 2012-2017 déneminde Tiirk bankacilik sektériinde faaliyet gosteren
ve pay senetleri Borsa Istanbul’da islem géren 10 ticari bankanin finansal etkinligini deger-
lendirmektir. Calismada kazang odakli yaklagim dogrultusunda iki girdi (faiz giderleri ve
faiz dig1 giderler) ve iki ¢iktidan (faiz gelirleri ve faiz dig1 gelirler) olusan bir veri seti analiz
edilmistir. Bankalarimn etkinliginin 6l¢iimiinde girdi odakli BCC veri zarflama analizi kulla-
nilmustir.  Bulgular gostermektedir ki tiim yillarda sadece iki banka tam etkinlige ulasabil-
mistir.

Anahtar Kelimeler: Tirk bankacilik sektori, Etkinlik, Veri zarflama analizi.

Efficiency in Turkish Banking Sector: Evidence from Commercial Banks
Publicly Traded on the Borsa Istanbul

Abstract

The purpose of this study is to evaluate the financial effectiveness of 10 commercial banks
operating in the Turkish banking sector and trading in the share certificates in Borsa Istan-
bul during the period 2012-2017. In the study, in the light of the profitability-oriented ap-
proach, a data set consisting of two inputs (interest expenses and non-interest expenses) and

two outputs (interest incomes and non-interest incomes) have been analyzed. BCC data
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envelopment analysis, which is input oriented, is employed to measure the efficiency of

banks. The findings indicate that only two banks can achieve full efficiency in all years.

Keywords: Turkish banking sector, Efficiency, Data envelopment analysis.

Giris

Yogun rekabetin yasandigi gilinlimiiz is diinyasinda, firmalarin amaglarina
ulagma derecesi ve faaliyetlerinin siirekliligi mevcut kaynaklarin en etkin sekilde
kullanmasin1 gerekli kilmaktadir. Ekonomik sistem igindeki finans dis1 firmalar
gibi bankalar da varliklarini devam ettirebilmek ve kar hedeflerine ulasabilmek igin
yogun bir rekabet ortaminda faaliyetlerini siirdiirmek durumundadir. Ozellikle
kiiresel diizeyde yasanan yogun rekabet, finansal serbestlesme, teknolojik gelisme-
ler, miisterilerin istek ve ihtiyaglarmin degismesi ve Krizler gibi faktorler ekonomi
icindeki diger sektorlerinde oldugu gibi bankacilik sektdriinde performansin iki
onemli gostergesi olan etkinlik ve verimlilik kavramlarmi bir kez daha 6n plana
¢ikarmislardir.

Etkin ve verimli bir sekilde ¢alisan bankalar, finansal piyasalarda giiven ve
istikrar1 tesis ederek finansal piyasalarin gelisimine ve reel sektor faaliyetlerinin
siirdiiriilebilirligine énemli katkilar saglamaktadir. Ozellikle sermaye piyasalarinin
derinliginin olmadig1 gelismekte olan ekonomilerde tasarruflarin ekonomiye ka-
zandirilmasi ve sermaye birikiminin saglanmasi etkin bir finansal aracilik sistemi-
nin varligina baghdir. Dolayisiyla, ekonomik sistem igerisinde finansal aracilik
gorevi listlenen bankalarin etkinlik diizeyi; tasarruf sahipleri, reel sektor firmalari,
yatirimeilar, dizenleyici ve denetleyici otoriteler vs. gibi ekonomideki tiim birimle-
ri yakindan ilgilendirmektedir (Yue, 1992: 31; Atan ve Catalbas, 2005: 50; San,
Theng, ve Heng, 2011: 33; Repkové, 2014: 588; Isik, Kosaroglu ve Demirci, 2018:
21; Henriques, Sobreiro, Kimura ve Mariano 2018: 157).

Caligmada, Tiirkiye bankacilik sektoriinde faaliyette bulunan ve pay senet-
leri Borsa Istanbul’a kote olan ticari bankalarin, 2012-2017 yillar1 arasindaki gore-

celi etkinliklerinin parametrik olmayan bir yontem olan Veri Zarflama Analizi
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(VZA) ile incelenmesi amag¢lanmigstir. Literatiirdeki diger ¢alismalardan farkli ola-
rak bu ¢alismada girdi ve ¢ikt1 degiskenlerinin belirlenmesinde kazang odakl yak-
lasimin kullanilmigtir. Ayrica, ulusal literatiirde 2012-2017 dénemine iliskin ban-
kalarin etkinligini degerlendiren bir bagka c¢alisma bulunmamaktadir. Dolayisiyla,
bu agidan 6zgiin bir degere sahip olan bu c¢aligma ile ulusal literatiire katki sagla-
nilmasi hedeflenmektedir.

Bu ¢aligmada konuya genel bir girisin ardindan Tiirk bankacilik sistemi
degerlendirilmistir. Ardindan etkinlik ve verimlilik kavramlar1 agiklanmig ve banka
etkinligine iliskin mevcut yerli ve yabanci literatiir 6zetlenmistir. Calismada kulla-
nilan veri seti ile bankalarin etkinlik skorlarin1 belirlemede kullanilan ve ¢oklu
girdi-coklu ¢ikti durumlarinda siklikla tercih edilen VZA analizi sonraki b6limde
aciklanmistir. Analiz sonucunda ulagilan bulgular tartigildiktan sonra son bdliimde

bulgulara iliskin genel bir degerlendirme yapilmastir.

1. Turkiye’de Bankacilik Sistemi

Tiirkiye’de finansal sistem iginde para piyasalarinda faaliyette bulunan
bankalar, tasarruf sahipleri ve yatirnmeilar arasinda fon aktarimina aracilik ederek
bir taraftan tasarruf sahipleri ve yatirimcilar i¢in 6nemli faydalar saglamakta diger
taraftan da finansal sistemin etkinliginin artmasina katkida bulunmaktadir (Coskun,
2010: 98-99; Karakus vd., 2017: 380).

Kredilendirmede izlenilen yanlis politikalar, kamuya ait bankalarin gérev
zararlari, sermaye ve likidite yetersizlikleri gibi nedenlerden dolay1 Tiirk ekonomisi
Kasim 2000 ve Subat 2001°de banka kaynakli krizlere maruz kalmistir. Yasanan
krizlerin ardindan diizenleyici ve denetleyici otoriteler tarafindan alinan gesitli
yapisal onlemler sayesinde bankacilik sisteminin alt yapisi gliclendirilmistir (Afsar
ve Afsar, 2010: 374-375; Coskun, 2010: 104-105; Cerci vd., 2012: 30).

2008 yilinin son ¢eyreginde Amerikan finansal sisteminde ortaya ¢ikan ve
sonrasinda kiiresel bir boyut kazanan finansal kriz bircok gelismis ve gelismekte

olan ulkenin finans sistemini olumsuz yonde etkilemistir. Ancak, Kasim 2000 ve
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Subat 2001°de yasanan krizlerin ardindan Tiirk bankacilik sisteminin yeniden yapi-
landirilmas siirecinde sistemin diizenlenmesine ve denetimine iliskin eksikliklerin
giderilmesi, rekabet ve etkinliginin arttirilmasi sektorin kiresel finansal krizden
goreli olarak daha az etkilenmesine katkida bulunmustur (Y1ildirim, 2014: 95-96).
Tirk finans sistemi icinde oldukca énemli bir paya sahip olan bankalara
iliskin genel istatistikler Aralik 2017 itibariyle Tablo 1’de sunulmustur. Tablo 1’e
gore, sektorde faaliyette bulunan 52 bankadan 34’1 ticari banka, 5’1 katilim bankas1
ve 13’1 ise kalkinma ve yatirim bankasi niteligi tasimaktadir. Aralik 2017 itibariyle
bankalar toplam 11.582 sube ve 208.533 personelle finansal hizmet sektoriinde
faaliyetlerine devam etmektedir. Tablo 1 Borsa istanbul’a (BIST) kote bankalar
agisindan incelendiginde, toplam 13 bankanin (10 adet ticari banka, 1 adet katilim
bankas: ve 2 adet kalkinma ve yatirim bankasi) pay senetlerinin BIST’te islem
gordiigii anlasilmaktadir. Sube ve calisan sayilari géz Oniine alindiginda, Tablo
1°deki istatistiki bilgiler BIST e kote bankalarin Tiirk bankacilik sektorii icinde ne

denli 6Gnemli bir yere sahip oldugunu ortaya koymaktadir.

Tablo 1: Aralik 2017 Yili Itibariyle Tiirk Bankacilik Sektériine Iliskin Bazi Veriler

Sektordeki bankalar BIST’e kote bankalar

Banka Sube Calisan Banka Sube Calisan

sayisl  sayisi  sayisi sayisl  sayisl  sayist
Ticari bankalar 34 10.500 188.266 10 7.466 138.159
Kamu sermayeli 3 3.677 58502 2 1.896 33.948
Ozel sermayeli 9 4013 73460 4 3.304 60.287
Yabanci sermayeli 21 2809 56.079 4 2.266 43.924
TMSF biinyesindeki bankalar 1 1 225 - - -
Katihm bankalar 5 1.032 15029 1 220 3.899
Kalkinma ve yatinnm bankalan 13 50 5.238 2 4 928
Toplam 52 11.582 208.533 13 7.690 142.986

Kaynak: Turkiye Bankalar Birligi (TBB) ve Tiirkiye Katilim Bankalar1 Birligi (TKBB)

2.Etkinlik ve Verimlilik Kavramlari
Kiiresellesme, bilisim ve iletisim teknolojilerinde yasanan 6nemli gelisme-
ler ve tiiketici tercihlerinin farklilasmasi gibi faktorler piyasa sartlarinin degismesi-

ne ve piyasada rekabetin artmasina neden olmustur. Dolayisiyla, giinlimizde yasa-
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nan yogun rekabet, firmalarin sahip oldugu kaynaklar etkin ve verimli bir sekilde
kullanmasini gerekli kilmaktadir (Yalama ve Sayim, 2008: 89). Mevcut kaynakla-
rin etkin ve verimli kullanimi firmalara hem rekabet hem de karlilik agisindan
O6nemli avantajlar saglayabilir (Kayalidere ve Kargin, 2004: 196).

Literatlrde etkinlik (efficiency) ve verimlilik (productivity) kavramlarinin
anlamlarina ve kullammlarina yonelik bir belirsizlik s6z konusudur. Séyle ki bazi
aragtirmacilar bu iki kavrami birbirinin yerine kullanirken bazi aragtirmacilar ise bu
iki kavramin farkli anlamlar ifade ettigi konusunda hemfikirlerdir (Coban, 2007:
21; Yiikgli ve Atagan, 2009: 1; Demirci, 2018: 18).

Uretim siirecinde kullamilan girdiler ile bu siire¢ sonucunda ulasilan ¢iktilar
arasindaki iliskiye odaklanan verimlilik goreli bir kavram olmayip en basit haliyle
ciktinin bu ¢iktiyi iiretmek amaciyla kullanilan girdiye oranlanmasini ifade etmek-
tedir (Kayalidere ve Kargin, 2004: 198; Coban, 2007: 22; Yiik¢ii ve Atagan, 2009:
4). Etkinlik ise verimlilige kiyasla daha genis kapsamli bir kavram olup en az ¢aba
veya maliyetle miimkiin olan en iyi sonuca ulasma kapasitesidir (Coban, 2007: 23).

Verimlilik mevcut kaynaklarin kullanilmasi ile ulasilan ¢ikt1 arasindaki
iligkiye odaklanirken, etkinlik ise firmalarin mevcut kaynak potansiyeli ile bu po-
tansiyelin kullanilan kismi arasindaki iligkiyi incelemektedir. Verimlilik iglerin
dogru yapilmasiyla iliskiliyken, etkinlik dogru islerin yapilmasi ile ilgilidir. Verim-
lilik mevcut kaynaklarinin ne kadar iyi kullanildigini belirlerken, etkinlik ulasilmak
istenen amaclarin ne derecede gerceklestigini 6lgmektedir (Ekinci ve Yilmaz,
2002: 37; Yiikgli ve Atagan, 2009: 7-8).

3. Literatiir incelemesi

Uluslararas1 ve ulusal literatiirde bankalarin etkinliklerini degerlendiren
bir¢ok calisma s6z konusudur. Bu g¢aligmalarda kullanilan 6rneklem, segilen girdi
ve ¢ikt1 degiskenleri ve galismalarda ulagilan bulgular Tablo 2’de kisaca Gzetlen-

mektedir.
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Tablo 2: Bankacilik Sisteminde VZA ile Yapilan Bazi Etkinlik Calismalart

Orneklem/

Yazarlar Dénem Girdi Cikti Bulgular
Mevduat, CCR (Charnes, Cooper ve
Mevduat Dis1 Rhodes (1978))VZA yontemi-
_Kaynaklar nin uygulandig1 ¢alismada bir
Ozkaynaklar, taraftan kamu ve 6zel serma-
Faiz Giderleri yeli bankalarin  sektordeki
Atan (2003) f;gg?gl(;g/l Faiz Dis1 ;?EJ?}Q diger bankalara kiyasla daha
Giderler etkin oldugu, diger taraftan da
Sube biiyiikk 0Olceli bankalarin da
Sayis1 digerlerine kiyasla etkinlige
Personel daha yakin olduklar1 tespit
Sayis1 edilmistir.
Faiz giderleri Bulgular, blyuk ve kiglk
. Faiz dis1 gider- . Olcekli bankalarin orta 6lgekli
Chen, Skully Cin bank..a or ler Krediler bankalardan daha etkin oldu-
lik sektorii Mevduatlar | - . .
ve Brown (43 banka) Mevduata Faiz disi gunu gostermektedir.
(2005) /1993-2000 6denen falz_ler gelirler
Sermayenin
maliyeti
. VZA bulgularma goére, en
- .| Tdm banka- I_\/IE\{duat . Kredl!er . |yliksek ortalama etkinlige
Onal ve Sevi- Faiz giderleri | Faiz gelirleri .
lar/ 1980- - . ) sahip bankalar sirasiyla ya-
meser (2006) Faiz dig1 gider- |  Faiz dist .. .
2004 . banci, kamu ve 6zel sermayeli
ler gelirler
bankalardir
Coo Krediler CCR modelinin uygulandig1
. Is giicii - sy . ..
Demir ve Faiz gelirleri |calismada incelenen donem
, 14 banka/ Sermaye ; > L
Gengturk 2000-2006 Mevduatlar Faiz dis1 icin yabancit banka girisleri
(2006) gelirler bankacilik sisteminin ortalama
etkinligini arttirmaktadir.
Polonya Krediler Yabanct  kokenli  bankalar
Havrylchyk | bankacilik PT\;S:\?;&;?Z;SI Devlet tahvil- |Ortalama olarak Polgnya ko-
(2006) sektord/ Sermave leri Bilango |kenli bankalarma gére daha
1997-2001 Ye | digtunsurlar |€tkindir.
Toplam kredi- | VZA bulgularmma gore yabanci
Malezya Takipteki ler sermayeli bankalar yerli ban-
Sufian (2007) bankacilik krediler Satilmaya |kalara kiyasla daha yiiksek
sektori/ Toplam mev- | hazir finansal |teknik  etkinlik  skorlarina
2001-2005 duat varliklar | sahiptir.
Avustralya VZA bulgularma gore, 2001-
bankacilik 2004 do6neminde, Avusturya
Chen ve Lin sektorii Sermaye Krediler | kokenli bankalarm ortalama
(2007) (9 ticari Mevduatlar | Ucret gelirleri |etkinlik — dizeyi ~ Amerikan
banka) kokenli bankalara kiyasla daha
1996-2004 yUksektir.

80




Sinop Universitesi Sosyal Bilimler Dergisi, Cilt: 11, Sayr: 2, Yil: Temmuz-Aralik 2018

Toplam Toplam Farkli yaklagimlara (iiretim,
n krediler aracilik ve karlihk) goére he-
mevduatlar o o
Diger karl1 |saplanan  etkinlik  skorlar
Toplam . " .
. . aktifler arasinda onemli farkliliklar
faaliyet gider-
Japon ; toplam1 bulunmaktadir.
Drake, Hall leri .
: bankacilik Net cret,
ve Simper . . Toplam .
(2009) sistemi/1995- Karsiliklar kom_lsyon ve
2002 : ticaret
Faiz dis1 L
- gelirleri
giderler Diger faaliyet
Diger faaliyet & lirl nt
iderleri gelirient
g Net faiz geliri
Malezva Toplam BCC bulgulari, yerli bankala-
ba nkacﬁlk Toplam krediler  |rin yabanci bankalardan daha
San vd. (2011) sektorii/ mevduat Satilmaya |ylksek bir etkinlik skoruna
Sabit varliklar | hazir finansal |sahip oldugunu gostermekte-
2002-2009 -
varliklar | dir.
Girdiye yonelik CCR modeli-
Sube sayis1 | Toplam mev- Elq E}lanlédltilrm:;gz?anﬁ
22 banka/ | Personel sayis1 | duat, Krediler puigu gostet]
Budak (2011) . ? : . |incelenen her ii¢ yilda da
2008-2010 Faiz ve faiz Faiz ve faiz K li bankalar h
dis1 giderler dis1 gelirler amu sermayeti bankalar em
6zel hem de yabanci sermayeli
bankalardan daha etkindir.
Hindistan Toplam kar | Girdi odakli CCR VZA bulgu-
Singh, Naresh bankacilik Toplam lar1 incelenen donemde 18
ve Vikrant sektori/ 30 farkli girdi mevduat  |bankadan sadece 4’i en yiik-
(2012) 2002-2011 Toplam aktif- |sek etkinlik skoruna sahip
ler olduguna isaret etmektedir.
Faiz gideri |CCR ve BCC modelleri dog-
Faiz geliri Kredive |rultusunda BIST’te islem
Net ticret ve | Diger alacak- |goren 13 bankadan sadece 4’
Kogyigit 13 banka/ komisyon lar deger |tiim yillarda etkin bulunmus-
(2013) 2006-2010 geliri digtikliga | tur.
Diger faaliyet karsiligt
geliri Diger faaliyet
gideri
Olgege gore degisken getiri
Toplam
- . varsayimi altinda 2004, 2005,
KUY | 15 bankar | MEVAUE P22 | ropiam Kredi | 2008, 2010 ve 2011 yillarinda
(2013) 2004-2011 personel Gi- Faiz Gelirleri |11, 2006’da 6, 2007°de 8 ve
derleri 2009’da ise 5 bankanin etkin
oldugu tespit edilmistir.
Olgege gore sabit getiri varsa-
yimu1 altinda, yabanci sermaye-
Akbalik ve 23 banka/ Kred_ller MeV(_iuat li bankalgrln etkinliginin ”ljur.k
Sirma (2013) | 2008-2012 Faa_llyeF F_aallyet_ sgrmayeh bankalarin etkinli-
gelirleri giderleri | ginden daha yiiksek oldugu,

ancak zamanla bu etkinligin
azaldig1 rapor edilmistir.
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VZA sonuglarina gore, en
Aktifler Krediler  |yiiksek ortalama etkinlige
Yayar ve 37 banka/ Sermaye Mevduat |sahip banka grubu kamu ban-
Karaca (2014) | 2009-2011 | Personel sayisi Net kar kalaridir. Bu bankalar1 sirasty-
Sube sayis1 (zarar) la 6zel ve yabanci bankalar
izlemektedir.
5 Cek cumhu- Mevduat CCR (BCC) modeli i¢in orta-
Repkova riyeti banka- Personel Krediler | lama etkinlik skoru %70-%78
2014 cilik sektorii/ - - Net faiz marj1 | (%84-%89) arasindadir.
derl
2003-2012 | 9lceren
Hem CCR hem de BCC’nin
kullanildig1 ¢alismanin sonug-
Aver ve Oztas | 21 banka/ Mevduat Toplam larina gore,.2005-2010 yillar
Sube sayis1 . arasinda bir kamu bankasi
(2016) 1998-2014 krediler S i
Personel sayis1 etkindir. Ayrica, 0zel serma-
yeli bankalarin en etkin oldu-
gu yil 2003 ’tiir.
VZA bulgular1 bir taraftan
biiyiikk bankalarin sistemdeki
Vietnam Almnan Miisteri kucuk ve orta Olgekli banka-
Stewart, krediler ustert lardan daha etkin oldugunu
bankacilik kredileri o N
Matousek ve - Personel . .. | gbsterirken, diger taraftan da
sektor . .| Diger krediler |7 - A
Nguyen. (48 banka)/ maliyetleri Menkul kuresel etkinlik s6z konusu
(2016) 1999-2009 Miisteri mev- Kavmetler oldugunda ise 6zel bankalarin
duatlar ym kamu bankalarindan daha
etkin oldugunu gostermekte-
dir.
DEA sonuglarina gore, Ma-
lezya bankacilik sektorii ince-
Malezva lenen dénem boyunca etkinlik-
Sufian ve ba nkacﬁlk Mevduat Krediler |te artis egilimi gostermektedir.
Kamarudin sektori/ Sermaye Yatirimlar | Ayrica, ¢alisjmada Asya ko-
(2016). 19992008 Isgiicii Faiz dis1 gelir |kenli bankalarin yerli ve ya-
banci bankalara kiyasla nispe-
ten daha etkin oldugu rapor
edilmistir.
Mevduatlar Krediler |CCR mpdelme gore 19 banka—
Alinan Satilmaya |nin etkin oldugu rapor edil-
Duranay 27 ban- krediler haigrﬂﬁfgsal ISt
(2017) ka/2016 Faiz glderlerl Faiz gelirleri
Faiz dis1 :
- Faiz dis1
giderler .
gelirler
Caligmanin  bulgulart  New
Degl’Innocent, Calisan sayisi York ve Londra’ya daha yakin
Matousek, 80 lilkeden Sabii varlll}illar Brit krediler |olan bankalarin, bu finans
Sevic ve 1000 banka/ Miisteri Menkul merkezlerine daha uzak ban-
Tzeremes 2004-2010 mev dlslatlarl kiymetler |kalara kiyasla daha yiiksek
(2017) teknik etkinlik skorlarina sahip

olduklarimi gostermektedir.
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Sube sayis1
Personel sayis1

Satisa hazir

Entropi agirliklarim1  dikkate
alan ve almayan VZA sonug-
lar1 34 bankadan 16’smin

O\Z(giﬁ?%gl’ 34 ban- sz;fﬁgzlgfar:grll finansal analiz ddéneminde etkin oldu-
Bahar (2017) ka/2015 Karsilign varliklar | gunu gostermektedir. Her iki
Faiz gelirleri |yontem agisindan  etkinlik
skorlar1 farklilik — gdsterme-
mektedir.
Hem CCR hem de BCC’ye
Celik, Onci 17 banka/ Mevduat Krediler gore analize dahil edilen yillar
ve Yenice 2008-2016 Faiz giderleri Faiz gelirleri boyunda iki yabanci sermayeli
(2018) Personel sayisi banka en yiksek etkinlik
skoruna sahiptir.
Me_vdu_at orant | | dilendirme CCR m_odel_i sonuglar1 goster-
Ozel, Sahinve | 16 banka/ Faiz glde.rwlerl orant mektedir ki 2013 ve ’ 20;4
G('Jr:':ll (2017) | 2013-2015 orani, Diger Faiz gelirleri yilarinda 9 banka, 2015°te ise
faaliyet orant 10 banka teknik olarak etkin-
giderleri orant dir.
Brezilya bankalari, girdi odak-
It CCR modeli i¢in ortalama %
Brezilya | Sabit varliklar 514, BCC modeli igin ise%
) bankacilik Toplam 69.8'lik bir etkmllﬂgeﬂ sahiptir.
Henriques vd. sektorii mevduatlar Toplgm Bununla beraber biyik banka-
(2018) (37 banka) Personel krediler lar Qogun}qkla olg_:ege gore
2012-2016 maliyetleri azalan getlrlde__fz_i_allyet goste-
ren, daha kigiuk bankalar
Olgege gore artan getiri 6zelli-
gi gostermektedir
Aktif biylime | Arastirmanin sonuglar1 yaban-
Aktif karliligi orani c1 sermayeli bankalarin kamu
. — Ozkaynak Bilango dis1 |ve 0©zel sermayeli bankalara
DI{/n;EiS(;[,jn(f::Cu 192%61{]5'( 3l 1_<ar1111_g1 _ hs. blyume |kiyasla daha_ etkin oldugunu
(2018) Faiz gelirleri orant goOstermektedir.
Faiz dis1 Kredi-
gelirler mevduat
biiyiime orani
VZA sonuglar1 5 iilkenin 6lgek
14 islam etkin, 7 []Ikenin' saf tekn!k
iilkesinin Toplanan Kullantlan etkin ve 5 Ulkenin de teknik
Karakaya Kkattlm fonlar fonlar etkin oldugunu ortaya koy-
(2018) bankalary/ Faaliyet Toplam gelir maktadir.  Caligmada etkin
2015 giderleri olmayan Ulkeler igin en fazla

referans gosterilen iki (lke

Banglades ve Umman’dir.
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4. Arastirmanin YOntemi ve Veri Seti

Veri zarflama analizi (VZA) kapsaminda temelde iki tir modelden bah-
setmek miimkiindiir. Bunlar sirasiyla Cooper, Charnes ve Rhodes (1978) tarafindan
gelistirilen ve isimlerinin bas harfleriyle anilan CCR modeli ve Banker, Charnes ve
Cooper (1984) tarafindan gelistirilen ve yine isimlerinin bas harfleriyle anilan BCC
modelleridir. Burada CCR model dlgege gore sabit getiri! varsayimina dayanirken,
BCC modeli de dlgege gore degisken getiri? varsayimima dayanmaktadir (Demirci,
2018: 48).Bu ¢alismada Borsa Istanbul’da islem géren ticari bankalarin performans
etkinligi veri zarflama analizi ile degerlendirilmektedir. VZA modeli, dlgege gore
sabit getiri (constant returns to scale) ya da olcege gore degisken getiri (variable
returns to scale) varsayimlarindan birinin kullamlmas: ile tahmin edilebilir. Olcege
gore sabit getiri varsayiminin drneklemdeki tiim bankalarin optimum 6l¢ek biiyiik-
liglinde faaliyette bulunduklar1 durumunda gecerli oldugu g6z 6niine alindiginda,
bu calismanin amaci dogrultusunda “6lcege gore degisken getiri” varsayimi tercih
edilmistir (Sufian ve Kamarudin, 2016). Olcege gore sabit getiri varsayimina daya-
nan CCR modelinin “girdi odakli” denklemleri 1 no’lu esitliklerde gosterilmektedir
(Charnes vd., 1978; Henriques vd., 2018);

m
max hy = Z UrYrk
r=1
Kisitlar
n
z ViXik = 1
i=1
m n
Z Upryrj — Z ViXjj < 0,V
r=1 i=1

u,vi=0,Vr,i
Yukaridaki denklemlerde y=¢iktilar; x=girdiler; u ve v; agirliklar

r=1,.. mi=1,..,n;j=1,..,N
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Olgege gore degisken getiri varsayimma dayanan BCC modelinin “girdi
odakl1” denklemleri 2 no’lu esitliklerde gosterilmektedir (Banker vd., 1984; Hen-
riques vd., 2018);

m

max hy = Z UrVek — Uk
r=1

Kisitlar

n
z ViXjx = 1

i=1

m n
Z Upryrj — Z ViXjj — U < 0
r=1 i=1
uy,vi =0

Yukaridaki denklemlerde y=¢iktilar; x=girdiler; u ve v; agirliklar
r=1,. mi=1,..,n;j=1,..,N

Girdi odakli modeller karar birimlerinin ¢iktilar sabitken sadece girdilerini
ayarlama imkanina sahip olduklar1 varsayimina dayanir. Burada karar birimleri
¢iktt miktar1 ayni iken, girdi miktarin azaltilabilecegi varsaymimim dikkate alir.
Yukaridaki esitliklerde ifade edilen modeller her bir karar birimi icin ¢ozilmesi ile
etkinlik skorlar1 hesaplanabilmektedir. Hesaplanan etkinlik skorunun 1’in altinda
olmasi durumunda karar biriminin etkin olmadigindan, bununla beraber etkinlik
skorunun 1’e esit olmasi durumunda ise ilgili karar biriminin etkin oldugundan
bahsedilebilir (Demirci, 2018: 52-55).

Orneklem kapsamindaki ticari bankalar(Akbank, Denizbank, ICBC Turkey
Bank, QNB Finansbank, Sekerbank, Garanti Bankasi, Halk Bankasi, Is Bankast,
Vakiflar Bankasi ve Yapi ve Kredi Bankasi) 2017 yili sonu itibariyle sektoriin top-
lam aktif biyiiliigiiniin yaklasik %74.1’ini temsil etmektedir. Banka etkinlik anali-
zinde girdi ve ¢iktilarin belirlenmesine iligkin ii¢ temel yaklagim bulunmaktadir.
Bunlar sirasiyla tiretim odakli, aracilik odakli ve kazang odakli yaklagimlaridir. Bu

yaklasimlarin hangisinin tercih edilecegi konusunda literatiirde bir fikir birligi bu-
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lunmamaktadir (Drake vd. 2009: 2; Stewart vd., 2016: 101). Berger ve Mester
(2003: 80)’e gore kazang odakli yaklasim gergevesinde hem giderleri hem de gelir-
leri girdi-¢ikt1 degiskenleri olarak modele dahil etmek gelir maksimizasyonu hedefi
acisindan faydali olabilir. Bu ¢alismada kazan¢ odakli yaklasim ¢ergevesinde girdi
degiskenleri olarak faiz giderleri (x1) ve faiz dist giderler (x2), ¢ikt1 degiskenleri
olarak da faiz gelirleri (y1) ve faiz dis1 gelirler (y2) segilmistir. Analizde kullanilan
ve 2012-2017 yillarim kapsayan s6z konusu veriler Tiirkiye Bankalar Birligi web
sitesinden elde edilmistir.

Girdi ¢ikt1 degiskenlerine ait 6zet istatistikler Tablo 2’de sunulmustur. Tab-
lo 3°de goriildiigii iizere ¢alismanin érneklemini olusturan BIST e kote ticari ban-
kalarin faiz giderlerinin ortalamasi1 yaklasik %4 iken faiz dis1 giderlerin ortalamasi
yaklasik %3.7’dir. Analiz kapsaminda ¢ikt1 degiskeni olarak kullanilan faiz gelirle-

ri ve faiz dig1 gelirler degiskenlerin ortalamasi sirasiyla %7.7 ve %1.3 civarindadir.

Tablo 3: Girdi ve Cikti Degiskenine Ait Ozet Istatistikler

Girdi degiskenleri Cikt1 degiskenleri
Faiz Faiz dis1 Faiz gelirleri Faiz dis1
giderleri (x1) giderler (x2) (y1) gelirler (y2)

Ortalama 0.0405 0.0371 0.0773 0.0134
Medyan 0.0407 0.0339 0.0758 0.0129
Std. sapma 0.0072 0.0099 0.0125 0.0052
Minimum 0.0258 0.0228 0.0516 0.0007
Maksimum 0.0617 0.0610 0.1193 0.0289
Gozlem 60 60 60 60

Not: Tablodaki degiskenler toplam aktiflere b6 liinmiistiir.

Girdi ve ¢ikt1 degiskenlerin yillara iliskin ortalamalar1 Tablo 4’te sunul-
mustur. Tablo 4’te goriildiigii lizere analiz doneminin ilk ii¢ yilinda faiz giderleri ve
faiz dis1 giderler degiskenlerine ait ortalama degerler degiskenlik gostermekte,
bununla beraber son ii¢ y1l baz alindiginda ise faiz giderleri artma faiz dis1 giderler

ise azalma egilimdedir. Tablo 4 faiz gelirleri ve faiz dist gelirler agisindan incelen-
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diginde, faiz gelirlerinin ortalamasinin yillar itibariyle faiz dis1 gelirler ortalamasi-

na kiyasla daha degisken bir yapiya sahip oldugu goriilmektedir.

Tablo 4: Yil Bazinda Girdi ve Cikti Degiskenine Ait Ortalama Istatistikler

Girdi degiskenleri Cikt1 degiskenleri

Faiz giderleri(x1) | Faiz dis1 giderler(x2) |Faiz gelirleri (y1) |Faiz dis1 gelirler(y2)
2012 0.0458 0.0408 0.0878 0.0183
2013 0.0340 0.0390 0.0709 0.0170
2014 0.0406 0.0400 0.0777 0.0136
2015 0.0390 0.0369 0.0734 0.0104
2016 0.0410 0.0347 0.0761 0.0124
2017 0.0424 0.0310 0.0780 0.0089

Not: Tablodaki degiskenler toplam aktiflere bolinmiistiir.

5. Arastirmanin Bulgularn

Banka etkinliklerinin belirlenmesine yonelik olarak yapilan VZA igin

Frontier Analyst paket programi kullanilmigtir. VZA hem CCR hem de BCC mo-

dellerine yonelik sonuglar iiretilebilmesine ragmen, ¢alismada secilen karar verme

birimlerinin 6zelligine uygun olarak dlgege gore degisken getiri modeli olan BCC

benimsenmistir. Dolayisiyla, miiteakip degerlendirmeler bu model kullanilarak

uretilen sonuclar: kapsamaktadir. Bankalarin etkinlik skorlarini belirlemek amaciy-

la yapilan VZA sonucunda elde edilen etkinlik skorlarina Tablo 5’te yer verilmistir.

Tablo 5:Yillara Gore Banka Etkinlik Skorlart

Yillara Gore BCC Modeli Etkinlik Skorlar1
Bankalar
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Akbank (OSB) 100,00| 100,00 96,75 94,36 98,23 90,55
Denizbank (YSB) 100,00 | 100,00| 100,00| 100,00 92,30 96,35
ICBC Turkey Bank (YSB) 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 100,00| 100,00
QNB Finansbank (YSB) 91,37 | 100,00 97,84 91,36 92,15| 100,00
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Sekerbank (OSB) 100,00 | 100,00| 100,00 100,00| 100,00| 100,00
Tiirkiye Garanti Bankas1 (YSB) 99,24| 99,121 9576| 87,38| 84,80| 84,21
Tiirkiye Halk Bankast (KSB) 92,21| 99,51| 100,00 99,58| 100,00| 100,00
Tiirkiye s Bankasi (OSB) 100,00| 100,00| 100,00| 94,71| 91,29| 93,22
Tiirkiye Vakiflar Bankast (KSB) 97,22 | 100,00| 100,00| 100,00| 98,85| 94,05
Yapi ve Kredi Bankasi (OSB) 100,00| 100,00| 100,00 97,27| 99,99| 98,80

Not: OSB, YSB ve KSB 6zel sermayeli, yabanci sermayeli ve kamu sermayeli bankalar1
ifade etmektedir.

Analiz sonucunda elde edilen bilgilerden bir tanesi, bankalar tarafindan el-
de edilen etkinlik skorlar1 lizerinde, verilerin etki oranlaridir. Buna gore, elde edi-
len etkinlik skorlarinda, verilerin agirliklarinin yani sira, etkinlik degerinin artiril-
masina yonelik ¢abalarin, hangi veriler {izerinde, ne oranda ve ne yonde yogunlag-
tirlmas1 gerektigi ortaya ¢ikmaktadir. Ornegin; 2014 yili analiz sonuglarina gére
“faiz dis1 giderler” verisi % 47,48 oraninda, “faiz geliri” verisi % -18,50 oraninda
ve “faiz dig1 gelirler” verisi de % -34,02 oraninda bir potansiyel iyilestirme onemi-
ne sahiptir. 2014 yili verilerinin potansiyel iyilestirme oranlar1 Sekil 1’de gosteril-
mistir. Ayrica diger yillar boyunca verilerin potansiyel iyilestirme oranlari Tablo
6’da sunulmustur.

Tablo 6 incelendiginde, tiim yillar boyunca iyilestirmeye en agik olan ve-
rinin “faiz dis1 gelirler” verisi oldugu anlasilmaktadir. Dolayisiyla iyilestirme ¢aba-
larinin bu veriyi artirmaya yonelik olusturulmasi, etkinlik artirma ¢abalarina olum-

lu katk1 saglayacaktir.
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Total potential improvements

faiz_disi_gider_fa

I faiz_gider ta 0%

I faiz_disi_gider _ta 4748 %
[ faiz_geli_ta -185 %

I faiz_disi_geir_ta-34,02%

faiz_gideri ta

faiz_gelri ta

faiz_disi_gelr_ta

Sekil 1: Verilerin Etkinlik Skorundaki Onem Agurliklar

Tablo 6:Yillara Gore Potansiyel Iyilestirme Oranlar

Veriler Yillara Gére Toplam Potansiyel Iyilestirme Oranlar1 (%)
2012 2013 2014 2015 2016 2017
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Dis1 Giderler 34,91 84,79 47,48 14,18 10,46 2,26
Faiz Gelirleri -19,93 -7,61 -18,50 -13,97 -16,10 -16,96
Faiz Dis1 Gelirler -45,16 -7,61 -34,02 -71,85 -73,44 -80,79

Programdan elde edilen bir diger bilgi de etkin olan bankalarin, diger ban-

kalara kacar defa referans olduklar bilgisidir. Bu bilgi ayn1 zamanda etkin bankalar

arasinda bir siralama seklinde de yorumlanabilecektir. Ornegin 2015 yili analiz

sonuglarma gore, anilan yilda tam etkinlik skoru elde eden ICBC Turkey Bank 6
defa, Turkiye Vakiflar Bankasi 5 defa, Sekerbank 4 defa ve Denizbank 2 defa diger

bankalara referans kiimesi olusturmuslardir. 2015 yili analiz sonuglarina gore belir-

lenen s6z konusu referans siklik dagilimi Sekil 2°de gosterilmistir.
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ICBC Turkey Bank-

Tirkiye Vakyflar Bankasy-

0 1 z kl 4 H &

Sekil 2: 2015 Yili Referans Kiimesi ve Referans Sikliklart

Diger yillara ait referans sikliklar1 Tablo 7°de sunulmustur. Buna gére tim
yillarda 100,00 etkinlik skoru elde etme basarisin1 gsteren ICBC Turkey Bank, yine

tim yillarda tam etkinlik skoruna ulasamayan diger bankalara referans olmustur.

Tablo 7: BCC Analiz Sonug¢larina Dogrultusunda Yillara Gore Referans Sikltk Dagilimlar

Yillara Gore BCC Modeli Etkinlik Skorlar1

Bankalar
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017

Akbank (OSB) 3 1
Denizbank (YSB) 1 2
ICBC Turkey Bank (YSB) 4 2 2 6 6 6
QNB Finansbank (YSB) 1
Sekerbank (OSB) 1 1 4 6 5
Tiirkiye Garanti Bankasi (YSB)
Tiirkiye Halk Bankas1 (KSB) 1 7 6
Tiirkiye Is Bankas1 (OSB) 3 1 2
Tiirkiye Vakiflar Bankasi (KSB) 2 2 5
Yap1 ve Kredi Bankasi (OSB) 1 2

Not: OSB, YSB ve KSB kisaltmalar1 zel sermayeli, yabanci sermayeli ve kamu sermayeli
bankalari ifade etmektedir.
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Analiz sonucunda tiretilen bir diger bilgi de tam etkin olmayan bankalarin,
tam etkinlik skoruna ulasabilmeleri i¢in hangi girdilerini ne oranda azaltmalart
ve/veya hangi ¢iktilarini ne oranda artirmalarn gerektigine iliskin sayisal bilgidir.
Calismanin hacmi dikkate alinarak tiim bankalarin potansiyel iyilestirme oranlarina
yer verilmemis, sadece 2016 yili verileriyle yapilan analiz neticesinde, 98,85 etkin-
lik skoruna ulasan Vakiflar Bankasi’na ait bilgiler Sekil 3’te paylasilmistir. Buna
gore Vakiflar Bankasi, etkinlik seviyesini artirmak ve tam etkinlik skoruna ulas-
mak i¢in; “faiz giderleri” girdisini %1,15 oraninda, “faiz dis1 giderler” girdisini ise
%3,98 oraninda azaltmak ve/veya “faiz dis1 gelirler” ¢iktisint de %6,29 oraninda
arttirmak durumundadir. Tam etkinlik skorunu elde edemeyen diger bankalara ait

potansiyel iyilestirme oranlart Tablo 8’de sunulmustur.

faiz_gelii fa

faiz_tisi_gelr_ta

faiz_gideri ta

faiz_disi_gider_ta

T
-100 -15 -5 -2

bl 50 I 10

Sekil 3: 2016 Yili Vakiflar Bankasi Potansiyel lyilestirme Grafigi
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Tablo 8: Yillara Gére Potansiyel lyilestirme Oranlar

Yillara Gore Potansiyel lyilestirme Oranlar (%)

Ticari Bankalar Veriler
2012 2013 2014 2015 2016 2017

Faiz Giderleri 0,00 0,00 -3,25| -564| -1,77| -9,45
Akbank (OSB) Faiz Dis1 Giderler 0,00 0,00 -3,25| -55,92| -53,75| -51,56
Faiz Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 0,00 0,00| 24,76 0,00| 24,45 5,70
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 0,00 -7,70| -3,65
Denizbank (YSB) Faiz Dis1 Giderler 0,00 0,00 0,00 0,00| -17,57| -3,65
Faiz Gelirleri 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Giderleri -8,63 0,00 -2,16| -9,30| -12,74 0,00
QNB Finansbank | Faiz Dis1 Giderler | -33,92 0,00| -10,25| -8,64| -7,85 0,00
(YSB) Faiz Gelirleri 0,00/ 000 000 000 000 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Giderleri -0,76| -0,88| -4,24| -12,62| -15,20| -15,79
TUrlgyik Garantl | pai; Digi Giderler | -076] -0,88 4,24 -56,25| -53,99| -40,29
(%ST Faiz Gelirleri 0,00f 0,00 000 000 000| 0,00
Faiz Dist Gelirler 7,24 9,68 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Giderleri -7,79| -0,49 0,00 -0,42 0,00 0,00
Tirkiye Halk Faiz Dis1 Giderler -7,79| -0,49 0,00 -0,42 0,00 0,00
Bankas1 (KSB) | Faiz Gelirleri 0,00/ 000 000 000 000 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 13,90 5,54 0,00 9,54 0,00 0,00
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 -529| -8,71| -6,78
' TUrkiye_. Faiz Dis1 Giderler 0,00 0,00 0,00| -35,59| -44,39| -34,93
Is Bankas1 (OSB) | Faiz Gelirleri 0,00 0,00 000/ 000 000 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00
Faiz Giderleri -2,78 0,00 0,00 0,00 -1,15| -5,95
Tiirkiye Vakiflar | Faiz Dis1 Giderler -2,78 0,00 0,00 0,00 -3,98| -28,07
Bankasi (KSB) | Faiz Gelirleri 0,00/ 000 000 000 000 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 13,84 0,00 0,00 0,00 6,29 0,00
Faiz Giderleri 0,00 0,00 0,00 -2,73| -0,01| -1,20
Yap1 ve I?redi Faiz Dis1 Giderler 0,00 0,00 0,00 | -28,31| -34,25| -45,47
Bankas1 (OSB) | Faiz Gelirleri 0,00/ 000 000 000 000 0,00
Faiz Dis1 Gelirler 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00

Not: OSB, YSB ve KSB kisaltmalar1 zel sermayeli, yabanci sermayeli ve kamu sermayeli
bankalar1 ifade etmektedir.
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Ayni analizin sonucunda elde edilen bilgilerden birisi de girdi ve ¢ikt1 katki
degerleridir. Bu veri, bankalarin elde ettikleri etkinlik skorunda, hangi girdi ve
¢iktilarin ne oranda etkili oldugunu ortaya koymaktadir. Burada da caligmanin
hacmi dikkate alinarak sadece bir 6rnek verilecek, diger tiim bankalar i¢in yillar
boyunca gdzlenen girdi/gikt1 katki oranlar1 tablo halinde gosterilecektir. Buna gore
omegin 2017 yili verileriyle yapilan analiz neticesinde Sekerbank igin gdzlenen
girdi/cikti katki oranlari Sekil 4’te, diger bankalar icin gézlenen girdi/gikt1 katki

oranlar1 ise Tablo 9°da sunulmustur.

Faiz_gideri_fa I’@

faiz_diel_gider_{a

0 ZIE EIU 7‘5 160
Sekil 4: 2017 Yili Sekerbank Girdi/Cikti Katki Oranlart
Sekil 4’e gore 2017 yilinda 100,00 tam etkinlik skorunu elde eden Seker-
bank’1n ulastig1 bu skor i¢in; “faiz giderleri” verisi % 65 oraninda, “faiz dis1 gider-

ler” verisi % 35 oraninda, “faiz gelirleri” verisi % 76 oraninda ve “faiz dis1 gelir-

ler” verisi de % 24 oraninda etkili olmustur.

Tablo 9: Yillara Gore Girdi/Cikti Katkt Oranlart

Ticari Bankalar Veriler Yillara Gore Girdi/Cikt1 Katk: Oranlar1 (%)
2012 | 2013 | 2014 | 2015 | 2016 | 2017
Faiz Giderleri 100 72 75 100 100 100
Akbank (OSB) Faiz Dis1 Giderler 0 28 25 0 0 0
Faiz Gelirleri 100 58 100 100 100 100
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Faiz Dis1 Gelirler 0 42 0 0 0 0
Faiz Giderleri 100 0 100 0 100 68
Denizbank Faiz Dis1 Giderler 0 100 0 100 0 32
(YSB) Faiz Gelirleri 0 0 0| 100 85 79
Faiz Dis1 Gelirler 100 100 100 0 15 21
Faiz Giderleri 0 100 100 0 100 89
ICBC Turkey Faiz Dis1 Giderler 100 0 0 100 0 11
Bank (YSB) Faiz Gelirleri 0| 100 0| 100 83 78
Faiz Dis1 Gelirler 100 0 100 0 17 22
Faiz Giderleri 100 0 100 0 0 81
QNB Finansbank | Faiz Dis1 Giderler 0 100 0 100 100 19
(YSB) Faiz Gelirleri 33 76 67 71 93 77
Faiz Dis1 Gelirler 67 24 33 29 7 23
Faiz Giderleri 100 100 100 0 0 65
Sekerbank Faiz Dig1 Giderler 0 0 0 100 100 35
(OsB) Faiz Gelirleri 33| 100 66 72 94 76
Faiz Dis1 Gelirler 67 0 34 28 6 24
Faiz Giderleri 95 84 92 100 100 100
Turkiye Garanti | Faiz Dig1 Giderler 5 16 8 0 0 0
Bankas1 (YSB) | Faiz Gelirleri 100| 100 68 72 85 64
Faiz Dis1 Gelirler 0 0 32 28 15 36
Faiz Giderleri 96 84 80 62 100 100
Tirkiye Halk Faiz Dis1 Giderler 4 16 20 38 0 0
Bankasi (KSB) | Faiz Gelirleri 100 100/ 100| 100 90 77
Faiz Dis1 Gelirler 0 0 0 0 10 23
Faiz Giderleri 94 73 100 100 100 100
Tiirkiye Is Ban- | Faiz Dis1 Giderler 6 27 0 0 0 0
kas1 (OSB) Faiz Gelirleri 100 67 68 76 87 66
Faiz Dis1 Gelirler 0 33 32 24 13 34
Faiz Giderleri 96 80 100 100 100 100
Tiirkiye Vakiflar | Faiz Dis1 Giderler 4 20 0 0 0 0
Bankasi (KSB) | Faiz Gelirleri 100 71 75 81| 100 74
Faiz Dis1 Gelirler 0 29 25 19 0 26
Faiz Giderleri 81 100 69 100 100 100
Yapi ve Kredi Faiz Dig1 Giderler 19 0 31 0 0 0
Bankas1 (OSB) | Faiz Gelirleri 0] 55| 52| 77| 88| 68
Faiz Dis1 Gelirler 100 45 48 23 12 32

Not: OSB, YSB ve KSB kisaltmalari 6zel sermayeli, yabanci sermayeli ve kamu sermayeli
bankalar1 ifade etmektedir.
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Sonug

Firmalarin ortak ve temel amaglarindan biri kar saglamaktir. Ancak rekabe-
tin son derece yogun yasandigi ve Kar marjlarinin ¢ok azaldigi gliniimiiz is diinya-
sinda bunu saglamak i¢in iistesinden gelinmesi gereken en 6nemli konu mevcut
kaynaklarin en verimli sekilde kullanilmasidir. Burada sozii edilen kaynak kulla-
nim1 konusu, kurumlarin kar amagli olmasi ile iliskili degildir. Bu kapsamda amaci
ne olursa olsun her kapsamdaki kurum ve kurulusun yegane ortak gayesi kaynakla-
rint en verimli sekilde kullanarak, maksimum seviyede ciktilar elde etmek ve bu
sayede hem rekabet avantaji saglamak ve hem de hayatta kalmay1 basarmaktir. Bu
calismada hizmet iireterek kar elde etme amaci giiden ve pay senetleri Borsa Istan-
bul (BIST)’te islem géren ticari bankalarin etkinliklerinin dl¢iilmesi amaglanmustir.
Bu maksatla 2012-2017 yillar1 boyunca Tiirkiye Bankalar Birligi web sayfasindan
elde edilen ikincil veriler derlenerek, analize konu olan toplam on banka icin iki
girdi (faiz giderleri ve faiz dis1 giderler) ve iki ¢iktidan (faiz geliri ve faiz dis1 gelir-
ler) olusan bir veri seti derlenmistir. Coklu girdi ve ¢oklu ¢ikti durumlari igin en
uygun kullanim olanagina sahip olan ve goreli etkinlik dl¢iimii yapabilen VZA’nin
uygulandig1 ¢alismada; analize konu bankalarin 2012-2017 dénemindeki etkinlik-
leri belirlenmistir. Farklt modelleri bulunan ydntemin, ismini gelistirenlerin bas
harfleri olan Banker, Cooper ve Charnes’tan alan BCC modeli uygulanmistir. Bu
modelin se¢imindeki en 6nemli husus; modelin dlgege gore degisken getiri avantaji
sayesinde, verilerin agirliklandirilmasinda esnek olma 6zelligi olmustur. Zira faali-
yet alanlar1 ve ozellikleri dikkate alindiginda, bankalarin da dlgege gore degisken
getiri 6zelligine sahip olduklar1 degerlendirilmistir.

Yapilan analizler sonucunda, ICBC Turkey Bank ve Sekerbank’in tiim yil-
lar i¢in tam etkinlige ulasan iki ticari banka oldugu belirlenmistir. Calismada refe-
rans set sikliklar1 dikkate alindiginda, diger ticari bankalarla karsilastirildiginda
ICBC Turkey Bank’in daha etkin oldugunu ifade edilebilir. Bunun yani sira analiz
kapsaminda incelenen tiim yillarda ICBC Turkey Bank (Sekerbank) 26 (17) kez

referans kiimelerinde yer alarak tam etkinlik skoruna ulagamayan diger ticari ban-
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kalara referans olmustur. Dolayisiyla, etkin olmayan ticari bankalarin tam etkinlik
diizeyine erisebilmesi i¢in girdi miktarlarinda herhangi bir degisiklik yapmaksizin,
referans kiimesindeki bankanin ulastig1 ¢ikti miktarina ulagsmasi belenmektedir.

Ayrica tam etkinlik skoruna ulasamayan bankalar i¢in, tam etkinlik skoru-
na ulagsmalar1 yoniinde gerekli iyilestirme Onerilerinin de {iretildigi analizde karsi-
lagilan bazi kisitlar da vurgulanmalidir. S6z konusu kisitlar1 su sekilde belirtmek
olasidir; (i) verilerin elde edilmesi ve gilivenilirligi son derece 6nemlidir. Tarafli
olarak analize dahil edilebilecek herhangi bir verinin, sonuglar tizerinde son derece
yaniltict bilgilere neden olabilecegi agiktir. (ii) Sonuglarin ve bu sonuglar dikkate
alinarak yapilan degerlendirmelerin, sadece analizde kullanilan banka ve veri seti
ile kisith oldugu goz ardi edilmemelidir. Herhangi bir verinin degistirilmesi, ek-
lenmesi ve/veya analizden ¢ikarilmasi analiz sonuglarinda degisiklik meydana geti-
recektir. Aymi sekilde farkli bankalarinda analizde dahil edilmesi ve/veya ¢ikaril-
mas1 da sonuclar1 degistirecektir. Dolayisiyla yukarida belirtilen analiz sonuglar
sadece ve sadece ele alinan bankalar ile veri seti kapsaminda gegerlidir. (iii) analiz
sonucunda tretilen bilgiler dikkate alindiginda en kritik tuzak, 6zellikle tam etkin-
lik skoruna ulagan bankalarin, artik ne yaparlarsa yapsinlar daha fazla etkinliklerini
artiramayacaklar1 yanilgisidir. Yontemin goreli etkinlik dl¢limii yaptigi ve tam
etkinlik skoruna ragmen veri setinde yapilacak bir iyilestirmenin, mevcut etkinligi
daha da artiracagi goz 6niine alinmalidir.

Caligmada kullanilan verilerin se¢imi ve giincelligi yoniinden ele alindi-
ginda, onceki ¢aligmalardan farkli bir se¢im yapildigi belirtilebilir. Burada diger
calismalardan farkli olarak “faiz giderleri” ve “faiz dis1 giderler” girdileri ile “faiz
gelirleri” ve “faiz dis1 gelirler” ¢iktilar1 kullanilan bu ¢alismada, secilen girdi-¢ikt
kombinasyonunun da etkinlik skorlarinda énemli oldugu ve miiteakip ¢aligmalarda
bu husususun da dikkate alinabilecegi belirlenmistir.

En basit ifadeyle; ¢alisma sonuglarinin incelenmesi neticesinde karar bi-
rimleri; etkinlik skorlarinda verilerin agirliklarin1 goz Oniine alarak kisa vadede

hizla etkinliklerini artirabileceklerini degerlendirebileceklerdir. Analiz sonucunda
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yukarida da belirtildigi gibi “faiz dis1 giderler” verisi % 47,48 oraninda 6nemli
oldugu belirlenmistir. Dolayisiyla karar vericiler, etkinliklerinin artirilmasina y&ne-
lik ¢abalar1 “faiz dig1 giderler” verisine yogunlastirmalari halinde daha saglikli
mesafe kat edebileceklerdir.

Bu analizin sonucundaki agiklamalar paydaslar agisindan da 6nem arz et-
mektedir. Zira gerek banka ortaklar ile yatirimcilar1 ve gerekse banka miisterileri
karliliklarimt ve siirdiiriilebilir mali giivenliklerini 6n planda tutacaklar ve yatirim-

larin1 buna gore degerlendirmeyi tercih edeceklerdir.

Sonnotlar

1 Bir iiretim siirecinde kullamilan girdiler ayn1 oranda arttirildiginda, ¢ikt1 diizeyinde ger-

¢eklesen artig ile girdi diizeyinde gergeklesen artig orani birbiri ile ayni ise “dlgege gore
sabit getiri” kavraminda bahsedilebilir (Aktas, 2001: 165: Ozgelik ve Kandemir, 2017: 45).
Bir iiretim siirecinde kullanilan girdiler ayni oranda arttirildiginda, ¢ikt1 diizeyinde ger-
ceklesen artig ile girdi diizeyinde gerceklesen artis orani ayni degilse diger bir ifadeyle
birbirinden farkliysa “6lgege gore degisken getiri” kavramindan bahsedilebilir (Aktas,
2001: 165: Ozgelik ve Kandemir, 2017: 45).
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