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OZET

Sistematik olmayan botiin riskler ile operasyonel risk arasinda dogrudan ya da
dolayli bir iliskisi var oldugu varsayilarak tiirk bankacilik sektorii tizerinde bu alan
calismast tasarlanimistir. Finansal piyasalara tehdit olusturan piyasa riski, kredi
riski, likidite riski ve tiim diger riskler ile operasyonel risk arasinda dogrudan ya da
dolayli bir iligkinin var oldugu diisiiniilmektedir. Bu c¢aliymada genel anlamda
operasyonel risk yonetiminin bankalarda ortaya c¢ikan finansal riskler ile iliskisi
incelenmeye ¢alisilmistir.

Tiim degiskenlere yonelik Giivenilirlik analizi sonucu 0,889 oranda ¢ikmustir. Bu
oran degiskenler arasindaki iliskinin miikemmel oldugunu géstermektedir. faktor
analizinin KMO ve Bartlett’s test degeri 0,755 oramnda c¢ikarak, degiskenler
arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir kuvvetli iliski var oldugunu
gostermektedir. Faktor analizi socununda tiim degiskenler (Vadeli iglemler
tizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirtr faktorii, bankalarda finansal ag¢idan
olusabilecek krizleri minimize eder faktorii ve Bankamin mali sistemini etkin hale
getirir faktorii ) olarak 3 faktore ayrilmistir.

Faktorlerin  iliskisi  var oldugu incelenmek amaciyla korelasyon anaizli
uygulanmistir.  Korelasyon anlizi  sonucuna bakildiginda operasyonel risk
yonetiminin uygulanmamasi durumunda vadeli islemler iizerindeki risklerin artmasi
ve etkinligin  diismesi, bankalarda finansal agidan olusabilecek krizleri
derinlestirebilmekte olduguna ulasiimistir. Operasyonel risk yonetiminin etkin bir
sekilde uygulanmamasi halinde bankalarin vadeli islemlerinden kaynaklanabilecek
risklerin artmast ve etkinliginin diismesi dolayisiyla bankanin mali sisteminin
etkinligini belli bir ol¢iide azaltacaktir.
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Piyasa Riski

THE RELATIONSHIP OF OPERATIONAL RISK MANAGEMENT AND
THE FINANCIAL RISKS THAT ARISED IN THE BANKS A CASE STUDY
FOR TURKISH BANKING SECTOR

ABSTRACT

This study was conducted on Turkish banking sector to find the relationship between
operational and other nonsystematic risks. According to the main objective of this
research credit risk, liquidity risk, and financial risk may has direct and indirect
relationship with operational risk. The main goal of this research was to find out the
relationship of operational risk management and other risks that may arise within
banking systems.

The reliability analysis results of the research was 0.889 which means there is strong
and possitive relationship among variables. The factor analysis indicated a KMO &
Bartlett’s value of 0.755 which indicate that we can use the factor analysis for this
research.

The factor analysis resulted in three following factors:

1- decrease the long term transaction risks and increase the porducitvity factor.
2- minimize the financial crises in banking sector facrtor.
3- Support the banking financial system to be sufficeint factor.

Acoording to the correlation coefficeinct anlysis if banks do not implement
operational risk management, the level of thier long-term transcation risks will
increase, their output and effeciency will decrease, and as a resul the chance of
financial crisis within banking system will increase. Implementing operational risk
management in banks will minimize potential risks and strengthen the finanical
system of banks.

Keywords:Operational Risk Management, Operational Risk, Credit Risk, Market
Risk.

19



SAKARYA IKTISAT DERGISI CILT 7, SAYI 4, 2018, SS. 18-36
THE SAKARYA JOURNAL OF ECONOMICS, VOLUME 7, NUMBER 4, 2018, PP.18-36

1. Giris

Diinya capinda kiiresellesme ile beraber bilgi ve iletisim sistemindeki ilerlemeler
finansal piyasalar1 ve finansal kuruluslar1 ¢ok yakindan etkilemistir. Dogrudan ya da
dolayl1 yabanci yatirimlarin siir kapilarin1i asmasi, piyasalarin islem hacminin
artmasi, rekabet ve teknolojinin yenilikler kazanmasi, karmasik finansal iiriin ve
hizmetlerin giin gectikce artmasi, bolgesel ve kiiresel krizlerin ortaya ¢ikmasi, sel
veya deprem gibi dogal risklerin biiyiik oranlarda ger¢eklesmesi, diinyaya tehdit
olusturan terdrist saldirilarin giiniimiiz hayatinda sik¢a artmasi, iilkece ya da diinyaca
konulan yasal diizenlemeler ve degisiklikler gibi etkenler finansal kuruluslarin karsi
karsiya olduklari operasyonel risklerin artmasina sebep olmustur (Can, 2004:s1).

Uluslararas1 finansal piyasalarda faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerde yasanan
operasyonel zararlar finansal piyasalarda operasyonel risk bilincini daha da artmustir.
Dolayistyla bu gelismeler ile paralel olarak diizenleyici ve denetleyici otoriteler
operasyonel riske iliskin yapilmaya baglanmistir.Operasyonel risk finansal
kuruluslart en ¢ok etkileyen ve en eski risk tiirli olmakla birlikte operasyonel risk
diger risklerin temelinde bulunmaktadir. Operasyonel risk diger risklerin temelinde
bulundugu i¢in diger risklerin tetikleyicisi olarak ortaya ¢ikmasina neden olmaktadir
(Altintas,2006).

Operasyonel riskin tanimina iligkin temel olarak iki goriis soylenmektedir. Birincisi,
operasyonel riski daha dar anlamda tanimlayan ve kuruluslarin faaliyet siirecinde
ortaya c¢ikan zararlar ve ya kayiplar olarak kabul edilmistir. Digeri ise, operasyonel
riske daha genis bir tamimla bakarak operasyonel riski, kredi ve piyasa riskleri
disinda diger tiim riskleri kapsamis halde tanimlamistir. operasyonel risk yonelik
Basel Komitesi tarafindan benimsenen tanim ise operasyonel risk. ‘‘yetersiz ve
basarisiz igsel siirecler, insanlar ve sistemler ya da digsal olaylardan kaynaklanan
zararlardir’’.

Risk yonetimine iliskin uluslararas1 diizenlemelerin temelinde bulunan Basel 1l
Uzlasinin kabul edilmesinin ardindan, operasyonel risk bankalarda kapsamli bir
uygulama olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Yurt i¢inde yerlesik ¢ogu bankada
ve gelismis tlkelerdeki bankalarda operasyonel yonetimi ile ilgili yapilanmalar
getirilmistir. Tlim bu geligsmeler paralelinde yurt i¢inde ve yurt disindaki bankalarda
operasyonel risk yonetiminin etkinligi ile ilgili tartismalar devam etmektedir. Bu
caligmalar cercevesinde Basel komitesi gibi uluslararasi kuruluslar ve BDDK gibi
yerel kuruslar operasyonel risk yonetimine yonelik diizenlemeler getirmistir.

2. Risk Kavramm

Risk, gelecege iliskin belirsizliklerdir ve bu belirsizligin i¢inden beklentilere ters ve
olumsuz bir seyin ortaya ¢ikma ihtimalidir. Risk kavrami duyulunca akilda olusacak
pozitif bir beklentinin canlanilma olasiligi sifirdir. Aslinda risk, beklenen veya
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umulan bir sonugtan sapma ihtimalinin mevcut oldugu bir hali anlatmaktadir. Risk
her hangi bir facia veya olayin ardindan ortaya ¢ikabilecek kayiplar ve zararlar
olasilig1 olarak tanimlanmaistir.

Risk aslinda azaltilabilir ve yoneltilebilir bir kavramdir. Risk yoOnetimi sadece
yukarida deginilen belirsizlik ve tehlikeleri 6nlemek ya da yonetmekle kalmayip yani
sira devamli ve siirdiirtilebilir bir kalkinma ve yiikselme planin1 gergeklesmesinde
biiyiik katki saglamaktadir. Risk kavrami uzun yillardir insanlarin hayatinda var olan
bir kavram olarak gelmistir. ilk caglarda insanlar magaralarda yasarken gecinmek
icin disariya cikarak biiyiilk hayvanlari avlamaya calismislar ve cesitli tehlikelere
maruz kalmislardir. Aslinda insanlarin magaralardan ¢ikmalar1 ve biiyiik hayvanlari
avlamalari i¢in istlenilen tehlikeler bugiinkii bilim insanlar tarafindan tanimlanan
risk kavramidir. Bugiinkii zamanlarda, risk kavarami duyulunca insanlarin aklina
mali kayiplar ve zararlar gelmektedir ve yapilmis olan yatirimdan zarara ugrama
olasilig1 olarak diisiiniilmektedir.

Aslinda risk sadece finansal alandaki kayiplar1 degil ve her bir seyin kaybetme
olasilig1 olarak kendini gostermektedir. Yatirimcr agisindan risk ile getiri arasinda
dogrusal bir iliski bulunmaktadir. Yapilan yatirimin riskliligi arttikca yatirimdan
beklenilen getiri oran1 da yiiksek olmaktadir. Risk ile getiri arasinda dogrusal bir
iliski oldugundan dolayr risksiz bir yatirnmdan yiiksek getiri beklentisi normal
olmadig1 gibi, riskli bir yatirnmdan da diisiik getiri beklenmemektedir. Risk ve getiri,
yatirim kararlariin verilmesinde temel unsurlar olmaktadir. Burada getiri, yatirima
tahsis edilen kaynaklarin karsiliginda elde edileni gosterirken risk de bu durumun
gerceklesme olasiligini géstermektedir. Risk bagka bir ifade ile belirsizligin objektif
olctistidiir(Metin kamil vd,2005:577). Risk gelecege ait oldugundan dolay:1 gelecege
ait olan beklentileri hesaplamaktadir.

Risk, en basit tanimiyla her hangi bir isleme iliskin kaybin ortaya ¢ikmasi veya bir
giderin ya da zararin meydana gelmesi nedeniyle ekonomik faydanin azalmasi
ihtimalini ifade etmektedir. Isletme agisindan bakildiginda risk, yapilan islemler veya
sozlesmeler nedeniyle gelecekte zarara ugrama olasiligi ve tehlikesi olarak
belirtilmektedir(Sinan,2003:5162).

Riskler karsilagilma bi¢imlerine gore sistematik ve sistematik olmayan riskler olmak

tizere ikiye ayrilmaktadir. Daha ¢ok savas, uluslararasi olaylar, enflasyon ve politik
degismelerin agirlikli oldugu risklere sistematik risk adi verilirken, tesadiifi olarak ya
da kontrol edilemeyen olaylar sonucunda olusan ve sadece isletmeyi etkileyen
risklere de sistematik olmayan risk adi verilmektedir.

Risk gelecege ait olup gelecekteki beklentilerle ilgili hesaplamalari igermektedir.
Gelecekten bahsedildigi zaman finansal yonetiminin hesaplamalara iligkin ii¢ temel
unsurundan biri olan zaman devreye girmektedir. Firmanin gelecekte etkilenebilecegi
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pek ¢ok faktor bulunmaktadir. Bunlar firmanin sermaye yapisindan kaynaklanan
finansal riski, yonetim yapisindan kaynaklanan yonetim riski, faaliyet konusundan
kaynaklanan faaliyet riski gibi kismen veya tamamen kontroliinde olan riskler oldugu
gibi kontrol edemedigi enflasyondan kaynaklanan enflasyon riski, piyasa
degiskenliklerinden olusan piyasa riski, faiz oranlarindaki degisimlerinden meydana
gelen faiz orani riski gibi riskler de bulunmaktadir. (Alptekin, 2007:5165).

3. Operasyonel Risk Yonetimi

Finansal kuruluslarin kars1 karsiya kaldigi risk tiirlerinden biri operasyonel risktir.
Operasyonel risk teknik agisindan en gelismis risklerden biri sayilmaktadir. Genis bir
bakisla operasyonel risk kurumun faaliyet siirecinde yasanabilecek tiim aksakliklart
ifade etmektedir(Georges,2000:s3).Operasyonel risk; Sistem yetersizlikleri, sistem
hatalari, personelin hatali iglemleri, personel yolsuzluklari, hatali muhasebe kayitlar
gibi kurum igi faktorlerin yani sira; terdrist saldirilar, dogal afetler, yasal diizenleme
degisiklikleri ve diizenleyici otoritelerin degisen uygulamalari gibi ¢ok sayida durum
dis1 faktorden de kaynaklanabilmektedir(Grrit jan,2007:s7).

Diinya genelinde yasanan kiiresellesme ile bilgi ve iletisim sistemlerindeki
gelismeler son yillarda finansal piyasalarda onemli degisikliklere yol agmustir (bilgi
technology,t.y). Bir yandan, sinir Gtesi yatirimlarda, piyasalardaki islem hacminde,
yerel ve kiiresel rekabette ve teknolojiye olan bagimlilikta goriilen artiglar; diger
yandan yeni ve daha karmasik finansal iirlin ve hizmetler, bolgesel ya da kiiresel
krizler, dogal afetler, terorist saldirilar, yasal diizenleme degisiklikleri gibi etkenler
finansal kuruluslarin kars1 karsiya olduklar1 operasyonel risklerin artmasina yol
acmistir. BOyle bir ortamda, uluslararasi finansal piyasalarda faaliyet goOsteren
Barings, Daiwa Bank, CreditLyonnais, Sumitomo, LTCM ve BCCI gibi kurumlarda
yaganan operasyonel zarar olaylar1 ve en son 11 Eyliil saldirilar1 finansal piyasalarda
operasyonel risk bilincinin artmasina neden olmustur. Bu geligsmelere paralel olarak
diizenleyici otoritelerin konuya verdikleri Onem artmis ve operasyonel risk
yonetimine iliskin diizenlemeler yapilmaya baslanmistir(Dennis vd,2009:536).

Piyasa ve kredi risklerinin yonetimi ile karsilagtirildiginda, operasyonel riskin daha
kapsamli bir uygulama olarak degerlendirilmektedir. Finansal kuruluslarin
biiyiikliikleri, yaptiklari islemlerin ¢esitliligi ve uzmanlik alanlarmin farkliliklar1 gibi
nedenlerle kuruluslarin operasyonel riski yonetim bicimleri farklilik arz etmektedir.
Buda tiim finansal kuruluslarda operasyonel risk yonetiminin éneminin artmasinda
etkilidir(Claudio,2011:536).Operasyonel risk, biitlin bankalarin ¢esitli hizmet
irlinlerinin, siirecinin ve sisteminin dogasinda bulunmaktadir. operasyonel risk
yonetimi ise biitiin finansal kuruluslarin dogasinda bulunan operasyonel risk etkisini
kaldirmak ve yonetmektir(BCBS,2010:s3)
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Operasyonel risk yonetimi siirecinde kurum i¢i risklerin anlasilmasi, bir yandan da
kurum yonetiminin sik yasanan risklerin yol acti§i zararlarin diisiiriilmesini
saglayacak yontemler iizerinde odaklanmasini saglarken diger bir yandan da biiytlik
zarar olaylarinin ger¢ceklesme olasiligini  diisliriir ve kurumun operasyonel
verimliligini artirir. Operasyonel riskin etkin yonetimi kurum sermayesinin verimli
bir sekilde kullanilmasini saglar(Loannis S vd,2006:s preface).Kurum gelirlerinde
bliyilk dalgalanmalara neden olabilecek operasyonel risklerin yonetilmesi,
diizenleyici otoriteler ve kredi kuruluslar1 gibi tigiincii kisilerin kuruma yonetisim
ilkeleri ¢ergevesinde operasyonel risk yoOnetiminin gerekli olmasi, konuyu
diizenlemelere uyum agisindan da 6nemli hale getirmektedir.

4. ALAN CALISMASI

Operasyonel risk yonetimi, diinyada yasanan risklerin ardindan 1980’li yillardan bu
yana finansal kuruluslar 6zellikle bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan
isletmelerin ¢ok onem vermekte oldugu bir konum olarak gelmektedir. Bu alanda
cesitli arasgtirmalar yapilmistir. Ancak Operasyonel Risk Yonetiminin Bankalarda
Ortaya Cikan Finansal Risklerle iliskisi pek ¢ok incelenmemistir. Dolayisiyla Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan banklar {izerinde operasyonel risk
yonetiminin diger finansal risklerle olan iliski diizeyinin tespit edilmesine yonelik
saha calismasi yapilmustir.

4.1 Arastirmanin Evreni

Arastirmanin evreni olarak Tiirkiye geneline yayilmig olan bankacilik sektdriinde
faaliyet gostertmekte olan bankalar belirlenmistir. Tiirkiye bankacilik sektdriinde,
toplam 45 banka faaliyet gostermektedir. Bunlarin 3’ kamusal sermayeli mevduat
bankalari, 11’1 6zel sermayeli mevduat bankalar1, 12’si Tiirkiye’de kurulmus yabanci
sermayeli bankalar, 5’1 Tiirkiye’de sube acan yabanci sermayeli bankalar, 3’1
kamusal sermayeli kalkinma ve yatirnm bankalari, 7’si 6zel sermayeli kalkinma ve
yatirim bankalar1 ve diger 3’1 ise yabanci sermayeli yatirim ve kalkinma bankalari
olarak faaliyet gOstermektedir. Ayrica ilave olarak bu bankalarm 1’1 tasarruf
mevduat1 sigorta fonuna devredilen banka olarak faaliyet gostermektedir.Tiirk
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan tiim bankalarin genel merkezlerine
anket yontemi kullanilarak ulasilmaya c¢alisilmistir. Tiirk bankacilik sektoriinde
faaliyet gostermekte olan bankalarin 40’min genel merkezlerine bizzat ve e-posta
yolu ile anket ¢cozdiiriilmiistiir.

Anketteki yer alan ifadelere katilmcilar 5°1i likert Olgegiyle (2= Kesinlikle
Katiliyorum, 1= Katiliyorum, 0= Kararsizim, -1= Katilmiyorum, -2= Kesinlikle
Katilmiyorum) yanitlamiglar. Verilen analizde SPSS 24 paket istatistik programi
uygulanmistir. arastirmada frekans dagilimi, betimleyici istatistikler, faktor analizi,
giivenirlilik analizi ve korelasyon analizi kullanilmistir.
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4.2 Arastirmanin Amaci

Aragtirmanin konusu, ‘‘Operasyonel Risk Yonetiminin Bankalarda Ortaya Cikan
Finansal Risklerle Iliskisi’> olarak incelenmesidir. Calisma siirecinde, Tiirkiye
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalar ile irtibat kurulmaya
calisilmustir.

Bu kapsam dogrultusunda aragtirmamizin amagclar1 ii¢ ana baslikta
degerlendirilmistir.

a) operasyonel risk yoOnetiminin finansal agidan finansal kuruluslar tizerinde
ozellikle bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalarin mali
sistemlerinin daha da etkin bir hale getirerek finansal kuruluslarin ve
bankalarin finans ac¢idan verimliligi artirmak.

b) operasyonel risk yonetiminin finansal agidan finansal kuruluslarda 6zellikle
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalarda olusabilecek
finansal krizlerin daha yumusak bir sekilde atlatarak krizlerin onlemlerini
saglamak.

C) operasyonel risk yonetiminin finansal agidan finansal kuruluslarin 6zellikle
bankacilik sektoriinde faaliyet gostermekte olan bankalarin  vadeli
islemlerinden ortaya ¢ikabilecek risklerin minimize edebilmek.

4.3 Arastirmanin Gegerliligi ve Giivenirliligi

Giivenilirlik analiziyle, anket ile Olclilmek istenen ortak degeri, esit olarak
paylagmayan degiskenlerin belirlenmesi ve bu degiskenlerin analiz dis1 birakilarak,
Olcegin i¢ tutarliliginin artirilmast amaclanmistir.Giivenilirlik, bir 6lgme aracinda,
biitiin sorularin birbirleri ile tutarliligini, ele aliman olusumu 6l¢gmede tiirdesligini,
yeterliligini ortaya koyan bir kavramdir. Degiskenlerin Cronbach’s Alpha
degerlerinin 0,60’ altinda olmamasi durumunda kullandigimiz 6lgegin giivenilir
oldugunu sodyleyebiliriz. Glivenirlik Analizler sonucu tablo1’de yer almaktadir.

Tablo 1
Toplam Degiskenlere Ait Giivenilirlik Analizi Sonuclar:
Cronbach's Alpha Degisken Sayisi
0,889 43

Tim degiskenlere yonelik Giivenilirlik analizi sonucu 0,889 oranda ¢ikmustir. Bu
oran degiskenler arasindaki iliskinin miitkemmel oldugunu gostermektedir. Analizler
sonucunda, degiskenlere ait giivenilirlik katsayilart (Cronbach’s Alpha) yeterli
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Olclide bulunmustur. Bu veriler, ifadelerin, daha 6nce belirlenen, ilgili olduklar
boyutlarin 6l¢iilmesine anlamli bir bigimde katkida bulunduklarin1 géstermektedir.

4.4 Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Ozellikleri

Ankete katilan kisilerin bankalarda is pozisyonu dagilimina bakildiginda, Tablo 2°de
gortldiigli gibi risk kurulu baskani 4 kisi, risk kurulu bagkan yardimcis1 6 kisi,
operasyonel risk yonetimi 24 kisi, miifettis kurlu bagkan1 2 kisi ve miifettis
yardimcisi 4 kisi olarak toplam 40 kisi katilmistir.

Oransal olarak incelendiginde sekil 1°de gosterilmekte oldugu gibi sirasiyla risk
kurulu bagkani %10, risk kurulu bagkan yardimcis1 %15, operasyonel risk yonetimi
%60, miifettis kurlu baskan1 %5 ve miifettis yardimcisi ise %10 oraninda dagilim
gostermistir. agirlikli olarak operasyonel risk yonetimi konumunda olan kisiler
ankette yer alan sorulara cevap vermislerdir.

Katilimcilarin is tecriibelerine gore dagilimlari incelendiginde, tablo3’te goriildigi
gibi 16 yil tizeri is tecriibesi olan katilimcilarin sayisi 5, (11-15) yil arasi is tecriibesi
olan katilimcilarin sayis1 12, (6-10) yil arasi is tecriibesi olan katilimcilarin sayist 15

Tablo 2
Katilimcilarin is Pozisyonu

Pozisyon Say1 % l 60
Risk kurulu baskani 4 10.0
Risk kurulu bagkan yardimcisi 6 15.0 H Risk kurulu baskani

S M Risk Kurulu yard

Operasyonel risk yonetimi 24 60.0 Operasyonel Risk Yonetimi
Miifettis baskani 2 5.0 B Mifettis Bagkani
Miufettis Yardimcisi 4 10.0 Sekil 1: Katimcilarin is Pozisyonu

Toplam 40 100.0

ve (1-5) yil arast is tecriibesi olan katilimeilarin sayisi ise 8 kisidir.
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Oransal olarak incelendiginde sekil 2’de gorildiigii gibi is tecriibesi 16 yil {izeri
olanlarin aldig1 oran %12, (11-15) yil arasi is tecriibesi olanlarin aldigi oran % 30,
(6-10) yil arasi is tecriibeleri olanlarin aldigi oran % 38 ve is tecriibeleri 5 yilin
altinda olanlarin aldig1 oran ise % 20 olarak belirlenmektedir. Sekil 3°ten anlasildigi
gibi katillanlarin %48’1 ortalama 35 yasinda, %25°1 ortalama 25 yasinda, %20’si

Katihmeilarin is Tecriibeleri

Tablo 3

Yil Say1 %
16+ 5 12,5
11-15 12 30
6-10 15 375 m 16 Yas Uzeri m 11-15 Yas Arasl
6-10 Yas Arasl B 5 Yas Alti
1-5 8 20
Total 0 100 Sekil 2: Katilmcilarin Is Tecriibeleri
Tablo 4
Katimcilarin Yas Cizelgesi
0,
Yil Say1 % 48%
50+ 3 7,5
40-50 8 20,0
30-40 19 47,5
20-30 10 250 m 50+ yil m40-50 yil ™ 30-40 yil m 20-30 yil
Total 40 100,0 Sekil 3: Katiimcilarin Yas Cizelgesi

ortalama 45 yasinda ve %7’si ise 50 yas iizerindedirler.

Tablo 4’e bakildiginda arastirmaya katilanlarin yas araliklarma gore dagilimlar
incelendiginde, 50 yas iizeri olan 3 kisi, (40-50) yas arasinda olan 8 kisi, (30-40) yas
arasinda olan 19 kisi ve (20-30) yas arasinda olan 10 kisidir.

Anket calismasi yapilan bankalarin yas durumlarma bakildiginda tablo 5°te
goriilmekte oldugu gibi 30 yas iizeri olan bankalarin sayisi 5, (20-30) yil arasi olan
bankalarin sayis1 10, (10-20) yil aras1 olan bankalarin sayis1 16 ve (1-10) yil aras1
olan bankalarin sayisi ise 9 olarak belirtilmektedir.
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Bunlarin oransal degerlerine sekil 4’e bakildiginda %40°1 ortalama 15 yil, %25’°1
ortalama 25 y1l, % 23’ii ortalama 5 yi1l ve %12°1 ise 30 y1l yasa sahiptir.

Tablo 5
Bankanin Yas Durumu

Yil Sayi %

30+ 5 12,5
20-30 10 25,0
10-20 16 40,0

B 30+ yiIl m20-30yil m10-20yil m1-10 yil

1-10 9 22,5
Total 20 100.0 Sekil 4: Bankanin Yas Durumu
4.5 Faktor Analizi

Faktor analizi, baglica amaci aralarinda iliski bulundugu diisiiniilen ¢ok sayidaki
degisken arasindaki iliskilerin anlagilmasini ve yorumlanmasini kolaylagtirmak icin
daha az sayidaki temel boyuta indirgemek veya Ozetlemek olan bir grup c¢ok
degiskenli analiz teknigine verilen genel bir isimdir. Diger bir ifade ile faktor analizi,
aralarinda iliski bulunan ¢ok sayida degiskenden olusan bir veri setine ait temel
faktorlerin (iligkinin yapisinin) ortaya ¢ikarilarak arastirmaci tarafindan veri setinde
yer alan kavramlar arasindaki iligkilerin daha kolay anlasilmasina yardimci olmaktir.

Yapmis oldugumuz arastirmamizin faktor analizine uygun olup-olmadigini
ogrenmek icin KMO ve Bartlett’s testine bakilacaktir. KMO testi biitiin soru
gruplarini genel olarak faktor analizine uygun oldugunu gostermektedir.

Faktor analizi yapabilmenin on sart1 degiskenler arasinda belli bir oranda korelasyon
iliski bulunmasidir. Eger Bartlett testinin p degeri 0,05 degerinden kiiciik ise
degiskenler arasinda faktor analizi yapmaya yeterli diizeyde bir iliski vardir.

Arastirmamizin p degeri 0,000 oldugu tablo 6’dan goriilebilinmektedir.Dolayisiyla
degiskenler arasinda kuvvetli iligki vardir. Buda arastirmamizin faktér analizine
uygun oldugunu gostermektedir.

Tablo 6
Tiim Sorularin KMO veBartlett's Testi
Kaiser-Meyer-OlkinMeasure of SamplingAdequacy. ,755
Approx. Chi-Square 501,339
Bartlett's Test of Sphericity df 78
Sig. ,000
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Faktor analizine tabi tutulan soru degiskenlerin Anti-imageCorrelation Matris
uygulamasi yapildiktan sonra tiim korelasyon degerlerinin sag kosesinde ‘a’ harfi
goriilmektedir. Korelasyon degerlerin 50’nin altinda yer alan sorular analizden
cikarilacaktir.

Yapmis oldugumuz arastirmanin Anti-imageCorrelation Matrisanalizi yapilarak
korelasyonkatsayisi 50’nin altinda yer alan Sorular ¢ikartilmistir. Tablo7’de
goriilmekte oldugu gibi faktor analizine tabi tutulan degiskenlerin korelasyon
degerleri 50 nin Ustlindedir.

Arastirmamizin  Anti-Image Correlation Matrisine bakildiginda faktoér analizine
uygun goriilen biitiin degiskenlerin aldiklar1 degerler 0,684 ile 0,888 arasindadir.
Buda degiskenler arasindaki iliskinin pozitif yonde oldugun gosterir.

Tablo 7
Faktorleri Olusturan Sorularin Anti-lmage Correlation Matrisi

Degisken s7 s8 | s15 | s16 | s17 | s18 | s20 | s21 | s22 | s23 | s26 | s27 | s28

57 ,747% |-529 ,139 | -,107| ,079 |-,266 | ,012 |-099 | ,014 | ,135 | ,018 |-,099 |-,097

s8 -529 |,720%|-,222|-078|-058]|,092 | ,171 |-,018 | ,011 |-136|-112| ,311 |-156

s15 ,139 |-,222,779° | -,646|-,231 | ,302 |-,128 | ,030 | ,034 |-,081|-,004 | ,114 |-,054

s16 -,107 |-,078 |-,646 |,802° |-,192 | -,046 |-,058 | ,048 |-,126 | ,243 |-,326| ,014 | -,113

s17 ,079 |-058]-231]|-,192|,783*|-,721 | ,002 | ,007 | ,033 |-,001 | ,355 |-,202 | ,109

518 -,266 | ,092 |,302 |-,046|-721|,802%|-,104 |-,007 | -,047 | -,060 | -378 | ,212 | ,100

$20 ,012 | ,171 |-,128|-,058 | ,002 |-104 |,763%|-,822 | ,491 |-,575|-,117| ,051 | ,055

$21 -099 |-,018|,030 | 048 | ,007 |-,007|-822|,727%|-,650| ,560 | ,015 | ,024 |-,136

$22 ,014 | ,011 | ,034 |-,126 | ,033 | -,047 | ,491 | -,650 |,685° | -,909 | ,204 | ,100 |-,075

$23 ,135 |-,136-,081| ,243 |-,001 |-,060 | -,575| ,560 |-,909 |,684? | -,154 |-,219 | ,071

$26 ,018 |-112|-,004|-326|,355 |-378|-117 | ,015 | ,204 | -,154 | ,797% | -,589 | -,044

27 -099 | ,311 | ,114 | ,014 |-202| ,212 | ,051 | ,024 | ,100 |-,219|-589|,752% | -,233

$28 -,097 |-,156 |-,054|-113),109 | ,100 | ,055 |-,136 |-,075| ,071 |-,044|-,233|,888°

Anketin ka¢ boyuttan olustugunu 6grenmek i¢in, aciklanan toplam varyans (Total
VarianceExplained) tablosuna bakilacaktir. Aragtirmamizda faktor analizi sonucunda
elde edilen sonu¢ Tablo 8’de yer almaktadir. Tablodan goriilecegi gibi 0lgmeye
calistigimiz operasyonel risk yonetiminin bankalarda ortaya c¢ikan finansal riskler ile
iliskisi kavraminin 3 boyuttan olustugu ve toplam varyansin % 77,023 {iniin bu alt
boyutlar tarafindan agiklandigi goriilmektedir.
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Tablo 8

Aciklanan Toplam Varyans (Total VarianceExplained)

InitialEigenvalues RotationSums of SquaredLoadings
Component % of Cumulative % of Cumulative
Total . Total .
Variance % Variance %

1 6,233 47,946 47,946 4,761 36,626 36,626
2 2,677 20,593 68,540 3,275 25,192 61,818
3 1,103 8,484 77,023 1,977 15,206 77,023
4 ,884 6,800 83,824

5 ,708 5,448 89,271

6 ,427 3,285 92,556

7 ,341 2,623 95,180

8 ,214 1,642 96,822

9 ,153 1,173 97,995

10 ,113 ,870 98,866

11 ,075 ,579 99,444

12 ,059 ,453 99,897

13 ,013 ,103 100,000

Yapilmis olan saha ¢alismamizda, Total VarianceExplained tablosundan anlasildig:
gibi anketimiz 3 faktorden olugmaktadir. Faktor altinda yer alan sorularin tespit
edilmesi i¢in Rotated Component Matrisine bakilacaktir. Faktorii olusturan sorular

bir biriyle anlam biitiinliigiinii saglamalidir.

Anlam biitiinliiglinii bozan soru analizden c¢ikartilacaktir. Faktor agirhigi ne kadar
yiiksek c¢ikarsa faktoriin giivenirligi de artacaktir.Tablo 9’dan bakildiginda
arastirmamizin Rotated Component Matrisi, faktorlerin olusturdugu sorular ve anlam
biitiinliiglinii saglayip-saglamadiklarin1 gostermektedir. Bu asama ile ilgili biitiin
islemler yapildiktan sonra her bir faktorii olusturan sorular asagidaki gibi ¢ikmastir.

Tablo 9
Faktorleri Olusturan Sorularin Rotated Component Matrisi
.. Component
Degiskenler
1 2 3
Bankanin Opsiyon islemlerinden gikabilecek riskleri azaltir. ,904 | -,073 ,167
Bankanin swap islemlerinden ortaya ¢ikabilecek riskleri azaltir. ,899 | -,121 | ,262
Faiz orani riskinin asgari orana dusurdr. ,891 ,123 ,304
Bankanin vadeli islemlerinin etkinligini ve verimliligini artirir. ,869 ,161 ,208
Bankanin Kredi riskinin minimize edilmesinde rol oynar. ,815 ,325 ,128
Bankanin kredi kullandirma giictini artirir. ,670 ,514 -,018
Suiistimallerin erken tespitini saglayarak riski azaltir. -,024 ,840 -,044
Dis ticaret finansmanini daha etkin bir hale getirir. ,196 ,829 ,305
Hileli islemlere sebep olan aciklari etkin bir sekilde tespit eder. -,009 | ,776 ,062
Bankanin fon toplama oranini artirir ,254 ,757 ,216
Bankanin likidite riskini asgari diizeye indirilmesinde katkida bulunur. ,393 -,103 ,812
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Bankanin piyasa riskini azaltir. ,463 ,289 ,714
Bankanin Mali sisteminin etkinlesmesinde yardimci olur. ,028 ,426 ,643

4.6 Korelasyon Analizi

Korelasyon analizi degiskenlerin aralarindaki iligkinin derecesini ve yoniini
belirlemek icin kullanilan istatistiksel bir yontemdir.Bu boéliimde faktorlerin
birbirleriyle iliskisi olup olmadigina bakilmistir.

1. Vadeli islemler iizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktorii ile
bankalarda finansal agidan olusabilecek krizleri minimize eder faktorii arasinda
anlamli bir iliski var midir?

Ho: Vadeli islemler tizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktori ile
bankalarda finansal a¢idan olusabilecek Krizleri minimize eder faktorii arasinda
anlaml1 bir iligki yoktur.

Hi: Vadeli islemler tizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktorii ile
bankalarda finansal acidan olusabilecek krizleri minimize eder faktOrii arasinda
anlaml bir iliski vardir.

Tablo 10
Vadeli islemler Uzerindeki Riskleri Azaltarak Etkinligi Artirir ile Bankalarda
Finansal Acidan Olusabilecek Krizleri Minimize Eder Faktorii Arasindaki

Tliskisi
Vadeli islemler Bankalarda finansal
Uzerindeki riskleri  agidan olusabilecek
azaltarak etkinligi krizleri minimize
artirir. eder.
Vadeli islemler Korelasyon Katsayisi 1 ,315
Uzerindeki Riskleri
azaltarak etkinligi  Si8- (2-tailed) ,048
artirir. N 40 40
Spearman'srho Bankalarda finansal korelasyon Katsayisi ,315 1
acidan olusabilecek
Krizleri Minimize ~ Sig- (2-tailed) 048
eder. N 40 40

Tablo 10’e bakildiginda Vadeli islemler iizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir
ile bankalarda finansal agidan olusabilecek Kkrizleri minimize eder faktorleri
arasindaki korelasyona bakildiginda p degeri 0,048 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten
kiiciik oldugu i¢in Hi kabul edilmistir. Bu iki faktor arasinda anlamli bir iligki vardir.
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Operasyonel risk yonetiminin vadeli islemler iizerindeki riskleri azaltarak etkinligi
artirmasi bankalarda finansal acidan olusabilecek krizleri de belli Olgiide ortadan
kaldirmaktadir. Diger bir ifade ile operasyonel risk yoOnetiminin uygulanmamasi
durumunda vadeli islemler iizerindeki risklerin artmasi ve etkinligin diismesi,
bankalarda finansal ac¢idan olusabilecek krizleri derinlestirebilmektedir.

2. Vadeli islemler tlizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktori ile
bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii arasinda anlamli bir iligski var
midir?

Ho: Vadeli islemler iizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktorii ile
bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Vadeli islemler {izerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktorii ile
bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorli arasinda anlamli bir iligki vardir.

Tablo 11
Vadeli Islemler Uzerindeki Riskleri Azaltarak Etkinligi Artirir ile Bankanin
Mali Sistemini Etkin Hale Getiri Faktorii Arasindaki iliskisi

Vadeli islemler Bankanin mali
Uzerindeki riskleri  sistemini etkin hale
azaltarak etkinligi getirir.
artirir.
Vadeliislemler  gorelasyon Katsayisi 1 ,568
Uzerindeki Riskleri
azaltarak etkinligi 18- (2-tailed) ,000
artirir. N 40 40
Spearman'srh
o) Bankanin mali Korelasyon Katsayisi ,568 1
sistemini etkin hale Sig. (2-tailed) 000
getirir.
N 40 40

Vadeli islemler tizerindeki riskleri azaltarak etkinligi artirir faktorii ile bankanin mali
sistemini etkin hale getirir faktorii arasindaki korelasyona bakildiginda p degeri
0,000 ¢ikmis ve bu deger 0,05’ten kiiclik oldugu i¢in Hi kabul edilmistir. Bu iki
faktor arasindaki iliski anlamli olarak goriilmektedir.

Tablo 11’den bakildiginda, Operasyonel risk yonetimi vadeli islemler {izerindeki
riskleri azaltarak etkinligi artirmasi bankanin mali sisteminin etkinlestirilmesinde rol
oynamaktadir. Operasyonel risk yoOnetiminin etkin bir sekilde uygulanmamasi
halinde bankalarin vadeli islemlerinden kaynaklanabilecek risklerin artmasi ve
etkinliginin diismesi dolayisiyla bankanin mali sisteminin etkinligini belli bir 6l¢iide
azaltacaktir.
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3. Bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii ile Bankalarda finansal
acidan olusabilecek krizleri minimize eder faktorii arasinda anlamli bir iliski var
midir?

Ho: Bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii ile Bankalarda finansal
acidan olusabilecek krizleri minimize eder faktorii arasinda anlamli bir iliski yoktur.

Hi: Bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii ile Bankalarda finansal
acidan olusabilecek krizleri minimize eder faktorii arasinda anlamli bir iliski vardir.

Tablo 12
Bankanin Mali Sistemini Etkin Hale Getirir Faktorii ile Bankalarda Finansal
Acidan Olusabilecek Krizleri Minimize Eder Faktorii Arasindaki Iliskisi

Bankalarda finansal
acidan olusabilecek
krizleri minimize

Bankanin mali
sistemini etkin

hale getirir. eder.
Korelasyon
Bankanin mali Katsayisi 1 431
sistemini .e'Fkln hale Sig. (2-tailed) 005
getirir.
N 40 40
Spearman'srho Bankalarda Korel Kat 431 1
p ﬁnansal agldan orelasyon Katsayisi R
olusabilecek i (5 taileq) 005
krizleri minimize
eder. N 40 40

Bankanin mali sistemini etkin hale getirir faktorii ile Bankalarda finansal agidan
olusabilecek krizleri minimize eder faktorii arasindaki korelasyon katsayisina tablo
12’dan bakildiginda p degeri 0,005 ¢ikmig ve bu deger 0,05’ten kiiciik oldugu i¢in
HO reddedilmistir. HO’in reddedilmesi H1’in kabul edilmesi anlaminda gelmektedir.
Dolayisiyla bu iki faktor arasinda anlamli bir iligki vardir.

5. SONUC

Operasyonel risk kavrami finansal kurumlar1 en ¢ok etkileyen risk faktorii olarak
goriilmektedir. Diinyada bilgi ve teknolojinin hizli bir sekilde yenilenerek gelismesi
finansal piyasalar ¢esitli risklere kars1 karsiya birakmaktadir. Finansal piyasalar
etkileyen risk faktorleri piyasalarin gelisimi ile beraber farkli dallara ayrilmistir.
Operasyonel risk basta olmak iizere, piyasa riski, kredi riski ve likidite riski, risk
dallarin1 olusturmaktadir.
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Diinya ¢apinda kiiresellesme ile beraber bilgi ve iletisim sistemindeki ilerlemeler
finansal piyasalar1 ve finansal kuruluslar1 ¢ok yakindan etkilemistir. Dogrudan ya da
dolayli yabanci yatirimlarin sinir kapilarini agmasi, piyasalarin islem hacminin
artmasi, rekabet ve teknolojinin yenilikler kazanmasi, karmasik finansal tiriin ve
hizmetlerin glin gegtikce artmasi, bolgesel ve kiiresel krizlerin ortaya ¢ikmasi, sel
veya deprem gibi dogal risklerin biiyiik oranlarda gergeklesmesi, diinyaya tehdit
olusturan terorist saldirilarin giiniimiiz hayatinda sik¢a artmasi, iilkece ya da diinyaca
konulan yasal diizenlemeler ve degisiklikler gibi etkenler finansal kuruluslarin karsi
karstya olduklar1 operasyonel risklerin artmasina sebep olmustur.

Uluslararas1 finansal piyasalarda faaliyet gdsteren ¢ok uluslu sirketlerde yasanan
operasyonel zararlar finansal piyasalarda operasyonel risk bilincini daha da artmustir.
Dolayisiyla bu gelismeler ile paralel olarak diizenleyici ve denetleyici otoriteler
operasyonel riske iliskin diizenlemeler getirmeye baslanmistir.

Operasyonel risk finansal kuruluslart en ¢ok etkileyen ve en eski risk tiirii olmakla
birlikte operasyonel risk diger risklerin temelinde bulunmaktadir. Operasyonel risk
diger risklerin temelinde bulundugu i¢in diger risklerin tetikleyicisi olarak ortaya
¢ikmasina neden olmaktadir.

Operasyonel risk yonetimi, bankalarin yapisini etkileyen ve dogasinda yer alan
operasyonel riski, kredi riski, piyasa riski ve diger risk tiirlerini yumusatarak katkida
bulunmaktadir. Operasyonel risk yoOnetimi, bankalarin finansal sisteminin
etkinlesmesinde, bankalarin rekabet giiciiniin arttirilmasinda, Bankalarin uluslararasi
itibarinin arttiritlmasinda, bankanin mali sisteminin daha etkin ¢alisilmasinda, sistem,
siire¢ ve insanlardan kaynaklanabilecek risklerin 6dnlenmesinde, bankalara fon ve
kaynak saglanmasinda, toplandigi fonun tekrar kredi olarak talebi olanlara
kullandirilmasinda  kisacast  bankacilik  faaliyetinin  etkinlegsmesinde  katki
saglamaktadir.

Risk yoOnetimine iligkin uluslararasi diizenlemelerin temelinde bulunan Basel II
Uzlagmin kabul edilmesinin ardindan, operasyonel risk bankalarda kapsamli bir
uygulama olarak degerlendirilmeye baslanmistir. Yurt i¢inde yerlesik ¢ogu bankada
ve gelismis tlkelerdeki bankalarda operasyonel yonetimi ile ilgili yapilanmalar
getirilmistir. Tlim bu geligsmeler paralelinde yurt i¢inde ve yurt disindaki bankalarda
operasyonel risk yonetiminin etkinligi ile ilgili tartismalar devam etmektedir. Bu
caligmalar cercevesinde Basel komitesi gibi uluslararasi kuruluslar ve BDDK gibi
yerel kuruslar operasyonel risk yonetimine yonelik diizenlemeler getirmistir.

Arastirma neticesinde diinyada yasanan risklerin temelinde operasyonel riskin var
oldugu, operasyonel risk oranlarin giin gectikce artmakta oldugu, ¢esitli finansal {iriin
ve hizmetlerin piyasaya sunulmasi ile operasyonel risk oranini artmakta oldugu,
finansal piyasalara yonelik diizenleme degisikligi yoneltilmedigi takdirde kendisi bir
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risk faktorii olarak ortaya ¢ikmakta oldugu, operasyonel risk yonetimin kiiresel bir
konuma gelmis oldugu, operasyonel risk yonetimin finansal agidan bankacilik
sektoriinii olumlu etkilemekte oldugu ve operasyonel riske yonelik Diinya ve
Tiirkiye’deki diizenlemeler ve denetlemeler yeterli olmadig1 goriilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, hatali islemleri asgari diizeye indirerek, suiistimallerin
erken tespit ederek, iflaslarin oniine gegerek, olas1 krizlerin daha yumusak atlamasini
saglayarak, cagin bankacilik teknoloji riskini minimize ederek, bankanin aleyhine
acilabilecek davalarin Oniine gegerek ve operasyonel risk skandallarin engellemesini
saglayarak bankalarin itibarin1 artmasini, bankalar arasi giivenin olusmasini,
bankalarin  kesintisiz hizmet sunmalarini, bankanin uluslararas: itibarinin
artirllmasini, yonetimin sagliklt karar almalarim1 ve bankalarin rekabet giiciiniin
artirtlmasini saglamaktadir.

Operasyonel risk yonetimi, bankalarin finansal islemlerinden kaynaklanabilecek
risklerin asgari diizeye indirerek finansal acgidan bankalari olumlu yo6nde
etkilemektedir. Dolayisiyla bankanin fon toplama orani artirilarak dis ticaret
finansmani, toplamis oldugu fonlarin kredi olarak geri kullandirama giicii artirilarak
ve bankanin mali sistemi daha etkin hale getirilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi, bankanin opsiyon, swap ve faiz oranit gibi vadeli
islemlerinden ¢ikabilecek riskleri azaltarak, bankanin piyasa riskini minimize
etmektedir.

Operasyonel risk yonetiminin finansal agidan bankalar {izerindeki etkisi i¢in yapilan
giivenirlik analizi sonucunda degiskenler arasindaki iliski pozitif ¢ikmaktadir.
Dolayisiyla operasyonel risk yonetimi, bankanin likidite riskini asgari diizeye
indirilmesinde, bankanin piyasa riskini azaltilmasinda, bankanin mali sisteminin
etkinlesmesinde, bankanin rekabet giiciiniin artirilmasinda, bankanin vadeli
islemlerinden ortaya ¢ikabilecek risklerin minimize edilmesinde, bankanin kredi
kullandirma giiciinilin artirilmasinda ve bankanin suiistimal, hile, sahtekarlik, sistem,
personel, i¢ ve dis olaylardan ortaya ¢ikabilecek operasyonel risklerin 6nlenmesinde
katki saglamaktadir.

Operasyonel riske yonelik diinya ve Tirkiye’deki diizenlemeler ve denetlemeler
yeterli olmadig1 diisiiniilmektedir. Ancak BDDK tarafindan risklere karsi asgari
sermaye yeterlilik oraninin %8 olarak belirlenmesi finansal agidan olumlu etkiye
sahip oldugu goriilmektedir.

Uluslararas1 diizeyde bankacilik ve finansal kuruluslara yonelik diizenlemeler
getirmekte olan Basel komitesinin operasyonel risk yonetimine iliskin standartlar
getirerek Tirk bankacilik sektoriinde diizenlemeler ve denetlemeler getirmekte olan
BDDK ve SPK kurumlarina uzun vadeli etkisini birakmaktadir.
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Operasyonel risk yonetimi vadeli islemler {izerindeki riskleri azaltarak etkinligi
artirmasi bankalarda finansal acidan olusabilecek krizleri de belli Olgiide ortadan
kaldirmaktadir. Diger bir ifade ile operasyonel risk yoOnetiminin uygulanmamasi
durumunda vadeli islemler iizerindeki risklerin artmasi ve etkinligin diismesi,
bankalarda finansal ac¢idan olusabilecek krizleri derinlestirebilmektedir.

Operasyonel risk yonetimi vadeli islemler {izerindeki riskleri azaltarak etkinligi
artirmasit  bankanin mali sisteminin etkinlestirilmesinde rol oynamaktadir.
Operasyonel risk yonetiminin etkin bir sekilde uygulanmamasi halinde bankalarin
vadeli islemlerinden kaynaklanabilecek risklerin artmasi ve etkinliginin diismesi
dolayisiyla bankanin mali sisteminin etkinligini belli bir dl¢lide azaltacaktir.

Operasyonel risk yonetimi bankanin mali sisteminin etkinligini arttirarak bankalarda
finansal agidan ¢ikabilecek krizlerin yonetilmesini ve krizlerin oranini asgari diizeye
indirilmesini saglayabilmektedir. Aksi takdirde bankanin mali sisteminin etkinliginin
diismesiyle finansal acidan bankalarda gerceklesebilecek krizlerin yonetilememesi ve
dolayistyla bankanin krizlerden dogrudan etkilenmesine yol acabilmektedir.

Sonu¢ olarak finansal piyasalarda operasyonel risk yonetiminin uygulanmasiyla
finansal ac¢idan ortaya c¢ikabilecek risklerin asgari diizeye indirilmesi, finansal
krizlerin daha yumusatarak atlatilmasi ve finansal kuruluslarin mali sistemini etkin
hale getirerek kuruluslarin verimlilik ve etkinliklerinin artirilmasini saglamaktadir.
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