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Oz: Arastirmada, spor endiistrisi icerisinde yer alan fitness merkezlerinin giincel sorunlarinin ve gelecege yonelik
isletme planlarinin belirlenmesi amaglanmustir. Arastirmada, nitel aragtirma teknigi ve bu teknige ait durum
calismasi deseni tercih edilmistir. Veriler, yari yapilandirilmig goriisme formu ile elde edilmistir. Formda,
demografik bilgilerin disinda 12 adet soru bulunmaktadir. Aragtirma grubu, Ankara ilinde ve en az 5 yillik isletme
gecmigine sahip fitness merkezlerinin yonetim kademesinde goérev yapan 13 katilimcidan olusmaktadir.
Katilimeilar amagli 6rnekleme yontemi ile secilmiglerdir. Formlardan elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile
analiz edilmistir. Calismadan elde edilen veriler sistematik bir bigimde betimlenmis daha sonra neden — sonug
iligkilerini belirleyen kodlar olusturularak, belirli temalar altinda siniflandirilmistir.  Verilerin gegerligini ve
giivenirligini saptamak i¢in sorulardaki, duygu ve diisiinceler ile arasindaki anlam iligkilerine bakilmis ve Spor
Bilimleri alaninda c¢aligan ii¢ uzmanin goriislerine bagvurularak, degerlendirilme yapilmigtir. Aragtirma
bulgularina gore, en ¢ok karsilasilan sorun finansaldir. Buna bagl olarak malzeme yenilenmesi, rekabet ortami ve
yerel denetimlerin getirdigi yiikiimliiliikler ise, yoneticiler tarafindan belirtilen diger sorunlar olarak gorilmiistiir.
Yoneticiler bu sorunlari agabilmek i¢in ¢esitli reklam ve kampanya hizmetlerinden faydalandiklarint belirterek,
kalite artirim yoluna gittiklerinden bahsetmislerdir. Ayrica yoneticiler, alaninda uzman, kaliteli ve yenilik¢i bir
ekipten olusan igletmenin her zaman en dnemli hedefleri oldugunu belirtmislerdir. Yoneticiler ayrica bu tip
isletmelerde tecriibe, 6zveri ve nitelikli is yapmanin ¢ok dnemli oldugunu belirtmis ve tesvik olmadan isletmelerin
zorda kalacagini vurgulamiglardir. Sonug olarak, yoneticilerin rakipleri ile miicadele edebilmek, ekonomik olarak
giiclenmek ve taninmig bir isletme olabilmek igin, yaratici endiistriler teorisinde bahsedilen yenilikgi fikirleri,
kendi isletmelerinde uygulamaya calistiklart ve bu yonde rekabet igeren bir ¢aba harcadiklari tespit edilmistir.

Anahtar Kelimeler: Fitness, Yonetici, Yaratict Endiistri

MANAGEMENT PROBLEMS AND FUTURE PLANS FOR FITNESS CENTERS:
A QUALITATIVE RESEARCH IN ANKARA

Abstract: In the research, it was aimed to determine the current problems and future business plans of the fitness
centers in the sport industry. In the research, qualitative research technique and case study of this technique were
preferred. The data were obtained through a semi-structured interview form. There are 12 questions besides
demographic information in the form. The research group consisted of 13 participants who lived and worked in
Ankara with the administrative district in the fitness centers at least 5 years of business history. The research
group consisted of 13 participants who worked in the administrative district of Ankara and in the fitness centers
with at least 5 years of business history. Participants were selected by sampling method. The data obtained from
the forms were analyzed by content analysis method. The data obtained and described systematically, then
classified under certain themes by creating codes that determine cause - effect relationships. In order to determine
the validity and reliability of the data, the meaning relations between the questions, emotions and thoughts were
examined and evaluated with the opinions of three experts working in the field of Sports Sciences. According to
research findings, the most common problem is financial. Accordingly, material renewal, competitive environment
and local government obligations are seen as other problems that are mentioned by the managers. Managers have
mentioned that they are using various advertising and campaign services to overcome these problems and they are
going to improve the quality. In addition, managers have stated that, the team which is composed of an expert,
qualified and innovative team, is always the most important targets. Managers also pointed out that it is very
important to do experience, dedication and quality work in these types of businesses, and emphasize that businesses
will struggle without incentives. As a result, it has been determined that managers try to apply innovative ideas
mentioned in the theory of creative industries in their own enterprises, to compete with their competitors, to
become economically strong and become a well-known enterprise, and to make a competitive effort in this
direction.
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GIRIS

Serbest zaman ihtiyact insanlarda, tiiketici ve eglence faaliyetlerine yonelik bir talep
olusturmakta ve bu talep, cesitli rekreatif faaliyetleri iceren bir tiir spor endiistrisini
olusturmaktadir (Wang ve Lv, 2018). Spor endiistrisi kavrami ise; spor faaliyetleri, rekreasyon,
fitness veya serbest zaman etkinlikleri ve bu etkinliklerle ilgili iiriin ve hizmetleri kapsayan bir
endiistri olarak tanimlanirken, ayn1 zamanda da miisterilerine bunlarla ilgili {irin, hizmet, insan,
yer ve diisiinceler sunan bir pazar olarak goriilmektedir (Argan, 2007:319-320). Bu tip bir pazar,
son yillarda kiiresellesmenin ve buna bagli olarak tesislesmenin artis gostermesi ile birlikte,
planlama ve uygulama stratejilerinin yer aldigir énemli bir sektor haline gelmistir. Bu tip bir
durum, spor endiistrisi igerisinde yer alan yoneticilerin, giinlimiizde teknolojik olanaklardan da
faydalanarak, miisterilere yonelik pazarlama stratejilerini belirlemeleri ve bu konuda giincel
arastirmalar yapmalarim zorunlu hale getirmektedir (Ratten, 2016). Ozellikle rekabetci hizmet
sektdrlerinde uygulanan hizmetin en iyi sekilde sunulmasi isletmelerde basari i¢in 6n sart olarak
goriilmektedir. Nitekim bdylesine bir bagari, miisterinin hizmetleri satin almaya devam
etmesini ve olumlu reklam yapmasini saglayarak, isletmenin ekonomik olarak giiglenmesine
olanak sagladig1 gibi (Afthinos ve ark., 2005; Cimen ve Giirbiiz, 2007), hizmet alinan sektoriin
kendini devam ettirmesine, daha dogrusu miisteri memnuniyeti sonucunda hizmeti satin alan
kisilerin ayn1 hizmeti yeniden satin almasi gibi olumlu ekonomik durumlar yaratmaktadir
(Ferrand, Robinson ve Valette-Florence, 2010).

Profesyonel spor branglar1 disinda kalan, yarisma amaci tasimayan ve saglikli bir yasama destek
veren fiziksel aktivite gesitlerinin giinlimiizde ortaya ¢ikardigi en biiyiik sektor ise, fitness
merkezleridir. (Afthinos, Theodorakis ve Nassis, 2005; Kumartash ve Atabas, 2014,
Andreasson ve Johansson, 2014). Fitness merkezlerinin gelisimi, 1968’de Kenneth Cooper’in
Aerobik kitabiin yaymlanmasi ile birlikte gelisimine baglamistir. Fitness merkezleri, kitapta
aciklanan kavramlarin, insanlarda ideal viicut tipine ulasma arzusu ile birlesmesi ve bunlari
saglik kuliiplerinde yapmaya baslamalar ile birlikte kiiresel bir yasam tarzi ve ekonomik bir
pazara doniismiistiir (Andreasson ve Johansson, 2014). Bu merkezler diinyada oldugu kadar,
ilkemizde de fiziksel aktiviteye verilen énemin giinden giline artmasi ve insanlarin serbest
zamanlarini ilgi duyduklar fiziksel aktiviteler ile degerlendirmek iizere karsilastiklari engellere
kars1 daha yapici stratejiler gelistirmeleri sonucu gelisim gostermistir (Kogak, 2017a; Glirbiiz
ve Henderson, 2013; Emir, Oncii ve Giirbiiz, 2012). Bu nedenle, fitness merkezlerinin
giinlimiizde kiiresel nitelikte bir pazar olarak goriilmesi ve toplumlar tarafindan bir tiir halk
hareketine doniistiiriilmesi, daha Onceki yillarda yer alan sportif olusumlar ile
kiyaslanamayacak biiyiikliiktedir. Aktif bir yasam tercihi olan bu hareket, insanlar tarafindan
ideal viicut 6l¢iilerine ulasabilmek adina yapilan bir tiir fitness egitim programina doniismiistiir
(Andreasson ve Johansson, 2014). Giiniimiizde teknoloji diinyasinda yasanan hizli degisimler
sonucunda ortaya ¢ikan obezite gibi sorunlar, insanlarin bu egitim programlarina olan ilgisinin
artmasina neden olmaktadir (Dimmock ve ark., 2009). Hareketsiz yasamin getirdigi sagliksiz
kosullar, insanlarin sadece fiziksel olarak degil, sosyal yasam kalitelerinde de olumsuzluklara
yol acarak, is veriminin diismesi ve saglik giderlerinin artmasi gibi istenmeyen olumsuz
durumlara da sebebiyet vermektedir (Brown ve ark., 2011; Hooker ve ark., 2018). Dolayisiyla
insanlarin son zamanlarda fitness merkezlerine kars1 duyduklari ilgi, onlarin saglikli yasama
yonelme, profesyonel diizeyde olmayan fiziksel aktivitelere katilim saglama, karsilastiklar
engelleri ortadan kaldirarak (Kogak, 2017b), sosyallesmek istemeleri sonucu genel bir artig
gostermistir (Ong ve Yap, 2017; Parviainen, 2011; Surujlal ve Dhurup, 2012; Andreasson ve
Johansson, 2014).
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Fitness merkezlerine iiye olan katilimcilarin planl ve diizenli bir fiziksel aktivite programina
katilarak, kendilerini gelistirmek istemeleri, tatmin edici bir i¢sel motivasyon duygusunun
sonucudur (Lin, Wang ve Cheng, 2007). Kisilerde motivasyonu artiracak duygu durumlarinin
olusmasi ise, s0z konusu tesislerin tanitimi, reklam unsurlari, kaliteli bir yonetim ve egitmen
kadrosu ile birlikte, yenilikgi bir tesis yapisini da beraberinde getirmektedir (Brown ve ark.,
2017). Siirekli biiyiiyen ve gelismekte olan bir sektor olan fitness sektoriiniin, tiyelerinin devam
etme durumlarini saglayabilmek ve talebi artirabilmek adimna fiziksel, psikolojik ve sosyal
olanaklarin1 sonuna kadar kullanmasi ve gelistirmesi, 80 milyon dolardan fazla bir gelir
endiistrisi sunan fitness tesisleri icin arzu edilen bir durumdur. Ozellikle biiyiik sehirlerde yer
alan fitness ve saglik merkezlerinin, insan sagligin1 korumak iizerine yaptigi reklamlar ve
aktiviteler, onemli parasal harcamalara yol agmaktadir (Wang ve Lv, 2018). Elbette bu
durumun devam edebilmesi; kaynaklarin saglikli bir sekilde yonetilebilmesi ve dogru
pazarlama uygulamalari ile desteklenmesi ile baglantilidir (Garcia-Fernandez ve ark., 2014).
Miisteri bagliliginin siirdiiriilebilir olmas1 bu tip merkezlerin rekabet¢i bir ortamda ayakta
kalabilmesi i¢in son derece Onemli bir olgudur, aksi takdirde kuliiplerin gelir artisinin
yavagladig1 ve tiyelik iptallerinin meydana geldigi tespit edilmistir. Miisterilerin tesislere olan
bagliliklar ise, kavramsal olarak {i¢ perspektife baglidir. Bunlar; tekrar {iyelik yaptirmaya
yonelik olan davranigsal bakis agis1, olumlu diisiincelerle tesis bagliligini artiran tutumsal bakis
ac1s1 ve her iki bakis agisini1 da i¢eren kompozit bakis acisidir (Ferrand, Robinson ve Valette-
Florence, 2010). Spor tiiketicilerinin, sunulan hizmete kars1 gosterdikleri bu bakis agilari her ne
kadar cinsiyete, bransa, kuliibe, sporculara ve ilgi diizeylerine bagl gibi goriinse de, aslinda
tesis, igletme ve hizmet kalitesi gibi seceneklerin, onlart yonlendirdigi ve ilgili isletmeye karsi
bagliliklarini belirledigi bilinmektedir (Silva ve Casas, 2017).

Tesis ve miisteri baghiligmmin isletmelerde ekonomik giiclenme sagladig: ilgili yazilarda
goriilmektedir. Isletmelerdeki ekonomik giiclenmenin ise, yoneticilerin yaratict ve yenilikgi
girisimleri ile olusabilecegi diisiiniildiigiinden, arastirmanin teorik yapisi, isletme yOdnetimi
yazininda yer alan “yaratici endiistriler teorisi” lizerine kurulmustur. Bu teori; politika ve sanayi
konularinda yeni bir kategori olarak goriilmekle birlikte, bireysel yaraticiligi savunan, beceri
ve yetenege dayanan yenilik¢i fikirlerin ortaya konulmasi yoluyla zenginlik ve 1§ yaratma
potansiyeline sahip faaliyetler olarak tanimlanmaktadir (Cunningham, 2002). 1990’larin
sonunda Oncelikle bir politika sdylemi olarak ortaya ¢ikan bu teori, ilerleyen yillarda aragtirma,
elestiri ve yaratici fikirlerin, isletme yonetimi konularinda goriilebilecek yararlarina iliskin
sonuglarin tartisildigi bir konuma dontismiistiir (Flew ve Cunningham, 2010; Giirbiiz, Lam ve
Kogak, 2012). Yaratici endiistriler teorisinin aslinda yirminci ylizyilin baslarindaki teknolojik
degisimlerin bir iirlinii oldugu belirtilirken, bu tip teknolojik gelisimlerin, kii¢lik sirketlerden
biiyiik sirketlere dogru devam ettigi ve yoneticilerin “yaratict” fikirlerinin olusturdugu bir tiir
“bilgi ekonomisi” siireci oldugu vurgulanmaktadir (Galloway ve Dunlop, 2007). Bu nedenle
arastirmamizda spor endiistrisi igerisinde yer alan fitness merkezlerinin olan/olas1 isletmecilik
sorunlarinin ¢éziimii ve bu merkezlerin marka kimligi insasinin (Tifekgi ve ark., 2014)
belirlenmesine yonelik Ankara ilinde yer alan fitness merkezlerinde gorev yapan yoneticilerin
gorlisleri incelenmis olup gelecege yonelik yaratici ve yenilik¢i planlarinin belirlenmesi
amaclanmustir.

YONTEM

Arastirmada, bilimsel arastirma yontemlerinden “nitel arastirma” teknigi tercih edilmistir.

Arastirma nitel arastirma desenlerinden “durum c¢alismasi” olarak yapilandirilmigtir. Nitel

arastirmanin ¢esitli disiplinlere dayanan bir temeli vardir ve bu disiplinlerde ortak amag insan

davranigini, i¢inde bulundugu ortam i¢inde ve ¢ok yonlii olarak anlamaya ¢alismaktir. Durum

caligmasi ise, bir ya da birka¢ durumun derinligine (ortam, birey, siire¢, olay vb.) gériismeler
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ya da gozlemler yoluyla arastirilmasi teknigidir (Yildirim ve Simsek 2013:35-77). Aragtirmanin
verileri “yar1 yapilandirilmis goriisme formu” ile elde edilmistir. Goriisme formunda,
demografik bilgilerin diginda 12 adet soru yer almaktadir. Goriismeler 20 - 40 dakika arasinda
stirmiistiir. Formlardan elde edilen veriler igerik analizi yontemi ile analiz edilmistir. Yapilan
icerik analizinde, calismadan elde edilen veriler Oncelikle sistematik ve agik bir bigimde
betimlenmis daha sonra neden — sonug iligkilerini belirleyen kodlar olusturularak, elde edilen
kodlar, belirli temalar altinda simiflandirilmistir (Yildirim ve Simsek 2013:227). Verilerin
gecerligini (aktarilabilirlik) ve gilivenirligini (tutarlilik) saptamak icin sorulardaki, duygu ve
diisiinceler ile arasindaki anlam iligkilerine bakilmis ve Spor Bilimleri alaninda galisan ii¢
uzmanin goriislerine basvurularak, verilerin gecerlik ve giivenirlikleri test edilmistir.

BULGULAR

Arastirma grubu, Ankara ilinde yer alan ve en az 5 yillik isletme ge¢misine sahip fitness
merkezlerinde yonetim kademesinde gorev yapan 13 katilimcidan olugmaktadir. Katilimeilar
“amacl 6rnekleme” yontemi ile secilmislerdir ve 1 yil ile 14 y1l arasinda yoneticilik tecriibeleri
bulunmaktadir. Katilimeilar 24 - 45 yas araliginda olup, en az lise mezunu diizeyinde egitim
seviyesine sahiptir. Katilimcilarin kisisel bilgilerine ait frekans ve yiizdelik dagilimlar Cizelge
1’de sunulmustur.

Cizelge 1. Arastirmaya Katilan Katihmcilarin Demografik Bilgilerinin Yiizdelik
Dagilimlan

F %
Cinsiyet Erkek 6 46,2
y Kadn 7 53,8
v 24 -30 6 46,2
a3 31-42 7 53,8
Medeni durum E\e,ﬁar ?1 ggg
Lise 1 17,7
Egitim durumu Lisans 9 69,2
Lisansiistii 3 23,1
DT Sirket Sahibi 6 46,2
Yoneticilik durumu Sirkete Bagli Yonetici 7 53,8
Yoneticilik tecriibesi 1 5 j (1) 4Y;(111 Z gg’g
1-15 9 69,2
Calisan sayis1 16— 30 4 308
- 150 — 200 6 46,2
Aktif iiye sayis1 201 — 3000 7 538
Hizmet verilen brans adedi é j93 2 gé’g
Toplam 13 100

Arastirmanin bu bdliimiinde igerik analizinden elde edilen kavramlarin birbirleriyle olan
iliskilerinin belirli bir tema altinda smiflandirilmalart yapilmistir. Veriler kodlanirken, elde
edilen bilgiler derinlemesine incelenmis ve anlamli boliimlere ayrilarak tema ve kodlar
olusturulmus, olusturulan bu kodlar ise temalar altinda kullanic1 goriisleri verilerek sunulmustur
(Yildirim ve Simsek 2013:228).
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SEKIL 1: ISLETME SORUNLARI TEMASI

isletme
Sorunlari

Finansal Denetim Rekabet Vergi

“Isletme Sorunlar1” temasinda katilimeilar fitness merkezlerini isletmede karsilasilan sorunlara
dair gesitli goriisler belirtmislerdir. Goriisler incelendiginde “Finansal”, “Denetim”, “Rekabet”
ve “Vergi” bashikli kodlar c¢ikarilmistir. Katilimcilar, mevsimsel degisikliklerin finans
sorunlarini tetikledigini ve fitness merkezlerinin gelisigiizel hizmete agilmasinin onlar1 haksiz
rekabete siiriiklediginden bahsetmislerdir. Yoneticiler, yerel yonetimlerin yaptigi denetimlerin
istedikleri diizeyde olmadigini vurgulayarak vergi diizenlemesinin olumlu olacagini goriislerine
eklemislerdir. Katilimcilarin bu konuda verdigi bazi cevaplar asagida sunulmustur:

“Yaz aylarinda insanlarin tatile gitmesi nedeniyle kesinlikle iiyeliklerde bir diisiis
yasaniyor Ve finansal zorluklar oluyor. Kis ve ilkbahar donemi ise en yogun donemimiz.
Yetistirdigimiz insanlar bizden sonra hemen bu tip bir merkez agmak istiyorlar ancak
tecriibesizlikten dolay1 haksiz rekabet ortaya ¢ikiyor. Yerel denetimler ise bu konuda
yetersiz kaliyor ve sonucunda finansal agidan zorlanma yasiyoruz.” (K4)

“Finansal sorunlar genelde piyasanin durumuna baglhdir. Ancak bu merkezlerde kis
donemi yogun, yaz donemi ise daha az yogun geger. Insanlarin yaz aylarinda tatile
gitmek istemesi bunun en biiylik sebebidir Bunun disinda bankalarin ticari isletmelere
uyguladiklar1 yliksek komisyon oranlar1 problemlere yol acabiliyor. Yerel yonetimlerin
yetersiz destek vermesi ve yliksek vergiler finansal sorunlari tetikliyor.” (K9)

“Finansal olarak her ay giderden daha fazla ciro edilmeli ki, isletme kara gegsin. Fakat
o donemki konjonktiirel etkiler bu siireci olumlu ya da olumsuz etkilemektedir.
Ankara’da Eyliil ve Haziran aylar1 arasi yogunluk yasiyoruz ancak niifus 6zellikleri
geregi diger aylar goreceli olarak daha sakin gegmektedir. ” (K10)

“Finansal problemler genel olarak yaz donemlerinde ortaya ¢ikmaya basliyor. Diger
spor merkezleri ile dis goriiniis, firsat ve hizmet konularinda rekabet ve finansal sorunlar
yastyoruz. Yerel yonetimlerin kat1 kurallar1 ise bu durumu tetikliyor. ” (K12)

“Insanlarm yaz dénemlerine fit bir viicut ile girmek istemesinden dolay1, bahar ve yaza
giris donemlerinde yogunluk olsa da, kis aylarinda tiyeliklerde diisiis yasiyoruz.
Havalarin soguk olmasi da bazen iiyeliklerin diismesine neden oluyor. Finansal olarak
ekipmanlarin yenilenmesi ve bu tip merkezlerin ¢evrede artmis olmasi bizi rekabete
stiriikliiyor ve zor duruma sokuyor.” (K7)
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SEKIL 2: ONLEMLER VE CALISMALAR TEMASI

Onlemler ve
Cahismalar

Kampanya Goriisler Kalite

“Onlem ve Calismalar” temasinda katilimcilar, fitness merkezlerini isletmede karsilasilan
sorunlara dair aldiklar1 birtakim 6nlemlerden ve kisisel ¢alismalarindan s6z etmislerdir.
Gorisler incelendiginde, “Kampanya”, “Goriisler” ve “Kalite” baslikli kodlar ¢ikarilmustir.
Katilimcilar, karsilastiklari sorunlari agmak i¢in c¢esitli kampanyalar diizenlediklerinden,
kullanict goriislerine 6nem verdiklerinden ve kendilerini bu alanda gelistirmeye ¢alistiklarini
belirtmislerdir. Katilimeilarin bu konuda verdigi bazi cevaplar asagida sunulmustur:

“Genel olarak geri bildirimler alarak ilerliyoruz. Aldigimiz geri bildirimleri yonetim
olarak toplantilarimizda degerlendiriyoruz ve iiye memnuniyetini daha yukarilara
tastyabilecek c¢alismalar yapiyoruz. Diizenli olarak yapilan fuar ve seminerlere
katilarak, yenilikleri takip ediyoruz. Bu yenilikleri salonumuza tagimaya calisiyoruz.
Bilimsel ve teknolojik gelismeleri ilk olarak salonumuza getirmeye cabaliyoruz.
Tesisimizde planli ve disiplinli hareket etmeye ¢alistyoruz” (K7)

“Sektor, siirekli kendini yenileyen ve gelisime agik bir sektor. Bu yiizden siirekli yeni
bir adim ve gelisim iginde kaliyoruz. Aletler, antrenman bi¢imleri ve pazarlama
iizerinde c¢alistyoruz. Rekabet icerisinde oldugumuz diger merkezler ile yasadigimiz
sorunlari, fiyat ¢izgimizden ve egitmen kalitemizden 6diin vermeden asmaya
calistyoruz. Misafir goriisleri ile ilgili bir bolimiimiiz var ve bu bolim tesis ile
egitmenler hakkinda yapilan elestirileri olumlu ya da olumsuz sekilde not alip
degerlendiriyor” (K5)

“Merkezimizde talepler ve goriisler inceleniyor ve ilgili birimlere iletilip yonetiliyor.
Reklam ve kampanya gibi satis politikalar ile rekabet ettigimiz merkezlerle olan
sorunlarimiz i¢in dnlemler aliyoruz. Kampanyalarimiz siirekli giincelleniyor, bu sayede
birtakim indirimler sagliyoruz. Yerel yonetimler ile aramizda olugabilecek sorunlar igin
ise Onlemlerimizi aliyoruz. Hijyen ve kaliteden 6diin vermeyen bir ortam saglamaya
calistyoruz.” (K8)

“Haftanin belirli giinlerinde grup dersleri acarak, eglence ve spor agirlikli aktiviteler
diizenleyerek, insanlara hem sporu sevdirmek hem de eglenceli bir ortam yaratmak i¢in
calistyoruz. Gelen insanlara merkezimizi iyi yonden tanitmak ve paranin karsiligini
alacaklarina onlar1 inandirmaya calisiyoruz. Calisanlar1 motive ediyorum, iiyelere
sporun 6nemli bir sey oldugu ve ertelenmemesi gerektigini anlatmaya calistyorum. Bu
konuda merkezin reklam ihtiyaglarini karsiliyorum.” (K6)

“Hizmet sektoriinde oldugumuz igin, yaratici ve kaliteli olan ayn1 zamanda da samimi
davranislar sergileyen bir davranis gelistirmemiz gerekiyor. Spor alanlarinin miimkiin

oldugu kadar cazip bir yagam alani olmasini sagliyoruz. Kisa vadeli hizmetler yerine
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uzun vadeli hizmetleri tercih ediyoruz. Ne olursa olsun verilen hizmetin kaliteli olmas1
icin kendimizi gelistiriyoruz.” (K1)

SEKIL 3: ONERIi VE PLANLAR TEMASI

Oneri ve
Planlar
| | : | |

Tecriibe Uzmanhk Nitelik Tesvik Yenilik

“Oneri ve Planlar” temasinda katilimeilar, fitness merkezlerini isletme asamalarinda gelecege
yonelik planlar1 ve bu alanda ¢aligmak isteyen kisilere dair 6nerileri belirtmislerdir. Gortisler
incelendiginde “Tecriibe”, “Uzmanlik”, “Nitelik”, “Tesvik” ve “Yenilik” bashkli kodlar
cikarilmistir. Katilimcilar, bu tip merkezleri isletmek icin yeterli diizeyde uzmanlik ve tecriibe
gerektigini belirtmis, ayn1 zamanda da var olan tesislerini yaygin ve modern bir yapiya
dontistirmek i¢in nitelikli bir ¢alismaya ihtiya¢ duyuldugunun altini ¢izmislerdir. Tesis
icerisinde yapilan tadilat ve yeniliklerin ise olumlu sonuglar yaratacagindan bahseden
katilimcilarin, bu konuda verdigi bazi cevaplar asagida sunulmustur:

“Bu is i¢in sadece blit¢e veya iki haftalik antrendrliik egitiminden elde edilen belgenin
yeterli oldugunu diisiinmiiyorum. Bu is tecriibe isi ve ayn1 zamanda temelden sporcu
olunmasi gerekiyor. Bir kiginin fitness merkezlerini isletebilmesi i¢in en az bes yillik
bir sporculuk tecriibesi olmasi gerektigini diisiiniiyorum. Gelecekte yeni antrenman
metotlar1 ve diinyadaki yeni spor akimlarimi takip ederek, yeni projeler iiretmek
istiyoruz.” (K3)

“Bu alanda ¢alisma 6zgiiven, tecriibe ve 6zveri isteyen bir istir. Bu konuda donanimli
kigiler bu isi yapmalidir. Bu alanda ¢aligmak isteyenlere hizmet kalitesini yliksek
tutmalarin1 6neriyorum. Referans aginizi genisletirseniz, isiniz kolaylasir. Kurumsal
antlagsmalar ve halkla iliskiler alaninda bu konuda calismalar yapiyoruz. Etkili satis
yontemleri ve kaliteli hizmet 6nceligimiz.” (K9)

“Isletme prensiplerinden 6diin vermeyerek, belli araliklarla tadilat ve yenileme
caligmalar1 yapiyoruz ve bu sayede kaliteli bir tesis sunmaya calistyoruz. Konunun
uzman kisilerle bu tip islerin yiiriitiilmesi gerekiyor ¢ilinkii ¢ok sayida spor tesisi
aciliyor. Bu da yetismis eleman sikintisin1 ortaya ¢ikariyor.” (K2)

“Yillik iiyelik yerine aylik tiyeliklerle, konumu iyi belirleyip, kaliteli bir hizmet sunmak
giizel olabilir. Uzman personelle birlikte seviyeyi en listte tutup teknolojik bir tesis
olusturulmali. Artan spor merkezleri, spora ilgi duyan halkin ilgisini ¢ekiyor ancak
tecriibeli eleman eksigi bu rekabet ortamini engelliyor.” (K11)

“Kesinlikle tecriibe sart. Bu alanda sermayesini harcayan ¢ok kisi oldu. Tecriibeli
insanlar ile birlikte hareket edilmesi daha dogru sonuglar vermektedir. Kiigiik
hareketlerle biiylime saglanabilir. Spora bu konuda tesvik sart. Tanitim ve reklam
olmadan ilerlemek miimkiin degil. Siirekli yenilik ve malzeme degisikligi yapmak ve
daha biiyiik bir tesis olusturmayi planliyoruz.” (K4)
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TARTISMA VE SONUC

Aragtirma sonuglarina bakildiginda fitness merkezi yoneticilerinin igletmelerinde oncelikle
finansal sorunlarla karsilastiklar1 goriilmektedir. Finansal sorunlarin genel olarak mevsimsel
farkliliklardan dolayi liye azalmasindan kaynaklandig: tespit edilirken, malzeme yenilenmesi,
haksiz rekabet ve vergi dagilimdaki diizensizliklerin, bu sorunlar1 tetikledigi vurgulanmaktadir.
Y oneticilerin karsilagtiklar: sorunlart asmak igin glincel kampanyalar, reklamlar ve yenilenmis
tesis malzemeleri ile miisterilerinin karsisina ciktiklar1 goriilmektedir. Miisteri iliskilerinin
incelendigi benzer bir arastirmaya gore, tesislerdeki yonetimin, miisterilerini korumak, rakip
olusumlar1 yonetmek ve sikayetleri en aza indirmek i¢in, ¢esitli tegsvik programlari, tiyelik
yenileme kampanyalar1 ve giincel ekipman saglanmasi yoniinde stratejiler gelistirdigi
goriilmektedir (Surujlal ve Dhurup, 2012). Fitness merkezlerini kullanan bireylerin
beklentilerinin incelendigi bir bagka arastirmada ise, yoneticilerin ve antrendrlerin katilimcilar
sportif aktivitelere yonlendirmek ve tesis kullanilabilirligini artirmak konusunda oldukga etkin
oldugu tespit edilmistir (Kumartash ve Atabag, 2014). Hizmet unsurlarinin yaninda, tesisin
Orgiit kiltirtiniin de 6nemli bir tercih nedeni oldugundan bahseden bir baska arastirma ise,
gerek yonetici, gerek calisan, gerekse hizmet verilen alandaki kalitenin, tesisin orgiit kiiltliri
degerini olumlu yonde artirarak, katilimcilarin tesise olan bagliligini etkiledigini
aciklamaktadir (Macintosh ve Alison Doherty 2007). Orgiit kiiltiirii ve 6rgiit iklimi, érgiitlerin
devamliligini saglayan ve basariya ulasmasinda ekonomik, teknolojik, sosyal ve psikolojik bir
etken (Yahsi ve Ozbek, 2016) olmasinin yaninda, ¢alisanlarin sahip oldugu ortak degerleri,
inanglar1 ve algilari ifade etmektedir (Tsai, 2011). Dolayisiyla tesisin orgiit kiiltiirii, yonetimin
sosyolojik yapisini, miisterilerin 6niine getirmektedir. Fitness merkezi yoneticilerinin, miisteri
memnuniyetine dayal1 bir o6rgiit kiiltiirii olusturmasi ve tesis igerisinde olumlu bir 6rgiit iklimi
yaratmasi ise tesisin devamliligini etkileyecektir. Bu durumda arastirmadan elde edilen
sonugclar, literatiirde agiklanan sonuglar ile benzerlik tagimaktadir.

Arastirmada yer alan yonetici gorlislerine gore, yoneticiler tarafindan ¢ogunlukla miisteri
sikayetlerine 6nem verildigi ve tesis ile 1ilgili geri doniislerin yonetim kademelerinde
gorlistilerek, daha kaliteli bir isletme yapis1 olusturabilmek adina ¢aba gdsterildigi, aym
zamanda da takim arkadaslarinin alaninda uzman Kkisilerden olusmasina dikkat edildigi
goriilmektedir. Arastirmamiza benzer sonuglar elde eden bir baska arastirmada ise fitness
merkezleri ¢alisanlarinin tutum ve davraniglarinin, verilen hizmet programlarinin gilincel
olmasimin ve egitim veren kisilerin alaninda uzman kisilerden sec¢ilmesinin, miisteriler
tarafindan bir tercih sebebi olarak goriildiigli vurgulanmistir (Afthinos ve ark., 2005). Arastirma
tarafindan, hizmet sunumunu iyilestirmek i¢in bu tip tesislerde miisteri goriislerinin
incelenerek, performans standartlarinin olusturulmasi 6nerilmektedir. Fitness merkezlerine tiye
olmak isteyenlerin karsilastiklar1 engelleri kaldirmak adina, bu merkezlerde calisan
egitmenlerin davraniglarinin ve tiyelerle olan etkilesimlerinin olduk¢a profesyonel olmasi
gerektigi ve Ozellikle bu tip tesislerde egzersiz yaptirilitken uzman programlarin
uygulanmasinin, katilimcilar1  tesvik  edecegi  yapilan benzer arastirmalarda da
vurgulanmaktadir (Brown ve ark., 2011; Ferrand, Robinson ve Valette-Florence, 2010). Fitness
merkezlerinin kullanicilar tarafindan olumlu ve olumsuz yonlerinin degerlendirildigi bir
arastirmada ise katilimcilar, kullandiklar1 tesisten genel olarak memnun olduklarini ancak
havalandirma yetersizligi, ekipmanlarin tesis igerisindeki diizensiz dagilimi ve antrendrlerin bu
konudaki yoOnlendirme eksiklerinin katilimcilar tarafindan olumsuz olarak goriildigi
belirtilmistir (Gray, 2015) Bu tip sonuglar, yoneticilerin kullanic1 goriislerine 6nem vermeleri
ve bu goriisleri isletme icerisinde degerlendirmeleri sonucunu destekler niteliktedir.

Arastirma sonucuna gore yoneticiler, isletme ile ilgili gelecek planlarinda daha nitelikli, daha
kaliteli ve daha yenilik¢i bir tesis planlamalari oldugundan bahsetmiglerdir. Farkindaligin,
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kuliip diizeyinde hizmet veren tesislerde ¢cok 6nemli oldugundan bahseden bir arastirmaya gore,
hizmet kalitesinden, ekipmanlara, yenilenen programlardan yardimci tesis olusumlarina kadar
yapilan  yenilenmelerin, miisteriler acisindan kurumsal ~memnuniyeti  arttirdigi
vurgulanmaktadir (Cimen ve ark., 2016; Macintosh ve Doherty, 2007). Bu tip bir sonug
arastirma sonuglarimiz ile benzerlik tasimaktadir. Literatiir incelendiginde fitness
merkezlerinde sunulan hizmetlerin, diinya ¢apinda bir yayginliga ve standardizasyona sahip
olmasinin yaninda (Parviainen, 2011), tesislerin sundugu hizmetlerin, fiyatlandirma
politikalarinin ve yapilan yeniliklerin, miisterileri olumlu ya da olumsuz bir segime
yonlendirdiginin tespit edildigi gorilmistiir (Ferrand ve ark., 2010). Fitness merkezlerine
devam eden katilimcilarin, hizmet sunumlarina olduk¢a 6nem verdigi, 6zellikle tesislerin somut
unsurlari ile personel tutum ve uzmanliklarinin kendileri i¢in olduke¢a belirleyici oldugunun
tespit edildigi bir arastirmada ise, erkek ve kadin katilimcilar arasinda cinsiyete bagli beklenti
farklar1 oldugu ve bunlarin yoneticiler tarafindan dikkate alinmas1 gerektigi vurgulanmaktadir
(Afthinos ve ark., 2005). Bu tip bir sonu¢ arastirma sonuglarimizda yer alan yonetici
stratejilerinin izlendigi yol ile benzerlik géstermektedir.

Sonug olarak yenilik¢i, gelisim gosteren ve yaraticiligi savunan bir diisiince olan “Yaratici
Endiistriler Teorisi” kavraminda agiklanan stratejilerin, arastirmamizda yer alan yoneticilerin
de stratejik planlar igerisinde yer aldig1 tespit edilmistir. Isletmelerde ekonomik kalkinmanin,
yoneticilerin yaratici ve 6zgiin fikirleri ile miimkiin olabilecegini agiklayan teorinin kuramlari,
fitness merkezi yoneticileri tarafindan isletmeyi daha iyi hale getirmek ve iiye baghligini
korumak amaciyla uygulanmak istenmektedir. Dolayisiyla arastirmadan elde edilen sonuglar
ve Ornekler karsilastirildiginda, yapilan bu arastirmanin; halen yonetici pozisyonunda gorev
yapan ve gelecekte yoneticilik yapacak olan kisilerin yonetim stratejilerine 151k tutabilecegi ve
var olan igletme tecriibelerine katki saglayabilecegi diisiiniilmektedir.
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