Finansal Arastirmalar ve Calismalar Dergisi ¢ Cilt: 10 * Sayi: 19 « Temmuz 2018, ISSN: 1309-1123, ss. 330-341
DOI: 10.14784/marufacd.502183

SIGORTACILIK TEKNIK KARSILIKLARINDAKI DEGISEN
FAKTORLERIN TRAFiK MUALLAK HASAR VE IBNR ETKISi
UZERINE BIR ARASTIRMA

A STUDY ON EFFECTIVENESS OF CHANGING FACTORS IN
INSURANCE TECHNICAL PROVISIONS ON TRAFFIC OUTSTANDIG
CLAIM AND IBNR

Hakan OZCAN"

Oz

Ulkemizde trafik sigorta polige fiyatlari artan hasar/prime bagh olarak yillar igerisinde hizli yiikselmistir. Si-
gorta sirketleri de bu oranlar1 dengeleyebilmek igin 2015 yilinda poligelerine yiiksek zamlar uygulamak zorunda
kalmiglardir. Ozellikle baz1 arag gruplarindaki trafik polige fiyat artislari sebebi ile; kanun, mevzuat ve yénetme-
lik degisiklikleri ile hasar primi azalmaya yonelik ¢alismalar baglatilmistir. 2016 yilindan itibaren yiiksek hasar/
prime ragmen kamuoyu baskilar1 sebebi ile trafik polige primlerimde indirim s6z konusu olmustur. Diger taraf-
tan da bu durumun bilangolardaki olumsuz etkisini azaltabilmek i¢in teknik karsiliklarda ve 6zellikle muallak
hasar kaleminde bir dizi degisiklikler yasanmigtir.

Literatiirde pek ¢ok aragtirmac sigortacilik teknik karsiliklarin bir biitiin olarak incelemis ve analizler yap-
muistir. Daha ¢ok kazanilmis prim kargiliklar: ve denetimleri konusunda ¢aligmalar goriilmistiir. Teknik karsi-
liklar alt1 alt bagliktan olusmasina ragmen sigortacilik trafik branginda ti¢ alt baghik 6nem kazanmaktadir. Bun-
lar; kazanilmamus primler karsiligi, devam eden riskler karsilig1 ve muallak tazminat karsiliklaridur.

Teknik karsiliklar etkileyen en 6nemli degiskenlerden biri “muallak hasar” ve “ger¢eklesmis ancak raporlan-
mamis tazminat karsiligr” (IBNR) dir. IBNR o6zellikle trafik bransi icin gok dnemli bir tazminat kalemidir. Sigorta
sirketleri gergeklesen fakat kendilerine ihbar edilmeyen (bilgisi olmayan) dosyalar ile kars karstyadir. Ozellikle tra-

fik bedeni (maluliyet ve vefat) dosyalari igin bilinmeyen fakat gelecekte ihbar olunacak muallaklar vardir.

Bu ¢alismada Tiirk sigorta sektorii; 2011 ve 2017 dénemleri teknik karsilik, toplam muallak karsilik, toplam
briit trafik muallak, IBNR, toplam 1skonto ve kazanma / kaybetme kalemleri incelenmistir. Hesaplamada degisen
faktorlerin teknik kargiliklar {izerinde etkisi incelenmis ve bu etkinin biiyiikliigii lineer trend analizi ve regresyon
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modeli araciligryla 2018 ve 2019 yillar1 sonunda olugacak tutarlar tahmin edilmis ve tablolar analiz edilmistir. 2011
ve 2015 aras1 IBNR degerleri belirli bir egilimde artig gosterirken; 2016 ve 2017 yillar1 sonuglarinda ve 2018-2019
tahminlerinde ok yiiksek artislar gézlemlenmistir. Bu artisin en biiyiik sebebi ise kademeli IBNR ge¢isinin 2019
yilsonunda tamamlanacak olmasidir. 2019 yil bitiminde hesaplanan IBNR'in %100’i bilangoya yansitilacaktir.

Anahtar Kelimeler: Sigorta, Teknik Karsilik, Muallak Hasar, IBNR
Jel Kodlar: C13; C51; G22

Abstract

Motor third party liability (Traffic) policy prices in our country have risen rapidly over the years due to in-
creasing claim / premium. Insurance companies have also had to apply high hike rates to their policies in 2015
in order to balance these rates. Especially due to traffic policy price increases in some vehicle groups; regulatory
changes, as well as efforts to reduce damage premiums have been initiated. Despite high claim / prime, traffic
policy premiums have been reduced due to public pressure since 2016. On the other hand, a number of changes
have been made in the technical counterparts, and in particular the outstanding claim item, in order to reduce
the negative effect of this situation on the balance sheet.

In the literature, many researchers have analyzed and observed the insurance technical provisions as a
whole. More work has been reported on premium provisions and inspections. Although the technical provi-
sions consists of six subtitles, in the traffic insurance branch the three of the subtitles gain importance. These are
unearned premium provision reserve, unexpired risk reserve and outstanding claims reserve.

One of the most important variables which effecting technical provisions are “outstanding claims” and “in-
curred but not reported reserves” (IBNR). Especially IBNR is the most significant subject for the traffic branch.
Insurance companies come to face with the incurred but not reported files. There are unknown outstanding
claims though which will be reported in the future specifically in the traffic bodily (disability and death) files.

In this study, the Turkish insurance sector; was analyzed; between 2011 and 2017 for technical provision, to-
tal outstanding claim, total gross traffic outstanding, IBNR, total discount and gain / loss items. The effects of the
changing factors on calculation of technical prevision are observed and the estimation of the size of this effect is es-
timated for the end of 2018 and 2019 with the linear trend analysis and regression model. While the IBNR values
showed a certain trend increase between 2011 and 2015, a tremendous increase observed in the results of 2016 and
2017 and in the estimations of 2018-2019. The most significant reason of this increase is the gradual IBNR will be
finalized in 2019. At the end of 2019, the 100% of the IBNR will be reflected to balance sheet.

Keywords: Insurance, Technical Provision, Outstanding Claim, Incurred But Not Reported (IBNR)

Jel Codes: C13; C51; G22

Giris

Sigorta, birbirine benzer veya farkli olan cesitli rizikolara ugrayacak olan kisilerin, sigorta sirket-
lerince, bir prim karsiliginda ve bir siire igerisinde, teminat altina alinan risklerin gerceklesmesi du-
rumunda ortaya ¢ikan zararin giderilmesi sistemidir.(Akpinar, Isil, Demirbilek, 2009, 1). Karayolu
mali sorumluluk (trafik) sigorta policeleri motorlu aracin isletilmesi sirasinda, tigtincti sahislarin
olimii, yaralanmasi veya bir seyin zarara ugramasina sebebiyet vermis olmasindan dolay: sigortaliya
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diisen hukuki sorumluluklar: karsilamakla yiikiimlidir. (TSB, Karayolu zorunlu mali sorumluluk
sigorta genel sartlari, 2016)

Tiirkiyede karayolu zorunlu mali sorumluk (trafik) sigorta police fiyatlar1 artan hasar/prime baglh
olarak yillar icerisinde hizli yiikselmistir. 2014 de %63,16 olan hasar/prim orani 2015 de % 71,82 ol-
mugtur. Sigorta sirketleri bu oranlar1 dengeleyebilmek icin 2015 yilinda da poligelerine yiiksek zamlar
uygulamak zorunda kalmiglardir. Ozellikle bazi arag gruplarindaki trafik police fiyat artiglari sebebi ile;
kanun, mevzuat ve yonetmelik degisiklikleri ile hasar primi azalmaya yonelik ¢aligmalar baslatilmistir.
Kamuoyundan gelen baskilar sebebi ile polige fiyatlarinda diizenleme ¢alismalar1 baglamigtir. Diger ta-
raftan bilangolardaki teknik karsiliklarin durumu diizeltmeye yonelik bir dizi uygulama baglamustur.

Teknik kargiliklar alti alt bagliktan (kazanilmamis primler, devam eden riskler, dengeleme, mate-
matik, muallak hasar, ikramiye ve indirimler karsiliklart) olusmasina ragmen sigortacilik trafik bran-
sinda {i¢ alt baglik 6nem kazanmaktadir. Bunlar; kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler
karsilig1 ve muallak tazminat kargiliklaridir. 2015 yilindan itibaren degisen faktorler; trafik sigorta
primi ve muallak hasar yapisinda olmugtur.

Prim ile ilgili; 2015 yilinda Hazine Miistesarliginca arag tiplerine gore azami briit tutarlar1 belir-
lenmistir. Sigorta sirketlerinin de bu arag tiplerinde belirlenen primleri gecemeyecegi karara baglan-
mustir. 2016 yilinda IBNR hesab1 hesabinda kademeli gecis ve 1skonto uygulamasi 2017 yilinda hasar
primi yiiksek riskli sigortalar i¢in “Riskli Sigortalar Havuzu” olusturulmustur.

Teknik kargiliklar icerisinde muallak hasar karsilig1 cok 6nemli bir kalemdir. Muallak hasar kar-
silig1 = briit muallak hasar + IBNR - kazanma/kaybetme - 1skonto hesab ile tanimlanmaktadr.
IBNR tutarlarinin ¢ok 6nemli yer tuttugu ve takiben yillarda ise teknik karsilik icerisindeki payinin
arttig1 gozlemlenmektedir. Bu Sigorta sirketlerinin bilangolar: icerisinde ¢ok 6nemli bir paya sahip
olan karsiliklarda meydana gelen degisimler sigorta sirketlerinin mali durumlarini ve sermaye giic-
lerini dogrudan etkilemektedir. Bu ¢alisma ile sigortacilik sektoriinde 6nemi yadsinamaz olan kar-
siliklarin, trend analizi ve regresyon modeli araciligiyla gelecege yonelik tahminleri hedeflenmistir.

I. Literatiir Taramasi

Sigortacilikta teknik karsiliklar sirketlerin icin kar/zarar stirecinde 6nemli detay olmustur. Ya-
sanan yogun rekabet, sirketleri kaynaklarini en etkin sekilde kullanmaya ve rekabet ettikleri sektor
i¢indeki performanslarini goreli olarak degerlendirmeye ve etkinlik sinirinda yer almak igin referans
almalar1 gereken sirketleri belirlemeye zorladig1 vurgulanmistir. Tiirk sigorta sirketleri de son yil-
larda gelisme yolunda 6nemli adimlar atan sektor icinde kalici olabilmek i¢in bulunduklar: konumu
dogru bir sekilde belirlemek ve eksikliklerini tamamlamak durumundadir. Bu ¢aligmada, Tiirk Si-
gorta Sektoriinde hayat dig1 branginda faaliyet gosteren yirmi bes sigorta sirketinin 2005 - 2007 do-
nemi iginde etkinliklerinin veri zarflama analizi yardimiyla olgiilerek sektoriin genel durumunun
belirlenmesi amaglanmistir. Igerisinde “teknik kargiliklarin” da yer aldig1 analiz sonuglari ile, sirket-
lerin bityiik ¢ogunlugunun etkinlik sinirina ulagamadig: belirlenmistir (Altan, 2010, 18).
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Sigorta sektoriinde teknik karsilik hesabina yonelik yapilan arastirmada sorunlar tespit edilmis-
tir. Sigorta sirketleri risk marj1 hesaplamasinin karigiklig1 sebebi ile daha basit yontemler kullanmaya
yonelmistir. Branglara gore gruplandirma sirketlerin karsilik hesaplamalarinda sorunlar ¢ikarmak-
tadir. Bu ¢aligma ile teknik kargiliklarin olumsuz etkisinin ¢6ziimiine yoneliktir.(Brosemer, 2011,1)

Bu yaklasim modelinde; gelecekte ihbari yapilacak hasarlarda IBNR veya prim karsilig1 kayip-
larini i¢in bir artis faktorii uygulanmistir. Gelecekte ihbari yapilacak hasar dosyalar igin bilinme-
yen bir muallak kabul edilecektir. Bu dosyalarin tazminat miktari biiyiik bir olasilikla gelecekte daha
yiiksek muallaklara ulasacaktir. Ayrica, sirketin maliyet yapisina ve gelecekteki enflasyonun hem ha-
sar hem de maliyet {izerinde dnemli bir etkisi olacaktir. Artis faktoriinde bu etkilerin dikkate alin-
mast gerektigi tespitleri yapilmigtir. (Dreksler, 2013,43)

Gegmis yillarda polige bazinda ve giin esasi ile hesaplanamayan Kazanilmamis Primler Karsilig
son yillarda bilgi islem alt yapisinin gelismesine paralel olarak polige bazinda ve giin esash olarak he-
saplanmaya baglandig1 ve bu durumda ortaya ¢ikan kér/zarar tablolarina yansimayan sonuglar daha
anlaml hale geldigi goriilmiistiir. Ayrica Sigortacilik Kanunu yiirtirlige girmeden 6nceki uygulamalar
g6z oniine alindiginda Kazanilmamis Primler Karsiliginin net olarak ayrildigy; tahakkuk etmis prim-
lerden komisyonlar diistildiikten sonra kalan tutar tizerinden ayrildig: belirtilmistir (Orug, 2014, 16).

Sigorta sirketlerinin ayirmakla yiikiimli olduklar: teknik karsiliklar sigortalilarin alacaklarinin
temini bakimindan son derece énemli oldugundan denetime tabi tutulmaktadir. Sigorta sirketleri-
nin faaliyetleri sirasinda teknik karsiliklarin kanunda gosterilen esaslara uygun olarak ayrilip ayril-
madig1 denetlendigi belirtilmistir (Kirkbesoglu, 2015, 253).

Mubhasebenin temel kavramlari, genel kabul gérmiis muhasebe ilkeleri, muhasebe mevzuati ve
muhasebe standartlari agisindan karsilik, riski 6nleme mekanizmasi olarak ele alinmigtir. Varlik ve
yikiimliliiklerin gelecekte isletme tizerinde yaratacagy riski azaltmak icin ayrilan karsilik, risk kav-
raminin sigorta sektoriiniin temeli olmasi sebebi ile daha fazla 6nem tagimaktadir. Arastirma kap-
saminda sigorta sirketlerinin teknik karsiliklarindan kazanilmamig primler karsilig1 ayirmas: mu-
hasebenin donemsellik kavraminimn bir uygulamasi olarak tespit edilmistir. Her donemin faaliyet
sonuglarinin diger dénemlerden bagimsiz olarak saptanmis boylelikle hasilat, gelir ve karlarin aym
doneme ait maliyet, gider ve zararlarla karsilastirilmasini saglanmistir (Dursun ve Kablan, 2017, 75).

2. Teknik Karsiliklar ve Muallak Hasarlar
2.1. Muallak Hasar

Sirketler, tahakkuk etmis ve hesabin tespit edilmis ancak daha 6nceki hesap dénemlerinde veya
cari hesap doneminde fiilen 6denmemis tazminat bedelleri veya bu bedel hesaplanamamus ise tah-
mini bedelleri ile gerceklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedelleri i¢cin muallak tazminat kar-
silig1 ayirmak zorundadir. (Hazine Miistesarligi, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi, 26606, 2007).

Sigortaci tarafindan daha 6nceden tazminat 6demesi yapilan dava dosyalarinin dava konusu ol-
mast halinde, daha 6nce yapilan tazminat 6demesi davada talep edilen tutardan ve yukarida belirtilen
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davalik dosyalar i¢in asgari acilis tutarindan mahsup edilir. Kalan tutardan biiyiik olan muallak taz-
minat hasar karsilig1 acilis tutar: olarak dikkate alinir (Hazine Miistesarligi, 2015/45 Genelge).

2.2. Hukuk Dosyalari Kazanma/Kaybetme indirimi

Mahkemelerce sirket aleyhine karar verilmesi halinde, biitiin hukuki agamalar tamamlanip karar
kesinlesene kadar, en son mahkeme karar1 muallak tazminat karsilig1 olarak dikkate alinir. Sirket le-
hine karar verilmesi halinde ise, biitiin hukuki asamalar tamamlanip karar kesinlesene kadar, daha
onceki rapor ve belgelere gore belirlenen en son tutar muallak tazminat karsilig olarak dikkate alinir.
(Hazine Miistesarlig1, Teknik Karsiliklar Yonetmeligi, Resmi Gazete No: 26606, 2007).

2.3. Gergeklesmis Ancak Raporlanmamis Tazminat Karsihgi (IBNR)

IBNR 6zellikle trafik brangi i¢in ¢ok 6nemli bir tazminat kalemidir. Sigorta sirketleri gerceklesen
fakat kendilerine ihbar edilmeyen (bilgisi olmayan) dosyalar ile kars1 karstyadir. Ozellikle trafik be-
deni (maluliyet ve vefat) dosyalari i¢in bilinmeyen fakat gelecekte ihbar olunacak muallaklar vardir.
Gergeklesmis ancak rapor edilmemis tazminat bedeli, igerigi ve uygulama esaslar1 Miistesarlik¢a be-
lirlenen “Aktiieryal Zincirleme Merdiven Metodu” veya Miistesarlik¢a belirlenecek diger hesaplama
yontemleriyle hesaplanir. (Hazine Miistesarligi, 2010/12 Genelge).

3. Trafik Bransinda Teknik Karsiliklar1 Etkileyen Degisiklikler

Teknik karsiliklar alt: alt basliktan olusmasina ragmen sigortacilik trafik bransinda ¢ alt baslik
6nem kazanmaktadir. Bunlar; kazanilmamis primler karsiligi, devam eden riskler karsilig1 ve mual-
lak tazminat karsiliklaridir.

3.1. Azami Prim Uygulamasi

Hazine Miistesarliginin; trafik sigortas: prim tutarlarinin; sigorta sirketlerinin mali biinyelerinin
gligclendirilmesi, sekt6rde haksiz rekabetin engellenmesi ve sigorta sirketlerinin sigorta yaptirmaktan
kaginmasinin 6nlenmesi amaglariyla sigortacilik esaslari gercevesinde degisiklik yapabilir yetkisi bu-
lunmaktadir. Bu vesile ile 28.10.2015 tarihinden gegerli olmak {izere arag tiplerine gore azami briit
tutarlari belirlenmistir. (Hazine Miistesarlig1 27.10.2015 Azami Primler Hakkinda Genelge).

3.2. Kademeli IBNR Gegisi

IBNR hesab1 sonucunda bulunan tutarin (a) bir 6nceki ii¢ aylik donemdeki tutarindan (b) fazla
olmasi halinde, 2016 y1l1 birinci ti¢ aylik doneminden baglayarak aradaki fark tutarinin (a-b) iiger ay-
lik donemler itibariyla asagida belirtilen oranlardan az olmamak iizere,

2015 y1li igin %2,5,%5,%10
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2016 y1ili i¢in %7,5,%7,5,%10,%10
2017 yilt igin %12,5,%12,5,%15,%15
2018 y1l1 i¢in %20,%20,%25,%25

2019 yili i¢in %40,%60,%80,%100’t1 ekleyerek IBNR hesabi yapilabilir.

IBNR hesabina ve uygulanan artis oranlarina iliskin agiklamalarin brans bazinda ilgili finansal
tablolarin dipnotlarinda ve detayli aktiier raporunda yer almasi sart1 gelmistir. (Hazine Miistesarlig
2016/11 Genelge)

3.3. Muallak Tazminat Karsihgindan Kaynaklanan Net Nakit Akislarin Iskonto Edilmesi

2016 y1il1 haziran ayindan itibaren; sirketlerin sigortacilik mevzuatina gore hesapladigi ve ayirdig
muallak hasar tazminat karsiliginin olusturacagi net nakit akislarini 1skonto edebilme imkani saglan-
mustir. Muallak tazminat karsiliginin 6demeye doniisiimiine (riicu, sovtaj ve benzeri gelirlerde ters
nakit akigi) iligkin olarak donmeler itibariyla gerceklesecek net nakit akiglarinin en tahminleri sirket
aktiierleri tarafindan yapilmaya baslanmustir. (Hazine Miistesarlig1 2016/22 Genelge).

3.4. Trafik Sigorta Primleri Diizenlemesi

12.04.2017 tarihinden gegerli olmak tizere Hazine Miistesarlig1 hasarsizlig1 “4.basamak” araglar
i¢in; “arag tipi” ve “il” bazinda azami primleri yeniden belirlemistir. Her bir hasarda kademe bir diis-
mekte prim artmaktadir. Police vadesi sonunda hasar yok ise kademe yiikselmekte ve indirim oran-
lar1 uygulanmaktadir (Hazine Miistesarlig1, 2017/1 Genelge).

3.5. Riskli Sigortalar Havuzu

Hazine Miistesarlig1 11.07.2017 tarihinde yayinladig bir yonetmelik ile hasar primi yiiksek riskli
sigortalar igin “Riskli Sigortalar Havuzu” olusturmustur. 1,2 ve 3.basamaklarda bulunan tiim arag
gruplari ile 4,5,6 ve 7.basamaklardaki taksi, minibiis (siirtici dhil 10-17 koltuk), otobiis (stiriicii da-
hil 31 ve iistii koltuk), kamyon ve gekici tiriindeki tim araglar havuz kapsamina alinmistir.(Hazine
Miistesarlig1 Riskli Sigortalar Havuzu Caligma Esaslari, 2017).

4.Yontem ve Veri

Calisma kapsaminda Tiirkiye Sigorta Birligi resmi istatistikleri kullanilmis ve bu amagla sigorta
sirketlerine ait 2011 ve 2017 donemlerinde agiklanan toplam teknik kargilik, toplam muallak karsi-
lik, trafik brangina ait toplam briit trafik muallak kargilik kalemleri alinmis ve bu verilere ek olarak
toplam IBNR, toplam 1skonto ve Kazanma / Kaybetme kalemleri temin edilmistir.
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Elde edilen veriler araciligiyla sigortacilik sektoriinde énemli bir konu olan teknik karsiliklarin
zaman igerisindeki degisimleri gézlemlenmistir. Teknik karsiliklar igerisinde 6zellikle trafik muallak
kargiliklar: ve IBNR karsiliklara iliskin tahminlerde bulunulmustur. Sektordeki gelismelerin, mey-
dana gelen yasal degisikliklerin ve hukuki ytikiimliiliiklerin, kargilik hesaplamalar konusunda yayn-
lanan genelgelerin, Basbakanlik Hazine Miistesarlig1 Sigortacilik Genel Merkezinin hesaplama degi-
siklikleri ile ilgili aldiklar: stratejik kararlarin ve degisikliklerin kargiliklar izerinde etkisi incelenmis
ve bu etkinin bityiikliigii lineer trend analizi ve regresyon modeli araciligiyla 2018 ve 2019 yillari so-
nunda olugacak tutarlar tahmin edilmeye ¢aligtimigtir.

5. Analiz
5.1. Analiz Sonugclari
1.2.3.3.1. 2011 yilindan sonra yayinlanan teknik karsiliklara iliskin bilgiler asagidaki tabloda ve-

rilmistir. Buna gore;

Tablo 1:2011-2017 arasi Sirket Bilangolarindaki Teknik Karsiliklar, Trafik Muallak ve IBNR karsiliklari

8.516.437.709  3.159.182.526 1.761.146.748 627.330.416 20,7% 7,4%
= 10.773.398.235 4.077.884.566 1.733.339.953 1.051.232.976 16,1% 9,8%

13.439.925.727 5.704.641.728 2.460.872.111 1.415.911.168 18,3% 10,5%
= 15.812.844.692 7.370.499.842 4.708.404.480 1.623.644.308 29,8% 10,3%

20.541.407.053  9.907.440.930 4.583.595.701 2.380.798.824 22,3% 11,6%
= 26.780.699.868 13.600.411.035 6.354.074.682 4.611.007.810 23,7% 17,2%
- 30.287.815.421 16.774.953.398 8.520.122.039 8.097.143.498 28,1% 26,7%

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi resmi istatistiklerinden derlenerek hazirlanmustur.

Tablo 1 verileri incelendiginde trafik brans: i¢cin hesaplanan Muallak karsilik ve IBNR tutarlari-
nin ¢ok 6nemli yer tuttugu ve takiben yillarda ise teknik karsilik igerisindeki payinin arttig1 gézlem-
lenmektedir. Buna gore 2011 yilinda trafik muallak orani toplam kargiliklar icerisinde %20,7 iken
artan bir trend ile 2017 yili sonunda %28,1% kadar arttig1 gézlemlenmistir. Toplam kargiliklar iceri-
sindeki IBNR agirlig1 incelendiginde ise 2011 yilinda %7.4 iken 2017 y1l1 sonuna kadar artarak %26.7
seviyelerine ulagmistir. Ayrica toplam IBNR verileri incelendiginde son ii¢ yil igerisinde %100% ya-
kin arttig1 gozlemlenmektedir. Sigorta sirketlerinin bilangolari igerisinde ¢ok 6nemli bir paya sahip
olan karsiliklarda meydana gelen degisimler sigorta sirketlerinin mali durumlarini ve sermaye giig-
lerini dogrudan etkilemektedir. Sigortacilik sektoriinde 6nemi yadsinamaz olan karsiliklarin gele-
cekte alacag1 durum, trend analizi ve regresyon modeli araciligryla tahmin edilmis ve asagidaki so-
nuglar elde edilmistir.
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Tablo 2: Regresyon Sonucu Analizi

(Multiple R 0,965383264
R Square I 0,943464846

‘Adjusted R Square T 0,920625654
(Standard Error | 0,690105844
Observations 8

R? degeri 0 ile 1 arasinda deger almaktadir, bu degerin 1’ yakinsamasi yani yiiksek deger almas:
iyi bir uyum oldugunu gostermektedir. Teknik Kargiliklara iligkin ¢aligma sonucunda elde edilen R?
degeri incelendiginde 0,9434 ¢iktig1 gozlemlenmistir. Buna gore, yillardaki degisim karsilik degerle-

rinde yiiksek oranda agiklamaktadir.

Tablo 3: ANOVA sonucu

1 39,14252354 39,14252354 82,18970299 0,000101031
ReSidual " 6 2857476457 0,476246076
Mol 7 @

Yukaridaki degerler dikkate alindiginda tahmin edilen modelin genel olarak anlamli oldugu sonu-
cuna varilabilir. Significance F degeri 0.05ten kii¢lik oldugun modelin anlamli oldugu anlagilmistir.

Tablo 4: Model Tablosu

Intercept 2011,606721 0,49391612 4072,769929 1,47899E-20
627330416 1,26173E-09 1,39174E-10 9,065853682 0,000101031

Dogrusal iliskinin katsayilar1 Tablo 2'deki satirlardadir. Bunlari P degerleri de o katsay: degerle-
rinin giivenilirliklerinin birer 6l¢iisiidiir. Buna gére modele dahil edilen IBNR katsayisi istatistiksel
olarak anlamlidir.

Tablo 5: 2011-2017 Arasi Gergeklesen, 2018-2019 Arasi Tahmini Teknik Karsiliklar, Trafik Muallak ve IBNR

8.516.437.709,00 3.159.182.526,00 1.761.146.748,00 627.330.416,00

10.773.398.235,00 4.077.884.566,00 1.733.339.953,00 1.051.232.976,00
13.439.925.727,00 5.704.641.728,00 2.460.872.111,00 1.415.911.168,00

15.812.844.692,00 7.370.499.842,00 4.708.404.480,47 1.623.644.308,46
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20.541.407.053,00 9.907.440.930,00 4.583.595.701,09 2.380.798.823,65
26.780.699.868,00 13.600.411.035,00 6.354.074.682,00 4.611.007.810,00
30.287.815.421,00 16.774.953.398,00 8.520.122.038,53 8.097.143.497,73
36.997.609.900,00 20.511.858.757,00 8.823.239.233,40 11.072.843.733,14
50.334.923.444,45 28.844.545.416,06 9.953.279.194,82 18.823.834.346,34

Kaynak: Tiirkiye Sigorta Birligi resmi istatistiklerinden derlenerek hazirlanmugtur.

Tablo 5 verileri incelendiginde 2011 ve 2017 yillar1 arasinda gergeklesen karsilik degerlerinden
faydalanarak sektordeki yasal ve stratejik degisiklikler de g6z 6niine alinarak 2018 ve 2019 yillar1 igin
toplam teknik karsiliklar, toplam muallak kargiliklar, toplam briit trafik muallak karsilik ve toplam
IBNR tutarlar1 tahmin edilmistir.

Modelin ve katsayilarin anlamlili1 test edilmis ve sorun olmadig: gézlemlenmistir. Tablo 5 ve-
rilerinde 2018 y1li i¢in tahmin edilen toplam teknik karsilik tutar1 36.997.609.900 TL iken, bu tutar
icindeki toplam muallak tutar: 20.511.858.757 TL civarindadir. Toplam trafik muallak i¢in tahmin
edilen deger ise 8.823.239.233 TLdir ve tahmin edilen IBNR ise 11.072.843.733 TLdir. 2019 y1l1 igin
tahmin edilen IBNR deger ise 18.823.834.346 civarinda oldugu gozlemlenmistir.

Tablo 6: Toplam IBNR ve Beklenen IBNR degerleri, Toplam Iskonto ve Toplam Kazanma Kaybetme

627.330.416,00

3

38

627.330.416,00

55.589.951,00

1.051.232.976,00  1.051.232.976,00 - 139.158.387,00 -

1.415.911.168,00  1.415.911.168,00 - 254.198.448,00 =

1.623.644.308,46  1.623.644.308,46 - 304.023.806,84 =

2.380.798.823,65  2.380.798.823,65 - 385.303.508,46 -

4.611.007.810,00  3.242.860.465,83  460.639.990,00  423.524.603,00 1.368.147.344,17

8.097.143.497,73  3.736.056.404,93  2.401.950.958,00 351.604.590,51 4.361.087.092,80

11.072.843.733,14 4.679.636.204,11  2.905.161.045,29  500.183.529,40 6.393.207.529,03

18.823.834.346,34 6.555.225.639,13  4.672.528.898,53  556.893.579,79 12.268.608.707,20
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2011, 2012, 2013,2014 ve 2015 IBNR degerleri belirli bir egilimde artig gosterirken 2016 ve 2017
yillarinda ¢ok ciddi artislarin oldugu gozlemlenmistir. 2015 yilinda meydana gelen diizenlemeler ve
karsilik hesaplamalarindaki degisiklikler teknik karsiliklara dogrudan etki etmis ve 2016 ile 2017
yillarindaki gerceklesen toplam IBNR tutarlarini yiikseltmistir. Tablo 6 verileri dikkatli incelendi-
ginde 2015 yilinda gerceklesen degisikliklerin sigortacilik sektoriine etkisi goriinmektedir. 2015 y1-
lindaki degisiklikler yasanmamis olsaydi ve ayni trend ile devam etseydi 2016 yili i¢in 3.242.860.466
TL, 2017 yili i¢in 3.736.056.405 TL olarak gerceklesmesi tahmin edilmistir. Ger¢eklesen IBNR tu-
tarlari ve beklenen IBNR tutarlar: arasindaki fark 2016 yili i¢in 1.368.147.344 29 TL 2017 yili igin
4.361.087.092 TL ve 2018 yili i¢in tahmin edilen fark 6 milyar TLnin, 2019 yili i¢in tahmin edilen
IBNR degisimi ise 12 Milyar TLnin istiindedir.

Buna gore yasanan degisiklikler sigorta sirketlerinin karsiliklarinda, artisa sebep olmakla birlikte,
kademeli gecis uygulamasinin heniiz tamaminin devreye girmemis olmas: da farkin bu seviyelerde
kalmasina etki etmektedir. 2019 y1ili sonunda kademeli gecis tamamlanacak ve farkin tamami karsi-
liklara yansitilacaktir.

Sekil 1: IBNR egilim grafigi

20.000.000.000

y = 7E+08x - 6E+08
R%=0,9286

y = 2E+09x - 4E+09

15.000.000.000 RZ=0,7865

10.000.000.000

5.000.000.000

—li—TOPLAM IBNR

0 T T T T T T T T 1 TOPLAM
IBNR_TREND
2011 2012 2013 2014 2015 2016 2017 2018 2019___ pogrisal (TOPLAM
IBNR)
—— Dogrusal (TOPLAM
IBNR_TREND)

-5.000.000.000

Sekil 1de goriilecegi tizere IBNR i¢in beklenen deger ve gerceklesen degerler arasindaki egim
farki biiylimektedir ve makas zaman ilerledik¢e agilmaktadir. Ayrica yaganan artiglara istinaden
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gerceklesen iskonto oranlari ise Tablo 4.6da yer almaktadir. Buna gore 2018 yili i¢in tahmin edilen
iskonto degeri 2.905.161.045 TL ve 2019 yili icin 4.672.528.898 TLdir.

6. Sonug ve Degerlendirme

Trafik brangsi icin hesaplanan Muallak karsilik ve IBNR tutarlarinin ¢ok 6nemli yer tuttugu ve ta-
kiben yillarda ise teknik karsilik icerisindeki payinin artmaktadir. Buna gore 2011 yilinda trafik mu-
allak orani toplam karsiliklar icerisinde %20,7 iken artan bir trend ile 2017 y1l1 sonunda %28,1’e gel-
mistir. Toplam karsiliklar icerisindeki IBNR agirlig1 incelendiginde ise 2011 yilinda %7.4 iken 2017
yili sonunda artarak %26.7 seviyelerine ulasmistir. Ayrica toplam IBNR verileri incelendiginde 2015-
2017 arasinda yer y1l %100 yakin artmistir. Sigorta sirketlerinin bilancolar: igerisinde ¢ok 6nemli
bir paya sahip olan karsiliklarda meydana gelen degisimler sigorta sirketlerinin mali durumlarini ve
sermaye giiclerini dogrudan etkilemektedir.

Bu muallak ve IBNR artiginin en 6nemli nedeni trafik bedeni dosyalari ve 6zellikle maluliyet dos-
yalaridir. 2015 yilinda maluliyet hasar dosyalarinin toplam muallak hasardaki pay1 % 45 civari iken
2017 yilsonunda %50’lere yaklagmistir. Maluliyet oranlarinin tespiti ve aktiieryal hesaplama teknik
farkliliklar1 sebebi ile; konu hukuk ve tahkime dava olarak taginmaktadir. Dolayzsi ile uzun siire mu-
allak kalmakta ve IBNR artis1 yasanmaktadir. Bedeni muallak artigindaki diger bir etki ise kargilig:
bilinmeyen hukuk dosya agilis muallaklaridir. 2015 yili igerisinde yaymlanan bir genelge ile vefat ve
maluliyet ihbar tutarlari i¢in bir alt limit getirilmigtir.

2011 ve 2017 yillar1 arasinda gergeklesen karsilik degerlerinden faydalanarak sektordeki yasal ve
stratejik degisiklikler de goz oniine alinarak 2018 ve 2019 yillari i¢in toplam teknik karsiliklar, top-
lam muallak kargiliklar, toplam briit trafik muallak kargilik ve toplam IBNR tutarlari tahmin edilmis-
tir. 2018 y1il1 i¢in tahmin edilen toplam teknik karsilik tutar1 36.997.609.900 TL iken, bu tutar igindeki
toplam muallak tutar1 20.511.858.757 TL civarindadir. Toplam trafik muallak i¢in tahmin edilen de-
ger ise 8.823.239.233 TLdir ve tahmin edilen IBNR ise 11.072.843.733 TTdir. 2019 yili i¢in tahmin
edilen IBNR deger ise 18.823.834.346 civarinda oldugu gozlemlenmistir. Bu artisin en biiyiik sebebi
ise kademeli IBNR gecisinin 2019 yilsonunda tamamlanacak olmasidir. 2019 yil bitiminde hesapla-
nan IBNR'1n %100’ bilangoya yansitilacaktir. Trafik muallakinin 2 kati bir IBNR olabilecektir.

2019 yil sonunda IBNR1in gecis katsayisinin tamamlanmasi ve yillar igerinde artan trafik briit
muallak sebebi ile; teknik kargiliklarda yiikselme ve bilangolarda ciddi bozulmalar olabilecektir. Tra-
fik bedeni dosyalarinda hukuk/tahkime gidilmesini engelleyebilecek uygulamalar ve 2019 da sona
erecek kademeli IBNR gecisinin gelecek yillara 6telenmesi bu siireci biraz rahatlatabilecektir.
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