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Ozet

Amag: Bir {niversite hastanesinde caligma saatlerinin
diizenlenmesi ile ilgili ¢aliganlara bir anket uygulanmistir.
Mevcut durum memnuniyeti ile esnek calisma saati ve /
veya is yasam dengesi bakigimin dikkate alindig1 bir sisteme
gecilmesi  durumunda calisanlarin  memnuniyetlerinin
belirlenmesi amaglanmuisgtir.

Materyal-Metot: Hastane c¢alisanlarina esnek calisma
saatleri ve/ veya is yasam dengesine gore, calisma siiresi
ve ige baglama saatleri diizenlemesi durumunda ¢alisanlarin
memnuniyetleri ve etkileri arastirilmistir. Hastanede calisan
sayist 275 kisi olup, ana kiitleyi %50°nin temsil edecegi
varsayimi iizerinden 138 calisanla yiiz ylize gorligme ile
anket calismast gerceklestirilmistir. Anketler SPSS de
frekans, ANOVA testi ve giivenirlilik analizi yapilmigtir.

Bulgular: Memnuniyetleri degerlendirildiginde, ¢alisanlarin
%13,8’1lik kismi mevcut ¢alisma saatleri ve mevkilerinden
memnun  olmadiklart  anlasilmaktadir.  Calisanlarin
%41,3’liik kism1 mevcut pozisyonlarindan dolay1 aileleriyle
aralarinda bir problem olusturmadigi ve %29,7’lik bir kismi
ise pozisyonlarindan dolay1 aile ve ig hayatlar1 konusunda
sikinti yasadiklarmi ifade etmektedirler. Calisma saatleri
belirlenmesi konusunda fikir ve onerilerinin alinmadigini
calisanlarin %66 ifade etmektedir. Calisma saatlerinin
uygunlugu ile ilgili soruya ¢alisanlarin %30 uygun bulurken,
%38,4’1i uygun bulmuyor. Kalan %40,6 ¢alisan ise kismen
cevabi ile mevcut ¢aligma saatleri konusundaki tam anlamiyla
memnun olmadiklarini ifade etmektedirler.

Sonug: Anket sonuglarinda, hastane yonetimin belirledigi
mesai uygulanmasinin ¢alisanlarda memnuniyetsizlige
neden oldugu ve is yasam dengesine olumsuz etkiledigi
sonucu ¢ikarilabilir. Anket sonu¢larindan, ¢alisanlarin biiyiik
bir orant, mevut ¢aligma siiresi ve ¢alisma ¢izelgelemesinden
memnun olmadigi, esnek ve kendilerinin ¢aligma siiresi ve ise
baglama saatini belirleyebilecegi calisma diizenlemesinden
memnun olacagi anlagilmaktadir.

Anahtar kelimeler: Is Yasam Dengesi, Hastane, Esnek
Caligma Saatleri, Caligan Memnuniyeti

Abstract

Objective: A survey study is conducted on the regulation of
working hours of employees in a university hospital. Current
situation satisfaction is studied in the form of move to a
system in flexible working hours looking and/or work-life
balance was taken into account.

Material-Method: Employees satisfaction and effects are
investigated in the case of flexible working hours and/or
work-life balance for hospital employees, operation time and
start-up hours for work. Based on the assumption that the
number of employees working at the hospital is 275 and it will
represent 50% of the population, a face-to-face interview was
conducted with 138 employees. Surveys Frequency analysis
in SPSS, ANOVA test, and reliability analysis is performed.

Results: When the survey is evaluated, It is understood that
13.8% of the employees are not satisfied with the current
working hours and their positions 41.3% of the employees
state that they don’t have a problem with their families due
to their current positions and 29.7% of them have difficulties
in family and business life due to their positions. 66% of
the employees express that they have not got any ideas and
suggestions for determining working hours. The question
about the compatibility of working hours is that 30% of the
employees find it appropriate and 38.4% do not find it is
compatible. The remaining 40.6% say they are not completely
satisfied with the answer and the available working hours.
Conclusions: It is understood from the survey results that a
great rate of employees are not satisfied with the duration of
work and the work schedule, are flexible and will be satisfied
with the work schedule in which they can determine the
working time and start-up time.
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Giris

“Is” bildigimiz anlamiyla karsiiginda iicret ddenen ve
bir deger yaratan emegi ifade etmektedir. insanlar tarihin
baslangicindan bu yana bilgi, beceri ve yetenekleri
karsihiginda elde ettikleri ticret ile istek ve ihtiyaclarini
gidermeye caligmaktadirlar. “Ozel yasam” ya da bir
diger deyisle “is dis1 yasam” ise bireylerin yasamlarinin
calismadiklar1 bolimii olarak ifade edilmektedir. Aile
yasamu1 ise 0zel yasamin sadece bir pargasidir (1). “Denge”
kelimesi, bir miktarin esit dagilim anlamimi tasimaktadir. s
yasam ve 6zel yasam her zaman esit dagilmamaktadir. Bazen
i3, bazen 6zel yasam zamana ve bireylere gore agir bastigi
goriilmektedir. Bu kavrami ele alirken, “denge” kelimesinin
fiziksel ve psikolojik agidan “viicudun ya da aklin istikrar1”
anlaminda kullanilmas1 daha dogru olacaktir. Denge kisiden
kisiye farklilik gosterebilmektedir (1). Is Yasam Dengesi
(IYD) en kisa tammuyla, bir kisinin isiyle ilgili talepleri ile
kisisel yasam taleplerinin dengede olmasi durumudur (2).

Is yasam dengesi calisanlarin hem aile hem is sorumluluklarin
sorunsuz yerine getirebilme durumu olarak da tarif edilebilir.
Buna bagli olarak is yasam dengesi calisan bireylerin ig ve is
disindaki (6zel) yasamlarinda iistlendikleri gorevler arasindaki
catismanin en diisiik seviyede tutulmasi i¢in ¢alisma siiresi
ve saatlerini ¢alisan kisilerin kendisinin belirlemesi olarak da
tarif edilebilir (3).

Iscilerin calisma siiresi, sorumluluklar1 ve gorevleri yasalar
ve yonetmeliklerle belirlenmistir. Yasalara gore, bir personel
haftalik 45 saatlik ¢alisma siiresini doldurmak zorundadir
(4857 Is Kanunu, 63. Madde). Doktor ve hemsireler icin
bu siire 7 giin 24 saatlik zaman dilimi igerisinde hastanenin
ihtiyag duydugu personel sayisina gore, gece vardiyasi,
giindiiz vardiyasi gibi, farkli zaman araliklarinda haftalik
calisma siiresini tamamlamak zorundadirlar. Doktor, hemsire
ve teknik personellerin vardiyalara atanma iglemi genellikle
hastane yonetimi tarafindan yapilmaktadir. Bu durum, doktor
ve diger personeller arasinda adil olmayan dagilimlara ve
ise baslama zamanlarina neden olabilmektedir. Caligma
hayatinda gegici is iliskisi ve uzaktan ¢aligmay1 kapsayan,
giivenceli esneklik, 4857 Is kanunu 7. Madde Kanun No. 6715
ile degistirilerek 06.06.2016 tarihinde yiirtrligl girmistir.
Kanunda, is hayat1 ile aile hayatinin uyumu esas alinmakta,
dogum izni kullanan, yart zamanl ¢aliganlarin gergek bir is
giivencesine kavusmasi saglanmakta, kayit disi olarak evlerde
yapilan isler ile mevsimlik isler isttihdam giivencesi olan ve
sigortali ¢alisilan iglere donlismektedir.

Avrupa Birligi iilkelerinde ¢alisma siireleri, fazla ¢alismalar,
izinler vb. konularda diizenlemeye gidilmistir. Bu kapsamda;
Iscilere yilda en az 4 hafta iicretli izin olanagi verilmesi,
Haftalik ¢alisma siiresi en ¢ok 48 saat olabilecegi, Haftada
en az bir gilin {cretli izin (hafta tatili) uygulamasi, vb.
diizenlemeler gergeklestirilmistir. Giinlik en gec¢ alt1
saatlik caligma sonunda ara dinlenmesi verilmesi, Vardiya
degisimlerinde iki ¢alisma arasinda en az 11 saat dinlenme
olanag1 verilmesi, Gece vardiya calismasi 8 Saati asmamasi
gibi konularda diizenlemeler yapilmistir. Farkli ¢aligma
sistemleri; Esnek kismi calisma, Kismi siireli c¢aligma,
Kaygan is siiresi, Cagri iizerine ¢alisma, Vardiyali ¢alisma,
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Telafi ¢calismasi, Yogunlastirilmis is haftasi vb. diizenlemeleri
de is kanununa dahil etmislerdir. Yukarida belirtilen temel
hiiktimler dikkat alinarak Avrupa Birligi iilkelerinde haftalik
calisma saati ve siiresinde 2015 yili i¢in kii¢lik farkliliklar
bulunmakta, Norveg’te 38,4 saat, Izlanda 45,1 saatleri
arasinda degismektedir (4).

Giintimiizde is yasam dengesi, ¢alisan bireylerin mutlulugu
ve c¢ocuklart agisindan ¢ok 6nemli duruma gelmistir. Bu
denge bozuldugu zaman hem bireyi, hem aileyi olumsuz
etkilemektedir. Pichler (5)’e gore, calisanlar islerinde
gecirdikleri zamanin yogunlugu nedeniyle evlerindeki annelik
ya da babalik rollerini gerektigi gibi yerine getiremiyorlarsa
ve calisma yasamindaki yogunluk nedeniyle aile ve ev
sorumluluklarinin 6niine gegiyorsa is yasam dengesi tehlikeye
girmektedir. Is yasam dengesi birey, aile, isletme ve toplum
diizeyinde onemli bazi gelismeler sonucudur. Ozellikle
ailenin ekonomik gereksinimleri, kadinin egitim diizeyindeki
artts ve buna bagli olarak ¢ocuk sayisindaki azalma,
kadmin ¢aligma yasamina aktif katiliminin sonucu is yagam
dengesinin gerekliligini zorunlu hale getiren gelismelerden
bazilaridir. Bunun yaninda 6zellikle ¢ift kariyerli eslerin son
yillardaki artis1 da is ve yasam dengesi konusuna olan ilgiyi
arttirmaktadir (5, 6).

Is yasam dengesi faydalari siralanirsa isyeri verimliligini
arttirdig1, ise devamsizligi azalttigi (7), 6zellikle gocuklarmin
bakimmin iyi ve memnun olan ailelerin daha az is-aile
catismasi yasadigi ve buna bagli olarak daha az ise devamsizlik
yaptig1 gozlenmistir (7, 8). Bunun yaninda, calisanlarin
moralini olumlu ydnde etkileyerek, c¢alisanin isletmeye
bagliligini arttirdigy, isgiicii devrini azalttigi (9), ¢ocuklarin
saglikl yetistirilmesine 6nemli katki sagladigi, toplum igin
daha huzurlu bireyler yetismesine olanak sagladigr sonucu
da ¢ikarilabilir (10, 11). Bununla birlikte ailede hem kadinin,
hem erkegin c¢alismasi esler arasindaki rollerde benzerlik
gostermektedir. Ornegin, ev islerinin yapilmasi ve ailenin
gecimi gibi konular ortak yiiriitiiliir. Iki bireyin de calistig
ailelerde, bireyler isle ilgili kararlar verirken eslerinin is
durumunu da gbéz Oniinde bulundurmak zorundadirlar.
Bu gelismeler nedeniyle isletmelerin oncelikli amact,
verimliliklerini maksimize edebilmek ve nitelikli ¢alisanlart
(kadin veya erkek) elde tutabilmek i¢in ¢aliganlarin is ve is
digindaki yasamlarini daha iyi biitiinlesmesine saglamaktir
(12).

Bu ¢alisma kapsaminda, is yasam dengesi bakistyla, calisanlar
isteklerine gore haftalik calisma siiresi ve ise baslama
saatlerini kendilerinin belirleyebilir olmasi, i memnuniyeti
ve motivasyonu arttiracagi gibi, ¢alisanlardan daha verimli
yararlanmayr imkan saglayacagi anket sonuglarinda
goriilmektedir.

Materyal-Metot

Arastirmanin Yeri, Zaman ve Orneklem Sec¢imi

Bir iiniversite arastirma hastanesinde ¢alisanlarinin is yagam
dengesi veya esnek c¢alisma saatleri uygulamasina gegilmesi
durumunda etkileri gérmek amaciyla anket uygulanmistir.
Anket formunun hazirlanmast asamasinda ¢aliganlarin
mevcut caligma saatlerinin memnuniyet durumlari, esnek
calisma saatleri ve is yasam dengesi uygulanmasi halindeki
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memnuniyetini dlgmeye yonelik sorular ydneltilmistir.
Calisma kapsaminda, aragtirma hastanesi c¢alisanlarinin
tamamina ulasarak hepsinden goriis alinmast hedeflenmis,
ancak caligsanlarin belli bir kism1 anketi katilmay1 reddederken
belli bir kismimndan da saglikli geri doniis alinamamistir.
Hastanede ¢alisan sayist 275 kisi olup ana kiitleyi yaklasik
%350’si 138 calisanla yiiz yiize goriisme gercgeklestirilerek
anket caligmasi gerceklestirilmigtir. Anketler SPSS de frekans
analizi, Anova testi ve giivenirlilik analizi yapildi.

Anket, li¢ baslik altinda toplanmig olup birinci bdliim
demografik sorular, ikinci boliim mevcut is memnuniyetini
6lemeye ve ligiincli boliim ise is yasam dengesini gegilmesi
durumunda memnuniyet &lgmeye yonelik sorularindan
olusturulmustur. Calisanlarin cevaplamig oldugu anketlere
SPSS de frekans analizi, ANOVA testi ve giivenirlilik
analizi uygulandi ve anlam diizeyi 0,05’den kiigiik degerler
istatistiksel olarak anlamli kabul edildi.

Bulgular

Hastanede gerceklestirilen anket calismasinda yoneltilen
sorulara verilen cevaplar ve oranlar1 asagida sekillerde
sunulmustur.

Sekil 1°de hafta da kag saat caligtif1 ve kag¢ saat ¢aligmak
istedigiyle ilgili, durum tespitine yoneltilmig sorulardan
olugsmaktadir. Ankete katilanlarin 138 kisiden 82 hastane
personeli, %59,4 oranda 31-45 saat araliginda, resmi haftalik
45 saatlik zaman dilimi araliginda ¢alismaktadirlar. Haftada
kag saat ¢alisma istersiniz sorusu yoneltildiginde 31-45 saat
calismak istenen segenege %8,7 ile diisiik bir oranda kisi
tercih etmektedir. Buradan haftalik mevcut ¢alisma siiresinin
45 saat ¢cok oldugu anlagilabilir. Ankete katilanlarin %44,9i
20-25 saat, %43,5 ise 26-30 saat ¢calismak istemekte, buradan
%388,4 oraninda katilimci haftalik 30 saatten daha az siire
calismak istedigini belirtmektedir.
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fazla begenildigi veya kabul edildigi sdylenemez.

Sekil 2’de Calisanlarin c¢alisma saatleri konusunda fikir
ve Onerilerinin alinmadigini goézlemliyoruz, katilmiyorum
ve kesinlikle katilmiyorum cevabini verenlerin orani
%(31,2+34,8=66). Ayni1 sekilde, Yonetimin ¢aligma saatlerini
diizenlemesinden memnunum gibi, yine bir ¢apraz soru ile
calisanlarin ¢aligma saatleri diizenlenmesi ile ilgili soruya,
yonetimin ¢aligma saatlerini diizenlenmesinden hi¢ memnun
olmadiklart (%22,5+%46,4=%68,9) oran1 gibi yiiksek bir
oranla ifade etmektedirler. Bir baska soruda, esnek ¢aligma
saati olan bir sistemde caligmak istediklerini (51,4+41,3)
%92,7 oraninda ifade etmektedirler.
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Sekil 2. Calisanlarin ¢caligma saatleri ve yonetimin ¢aligma saatlerini
diizenlemesiyle ilgili sorular

Sekil 3’de, yukaridaki arastirma sonuglarini destekleyici
sonug goriilmektedir. Is yasam dengesi acisindan aile ve
aileye ayrilan verimli stire ‘Aile ihtiyaglar ile yeteri kadar
ilgilenebiliyorum’ sorusuna ‘Tamamen katiliyorum’ ve
Katiliyorum’ yanitlarinin toplami % 8’de kalmaktadir. Diigiik
bir seviye de aile ilgilenebildiklerini ifade etmektedirler.
Bunun sebebi ¢aligmaktan dolayi siire yetmemesi veya baska
ozel sebeplerde olabilir. Sonug olarak calisanlar aileleriyle
yeterince ilgilenmedikleri goriilmektedir (% 69,6).
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Sekil 1. Mevcut ¢alisilan ve ¢alisilmak istenen siirelerin frekanslari

Haftalik ¢alisma saatlerinin siiresi ve c¢alismak istedikleri
stireler ile ilgili olarak farkli bir ¢apraz soru ile dogrulugu test
edilmesi i¢in farkl bir sekilde ‘galigma saatlerimiz uygundur’
seklinde bir soru yoneltilmis, bu sorudan ¢aligma saatlerinin
stiresinden memnun olup olmadiklar1  belirlenmeye
calistlmistir. Katilimeilardan ancak %?21¢alisma saatlerinin
stiresini uygun bulmaktadir. Kismen uygun bulanlar %40,6,
katilmiyorum ve kesinlikle katilmiyorum orani %38,4
oranindadir. Buradan mevcut ¢alisma saatleri siiresinin ¢ok

34

120

WELZ

100

80

60

a0 |

20

Kesinlikle
katilmiyorum

Tamamen
katiliyorum

Katilyorum

Katilmiyorum

# Alle [cocuk, es, kardes) ihtivaclanyla yeteri kadar ilgilenebilivorum
& Afleme daha gok zaman ayirsbilmek icin esnek ve kismisireli galismak isterim
# Pozisyonumdan memnunum ailem le aram da sorun yaratmiyor

& Isim ve bulunduum mevkii benitatmin etm iyor

Sekil 3. Is yasam dengesi ile ilgili sorular
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Sekil 3°de, kritik ifadelerden diger biri ¢alisanlarin kismi
siireli ¢alismay1 uygun bulduklarini (%79,8) ve bu onlari
memnun edecegini gostermektedir. Caliganlarin  biiyiik
cogunlugu esnek ve kismi siireli ¢alisma saatlerinde ¢aligma
istemektedirler. Mevcut pozisyonlarindan dolayr aileleri
ile aralarinda bir problem yaratmiyor sorusuna, ¢alisanlarin
%41,3 (Katilmryorum+Kesinlikle Katilmiyorum) cevabr ile
dolayisiyla, aileleri ile gecirdikleri yeterli vakitleri var is ve
yasam dengesine sahip oldugu sdylenebilir. Diger bir soru da,
mevcut pozisyonumdan memnunum ailemle aramda sorun
yaratmiyor, c¢aliganlarin (%18,8+%10,9=%29,7 oraninda)
kismi memnuniyeti ifade etmektedir. Buradan %70,3 gibi,
calistiklart pozisyondan tam da memnun olmadiklar1 ifade
etmektedirler. Calisan 138 kisiden 112’si bu kismen cevap ile
%381,2 oraninda isinden ne memnun ne de memnun olmadig1
seklinde yorumlanabilir.

Ankette yer alan calisanlarin ailelerine ne kadar zaman
ayrabildiklerini diger bir soruya verdikleri cevaplar ise, 59
kisi ailesiyle 10-20 saat gecirebildigi (%42,8 oraninda) ifade
edenler, 21-30 saat arasi net vakit gecirdigi ifade edenler
%26,1 orani diisiik olarak goziikse de ankete katilanlarin
ozel durumlarimi irdelemek gerekir. Ornegin; ¢ocuk sayisi
ve yaslari, biiylik bir ailede yoksa kiiglik ¢ekirdek aile de
mi, yastyor gibi daha 6zel sorular yoneltmek gerekir. Ankete
katilanlar 30 saatin {izerinde ailesine net zaman ayiranlar
%31,2 gibi bir oran iyi sayilabilir.

Tartisma

Bu caligmada, bir arastirma hastanesinde tedavi siirecine
dogrudan katki saglayan doktor, hemsire ve teknisyen gibi,
calisanlara is yasam dengesi konusunda yoneltilen sorulara
verilen cevaplar genel olarak bulgular kisminda sayisal
degerler ile aktarilmistir.

Katilimeilarin, Sekil 1°de, Haftada kag¢ saat ¢alistyorsunuz?
Haftada kag¢ saat ¢alismak istersiniz? Mevcut ¢alisma siiresi
haftalik 45 saat ve iizerinde ¢alismay1 ¢ok bulmakta ve haftada
30 saatten daha az ¢alismak istediklerini %88,4 gibi olduk¢a
yiiksek bir oran, istemektedirler. Mevcut c¢alisma siiresini
katilimeilardan ancak %21 uygun bulmaktadir.

Hastane yonetimi ile ilgili ‘Sekil 2’de, ¢alisanlarin ¢aligma
saatleri konusunda fikir ve Onerileri dikkate alinir’ soruya
verilen olumlu cevap %5,1 oranda kalmaktadir. Diger
soruda ise, “Yonetimin ¢aligma saatlerini diizenlemesinden
memnunum’ diyerek cevaplayanlarin orant %10,1 oraninda
kalmaktadir. Bu sorulara verilen cevaplardan hastane
calisanlar1 (doktor, hemsire ve teknisyenler) hastanenin
calisma siiresi, saatleri ile ilgili ydnetimin yaptig
cizelgelemelerden memnun olmadig1 goriilmektedir.

Sekil 3°de, is yasam dengesi ve esnek ¢aligma saatleri ile ilgili
soruya ‘Esnek calisma saatleri olan bir sistemde c¢alismak
isterim’ verilen olumlu cevap %92,8 orani ile ‘Aileme daha
¢ok zaman ayirabilmek i¢in esnek ve kismi siireli ¢alismak
isterim’ sorularima verilen olumlu cevap %79,7 gibi oldukga
yiiksek seviyedir.

Buradan, literatiirde yer alan Haar (13) calismasinda, is-
yasam dengesinin ne ifade ettigi ve nasil degerlendirilecegi ile
ilgili ¢alismada sayisal modeller olusturulmaya calisilmistir.
Bahsedilen ¢alismada, 609 evli ve 708 bekar calisanlar
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dikkate alinmistir. Her iki sinifin farkli beklenti ve sartlar1 g6z
ontinde tutularak is yasam dengesi i¢in matematiksel bir 6l¢ii
gelistirilmeye ¢alisilmigtir. Sonug olarak, ¢alismada is yagam
dengesinin hem is, hem de yasam memnuniyetini arttirdigi
ve is motivasyonunu dikkate deger 6lgiide olumlu etkiledigi
sonucuna ulasilmistir.

Baska bir anket calismada, Hancke ve ark. (14) tarafindan
gerceklestirilen bir arastirmada jinekologlar arasinda is yagam
dengesi i¢in segilen hedef kitlenin verileri toplanmis ve web
tabanli yapilan ankette, jinekologlarin iglerinden memnuniyeti
ve i3 yasam dengesinin ne ifade ettiinin anlasilmasi i¢in
gerceklestirilmigtir. Calisma sonucunda, hem erkek, hem de
kadin jinekologlar (6zellikle yalniz yasayan anne veya baba)
toplam c¢aliysma saatlerinin kisalmasini hatta yari zamanli
olarak calisabilmeyi onermislerdir. Bu durum, yeni esnek
calisma modellerinin gerekliligini ve hatta bazi bireylerin
farkl kariyer yollarini segebilecegi ortaya ¢ikarmistir.

Is yasam dengesi ile ilgili daha genis bir anket Crompton
ve Lyonette (15) tarafindan 2002 yilinda uluslararasi sosyal
anket programiyla; Ingiltere, Fransa, Finlandiya ve Portekiz
gibi tlkeler icin calisma siiresi, planlama sorunlarinin
arastirildigi aile ve is yasam ¢atigma diizeylerinde degisimleri
incelenmistir. Finlandiya ve Norveg’te onemli dlgiide, diisiik
diizeyde is yasam catismasinin oldugu belirtilmektedir.
Bununla birlikte Fransa’da ¢ocuk bakimi i¢in aile ve ¢alisan
kadinlara verilen destekler is yasam dengesine olumlu katk1
sagladigi sonucuna ulasilmistir.

Farkli isyerlerinde ¢alisan 87 emziren kadin iizerinde, 6zel
yasamlar1 ve is yasamlari arasinda ¢ocuklarina/ bebeklerine
emzirme destegi saglayan kadmlarin is yasam ve is doyumu
aragtirma ilgili anket ¢aligmast gergeklestirilmistir. Caligma
sonuglarinda, is yerinde gocuklarina emzirme destegi i¢in siire
verilen/ emzirmeyi miisaade eden isyerinde ¢alisan kadinlarin
kisisel yasanin etkisi ile isinin iyilesmesine olumlu katki
sagladigr ve is memnuniyetini arttirdigi anket sonuglarinda
gortilmektedir (16).

Diger bir caligmada, kirsal alanda bulunan bir belediye
hastanesi ve schir merkezindeki Ttniversite hastanesinde
calisan hekim ve hemsirelerin algilanan is yiikiinii, is tatmini
ve is-yasam dengesini konu alan bir anket ¢aligmasi ile
karsilagtirilmistir. Bu ¢alismada, {iniversite hastanesinden ve
belediye hastanesinden anketlere yanit orani yaklasik %50
oraninda kalmugstir. Universite hastanesinden 32 doktor, 54
hemsire ve belediye hastanesinden 18 doktor, 137 hemsgire
katilmistir. Universite hastanesindeki hemsireler, giinliik
rutin organizasyonunu %94,1 ile belediye hastanesinden
daha iyi olarak degerlendirdikleri (%82.4, p=0,03), iniversite
hastanesindeki doktorlar, bir iiniversite kliniginde edinilen
bilgileri belediye hastanesindeki meslektaglarindan%87,5
ile daha iyi uygulayabildikleri ifade etmektedirler (%55,5,
p=0,02). Belediye hastanesinde calisanlara gore, iiniversite
hastanesinde c¢alisan hekimlerin sadece %50 oraninda
is yikii ile caliymakta (%83,3’( belediye, p=0,02) iken,
iniversite hastanesindeki doktorlarm %96,9’u  “giinlik”
veya “haftada birkac kez” zaman baskis altinda kaldiklarini
bildirmektedirler (belediye %50, p<0,01). Her iki hastanenin
hemsireleri, is ve aile yasamimi dengelemek igin yeterli
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imkana sahip olduklarmi ifade etmektedirler (%62,9
Universite hastanesi, %72,8 Belediye hastanesi). Buna
karsilik, tiniversite hastanesindeki doktorlarin sadece %2’si,
fakat belediye hastanesinin doktorlarmnin %42,9’u is yiki
ve aile yiikii arasinda dengelemek igin yeterli firsatlara
sahip olduklarii ifade etmektedirler (p=0,13). Arastirma
sonuglarindan, tliniversite Hastanesinde doktorlar tarafindan
bildirilen kisisel is yiikii ve stres faktorleri, belediye
hastanesindeki doktorlarinkinden anlamli derecede yiiksek
oldugu belirlenmistir (17).

Sonuc¢

Bu c¢alismada, hastanede dogrudan teshis ve tedavi
stireglerinde ¢alisan personel haftalik 31-45 saatleri araliginda
(%59,4) caligmaktadir. Ankete katilanlar 30 saat/hafta daha
az siire (%88,4) calismak istediklerini ifade etmektedirler. s
yasam dengesi ve kismi siireli ¢aligmak istediklerini (%79,8),
Esnek ¢aligma saati olan bir sistemde ¢aligmak istediklerini
(51,4+41,3=%92,7) ve ailelerine daha ¢ok zaman ayirabilmek
icin esnek ve kismi siireli (%79,7) calisan bir sistemde
calismak istemektedirler. Hastane yonetimi c¢aligma siiresi
ve cizelgelemesi hazirlanmasiyla ilgili, ¢calisanlarin ¢aligma
saatleri konusunda fikir ve Onerileri dikkate alinmadigini
ve yonetimin c¢alisma saatlerini diizenlemesinden memnun
olmadiklarini (%90-95) anket sonuglarindan anlasilmaktadir.
Farkliilkelerde gerceklestirilen benzer calismalarda, is yasam
dengesi dikkate alinan bir sitemde hem is, hem de yasam
memnuniyetini arttiracag ve is motivasyonunu dikkate deger
6lgtide olumlu etkileyebilecegi sonucuna ulasiimistir.
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