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i. GtR1ş

İnsanın en büyük kaynaklanndan biri bilgi, özel avantajlann-
dan biri de bilgiyi kullanma ve özümleme yetenegtdir. Bilgi; kar-
şılaşılan sorun1ann çözümünde, bilimsel çalışmalarda, günlük
yaşamda ve diger birçok alanlarda sürekli kullamlarak tüm ,in-
s~gı etkilemektedir.

Bu çalışmamız. ''bilgi ve bilgi gereksinfmlert"nin kütüphanect-
lik ve bilgi bilimlerinde taşıdıgt büyük önemden kaynaklanmakta-
dır. .

II. Bİwİ KAVRAMı

"Bilgi nedir?" sorusu insanlıgı yakından ilgilendinniş ve bu so-
ruya cevap aramaya yöneltmiştir. Bilginin ne oldugu tam olarak

belirlenmemekle birlikte, .hemen hemen tüm mes-ıekler, bilimler

ve kültürlerde var olmaktadır. Günümüzde veri, bilgi - enformas-
yon (infonnatlon) ve bilgi (knowledge} terimlerini içeren 'bilgi kav-

ramı'm konu alan "bilgi sosyolojisi, bilgi ekonomisi, bilgi pplitika:-
lan, bilgi psikolojisi, bilgi teorisi, bilgi teknolojisi, bilgi yönetlmi.

bilgi btIImleri" gibi ,bilim dallannda çalışmalar yapılmaktadır.

. Hacettepe Üniversitest. Edebiyat Fakültesi. Kütüphanecllik Bölümü Araştır-
ma Görevlisi
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Bunlara ek olarak "kütüpnanecilik, dökümantasyon, arşiv çalış-
malan, felsefe, müzecilik, gazetecilik, bilgisayar bilimleri, iletişim

teorileri, sibernetik, matematik, linguistik, sistem teorisi, bilim

tarihi ve diğer birçok bilim dalı bilgi kavranuru ele alıp, değişik
yönlerden incelemektedirfet (Yuex.iao 1988: 479).

II. ı. TERMINOLOJIK BELIRLEME

Bilgi kavramı terminolojik açıdan ele alıp irdelendiğinde, üç te-
mel belirlemenin yapıldığı görülmektedir:

1- Bir araştıımanın, tartışmarun. muhakemenin-akıl yürütme
eyleminin hareket noktası olan ana öğe ve bir sonuca varabilmek,
için gereken ilk bilgi anlamında Latince'de "datum" yer alnuştır.
Bu, sözcüğün İngilizce'si "data", Fransızca'sı "dannee", Almanca'sı

"Daten" dir. Türkçe'ye "veri" o!arak geçmiştir.

2- Biçimlendirme, şekillendinne, birşeyi simgelerne veya haya-
linde canlandınna, açıklama, yorumlama, haberleşme, danışma,.

eğitme. öğretme, bilgi venne ve bilgi gibidegişik birçok anlamı
olan "Informatio" kelimes~ Latince'den gelmiştir, Eski F~anS1Z-
ça'da bilgi "Dne infonnation" olarak, araştırma sonuçlarını ve ya-o
sal dökümanlan toplama ve. sıralama süreci arilamlannda yer al-
mıştır (Kirschenmarın 1970: 18). Bu anlamda "infonnat1on"

terimi Latince'den ve eski Fransızca kullanlIIW1dan türemiştir.
Ingilizce, Fransızca, Almanca ve Rusca'da "infonnat1on" kullanıl-
maktadır. Türkçe'de 1;>uterim genellikle ''bilgi'', son zamanlarda
da "enfoımasyon" olarak kabul edilmektedir.

,

Çalışmamızda kullanrnğımlZ "bilgi" kelimesiyle buradaki "bilgi-

emannasyan (infonnalioh) "kastedilecekfu.

3- ı.atince'de bilgi anlamında "cagnitlo" sözcüğütüremiştir. İn-
gilizce'de "knowledge", Fransızca'da "connaissance", Almanca'da
"Kenntnis"kullanılmaktadır. Bilgi (knowledge) kişinin çevresiyle -
özneyle nesne arasındaki- ilişkisi, inanışlan ve ifade ettikleri ola-

rak düşünülmüştür. Daha geniş kapsamda incelendiğinde kanıt-
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lanmış gerçekler, sözler. ifadeler bilgi (knowledge) olarak kabul

edilmiştir. Bilgide (knowledge) kesinlik yoktur. Bilgiye (knowled-
ge) ancak gözlemle, deneyimle elde edilen verilere dayanarak ya_
pılan tümevarım (indüksiyonlar) yardımıyla vanlır (Kemp 1976:

161).

Türkçe'de bilgi olarak kabul edüen bu terim, çalışmamızda dil-
deki kanşıklıgt önlemek amacıyla "bilgi (knowledge) "olarak geçe-
cektir.

11.2. BILGININ DEGIşIK ANLAMLARDA KULLANIMI

Bilgi degişik anlamlarda kullanılmaktadır. Böylesine geniş kul-
lanımı sag1ayan başlıca etmenler şunlar olmuştur:

1- Daha önce bilinmeyen birşey olması;

2- Kişilere ipucu saglaması;

3- Bilinenleri etkilemesi;

4- Verinin nasıl yorum1anacagıru. göstermesi:

5- Kişiye ulaştıgmda faydalı olması;

6- Karar vermede ku11arulması:

7- Belirsizligi azaltması:

8- Cümlelerdeki kelimelere anlam vennesi:

9- tfade ettiginden d~a çok deger taşıması:

10- Kişinin inançlarında veya beklentilerlnde degişiklikler ya-
ratmasıdır (Machlup ve Mansfield 1983: 1-2).

Yaşam boyunca bilgi, başlıca şu anlamlar dahilinde kullanıl-
maktadır:

1- Ticari Ürün Olarak Bilgi: .Bir kitaba, bir belgeye, bir lsta-
tistiğ:e veya bir düşünceye yönelten; ticari ürün olarak düşünü-
len bl1gi ekonomik bir değ;er taşır. Elde bulundurulması büyük
üstünlük sagıar. "Bilgi güçtür" Ilkesinin anlamı açıktır. Kişi veya
kunİluş belirli bir bilgiye sahipse. başanya ulaşır. Bilgi kişileri ve

nesneleri kontrol altında tutab1lmey1 sagıar.
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2- Eneıji Olarak Bilgi: Fiziksel varlıgı veya yoklugu deneysel
olarak sınanabilmesinden, herhangi bir biçimdeki enerji gibi nak-
ledilebilmesi veya bekletilebilmesinden ötürü bilgi eneıji olarak
degerlendiıilir .

3- İletişim Olarak Bilgi: Bilginin iletişimIe eşaplam11 oldugu
düşünülür. lGşi diger biriyle iletlşim kurdugunda. verilerin ,karşı-
lıklıdegişimi gerçekleşir. lGşi bngi edinir. Bu nedenle. bilgi edin-

me netlşimin veya bilgi aktannanın sonucudur.

4- Gerçek Olarak Bilgi: Bilgi genelUkle gerçekle bir kabul
edilir. Herkes dog:ı-udan gereksinimi olmasa da olaylar ve nesne-
ler hakkındaki gerçekleli. ögrerunek ister. Gerçekler ilgiyi arbnr.
Bilgi. önermelerin ve yargılann, gerçege uygun1ugunu dile getirir:

5- Veli. Olarak Bilgi: Veri. anlamı olsa da olmasa da tık anda
bilgiyle eş anlamlı olarak düşünülür.

6- Bilgı (Knowledge) 019.rak Bilgi: Farkına vamıarun ötesinde
anlama durumu olaİı bilgi (knowledge), olaylan degerlendirme ve

kendtrie özgü karar verme yeteneğ:ini ifade eder. Bnmek v.:;ya dü-
şünmek, genelde bilgi olarak adlandınbr (Debons. Home ve Cro-

nenweth'1988: 2-3).

7- Süreç Olarak Bilgi: Bilgi, bilgi edinme süreddir. Görülebi-
len. işitilebilen veya herhangi bir yolla algılanabilen sinyaller bilgi
edlp.me sürecini başlatır. lGşinin önceki bilgileri. anlayış kabiliye-

tl ve benzerı' unsurlar sürecin gerçekleşmesine ve gerekti~de
devamlı sürdürülmesine katkıda bulunur. İnsanhga yönelik ola-
rak hiçbir zaman. hiçbir, yerde bu süreç bitmeyecek ve son bilgi-
ye ulaşı1mayacaktır (Buekland 1983: 95-96).

ıL3. BILGI TANıMLARıNDAKİ TARTIŞMALAR

Çeşitli sözlüklerde. degişik tanımları yapılan bilgi; bilgilendir-

me amacıyla biçimlendirInek, şekil vermek fininden türemiştir.
Bilginin tammlan; ögretme. haber. bilgi (knowledge) kazanmaya
yöneltme, birine bir konuyu bildirme ve bilmesini sağ:lama. bilgi-
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lendirme, herhangi bir biçimde bilgi venne ve bunun sonucunda

kişinin bilgi (knowledge)'sini etkileme anlamlanın kapsamaktadır. 1

Bilginin veliyle olan ilişkisini ve farklılıgım gören Hayes (1969:
217-219)'e göre "veri. bilginin temelini oluşturur". Bilgiyi "işlen-
miş ve birleştlrtlmiş veriyi anlamlı bir biçime sokma" şeklinde ta-
rum1ar.

Whitemore ve Yovits (1973: 222-224) bilgiyi, karar verme du-
rumunda! karşı karşıya bulunan belirsizllgi gidermede anlam ta-
şıyan veriler olarak tanımlar. Öneml1 bır karar öncesinde elde et-

me ugrunda çaba gösteıilen bilgi. kararın sonuçlan istenilen
yönde degilse degersizleşir. Deger verilmedigi için alınmayan bil-
ginin kayıplara neden oldugunu anlamak oldukça üzücüdür. Bil-
ginin herhangi bir parçası sadece' karar vermede degtL, bilgi edin-
me ve iletişiInde de büyük önem taşır.

Bilgi, aynı zamanda, bilgi (knowledge) ile bagıantılıdır. fakat
birbirleriyle eş anlainlı degildir. Bilgi (knowledge)'nin yapısı tam
olarak bilinmemesine ragmen: "belirli iş. konu veya olayla ilgili
iletişimin yapılarak deg:erlendirilmesidir" şeklinde tarumlanabilir.
Bilgı (knowledge), bu durumda bilginin sonucudur: Bilgi (know-
ledge) ayıklanrwş. ,biçimlerımiş, açıklanmış. seÇilmiş ve gerektlgi
gibi dönüştüiülmüş bilgidir (Brookes 1975: 48).

Bilgi - enformasyon'bilimi konusunda çalışanlar önce bilgi ta-
mmına fazla önem vennemişlerdir, 1959 - 1971 Yıllan arasında

bu konudaki çeşitli tanımların yapıldıgı 39 çalışmayı karşılaştır-
malı olarak inceleyen Wellisch (1972: 157-187). bu çalışmalardan
sadece sekizinde bilginin ne anlam taŞıdıgı gerekli görülere~ ta-
mİIılandlgım belirtmiştir. Bunların da tümünde ortak tanımlama-

ya ve ortak unsurlara karar verilememiştir.,

Journal' of the American Society of Infannation Science. bilgi-
enformasyon bilimi konusunda çalışanbilim adamlarının yaptık-

(1) Genellikle sözlükler bilgiylsayılan ortak anlamlarıyla tanımlamaktachriar. Bu
sözlüklerden bazıları şunlardır: A.LA. Glossary oj Llbrary and Injormation Sci-
ence (1980); O.ıiford Ansiklopedik Sözlük (lggO): Redhouse Söz/UğU: IngUizce -
Tı1rkçe (1988); Türkçe Sözlük (1988)
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lan çalışmalara yer veren en önemli mesleki yayınlardan biridir.

1979-1986- Yıllan arasında bu yayında bilgi - enformasyon bilim1-
ne ait 49 konuda 341 araştınnayapılmıştır. Bunlar arasında 40
adet araştınnayla üzerinde en fazla çalışılan konu '::>ilginin yapısı,
tanımı ve bilgi kavramı olmuştur (Debons, Home ve Cronenweth

1988:12-13).

Görüldügü üzere bilgi-enformasyon biliminde bilgi tanımına
yöneltk çalışmalar 70'li yıllardan sonra aruş göstermiştir.

Bilgiyi konu alan tüm bilimlerde. bilgi .tanımlan~rken kaçınıl-

maz şekilde bazı yanlışlıklar yapılmıştır. Bunlardan biri: bilginin
en genel ve öz biçimde yapısı. görevleri ele alınırken sadece felsefi

yönünün üzerinde durulmasıdır. nigerl ise, bilim dallanyla ilgi-

sinden ötürü tüm bilimleri birleştirecek şekilde tanımlamaya gi_
dilmesidir (Yuexiaö 1988:484).

Bilgi kavramı içinde bilginin ontolojik özellikleri ve henüz ev-

rensel olan'lk tanımlanınaması nedenleriyle günlük hayatta çok
kullanılmaması gerektlgini savunanlar da vardır (Fox 1983: 43).

Kütüphanecilik ve bilgi-enformasyon bilimlerinde araştinnacı-
lar kendi çalışma amaçlanna uygun biçimde degişik tanımlar
yapmışlardır. Faibisoff ve Ely (1976:3) aktif ve kullanılmaya hazır

niteligınden hareketle bilgiyi "anlain bütünlügü taşıyan sembol
veya semboller grubu" şeklinde tanımlamıştır. Taşıdıgı anlam ve

deger yargılarına göre aynı sembol veya semboller grubu kişiden
kişiye farklı anlamlan ifade edebilir.

Terminolojiyi inceleyerek buldugtı yirmi tanımı degerlendiren
Trauth (1978:4), bilginin anlamını dört. grup halinde sınıf1andır-
mıştır. Buna göre bilgi: Hareket halindedir: kaynaktan hedefe 01-,
dugu gibi vericiyle alıcı arasındaki süreçtir; karar verme veya

problem çözmeye benzer şekilde dinamik süreç içinde ulaşmak
isteı:ıilendir: gerçek veya veridir,

336

- ..



H. inci ÖNAL

. .
Yapısındaki kanşıklık ve belirsizlik nedeniyle bilgiyi tanımla-

manın zor oldugu; arıcak bilgi kavramının analizlenmesiyle ve so-
nuçların incelenmesiyle belirli bİ! yere u1aşılabllecegi ortaya çık-
mıştır (Goifman 1970: 591).

11.4. BİLGİKAVRAMININ ANALİZİ

Veri (data). bllgi (information), bilgi (knowledge) ve akıl birbir-
leıinden kesin sınırlarla aynlamayan. biri digerinin sonucu ola-,
cak şekilde gözlennıektedir.

Bilgi kavranıınu;ı analizi "Şekil i "de gösterilmiştir. Buna göre
dünyadaki durum veya şartların degişmesiyle olay meydana gelir.
Olayın ifade edilmesi için sayılar. harfler. işaretler, şekiller ve
benzerlerinden oluşan çeşitli semboller icat edilmiştir. Kurallar ve
formüller kullanılarak: semboller düzenlenir. veri veya verl1er ha-
zırlarm. Hem sayı sistemi. hem de lisan bu şekilde hazırlanmış-
tır.

Duyuların uyannasıyla veriler algılanır. olaylar hakkındaki ve-
rilerin farkına varılır. Bu noktada bilgi kazanılmıştır. Bllgiye çe-
şitli şekillerde karşılık verilir; bellekte sak.larm veya biT_parça ka-
gıda kaydedilir.

.

Anlaşılan, gerekt,igtnde kullarnlabllen, zihinde saklanılabilen
bilgi {knowledge)'dir. Bilgi (knowledge) düşünmenin, bellegtn.
dünyayı izleme yolunun parçası 'olup, gerektigtnde kitap veya
herhangi. bir fiziksel fonna dönt1ştürülehilir.,

Son olarak tüm kararları ve degerlert kapsayan akıl meydana
gelir. Bilgi edinmekle ortaya çıkan ürün akıldır.

Bilgi kavramının analizi hiyerarşık olarak belirtllensıra dahi-

linde gerçekleşmektedir (Debons. Home ve CroIienweth 1988:4~
7).
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Şekil i: Bilgi Kavramının Analizi

.Karan, düşünceyi yansıtacak AKıL (Wisdom)

/ Degerler

Kaydedilen deneyimler,BİLGİ (Knowledge)

/ Zlhin
İfadeleri farketIne BİLGİ (Infonnation)

Zihins~_c!üI!.ü!e.E _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ _ --! _ _ _ _.r~~a varma
Veriler 7-

VER! (Data)

/
KURALLAR VE.FORMÜLLER.

/
SEMBOLLER Olayın ifade edilmesi

/
OLAY

(Debons, Bome ve Cronenweth 1988 : 5)

II.5. TANıMLAR

Bilgi kavramirun analizinden yararlanarak, aşagıdaki temel ta-
nımlar yapılmaktadn-.

Veri (Data): Olaylan ve bulunduklan durumlan göstennek için
kullanılan; belirli kurallara, yöntemlere göre düzen1en~n; harfler,
sayılar, şekiller grafikler ve benzeri sembollerdir.

Bilgi (Information: Herhangi bir fiziksel fonn dahilinde hazırla-
nan verinin zihinselolarak a1gılanmasıdn-. Bu durum bilgi edin-
me sürecine imkan tanır.

Bilgi [Knowledge); AlgılaJ11anın ötesinde zihinsel dunımdur.

Anlama ve hayatta karşılaşılan olaylarla anlayışın gelişmesi, de-
neyimlerin kaydedilmesidir. Bilgi (knowledge) aynı zamanda; ka-
zanılmış deneyimlerin kitap, rapor gibi herhangi bir fıziksel for-

l
ma dönüştürülmesine olanak tanır.
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Akıl (Wisdom): Kültür veya toplum tarafındankabul edilen be-

lirli krlteı: veya degerler çerçevesinde. kararlan-düşünce1eri yansı-
tacak biçimde bilgi (kn{\wledge)'n1n uygulanmasıdır (Dehons.

Home ve Cronenweth 1988:8).
,

11.6. BILGI TÜRIERI

Bilgi kavramı içinde yer alan veri, bilgi ve bilgi (knowledge) çe-
şitli dönemlerde. degişik düşünce akınılanna. çalışma alanlarına
veya çok çeşitli nedenlere göre türlere ayrılmışlır.

Kütüphanecilik ve bilgi - enformasyon bilimleriyİe ilgili olarak
bilgi kavramı bireysel ve toplumsal bilgi olmak üzere iki genel
gruba aynlmıştır:

Bireysel bilgi kişinin düşüncelerinde yer alan, sadece onun ta-
rafından bilinen ve bu kişiye soru sOMarak elde edilen- bilgidir.

T<?plumsal bilgi, toplumun bir bütün olarak sahip oldugu, toplu-
mun bilgi kaynaklarında yer alan ve tüm bireylerin eşit ve ser-
best olarak kullanabilecekleri bilgi türüdür. Bu iki tür bilgi bir-
birlerinden bagımsız olmarmikla birlikte. aralarındaki en önemli
ayrılık bilgiye ertşirnden kaynaklanmaktadır. Bireysel bilgi kayde-

dilerek toplumsal bilgiye dönüştüriilebilir. Toplumsal bilgi çeşitli
biçimlerde kullanılarak bireysel, bilgiye çevrilebilir (Kemp 1976:
28).

Toplumsal bilgi, daima bireyler tarafından kazaru1an bilgiden
büyüktür. Tarih boyunca birçok nesil ve bir arada yaşayan in-
sanlar, bireylertn elde edebileceklerinden daha fazla bilgi ÜTet ~

mişlerdir. Bu bilgi, toplum tarafından ilk planda birçok insanın
hafızalanna yayılarak; ikinci planda da yazıyla sürekli kaydedile-

rek depo edilmiştir. Bu anlamda her türlü kitap, kayıt ve belge
toplumda kazanılan bilgiye fıziksel depo olarak hizmet etmiştir.

ÖmeğJn, hiç kimse bütün telefon numaralanın veya 'bilimin yap-
tıgı bütün buluş1an bilemeyebilir. Ancak bu konudaki toplu bilgi,

çeşitli kurumlar yoluyla kazanılabilir. Bireysel bilgiye dönüşebilir.
Toplumda, daima bireylertn katkıd~ bulunabilecegi ve ondan bir-

339

\



Edebiyat Fakültesi Dergisi

şeyler ögI'enebilecegi toplumsal bilgi birikim1 vardir (Cornforth
1975, 145-147).

!II. BİLGİ GEREKSİNİMLER! KAVRAMı

Yaşayan her türlü organizmanm yaşamını sürdürmesi ve ge-
lişmesi için tatmin edici biçimde karşılanması gereken temel ge-
reksinimleri vardır. İnsan ise, yaşamını sürdürebilmek için, bil-
giye hayati önemde gereksinim duyar (Frants ve Brush 1988:
86). Bilgiye duyulan gereksinim; istek; talep, yararlanma veya
şartlılıgın ötesinde m~tlaka gerçekleşmesi gereken beklentidir (Li~

ne 1974:87). Bilgi gereksinimlert; hava. su, yiyecek ve barınaktan
sonra insarun beşinci gereksinimi olarak kabu1 edilmektedir
(Kemp 1976:101).

Taylor .(1968:178-194) bilgi gereksinimlertnin oluşmasını sag-
layan dört gereksinimi şu şekilde belirtmiştir:

1- Bilinçli veya bilinçsiz olarak - bilgiye gereksinim duymayla
oluşan "var olan ancak belirtilmeyen gereksinim";

2- "Bilinçli gereksinim";

3-- Sorunun açıkça tanımlandıgı "biçimlenmiş gereksInim":

4- Yeniden düzenlenerek, kaynaklardan elde edilebilir .hale
getiıilen "uzlaştın1mış gereksinim" dir.

Dinamik yapısı ve karşılanır karşılanınız yeni bilgi gereksinim-
lerinin ortaya çıkmasından ötürü; psikologlar tarafından bilgi ge-
reksinimlert '.'hoşnutsuzluk" veya ."hastalık" hali olarak düşunul-
muştür (Frants ve Brush 1988:87).

Bilgi .gereksinimlerine yönelik tanımlar şu şekilde yapılmıştır:

Kişinin: çevresindeki olaylann ve başarmak ~stediklerinin. şim-
diki düzeyine uymadığ;ını farkederek önlem almaya yönelmesidir
(Line 1981 :80).

Genelde yaşamla, özelde işle veya kişesel durumlarla ilgili ola-
rak bilinmeyenlerin ortaya çıkarılması ve nelerin bilinmediginin
tanımlanmasıdır (Krikelas 1983: 6),
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Geçerli veya Içten gelen sebeplerle bilgiyi elde etme amacına
katkıda bulurian koşuldur (Derr 1983:276).

Kararsızlıgm nedenini belirleme, güç dunınıdaki kişinin ilerle-

mesine engel olam tanımlama veya kişinin aldıgı mesajlarla ek-
s1kl1gıni algılamasıdır (Rohde 1986:53).

Kişiyi etkileyen çeşitli durumlann -davranışa ya da soruya çev-

rilm~siyle bilg1 gereksinimleriortaya çıkmaktadır. Genelde iki tür
bilgi gereksinimleri oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan ilki;

konu sınırları açıkça tanımlanabilen, tam olarak sorulabilen ve
yanıt alınabilen, yanıtlanınea ortadan kalkan "somut bilgi gerek~

sinimleri"dir. Digeri; konu sınırları belirlenmemiş, tam olarak ifa-

de edilemeyen, karşılanamayan ve uzlul müddet sürebilen "soru-
na yönelik bilgi gereksinimleri"dir (Frants ve Brush 1988: 8B-91).

Bilgi gereksinimlerini karşılamaya yönelik çalışmalarda en

öneml1 sonın; kişilerin isteklerini. kullandıklannı bilmeletine rag-
men, neye gereksinim duyduklarını bilmemeleri veya belirteme-

melendir (Faibisoffve Ely 1976:3).

III. ı. BİLGİ GEREKS1NIMLER1NIN KARŞıLANMASı

Bilgi gereksinimleri: Kişinin istegine, görevine, bilgi ve tecrübe

düzeyine, ilgi alanına,_ ilgi alanının genişligine, alanın niteligine

ve degişik birçok özellige baglıdır. Bilgi gereksinimlerini ve bilgi
gereksinimlerinin karşılanmasıyla ilgili araştırmaları inceley~n
Faibisoff ve Ely (1976: 9- ı 1), bilgi gereksinimlerinin karşılanma-

sına yönelik şu genellemeleri yapmışlardır:

ı - Kişiler en kolaylıkla elde edebilecekleri bilgiyi arama egili-
mindedirler;

2- Kişiler bilgi ararken alıştıkları yöntemlen izlerler;

3- Toplumlar bilgi kaynaklarını ve onların kullammım tama-
men bilemezler;

4- Yüzyüze iletişim en önemli bilgi kaynagıdır.
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5- Degışik kişiler. değişik bilgi kaynagı kullanırlar:

6- Gereksinim duyulan bilginin yapısı ve kapsamı konudan
konuya ve groptan.gruha degişn-;

7- Kişilere gereken bilgi militan çeşitlilik gösterir;

8- Bilgi ,miktan kişinin kullanabilecegınden çok fazladır;

9- Kişinin bilgi gereksinimleri meslegtnin degişik aşamalann-
da ve tasanlarındaki değJştk1iklerle farklılık: gösterir;

10- Resmi veya gayrı resmi kaynaklardaki yetersizlikler bilgi~
ye erişmeden, bilginin kaybına neden olur;

11- BHgi erişim h1zmetlerinde sık sık eksiklikler oluşur;

12- Bilgi miktan ve kalitesi arasında genellikle ters arantı
vardır;

13- Bilgiye kolaylıkla erişim. için planlama yapılmalıdır;

14- Bilgi gereksinim duyuldugunda. zamarunda, ve tam ola-
rak saglanmalıdır.

IV. DEGERLENDIRME VE SONUÇ.
İnsanıri tarih boyunca bilgi gereksinimlerin1 karşılaması iki

degişik yolla gerçekleşmiştir. İlk yol: insan tarafından oluşturu-

lan bilgi kümesi arasından, gereksinim duyulan bilgiyi bulmaya
çalışmaktır. İkinci,si. bilginin bizzat üretilmesidir. İlk yol bilgı ara-

ma yöntemlerine. ikinci yol bilimlertngelişmesine katkıda bulun-
muştur.

Geneilikle karar venne, yönetim. araştınna. ögI-etme. ögrenme
ve yaşamia ilgili çeşitli amaçlarla bilgiye gereksinim duyulmakta
ve kullarnlmaktadır. Bilgi gereksinimlerinin karşılanmasına yöne-
lik herkes içIn geçerli bir bilgi sisteminln (yapısının) kurulamaya-
cagt ortaya çıkmıştır. Her meslek

' gmbu. billm dalı. belirli yaş
gruplan ve benzert gruplamalar için bilgi .gereksinimlert, bilgi
arama davranışı ve bilgi sistemi farklıdır.. Bunlara göre. çeşitli,
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gruplara yönelik ülke çapında araştırnıa1ar yapıldıktan sonra, or-

tak. unsurlar çerçevesinde bilgi gereksinimlerini karşılamaya yö-
nelik bilgi sistemleli oluştunnak mümkündür.

Kurulan bilgi sistemleri, kiştlerin gereksinim duyduklan bilgi-
ye eıişmelerine ve etkin ku11arumlanna olanak saglama1ıdır. Ar-

tan bilgiyle sistem genişletilmeli. kişilere zamanında, yeterince
bilgi .verilmeli; sistem hizmet yemen grubun gereksinimlerine dai-

ma uygun tutulmalı ve veIilmekte olan hizmetler kadar. gelecek
için de planlamalar yapılmalıdır. Kişiler; yaşam1arının tüm evre-

lelinde bilgiye- gereksinim duyduklarında. bunun karşılanması
gerektigine inandınlmalıdırlar. Bilgi gereksinimlerinin karşılan-
masına yönelik bilginin mevcut oldugu ve bilgi sistemlerinde bu-

lunabilecegt,veya bilginin üretilebilecegi kişilere "mutlaka" ögretil-

mel1dir.
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