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BILGI VE BILGI GEREKSINIMLERI

Dr. H. Inci ONAL*

I. GIRIS

Insanin en biiyiik kaynaklarindan biri bilgi, 6zel avantajlarin-
dan biri de bilgiyi kullanma ve 6ztimleme yetenegidir. Bilgi; kar-
silasilan sorunlann c¢ézamunde, bilimsel calismalarda, gonlik
yasamda ve difer bircok alanlarda strekli kullamlarak ttm in-
sanhg etkilemektedir.

Bu calismamiz, "bilgi ve bilgi gereksinimleri"nin kﬁtﬁphanecl—

lik ve bilgi bilimlerinde tasidig: baytik énemden kaynaklanmakta-
dir. )

II. BILGI KAVRAMI

"Bilgi nedir?" sorusu insanhg yakindan ilgilendirmis ve bu so-
ruya cevap aramaya yoneltmistir. Bilginin ne oldugu tam olarak
belirlenmemekle birlikte, hemen hemen tim meslekler, bilimler
ve kiltarlerde var olmaktadir. Gunumuzde veri, bilgi - enformas-
yon (information) ve bilgi (knowledge) terimlerini iceren bilgi kav-
rami'mi konu alan "bilgi sosyolojisi, bilgi ekonomisi, bilgi politika-
lar, bilgi psikolojisi, bilgi teorisi, bilgi teknolojisi, bilgi yonetimi,
bilgi bilimleri" gibi bilim dallaninda caligmalar yapilmaktadir.

*.  Hacettepe Universitesi, Edebiyat Fakiiltesi, Kuttiphanecilik Boliimii Arastir-
ma Gorevlisi
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Bunlara ek olarak "kutiiphanecilik, dokiimantasyon, arsiv calis-
malari, felsefe, muizecilik, gazetecilik, bilgisayar bilimleri, iletisim
teorileri, sibernetik, matematik, linguistik, sistem teorisi, bilim
tarihi ve diger bir¢ok bilim dali bﬂgi kavramim ele alip, degisik
yonlerden incelemektedirler (Yuexiao 1988: 479).

II.1. TERMINOLOJIK BELIRLEME

Bilgi kavramu terminolojik acidan ele alip irdelendiginde, ti¢ te-
mel belirlemenin yapildigi goriilmektedir:

1- Bir arastirmamnin, tartismanm, muhakemenin-akil yiirtitme
eyleminin hareket noktas: olan ana 6ge ve bir sonuca varabilmek
icin gereken ilk bilgi anlaminda Latince'de "datum" yer almustir.
Bu sbzetigiin Ingilizee'si "data”, Fransizea's: "donnee”, Almanca'si
"Daten" dir. Tarkce'ye "veri" olarak gecmistir.

2- Bicimlendirme, sekillendirme, birseyi simgeleme veya haya-
linde canlandirma, aciklama, yorumlama, haberlesme, danisma,
egitme, ogretme, bilgi verme ve bilgi gibi degisik bircok anlam
olan "Informatio" kelimesi Latince'den gelmistir. Eski Fransiz-
ca'da bilgi "Une information" olarak, arastirma soriuf;la.rmf ve ya-
sal doktimanlan toplama ve siralama siireci anlamlarninda yer al-
mistir (Kirschenmann 1970: 18). Bu anlamda ‘“information"
terimi Latince'den ve eski Fransizeca kullamimindan tiiremistir.
Ingilizce, Fransizca, Almanca ve Rusca'da "information” kullarl-
maktadir. Tarkee'de bu terim genellikle "bilgi", son zamanlarda
da "enformasyon" olarak kabul edilmektedir.

Calismamizda kullandigimiz "bilgi" kelimesiyle buradaki "bilgi-
enformasyon (information) "kastedilecektir,

3- Latince'de bilgi anlaminda "cognitio” sézctigit tiremistir. In-
gilizce'de "knowledge", Fransizca'da "connaissance', Almanca'da
"Kenntnis" kullanilmaktadir. Bilgi (knowledge) kisinin cevresiyle -
ozneyle nesne arasmdaki- iliskisi, inamslan ve ifade ettikleri ola-
rak diistintilmiistiir. Daha genis kapsamda incelendiginde kamt-
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lanms gercekler, sozler, ifadeler bilgi (knowledge) olarak kabul
edilmistir. Bilgide (knowledge) kesinlik yoktur. Bilgiye (knowled-
ge) ancak gozlemle, deneyimle elde edilen verilere dayanarak ya-
pilan timevanm (indiiksiyonlar) yardimiyla vanhr (Kemp 1976:
161).

Tiirkce'de bilgi olarak kabul edilen bu terim, ¢calismamizda dil-
deki karnigikhig: dnlemek amaciyla "bilgi (knowledge) "olarak gece-
celetir.

11.2. BILGININ DEGISIK ANLAMLARDA KULLANIMI

Bilgi degisik anlamlarda kullamlmaktadir. Béylesine genis kul-
lanim saglayan baslica etmenler sunlar olmustur:

1- Daha dnce bilinmeyen birsey olmasy;

2- Kisilere ipucu saglamasi;

3- Bilinenleri etkilemesi;

4- Verinin nasil yorumlanacagim goéstermesi;
5- Kisiye ulastiginda faydal olmasy;

6- Karar vermede kullamlmass;

7- Belirsizligi azaltmasi;

8- Cumlelerdeki kelimelere anlam vermesi;
9- [Ifade ettiginden daha cok deger tasnn-asn

10- Kisinin inanglarinda veya beklentilerinde degisiklikler ya-
ratmasidir (Machlup ve Mansfield 1983: 1-2).

Yasam boyunca bilgi, bashca su anlamlar dahilinde kullanil-
maktadir:

1- Ticari Uriin Olarak Bilgi: Bir kitaba, bir belgeye, bir ista-
tistige veya bir distinceye yonelten; ticari tiriin olarak dustini-
len bilgi ekonomik bir deger tasir. Elde bulundurulmas: biiytik
tstinlak saglar. "Bilgi gactar" ilkesinin anlam agiktir. Kisi veya
kurulus belirli bir bilgiye sahipse, basarya ulasir. Bilgi kisileri ve
nesneleri kontrol alinda tutabilmeyi saglar.
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2- Enerji Olarak Bilgi: Fiziksel varhig veya yoklugu deneysél
olarak smanabilmesinden, herhangi bir bicimdeki enerji gibi nak-
ledilebilmesi veya bekletilebilmesinden 6tiri bilgi erierji olarak
degerlendirilir.

3- lletisim Olarak Bilgi: Bilginin iletisimle esanlamh oldugu
dasunulur. Kisi diger biriyle iletisim kurdugunda, verilerin karsi-
likh degisimi gerceklesir. Kisi bilgi edinir. Bu nedenle, bilgi edin-
me iletisimin veya bilgi aktarmarmn sonucudur.

4- Gergek Olarak Bilgi: Bilgi 'genelllkle gercekle bir kabul
edilir. Herkes dogrudan gereksinimi olmasa da olaylar ve nesne-
ler hakkindaki gercekleri 6grenmek ister. Gergekler ilgiyi artinr.
Bilgi, énermelerin ve yargilarin gergege uygunlugunu dile getirir.

5- Veri Olarak Bilgi: Veri, anlami olsa da olmasa da ilk anda
bilgivle es anlamh olarak dusuntiliir.

6- Bilgi (Knowledge) Olarak Bilgi: Farkina varmamn étesinde
anlama durumu olan bilgi (knowledge), olaylar1 degerlendirme ve
kendine 6zgh karar verme yetenegini ifade eder. Bilmek veya dii-
stunmek genelde bilgi olarak adlandinlir (Debons, Horne ve Cro-
nenweth 1988: 2-3).

7- Sureg¢ Olarak Bilgi: Bilgi, bilgi edinme siirecidir. Gortilebi-
len, isitilebilen veya herhangi bir yolla algilanabilen sinyaller bilgi
edinme stirecini baslatir. Kisinin énceki bilgileri, anlayis kabiliye-
ti ve benzeri unsurlar strecin gerceklesmesine ve gerektiginde
devamh siirdiirtilmesine katkida bulunur. Insanhga yonelik ola-
rak hicbir zaman, higbir yerde bu stire¢ bitmeyecek ve son bilgi-
yve ulasilmayacaktir (Buckland 1983: 95-96).

11.3. BILGI TANIMLARINDAKI TARTISMALAR

Cesitli sozliklerde, degisik tammlar1 yapilan bilgi; bilgilendir-
me amaciyla bicimlendirmek, sekil vermek fiilinden taremistir.
Bilginin tamimlan; &gretme, haber, bilgi (knowledge) kazanmaya
yoneltme, birine bir konuyu bildirme ve bilmesini saglama, bilgi-
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lendirme, herhangi bir bil;ﬁnde bilgi verme ve bunun sonucunda
kisinin bilgi (knowledge)'sini etkileme anlamlanm kapsamaktadir. !

Bilginin veriyle olan iliskisini ve farkhligim goéren Hayes (1969:
217-219)'e gore "veri, bilginin temelini olusturur". Bilgiyi "islen-
mis ve birlestirilmis veriyi anlamh bir bicime sokma" seklinde ta-
mmlar.

Whitemore ve Yovits (1973: 222-224) bilgiyi, karar verme du-
rumunda." kars: karsiya bulunan belirsizligi gidermede anlam ta-
siyan veriler olarak tanimlar. Onemli bir karar 6ncesinde elde et-
me ugrunda caba gosterilen bilgi, karann sonuclan istenilen
yonde degilse degersizlesir. Deger verilmedigi icin alinmayan bil-
ginin kayiplara neden oldugunu anlamak oldukea tiztictidiir. Bil-
ginin herhangi bir par¢asi sadece karar vermede degil, bilgi edin-

me ve iletisimde de biytk 6nem tasir.

Bilgi. aym zamanda, bilgi (knowledge) ile baglantihdir, fakat
birbirleriyle es anlammh degildir. Bilgi (knowledge)'nin yapisi tam
olarak bilinmemesine ragmen; "belirli is, konu veya olayla ilgili
iletisimin yapilarak degerlendirilmesidir" seklinde tanimlanabilir.
Bilgi (knowledge), bu durumda bilginin sonucudur. Bilgi (know-
ledge) ayiklanmus, bicimlenmis, a¢iklanmus, secilmis ve gerektigi
gibi doniistarilmiis bilgidir (Brookes 1975: 48).

Bilgi - enformasyon bilimi konusunda calisanlar énce bilgi ta-
mmina fazla énem vermemislerdir. 1959 - 1971 Yillann arasinda
bu konudaki cesitli tamimlann yapildigi 39 ¢alismayr karsilastir-
mali olarak inceleyen Wellisch (1972: 157-187), bu calismalardan
sadece sekizinde bilginin ne anlam tasidigi gerekli goriilerek ta-
mmlandigimi belirtmistir. Bunlarin da tiimiinde ortak tammmlama-
ya ve ortak unsurlara karar verilememistir.

Journal of the American Society of Information Science, bilgi-
enformasyon bilimi konusunda c¢alisan bilim adamlarinin yaptik-

(1) Genellikle sozlikler bilgiyi sayilan ortak anlamlanyla tammlamaktadirlar. Bu
sozliiklerden bazilan sunlardir: A.L.A. Glossary of Library and Information Sci-
ence (1980); Oxford Ansiklopedik Sozlik (1990); Redhouse Sézliigii: Ingilizce -
Tiirkce (1988); Tiirkee Sozlitc (1988)
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lan1 calismalara yer veren en énemli mesleki yayinlardan biridir.
1979-1986 Yillan arasinda bu yaymda bilgi - enformasyon bilimi-
ne ait 49 konuda 341 arastirma yapilmistir. Bunlar arasinda 40
adet aragtirmayla tizerinde en fazla ¢alisilan konu bilginin yapis,
tanmmu ve bilgi kavramu olmustur (Debons, Horne ve Cronenweth
1988:12-13). :

Goruldiigti tizere bilgi-enformasyon biliminde bilgi tammina
yonelik cahismalar 70'li yillardan sonra artis gostermistir,

Bilgiyi konu alan tiim bilimlerde, bilgi tamimlamirken kacinil-
maz sekilde bazi yanhshklar yapilmistir. Bunlardan biri; bilginin
en genel ve 6z bicimde yapis), gorevleri ele alimirken sadece felsefi
yéntnin tzerinde durulmasidir. Digeri ise, bilim dallariyla ilgi-
sinden 6ttra tim bilimleri birlestirecek sekilde tamimlamaya gi-
dilmesidir (Yuexiao 1988:484).

Bilgi kavram icinde bilginin ontolojik ézellikleri ve hentiz ev-
rensel olarak tamumlanmamasi nedenleriyle giinliik hayatta cok
kullanmilmamas: gerektigini savunanlar da vardir (Fox 1983: 43).

Kiittiphanecilik ve bilgi-enformasyon bilimlerinde arastirmaci-
lar kendi ¢ahsma amaclarma uygun bicimde degisik tammlar
yapmuslardir. Faibisoff ve Ely (1976:3) aktif ve kullamlmaya hazir
niteliginden hareketle bilgiyi "anlam biitiinlGgi tasiyan sembol
veya semboller grubu” seklinde tammmlamistir. Tasidigi anlam ve
deger yargilarina gore aym sembol veya semboller grubu kisiden
kisive farkh anlamlan ifade edebilir.

Terminolojiyi inceleyerek buldugu yirmi tanum degerlendiren
Trauth (1978:4), bilginin anlamm dért grup halinde smmiflandir-
mustir. Buna goére bilgi: Hareket halindedir; kaynaktan hedefe ol-
dugu gibi vericiyle ahc1 arasmdaki siirectir; karar verme veya
problem c¢6zmeye benzer sekilde dinamik siirec icinde ulasmak
istenilendir; gercek veya veridir.
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Yapisindaki kansiklik ve belirsizlik nedeniyle bilgiyi tammla-
manin zor oldugu; ancak bilgi kavraminin analizlenmesiyle ve so-
nuclarn incelenmesiyle belirli bir yere ulagilabilecegi ortaya cik-
mustir (Goffman 1970: 591).

I1.4. BILGI KAVRAMININ ANALIZ]

Veri (data), bilgi (information), bilgi (knowledge) ve akil birbir-
lerinden kesin simirlarla ayrlamayan, biri digerinin sonucu ola-
cak sekilde gozlenmektedir.

Bilgi kavraminm analizi ”Sekﬂ 1"de gbsterilmigtir. Buna gore
danyadaki durum veya sartlarin degismesiyle olay meydana gelir.
Olaym ifade edilmesi i¢in sayilar, harfler, isaretler, sekiller ve
benzerlerinden olusan cesitli semboller icat edilmistir. Kurallar ve
formiller kullamilarak semboller diizenlenir, veri veya veriler ha-
zirlanir. Hem say1 sistemi, hem de lisan bu sekilde hazirlanmus-
fir.

Duyularn uyarmasiyla veriler algilamir, olaylar hakkindaki ve-
rilerin farkina varihir. Bu noktada bilgi kazamlmstir. Bilgiye ce-
sitli sekillerde karsihik verilir; bellekte saklamr veya bir parca ka-
g1da kaydedilir. :

Anlasilan, gerektiginde kullanilabilen, zihinde saklanilabilen
bilgi (knowledge)'dir. Bilgi (knowledge) diisiinmenin, bellegin,
diinyay1 izleme yolunun parcasi olup, gerektiginde kitap veya
herhangi. bir fiziksel forma dontstuariilebilir.

Son olarak tiim kararlan ve degerleri kapsayan akil meydana
gelir. Bilgi edinmekle ortaya cikan artn akildir.

Bilgi kavrammin analizi hiyerarsik olarak belirtilen sira dahi-
linde gerceklesmektedir (Debons, Horne ve Cronenweth 1988:4-
7
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Sekil 1: Bilgi Kavranunin Analizi

Karari, digtinceyi yansitacak AKIL (Wisdom)

/ Degerler

Kaydedilen deneyimler BILGI (Knowledge)

Zihin
ifadeleri farketme BILGI (Information)
Zihinsel dirtiler___ _ % Farkuna varma
Veriler :
VERI (Data)
KURALLAR VE FORMULLER

/f

SEMBOLLER Olayn ifade edilmesi

o

OLAY

(Debons, Horne ve Cronenweth 1988 : 5)
I1.5. TANIMLAR

Bilgi kavraminin analizinden yararlanarak, asagidaki temel ta-
mimlar yapimaktadir.

Veri (Data): Olaylari ve bulunduklan durumlan gostermek icin
kullamlan; belirli kurallara, yontemlere gore diizenlenen; harfler,
sayilar, sekiller grafikler ve benzeri sembollerdir.

Bilgi (Information: Herhangi bir fiziksel form dahilinde hazrla-
nan verinin zihinsel olarak algilanmasidir. Bu durum bilgi edin-
me stirecine imkan tamir.

Bilgi (Knowledge): Algilamanin 6tesinde zihinsel durumdur.
Anlama ve hayatta karsilasilan olaylarla anlayisin gelismesi, de-
neyimlerin kaydedilmesidir. Bilgi (knowledge) aym zamanda; ka-
zamlmis deneyimlerin kitap, rapor gibi herhangi bir fiziksel for-
ma dénutsturiilmesine olanak tanir.
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Alal (Wisdom): Kaltiar véya toplum tarafindan kabul edilen be-
lirli kriter veya degerler cergevesinde, kararlari-dtistinceleri yansi-
tacak bicimde bilgi (knewledge)'nin uygulanmasidir (Debons,
Horne ve Cronenweth 1988:8).

11.6. BILGI TURLERI

Bilgi kavramu i¢inde yer alan veri, bilgi ve bilgi (knowledge) ce-
sitli donemlerde, degisik dustince akimlarina, caligma alanlarina
veya ¢ok cesitli nedenlere gore tiirlere aynlmstir.

Kuatiiphanecilik ve bilgi - enformasyon bilimleriyle ilgili olarak
bilgi kavrami bireysel ve toplumsal bilgi olmak tizere iki genel
gruba aynlmstr: \

Bireysel bilgi kisinin diistincelerinde yer alan, sadece onun ta-
rafindan bilinen ve bu kisiye soru sorularak elde edilen bilgidir.
Toplumsal bilgi, toplumun bir biitin olarak sahip oldugu, toplu-
mun bilgi kaynaklarnnda yer alan ve tim bireylerin esit ve ser-
best olarak kullanabilecekleri bilgi tiradar. Bu iki tar bilgi bir-
birlerinden bagimsiz olmamakla birlikte, aralanndaki en 6nemli
ayrilik bilgiye erisimden kaynaklanmaktadir. Bireysel bilgi kayde-
dilerek toplumsal bilgiye donistirilebilir. Toplumsal bilgi cesitli
bigimlerde kullamilarak bireysel bilgiye cevrilebilir (Kemp 1976:
28).

Toplumsal bilgi, daima bireyler tarafindan kazamlan bilgiden
buyiiktiir. Tarih boyunca bircok nesil ve bir arada yasayan in-
sanlar, bireylerin elde edebileceklerinden daha fazla bilgi tret-
mislerdir. Bu bilgi, toplum tarafindan ilk planda bircok insamn
hafizalarma yayilarak; ikinci planda da yaziyla stirekli kaydedile-
rek depo edilmistir. Bu anlamda her tarlt kitap, kayit ve belge
toplumda kazamlan bilgiye fiziksel depo olarak hizmet etmistir.
Ornegin, hi¢ kimse biitiin telefon numaralarim veya bilimin yap-
t1g1 biatiin buluslan bilemeyebilir. Ancak bu konudaki toplu bilgi,
cesitli kurumlar yoluyla kazanilabilir. Bireysel bilgiye déntisebilir.
Toplumda, daima bireylerin katkida bulunabilecegi ve ondan bir-
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seyler Ogrenebilecegi toplumsal bilgi birikimi vardir (Cornforth
1975 : 145-147).

1II. BILGI GEREKSINIMLERI KAVRAMI

Yasayan her tiirlii organizmamn yasamim stirdiirmesi ve ge-
lismesi i¢in tatmin edici bicimde karsilanmas: gereken temel ge-
reksinimleri vardir. Insan ise, yasamim stirdiirebilmek icin, bil-
giye hayati onemde gereksinim duyar (Frants ve Brush 1988:
86). Bilgiye duyulan gereksinim; istek, talep, yararlanma veya
sarthhigim otesinde mutlaka gerceklesmesi gereken beklentidir (Li-
ne 1974:87). Bilgi gereksinimleri; hava, su, yiyecek ve barnaktan
sonra insanin besinci gereksinimi olarak kabul edilmektedir
(Kemp 1976:101).

Taylor (1968:178-194) bilgi gereksinimlerinin olusmasim sag-
layan dort gereksinimi su sekilde belirtmistir:

1- Bilincli veya bilingsiz olarak bilgiye gereksinim duymayla
olugan "var olan ancak belirtilmeyen gereksinim";

2- "Bilingli gereksinim";
3- Sorunun acikca tammlandig: "bicimlenmis gereksinim";

4- Yeniden diizenlenerek, kaynaklardan elde edilebilir hale
getirilen "uzlagtinlmis gereksinim" dir. '

Dinamik yapisi ve karsilanir karsilanmiz yeni bilgi gereksinim-
lerinin ortaya cikmasindan 6tiirti; psikologlar tarafindan bilgi ge-
reksinimleri "hosnutsuzluk" veya "hastahik" hali olarak dustniil-
mustir (Frants ve Brush 1988:87).

Bilgi gereksinimlerine yonelik tammlar su sekilde yapilmistir:

Kisinin; ¢evresindeki olaylarin ve basarmak istediklerinin, sim-
diki diizeyine uymadigim farkederek onlem almaya yonelmesidir
(Line 1981:80).

Genelde yasamla, 6zelde isle veya kisesel durumlarla ilgili ola-
rak bilinmeyenlerin ortaya cikarilmasi ve nelerin bilinmediginin
tammlanmasidir (Krikelas 1983: 6).
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Gecgerli veya icten geleil sebeplerle bilgiyi elde etme amacina
katkida bulunan kosuldur (Derr 1983:276).

Kararsizigin nedenini belirleme, giic durumdaki kiginin ilerle-
mesine engel olam1 tamimlama veya kisinin aldigi mesajlarla ek-
sikligini algilamasidir (Rohde 1986:53).

Kisiyi etkileyen cesitli durumlarnn davranisa ya da soruya ¢ev-
rilmesiyle bilgi gereksinimleri ortaya ¢ikmaktadir. Genelde iki tiir
bilgi gereksinimleri oldugu kabul edilmektedir. Bunlardan ilki;
konu simnirlann agikga tanimlanabilen, tam olarak sorulabilen ve
yanit alinabilen, yamitlaminca ortadan kalkan "somut bilgi gerek-
sinimleri"dir. Digeri; konu simurlan belirlenmemig, tam olarak ifa-
de edilemeyen, karsilanamayan ve uzun muddet strebilen "soru-
na yonelik bilgi gereksinimleri"dir (Frants ve Brush 1988: 86-91).

Bilgi gereksinimlerini karsilamaya yoénelik cahsmalarda en
onemli sorun; kisilerin isteklerini, kullandiklarim bilmelerine rag-
men, neye gereksinim duyduklanim bilmemeleri veya belirteme-
meleridir (Faibisoff ve Ely 1976:3).

[1.1. BILGI GEREKSINIMLERININ KARSILANMASI

Bilgi gereksinimleri: Kisinin istegine, gorevine, bilgi ve tecriibe
diizeyine, ilgi alanimna, ilgi alammmn geniglifine, alamin niteligine
ve degisik bircok 0Ozellige baghdir. Bilgi gereksinimlerini ve bilgi
gereksinimlerinin karsilanmasiyla ilgili arastirmalan inceleyen
Faibisoff ve Ely (1976: 9-11), bilgi gereksinimlerinin karsilanma-
sina yonelik su genellemeleri yapmmslardir:

1- Kisiler en kolaylikla elde edebilecekleri bilgiyi arama egili-
mindedirler;

2- Kisiler bilgi ararken ahstiklan yontemleri izlerler;

3- Toplumlar bilgi kaynaklanm ve onlarn kullamimim tama-
men bilemezler;

4- Yuzytize iletisim en 6nemli bilgi kaynagdir;
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5- Degisik kisiler, degisik bilgi kaynag: kullamrlar;

6- Gereksinim duyulan bilginin yapisi ve kapsami konudan
konuya ve gruptan gruba degisir;

7- Kisilere gereken bilgi miktan cesitlilik gosterir;
8- Bilgi miktan kisinin kullanabileceginden cok fazladir;

9- Kisinin bilgi gereksinimleri mesleginin degisik asamalarin-
da ve tasanlarindaki degisikliklerle farklihik gésterir;

10- Resmi veya gayn resmi kaynaklardaki yetersizlikler bilgi-
ye erismeden, bilginin kaybina neden olur;

11- Bﬂgi erisim hizmetlerinde sik sik eksiklikler olusur;

12- Bilgi miktann ve kalitesi arasinda genellikle ters oranti
vardir;

13

I

Bilgiye kolaylikla erisim icin planlama yapilmahdir;

14- Bilgi gereksinim duyuldugunda, zamaminda, ve tam ola-
rak saglanmalidir. -

IV. DEGERLENDIRME VE SONUC

Insamin tarih boyunca bilgi gereksinimlerini karsilamas: iki
degisik yolla gerceklesmistir. {lk yol; insan tarafindan olusturu-
lan bilgi kiimesi arasindan, gereksinim duyulan bilgiyi bulmaya
cahsmaktir. fkincisi, bilginin bizzat tretilmesidir. 1k yol bilgi ara-
ma yontemlerine, ikinci yol bilimlerin gelismesine katkida bulun-
mustur.

Genellikle karar verme, yonetim, arastirma, 6gretme, dgrenme
ve yasamla ilgili cesitli amagclarla bilgiye gereksinim duyulmakta
ve kullamilmaktadir. Bilgi gereksinimlerinin karsilanmasina yéne-
lik herkes icin gegerli bir bilgi sisteminin (yapisimin) kurulamaya-
cag: ortaya cikmstir. Her meslek. grubu, bilim dali, belirli yas
gruplan ve benzeri gruplamalar icin bilgi ‘gereksinimleri, bilgi
arama davrams: ve bilgi sistemi farkhdir. Bunlara gore, cesitli
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gruplara yonelik tilke (;aplhda arastirmalar yapildiktan sonra, or-
tak unsurlar cercevesinde bilgi gereksinimlerini karsilamaya yo-
nelik bilgi sistemleri olusturmak mimktndir.

Kurulan bilgi sistemleri, kisilerin gereksinim duyduklan bilgi-
ye erismelerine ve etkin kullammlarma olanak saglamahdir. Ar-
tan bilgiyle sistem genigletilmeli, kisilere zamamnda, yeterince
bilgi verilmeli; sistem hizmet verilen grubun gereksinimlerine dai-
ma uygun tutulmali ve verilmekte olan hizmetler kadar, gelecek
icin de planlamalar yapilmahdir. Kisiler; yasamlanmn tim evre-
lerinde bilgiye gereksinim duyduklarinda, bunun karsilanmasi
gerektigine inandimlmahdirlar. Bilgi gereksinimlerinin kargilan-
masmna yonelik bilginin mevcut oldugu ve bilgi sistemlerinde bu-
lunabilecegi veya bilginin tretilebilecegi kisilere "mutlaka” 6gretil-
melidir. '
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