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BUSINESS PROCESS REENGINEERING AS
A METHOD FOR PROCESS IMPROVEMENT

SUREC IYILESTIRMEDE BiR YONTEM OLARAK
DEGISIM MUHENDISLIGI

Ogr. Gor.Yesim Kaygusuz
Uludag Universitesi Sosyal Bilimler Meslek Yiiksekokulu

ABSTRACT
(JB usiness Process engineering (BPR) has had a significant application area since 90s as being

one of the business process improvement methodologies. Business Process improvement!/ man-

agement approach focuses on continuous analysis, improvement and development of processes
in contradistinction to classic process approach. Quality is not only based on outputs but also on the
processes that affect outputs, in this management approach. On the other hand, being one of the rools of
business process improvement/ management approaches, reengineering aims to re-structure and re-design
the processes in which outputs are created. In this article, historical development of quality and the role
of business process reengineering in this process are analyzed. An application structure, which includes the
steps to be applied in the application, is suggested as also mentioning the approaches of process engineering
in literature.

Key Words; Business Process Improvement, Business Process Reengineering
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OZET

iire¢ iyilestirme metodolojilerden biri olan siire¢ mithendisligi 90°lr yillardan giiniimiize
onemli bir uygulama alani bulmugstur. Klasik yonetim anlayisindan farkls olarak siire¢
iyilestirmelyonetimi yaklasim, siirecler igin siirekli analiz, iyilestirme ve gelistirme vurgu-
su yapmaktadir. Bu yonetim yaklasiminda kalite, sadece ¢iktilar ile ilgili olmaysp bu ¢iktilar: etkileyen
stirecler ile ilgilidir. Siire¢ iyilestirmelyonetimi yaklagiminin araclarindan biri olan degisim miihendis-
ligi ise, ¢iktilarin yaratildigr siirecleri temelden degistirip yeniden dizayn eden etmeyi amaglamaktadsr.
Bu makalede, kalitenin rarihsel gelisimi icinde degisim miihendisliginin yeri incelenmektedir. Degisim
miihendisliginin literatiirdeki yaklasimlarina deginilerek, uygulamada izlenecek adimlar: iceren bir uy-

gulama yapisina da yer verilmigtir.

Anahtar Kelimeler; Siire¢ lyilestirme, Degisim Miihendisligi
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GiRiS

lire¢ yonetimi ya da ayni anlami ifade eden siireg iyilestirme, isletmelerin hedeflerine
ulagabilmeleri icin gelistirdikleri stiregleri, stirekli degerlendirme, analiz ve gelistirme-
ler sonucu iyilestirmeyi amaglayan stratejik ydnetim yaklagimidir. Geleneksel yonetim
anlayisina gore kalite, maliyet, hizli karar alma ve miisteri sesi konularina yeni bakis acilarr getir-
mektedir. Bu rekabetci gii¢c unsurlarinin siireclerdeki performansini ve yeterliliklerini sorgulayan
siire¢ yonetimi, sundugu iyilestirme onerileriyle i¢/dis miisterinin goziinde tirtin/hizmet kalitesini
arttirmay1 amaglamaktadir. Kalite ve kalitenin gelisimine kisaca deginmek, siire¢ yonetiminin daha

iyi anlagilmasini saglayacaktir.

1. SUREC IYILESTIRMENIN GELISIMi

Gilberto (1993)nun da belirttigi gibi, isletmede kalite kavrami, miigterinin taleplerine optimal
diizeyde cevap verebilmek igin iiretim siiresince ortaya ¢ikacak hatalari/kayiplari azaltarak tasarruf

saglamaya ve gelirlerde artig saglamaya odaklanmaktadir .

Kalite, aslinda kisaltma bir kavramdir. Kiiresel diizeyde kabul edilmis bir tanim1 da yoktur. Kalite
ile ilgili Griin bazli, kullanict bazl, tiretim bazli ve deger bazli tanimlar yapilmistir. Kalite ile ilgili

yapilan ve bilinen tanimlar agagidaki gibidir:

* Kalite ne yonetim ne de pazarlama degil miisteri tarafindan tanimlanir. Kalite, miisterinin

tirtin ya da hizmetin beklentilerini kargilama derecesine gore belirlenir.

* Bir iriin ya da hizmetin karakteristik 6zelliklerinin tamami belirlenen ihtiyaclar1 karsilayip

karsilayamadigina baglidur.
e Kullanima uygunluk
o Thtiyaglara uygunluk

Kalite, giintimiizde sadece miisterinin istek ve beklentilerini karsilayacak iiriin ve hizmetleri tiret-
mekten daha fazla bir icerige sahiptir. Yalnizca gikular ile ilgili olmayip bu ¢iktilar: etkileyen siireg-

lere ve insanlar ile de ilgilidir. Kaliteye ulagma, isletmenin i¢ siireclerinin gerekli ¢iktilar tiretmesine

baglidir.
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Efil (2010)’'in yaptig1 siniflandirmaya gore kalitenin tanimlanmast ile ilgili asagida agiklanan bes

temel yaklagim bulunmaktadir:
o Tlki, kalitenin tanimlanmayacagi, ancak hissedilebilecegini ifade etmektedir.

o Tkinci yaklasim ise, kalitenin iiriine dayanan tanimidir. Bu agidan kalite, kesin ve 6lgiilebilir

degisken olarak ele alinmaktadir.

o Ugiincii yaklasimda ise, kalitenin kullanici tarafindan tanimlanmast miimkiindiir. Kullanima
uygunluk olarak ifade edilen ve kalitenin ona sahip olan kisinin goziinde olan siibjektif bir

degerlendirmeye dayandigi yaklasim esas alinmaktadir.

* Daordiinciisii ise, tiretime bakis acisina dayanmakeadir. En yaygin kalite tanimlarindan birisi

olarak kullanilan tirtin gereklerine uygunluk anlayisi bu tanimin 6ziinii olusturmaktadir.

* Besinci ve son olarak degere dayanan kalite tanimui ise, sadece tirtin ve hizmet 6zelliklerine
degil, bunlarin yani sira istenen performans ve uygunluk derecesinin kabul edilebilir bir fiyat

ile sunulmasini icermektedir.

Kalite, isletmenin rekabet giiciinii etkileyen kritik bir faktordiir. Yonetimin siireglerde i¢ ve dis

miisterilerin beklentilerini karsilayip kargilayamadigini belirleyen en 6nemli géstergedir.

Giiniimiiz igletmelerinde en ¢ok konusulan kavramlar: maliyetlerin azaltilmasi, verimliligin artei-
rilmast, karin arttirilmasi, hatalarin azalulmasi, kalitenin gelistirilmesi/ iyilestirilmesi, stoklarin azal-
tilmast ve her zaman daha iyinin yapilmasidir. Uzun yillardir siiren rekabet¢i yapinin ve globallesen

diinyanin temel kavramlari, yillar 6ncesinde sekillenmeye baslamistir.

1970’li yillarda tiretimde kalite, agirlikli olarak ¢iktr kontrolii ve incelemeler ile saglanmaya ca-
listliyordu. Smith (2005)’in ifadesine gore inceleme sonrasinda bulunan hatalar Gizerinde diizeltme
islemleri yapiliyordu Uretim fonksiyonundan beklenen sey, miimkiin oldugu kadar gok iiretmek ve
sevk etmekti. Sistem, denetimden gecen hatali tiriinler kargisinda tiretimi durdurmayan formenleri
odillendirmek tizerine kuruluydu. Ancak, kontrolorler ile formenler devamli karsi karsiya geliyorlar-
di. Bazi siireglerin ¢ok basit olmasina ragmen belirlenen ozelliklere gore tiretim yapacak yeterlilikte
olmadiklarr i¢in kontrolorlerin is yiikii ¢ok fazlaydi. Smith (2005) ayni makalesinde tiretim kadar ta-
sartmin da 20-30 yillik tecriibeye dayali ¢alisanlarin ellerinde oldugunu belirtmistir. Bu mithendisler

ise, genelde, is basinda 6grenme ile kendilerini gelistirilmiglerdir.

1980’li yillarda Ortadogu’da yasanan kriz 6zellikle ABD’de otomotiv sektériinii olumsuz yénde
etkilemistir. Bu dénemde Ford, 3,3 milyar dolar zarar ederken degerinde de %43 oraninda azalma
gorillmiistiir. Bu donemde ABD’de tiiketiciler tarafindan daha tasarruflu ve daha kiigiik olan Japon
arabalari tercih edilmeye baglamistir. Smith (2005) tarihli makalesinde otomotiv piyasasinda kalite
odakli bir rekabet yasganmaya baslanilan bu dénemde Ford’un tepe yoneticisi, Ford olarak rekabet
edemediklerini, miisterilerin satin almay: tercih edecek araglari olmadigini, kalite seviyesinin diisiik
oldugunu ve pahali tiretim yaptiklarini ifade ettiine yer vermistir. Ayni yonetici, ¢alisanlar, miisteri-

ler, tedarikgiler ve devlet ile iligkilerinin hi¢ de iyi olmadigini da agiklamistir.

Ford, bu ekonomik bask: ve rekabet ortaminda yeniden dogmustur. Deming onderliginde mis-
yon, vizyon ve rehber ile yeni bir siirece baglamistir. Kalite herkes i¢in ve her siire¢ icin odak noktast
haline gelmisti. Toplantilarin bir numarali giindem maddesi kalite iken maliyet daha geriden gelmek-
tedir. Bu donemde, i¢ ve dis miisterilerin beklentilerini kargilamaya yonelik bir anlayis hakim olmaya

baslamuistir.
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Deming ve Juran’in Japon isletmelerinden &grendiklerini TKY ile gelistirdigi gortilmektedir.
1980’lerde Japon ekonomisinin gelisimi ve pazara hikim olmasinin temelinde TKY ni ¢ok iyi uygu-

lamis olmalart yatmaktadir. Juranin TKY ile ilgili ti¢ temel goriisii soyledir:
¢ Ust yonetimin kalite konusunda liderligi
* Kalite i¢in siirekli egitim
* Kalite iyilestirme ve maliyet azaltma i¢in yillik plan

Deming, Istatistiki Siire¢ Kontrol aracina ek olarak miisteri odagi anlayisini da gelistirmistir.
Basu (2009) 1980’lerde TKY her yerde amaglara uygunluk olarak kalite, miisterinin istedigi seyler ve

ilkinde dogruyu yapmay1 saglamak olarak tanimlandigini ifade etmistir.

1.1 Degisim Miihendisligi

Stireg iyilestirme kavrami, Hammer ve Champy (1993) tarafindan yilinda su sekilde tanimlan-
mustir: “kritik performans gostergelerinde onemli iyilestirmeler saglamak icin isletme siireclerinde
onemli yapilandirmalarin olusturulmasidir”. Hammer ve Champy (1993)%e gore BPR (Business Pro-
cess Reengineering), TKY gibi, adim adim uygulanan bir sey degildir ve BPR programinin uygulan-
mast igin gerekli olan bes rolti tanimlamigtir:

e Lider

*  Siirecin sahibi

Siire¢ mithendisligi ekibi

 Siire¢ mithendisligi komitesi

Siire¢ mithendisligi car1

1990’11 yillarda BPR ¢ok popiiler hale gelmistir. Hemen belirtilmelidir ki literatiirde degisim mii-
hendisliginin yerine siire¢ mithendisligi terimi de es anlamli olarak kullanilmaktadir. Bazt BPR uy-

gulamalari basarisizlik ile sonuglanirken bir kismi da marjinal gelismeler gostermistir. Dale’e gore,

BPR’deki temel konular ¢ok yeni olmamasina ragmen kullanilan dil ¢cok moderndir.

Oakland, BPRyi TKY nin fikir ve kavramlarini siire¢ odakli degisime uyarlayan olarak tanimla-
mistr. TKY ve BPR arasindaki farklar tablo 1 tizerinde gosterilmektedir:

Tablo 1 Toplam Kalite Yonetimi ve Siire¢ Miihendisliginin Kargilagtirmasi'

Toplam Kalite Yonetimi Siire¢ Miihendisligi
Degisim seviyesi Kademeli Radikal
Baslangi¢ Noktasi Var olan siireg Tahtay1 silmek
Degisim Siklig1 Stirekli Bir kerelik
Katilim Yukarindan asagiya Asagidan yukariya
Risk Orta Yiiksek
Birincil [statistiki Siire¢ Kontrol Bilgi Teknolojileri
Degisim Tipi Kiiltiirel Yapisal

1 Ron Basu, a.g.e., s.24.
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Stirekli iyilestirme kavramyi, Japonca kaizen kelimesinden olusturulmustur ve Basu (2009)’ya gére
Masaaki Imai tarafindan yayilmistr. Farkli diisiinceler ve arastirmacilar tarafindan ele alinmasina

ragmen siirekli iyilestirme kavraminin temel 6zellikleri su sekilde siralanabilir.

» Siirekli iyilestirme, bir defalik bir proje degil, siireklilik gosteren bir is tarzidir. Siireklilik ge-
rektiren ayri ayri ve kopuk olarak yapilan bir faaliyet degildir.

* Organizasyondaki tiim ¢alisanlarin katilmasi gereken bir faaliyettir.
 Siirekli iyilestirmenin temel amaci, stiphesiz iyilestirmedir.

Yeniden yapilandirma ve 6l¢ek kiictiltmelerine ragmen ABD firmalari 1980’1i yillara gére 1990°x
yillarda ¢ok geride kalmiglardir. Siire¢ rasyonalizasyonu ve otomasyon gibi bilinen performans artir-
ma yontemleri isletmelerin beklentilerini artik karsilamayacak durumda iken gelisen teknoloji ile eski

yontemlerin otomasyonu saglanmuistir.

Bu tiir siireclere odaklanmak, performanstaki eksik/aciklari oraya ¢ikarmamaktadir. I tasarim-
lari, is akiglari, kontrol mekanizmalari ve organizasyonel yapilar rekabetgi bir ortamda artik gerekleri
karsilamaktan ¢ok uzaklardi. Yenilik, hiz, hizmet ve kalite gibi gostergeler isletmelerin rekabetci or-
tamda izlemeleri gereken yeni performans gostergeleri olarak ortaya ¢ikmisti. Rekabetci olmak icin
isletmeler sifirlanmali ve yeniden yapilandirilmaliydi. Hammer (1990) yeni IT teknolojisi ve isletme-
lerde siireglerin kokten degistirilmesi ile performanslarda onemli gelismeler/iyilestirmeler saglanabil-
digini ifade etmistir.

Hammer (1990)’a gore siire¢ mithendisligi ¢ok titiz ve kili kirk yaran bir anlayis ile planlanma
ve kii¢iik temkinli adimlar ile uygulanmalidir. Siire¢ mithendisliginin temelinde ana faaliyetlerdeki
temel varsayimlar ve giincellestirilmeyen kurallardan uzaklagmak yatar. Bu kurallari degistirmemek,
sadece faaliyetlerin yerlerini degistirmek anlamina gelir. Mevcut siirecin otomatik yapisini sonlandir-

madan basariy1 yakalanamaz. Her isletme yillardir tekrarladiklar: ezberlerini bozmalidir.

Modern ortama uygun yeni kurallarin olusturulmasi, isletme siirecinin yeniden yapilandirilma-
sin1 gerektirmektedir. Ancak, Hammer (1990)’a gore siire¢ mithendisligi ¢aligmalar: tesadiifilige/dii-

zensizlige dayali olamaz.

Hammer (1990)’ gore siire¢ mithendisligi calismalarinda dikkat edilmesi gereken konular agagida

belirtilmektedir:

e Cikular etrafinda organize olun, gérevlerde degil. Bu ilke bir siirecteki tiim adimlarin bir

calisan tarafindan yapilmasini saglar
 Siirecin ¢ikularini kullananlari belirleyin
* Bilgiyi tireten gercek siirecin bu bilgiyi diger siireclere aktarilmasini saglayin
*  Cografik olarak ayrilmig kaynaklari, merkezilestirmis gibi diisiiniin.
* Faaliyetlerin sonuglarini birlestirme yerine paralel faaliyetleri baglayin.
e Calismanin yapildig1 yerlerde karar noktalarini olusturun ve siirecte kontrolii saglayin
*  Veriyi kaynaginda yakalayin

Siire¢ mithendisligi sadece siireci degil, birgok noktada da degisimi hareketlendirir. Is tasarimlari,
organizasyonel yapi, yonetim sistemleri ve kisaca siireg ile ilgili her seyi biitiinlesik bir yapida yeniden

yapilandirir.
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Stire¢ mithendisliginden dnce popiiler olan yontem, yonetsel klasik kalite ya da siirekli siireg iyiles-
tirmeydi. Mevcut siiregte iyilestirmeler zaman ve sermaye yatirimi olarak kabul edilebilir mi sorusuna
birgok isletmede hayir cevabi verilecektir. Siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere organizasyonel
degisime tek bir yaklagim ile gidilmeyecegine inanilmaktadir. Bir¢ok isletme, degisim ve yeniden ya-
pilandirma ¢aligmalarina arasinda siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere birgok arag ve yontemden
olusan bir portféy kullanmaktadirlar. Davenport ve Donna (1994) uzun vadeli ¢6ziimlerde siire¢ mii-

hendisligi; kisa vadeli ¢oziimlerde ise, siireg iyilestirme yaklagimi kullanilmasini tavsiye etmislerdir.

Stire¢ mithendisligi, yeni bir kavrammus gibi ifade edilse de BPR’nin temelindeki bir¢ok ilke ve
kavram, diger disiplinlerin i¢cinde daha 6nce yer almigtir. Stire¢ analizi, faaliyet tabanli maliyet yon-
temi ve katma deger analizi gibi yontemlerin igerisinde de BPR’deki kavramlar ve ilkelerin benzerleri

yer almakreadir.

Literatiirde farkls yazarlar siireg iyilestirmeye farkli yaklagimlar getirilmistir. Bu yaklagimlar aga-

gida kisaca 6zetlenmistir:
o Ug strateji, siirec iyilestirmeye iig farkli strateji gelistirilmistir. Siirekli gelistirme, adim adim
iyilestirmeye odaklidir. Kiyaslama dénemsel olarak kullanilmamali ve siire¢ mithendisligi de

hizli ve anlik gelismeler saglamak i¢in kullanilmalidir. Bu kriterler birbirlerinden siklik ve

beklenen etki kriterleri agisindan farklilik gostermektedirler.

o Ug yaklagim. Siireg iyilestirmeye siire¢ gelistirme, siireclerin yeniden tasarimi ve isletme sii-

reglerinde deger mithendisligi gibi ti¢ farkli yaklasim da Cook tarafindan gelistirilmistir.

e Ugyontem. Toplam Kalite Yonetimi ile ilgili uygulamalari tartisirken Oakland, siireglerin sii-
rekli iyilestirmeye 6ncelik verilmesini onermektedir. Stirekli iyilestirme ile stire¢ miihendisligi
ya da yeniden yapilandirma ifade edilmektedir. Her biri, en uygun siirecin yeniden yapilandi-

rilmasi i¢in yeniden diisiinmeyi gerektirmektedir.

»  Ug kategori. Brelin, siirec iyilestirme icin {i¢ farkli kategori onermistir: mitkemmellestirme,
yeniden tasarim ve siire¢ mithendisligi. Bunlar birbirlerinden alt1 farkli 6zelligin kombinas-
yonlarina gore farklilik gostermektedir. Bu alt1 6zellik, degisimin karmagikligi, kaynak tahsisi,
karsilagtirmaya olan baglilik, bugiin ve gelecek arasindaki fark, teknolojinin degisime etkisi ve

yatirimin getirisi.

2. SUREC YAPILANDIRMA NEDENLERI

Stire¢ mithendisligi, isletme siire¢lerinde temelde yeniden yapilanma ve radikal degisiklikler yap-
maktir. [slermeler degisik nedenler ile siireg mithendisligi calismalarini yapmaktadirlar. Chan ve Peel
(1998) isletmeleri siire¢ yapilandirmalarina gétiiren nedenleri icsel ve digsal olmak tizere iki grupta

incelemislerdir:
* Dagsal nedenler
o Rakipler
o Migteriler
o Degisen Pazar kosullari
o Yasal/idari diizenlemeler

o Igsel nedenler
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o Teknolojiyi iyilestirme

o Etkinligi artirma ihtiyact

o Maliyeti azaltmak

o Stratejik odagi yeniden tanimlamak

Kisalan irtin omiirleri, degisen miisteri ihtiyag ve beklentileri, yeni rakiplerin pazara daha hizli
giris yapmalari, elekeronik ticaret rekabetgi piyasanin temel belirleyicileridir. Isletmenin iki alternatifi
vardir: devam etmek ya da pazardan ¢ikmak. Devam alternatifini tercih etmek yani rekabetci giic
olabilmek i¢in sadece pazarin gereklerine uyum saglayabilmek degil, ayni anda pazarda farkliliklar
da yaratabilmek gereklidir. [sletmenin siireg iyilestirme yapmasina neden olan igsel ve dissal faktorler
vardir. Chan ve Peel (1998)a gore dis faktorler arasinda miisteriler, rakipler, degisen pazar kosullari
ve yasal/politik kurallar yer alirken; i¢ fakedrler arasinda teknoloji iyilestirme ihtiyac, verimliligi art-
tirma ihtiyaci, maliyetleri azaltma ihtiyact ve stratejik odagi tanimlama/tekrar tanimlama ihtiyaci yer

almaktadir. Bu faktérler, sekil 1’deki gibi gosterilmektedir.

Siireg Iyilestirme

Nedenleri
A v
Dis Faktorler I¢ Faktorler
e Misteriler ¢ Teknoloji iyilestirme ihtiyaci
e Rakipler *  Verimliligi arttirma ihtiyaci
* Degisen Pazar Kosullar e Maliyetleri azaltma ihtiyact
*  Yasal/Politik Kurallar e Stratejik odag1 tanimlama/tekrar

tanimlama ihtiyaci
Sekil 1 Siireg Iyilestirme Nedenleri

[sletmeler faaliyetlerini i¢ ve dis gevrede gergeklestirmektedir. Bilindigi gibi isletmenin iginde
bulundugu ¢evre, isletmenin rekabet¢i dinamiklerinin belirflenmesinde énemli rol oynar. Miisteri-
lerin beklentileri artmakta ve devamli degismektedir. Rakipler, miisterilere farkls tiriin ve hizmetler
sunarak rekabeti artirmaktadir. Internet ile sinirlarin ortadan kalktigi bir pazarda dinamikler ¢ok
hizli degismekte ve pazara devamli yeni firmalar girmektedir. Pazari, yeni dinamiklerine gore yapi-
landirilirken diizenleyici yasal ve politik kurallar da igleyisin sorunsuz gitmesini sagamaya yonelik
diizenlemeler ile isleyise yon vermektedir. Dis ¢evrenin bu sekilde degisme gostermesine isletmenin
i¢ dinamikleri seyirci kalmayacakeir. Rekabetin giiciine karst koymak i¢in miisterinin sesine kulak
verilecektir. [sletme yonetiminin maliyetin azaltilmast ve verimliligin artirilmasina yonelik stratejik
bir anlayis gelistirmesi gerekmektedir. Dis ¢evrenin talepleri i¢ ¢evrede karsilik bulmuyorsa, bu du-
rum isletmede siireglerin gozden gecirilmesi ve yeniden yapilandirilmasi anlamina gelmektedir. Dig
cevrenin firsat ve tehditlerine i¢ ¢evrenin giiclii ve zayif yonlerini bilerek tepki vermek, isletmenin pa-
zardaki yerini belirleme konusunda isletme yonetimine yardimecr olacak ve satin alma, tiretim ve satis
gibi operasyonel siireclerin yani sira idari siireclerde de yeniden yapilanmaya gitme karari verecektir.
Yeniden yapilanmanin boyutu, zaman dilimi, biitgesi ve yapilanma 6ncesi ve sonrasina iligskin kritik

gostergelerin yonetim tarafindan belirlemesi ve uygulanmasi gerekir.
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Prasad (1999), bir siirecin asagida gosterildigi gibi yedi bilesenini tanimlamigtir:
*  Yetenek

e Gorevler

e  Takim

o Teknikler

* Teknoloji

e Zaman

*  Araglar

Prasad (1999) rekabetgi olarak yasayabilmek icin alts bilesen oldugunu ve kullanilmas: gerektigini
ifade etmistir:

* Ne degismeli (girdiler, ¢ciktilar ve dl¢timleri ve karar noktalarini igeren stiregler)
* Nasil degismeli (teknikler, araclar siireglerin sinirlari ve siireg akisi)

* Kim i¢in degismeli (takim ¢alismasi, yetenekler, miisteriler ve tedarik zinciri)

* Nicin degismeli (teknoloji, siirecler, amag, fonksiyon, karar verme gerekgeleri)

* Ne zaman degismeli (zaman, siire¢ emirleri ve yapisi)

* Nerede degismeli (teknoloji agiklari, siireg iliskisi)

Bu alu bileseni etkin olarak kullanabilmek i¢in bilgiye ihtiya¢ duyulmaktadir. Hem ilk alti hem
de ikinci alt1 bileseni kurum amaglarina ulasmak i¢in kullanmaya yénelik bilgilere ihtiyag vardir. Bu

amagcla Prasad (1999) asagidaki sorulara cevap verilmesi gerektigini sdylemistir:
* Ne tiir bilgiye ihtiyag duyulmaktadir?
* Bu bilgi, isletme amaglarini nasil kargilamaktadir?
* Takim nasil olusturulacak ve kimlerin hangi tiir bilgilere ihtiyaglar1 olacak?
* Bilgi neden 6nemlidir?
* Bilginin sinirlart da 6nemli, bilgi kirliligine dikkat edilmeli

* Bilgi nerede kullanilacak

2.1 Siire¢ Miihendisligi Uygulamast Igin Bir Yap:

Siire¢ mithendisliginde birbirini izleyen adimlar Gunasekaran vd (2000) tarafindan asagida sekil-
de agiklanmaktadir:

1. Adim: Calisanlarin egitimi

2. Adim: Takim olusturulmasi

3. Adim: Siirecin tanimlanmast

Adim: Her bir siire¢ igin gostergelerin belirlenmesi
Adim: Siirecin yeniden yapilandirilmasi

Adim: Kadronun yapilandirma sonrasinda egitimi

Adim: Simiilasyon ile alternatiflerin ele alinmast

® N SN

Adim: Uygulama agsamasi
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Siireg iyilestirme, isletmelerin giiniimiizde giindeminden diismeyen bir konudur. Isletmelerin sii-
re¢ iyilestirmeyi kullanmanin temel nedeni, ayakta kalabilmek, var olabilmek ve rekabetgi yapilarini
siirdiirebilmektir. Zellner (2011) siireg iyilestirmeyi, isletmelerde i¢/dis miisterilere ¢ikti sunan siireg-
lerin verimlilik ve etkinligini artirmaya yonelik bir yaklagim olarak tanimlamistir.

Gelistirme derecesine (radikal veya kademeli-siirekli-) bagli olarak siire¢ mithendisligi ve siireg
iyilestirme birbirinden ayri tutulmasi gerekir. Zellner (2011)’e gore radikal olan siire¢ mithendisligi
ve kademeli olan da siire¢ iyilestirmedir ki her ikisi de yeniden yapilandirma tasariminin alt bilesen-
leridir.

Siireg iyilestirme i¢in izlenmesi gereken adimlar agsagida maddeler halinde belirtilmistir:
1. Adum: Bir siireci segin ve iyilestirme amaglarini belirleyin

Adim: Dogru ekibi kurun

Adim: Mevcut siirecin akis haritasini ¢izin

Adim: Siireci basitlestirin ve degisiklikleri yapin

Adim: Veri toplama plani gelistirin ve ana verileri toplayin

Adim: Siireg istikrarli m1 sorusunu sorun

Adim: Siireg yeterli sorusunu sorun

Adim: Yetersizlige yol acan kok nedenleri bulun

0 @ N W A » N

Adim: Siirecte degisimi uygulamak icin plan olusturun

—_
=]

. Adim: Gerekli ise veri toplama planini yenileyin

—
—_

. Adim: Degisimi ve verileri test edin

—_
[\

. Adim: Yenilenen siireg istikrarlt m1 sorusunu sorun

—_
W

. Adim: Siireg iyilestirildi mi sorusunu sorun
14. Adim: Siireci standartlagtir ve veri toplama sikligini azaltin

Siireg iyilestirme i¢in izlenmesi gereken adimlar sekil 2 tizerinde akigt diyagrami seklinde goste-
rilmektedir. Her bir adim 6nceki adimin ¢ikeisint kullanir ve siireg iyilestirilme amacina ulagilincaya

kadar izlenen adimlar kendi kendini yeniler.

Stirecin mevcut durumuna hakim olmak, sorunu tespit etmek ve ¢6ziim bulmak icin veri topla-
mak, verileri analiz etmek izlenecek adimlarin temel unsurlaridir. Amag, siireci mevcut durumdan

daha etkin, daha verimli ve daha katma degerli hale getirerek maliyetleri azaltmak ve kari artirmakur.
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1. Adim: Siirecin Segimi ve
Iyilestirme Amaglarinin
Belirlenmesi

9 Adim: Sitireg Degisimini
Uygulamak i¢in Plan Yapilmasi

2. Adim: Dogru Takimin
Olusturulmasu ¢

l 10. Adim: Veri Toplama Planini
Gozden Gegir (Gerekirse)

3. Adim: Mevcut Sirecin Akis

Diyagraminin Olusturulmasi *
l 11.Adim: Degisim Test Et ve Veri

Topla
4. Adim: Siirecin .
Sadelestirilmesi ve Degisiklik

Yapilmasi
e " 12. Adim:
5. Adim: Veri Toplama Plani f2padupnesisipicer Suregteki Degigsim

Olusturulmasi ve Temel Almak

Verilerin Toplanmasi

istikrarli mi?

6. Adim: 6zel
Nedenleri Kaldrima

6. Adim: Suireg
Dengeli mi?

13. Adim: Degisim
Sirduriliyor mu?

13. Adim: Siireg
lyilesti mi?

14. Adim:
Daha Fazla lyilestirme
imkani Var mi?

14. Adim:
Daha Cok lyilestirme
imkani Var mi?

14. Adim: Sireci
Standardize Et ve Veri
Toplama Sikligini Azalt

7. Adim:
Streg Yeterli Mi?

8. Adim: Surecteki
Yetersizliklerin Ana
Nedenlerini Bul

Sekil 2 Siirekli Iyilestirme Siire¢ Akis Diyagrami

2.2 Siire¢ Yenilenme ve Siire¢ Miihendisliginin Karsilastirilmas:

[sletmeler, performanslarinda koklii degisiklikler elde etmek icin siire¢ miihendisligi yaparlar ki
amag daha iyi rekabet edebilmek ve kaliteli hizmetler sunarak miisteri memnuniyetini stirdiiriilebilir
hale getirmektir. Meadows ve Merali (2003) siire¢ mithendisligi yapilmasina degisik kaynaklardan
bakislar geldigini agiklamigtur:

* Pazara yeni girislerin olmasi/ pazar payini kaybetme
* Teknolojik ilerleme ve gelismelerin getirdigi alternatif hizmet/sunum imkanlari
*  Miisterilerin artan beklentileri

Siire¢ mithendisligi ve isletme capindaki iyilestirme arasinda fark vardir. Meadows ve Merali
(2003)’ye gore siire¢ mithendisligi birkag temel siirece odaklanirken isletme ¢apindaki iyilestirme is-

letmenin tiimiine odaklanmaktadir.

Siire¢ yenilenme ve siire¢ mithendisliginin her ikisi de siire¢ iyilestirme icin kullanilan araglar-

dir. Siireg iyilestirme ¢alismalarinda faaliyetler, varyasyonu azaltmaya yonelik olarak tasarlanmalidir.
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Siire¢ mithendisligi, maliyet, kalite, servis ve hiz gibi kritik performans gostergelerinde 6nemli iyiles-

tirmeler saglamak icin isletme siireclerinde onemli ve radikal yapilandirilmaya gidilmesidir. Tablo 3

tizerinde siirekli iyilestirme ve bir kerelik iyilestirme belirli kriterlere gore karsilagtirilmakeadir.

Tablo 2. Siirekli Iyilestirme ve Bir Defalik Iyilestirmenin Karsilagtirilmasi

Ozellikler Siirekli Iyilestirme Bir Defalik iyilestirme

Etki Uzun dénemli uzun soluklu fakat | Kisa donemli fakat etkileyici
etkileyici degil

Asama Kiiciik adimlar Biiyiik adimlar

Zaman Stirekli ve artarak Aralikl1 ve artmadan

Degisim Kademeli ve devamli Aniden ve gegici

Katilim Herkes Proje takimi

Yaklasim Elde olanlar ile baglamak Temiz bir tablo ile baslamak

Destek Klasik bilgiler ve son teknoloji Teknolojik gelismeler, yeni

buluslar ve yeni teoriler

Risk Yayilmis Bir noktada toplanmis

Pratik Thtiyaclar Az finansman ancak ¢ok caba Cok finansman ancak daha az
gerektirir caba gerektirir

Oryantasyon ¢abasi Insan Teknoloji

Degerlendirme Kriterleri Daha iyi sonuglar i¢in ¢abalar ve | Kar odakli gdstergeler
Siiregler
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3. SONUC

aliyet, kalite, hiz, esneklik gibi kritik performans 6lgiitlerinde 6nemli gelismeler
kaydetmek i¢in is siireclerini temelden degistiren ve yeniden tasarlayan degisim

miihendisligi isletmelerin rekabetci giictinii arttirmakeadir.

Degisim miihendisligi sadece siireg ile sinirli kalmayip, is tasarimlari, organizasyonel yapi, yone-
tim sistemleri gibi farkli noktalarda da degisimi hareketlendirir. Kisaca siireg ile ilgili her seyi biitiin-
lesik bir yapida yeniden yapilandirir.

Degisim mithendisligi de dahil olmak tizere organizasyonel degisime tek bir yaklagim ile gidil-
meyecegine inanilmaktadir. Bir¢ok isletme, degisim ve yeniden yapilandirma ¢alismalarina arasinda
siire¢ mithendisligi de dahil olmak tizere bircok arag ve yontemden olusan bir portfoy kullanmakta-

dirlar.

Amag, kaynaklar1 uygun kosullarda tedarik etmek ve etkin bir bigimde kullanmakir. Siireg, etkin
degilse, kaynak kullanimi da etkin olmayacaktir. Siire¢ etkin degilse, kapasite de etkin kullanilma-
yacaktr. Degisim mithendisligi uzun vadeli ve kalict ¢oziimler ile siireglerde etkinligi saglayan ¢ok
onemli bir siire¢ iyilestirme araci olarak kullanilmaktadir. Degisim miihendisligi uygulamalart son-
rasinda stiregte ilerleyen zamanlarda kiigiik iyilestirmeler yapilmasinin 6nti agilmaktadir. Bu sayede,
sirecte kiiciik iyilestirmelerin daha diisitk maliyetli ve daha az zaman alict olmast saglanmaktadir ki

bu sayede istenen amaglara da ulagilmasi saglanmis olacakur.
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