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Oz

Daha hizli veri iletisimine izin veren ve buyuk veri Gizetinde
calismaya firsat saglayan bilgi sistemlerinin stirekli gelisimi
ile birlikte, isletmelerin karar alma streglerinde analitik
yaklasimlart uygulamalari daha miimkin hale gelmistir. Bu
gelismeleri  takiben, girdiler, ¢iktdar ve sireclerin
yonetiminde bagarili olabilmek icin tedarikei, isletme ve
mugteri faktorlerini ele alan sistematik bir yaklagim
gereklidir. Tsletmeler rekabetci pazarda hayatta kalabilmek
icin, sadece kendi sistemlerini degil, tedarik zincirinin
biitiiniint dikkate olarak kendilerini gelistirmek zorundadir.
Tedarik zincirlerinin genel performansint etkileyen faktorler
ile bu zincitlerdeki aktOtlerin  basart  kriterlerinin
degetlendirilmesi, strdirilebilitligin - bir patrcast haline
gelmistir. Bu calisma kapsaminda tedarikgilerin  Analitik
Hiyerarsi Sureci (AHP) yonteminden yararlanarak 6z
degetlendirmeleri yapilmus, bu tedarikeilerin etkinliklerinin
belirlenmesi ve iyilestirilmesi igin de Veri Zarflama Analizi
(VZA) temelli bir karar modeli olusturulmustut.
Olusturulan model, tekstil endistrisinde yer alan bir
isletmenin tedarikcilerinin performanslarinin
degerlendirilmesine yonelik olarak uygulanmustir. VZA
yonteminden elde edilen bulgulara gére tedarikgilerin
gelistirilmesine yonelik degerlendirmelerde bulunulmustur.
Anahtar Kelimeler: Tedarik Zinciri Yonetimi, Analitik
Hiyerarsi Sureci, Veri Zarflama Analizi, Tekstil, Tedarikei
Degerlendirme

Abstract

With the continuous development of the information
systems allowing faster data communication and providing
an opportunity to work on big data, it is now more possible
for enterprises to implement analytical approaches on
decision-making processes. Following these advancements,
a systematic approach that address supplier, enterprise, and
customer factors to successfully deal with inputs, outputs
and process management is required. To survive in
competing markets, enterprises must improve themselves
by considering not only their own system but also the
entire supply chain. Factors affecting the overall
performance of the supply chains and the evaluation of the
success criteria of all actors have become a part of
sustainability. In the content of this study, self-evaluation
of suppliers made with the help of Analytic Hierarchy
Process (AHP) and a decision model based on Data
Envelopment Analysis (DEA) for improvement of
suppliers’ efficiencies has been developed. The proposed
model has been applied to evaluate the performances of
suppliers of an enterprise in the textile industry. According
to the findings obtained from the DEA method,
evaluations for the improvement of suppliers are presented.

Keywords: Supply Chain Management, Analytic Hierarchy
Process, Data Envelopment Analysis, Textile, Supplier
Evaluation
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EXTENDED SUMMARY

Background

With the continuous development of the information systems allowing faster data communication and
providing an opportunity to work on big data, it is now more possible for enterprises to implement analytical
approaches on decision-making processes. Following these advancements, a systematic approach that address
supplier, enterprise, and customer factors to successfully deal with inputs, outputs and process management is
required. When the relevant literature is examined, it can be seen that the evaluation indexes for the determination of
supplier activities are limited and the analytical models providing the quantitative implications for the continuous
improvement of the suppliers are not sufficient.

Purpose

To survive in competing markets, enterprises must improve themselves by considering not only their own
system but also the entire supply chain. Factors affecting the overall performance of the supply chains and the
evaluation of the success criteria of all actors have become a part of sustainability. It is aimed to evaluate the
suppliers’ activities and to improve their performance in this study.

Method

In the content of this study, self-evaluation of suppliers made with the help of Analytic Hierarchy Process
(AHP) and a decision model based on Data Envelopment Analysis (DEA) for improvement of suppliers’ efficiencies
has been developed. The proposed model has been applied to evaluate the performances of suppliers of an
enterprise in the textile industry. In the study, AHP, DEA and the integrated model used in the study were
introduced. In addition, the criteria specified by Delphi technique and the criteria weights determined by AHP are
explained. In the application, the strengths and weaknesses of the 10 suppliers in the textile sector, which have
systematically the same input-output values as competitors, have been evaluated through interviews with the
company's authorities and quality managers. As a result of the evaluations, the supplier has been self-assessed in
terms of the relevant criteria and the results reflect the level of importance that each supplier has given to the criteria
and their current status. These evaluations are expressed numerically using the binary comparison matrices of AHP.
The specified criteria weights correspond to the value of the relevant supplier for that criterion reflecting the current
situation in the designed model. These weights have been assigned as coefficients to the common criteria set for
suppliers in DEA.

Findings

According to the findings obtained from the DEA method, evaluations for the improvement of suppliers are
presented. As a result of examining the suppliers, it has been determined that 7 suppliers from 10 suppliers are
relatively active according to CRR model in DEA. The results of DEA show that inefficient suppliers do not use
input and output factors well. For example, a large majority of suppliers should improve the "logistic situation"
criterion weight. It may also be advisable to make the necessary improvements in the input quantities taking into
account the output quantities.

Conclusions

In the supplier evaluation process, businesses should be concerned with bringing them into an active state by
focusing on suppliers with the lowest efficiency. In case the success of the activation process can not be achieved, it
would be appropriate to take the new suppliers into the evaluation process. In the future studies of this study, it is
aimed to expand the pool of suppliets' evaluation criteria included in the model to ensure harmonization with
modern sustainability criteria.
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GIRIS

Rekabette avantaj elde edebilmek icin isletmelerin siirekli olarak kendilerini gelistirmeleri ve
kendilerini etkileyen icsel ve dissal faktorleri dikkate alarak yeni yatirimlar yapmalart gerekmektedir.
Tedarik zinciri, hammaddenin temin edilmesi siirecinden baglayan, tretim stirecinde girdilerin triine

donistirilmesi ve musterilere ulastirilmast faaliyetlerine uzanan, lojistik strecler ile Urinin geri
dontstimiini de kapsayan bir bitindir.

Tedarik zincirlerinin genel performansini etkileyen faktorler ile bu zincirlerdeki aktérlerin bagar
kriterlerinin degerlendirilmesi, stirdiiriilebilirlik icin kritik 6nem tasimaktadir. Isletmeler, global tedarik
zincirlerinde tercih edilen bir aktér olmak, bu konumun strdirtlebilirligini saglamak adina ¢ok sayida
unsurla karst karstya kalmaktadir. Bu unsutlarin basinda gelen triin fiyati ve kalitesi ile bitlikte, kurumsal
kaliteye 6ncelik vermek, yasal uygunluk, uluslararasi sosyal uygunluk sartlarini saglamak ve ilgili
uygulamalarda ekonomik, sosyal ve ¢evresel alanlarda strdiiriilebilir olmak gelmektedir.

Tedarikeiler segilirken, etkinlik seviyelerinin belirlenmesinde sistem degerlendirilmesi iki asamada
gerceklestirilebilir. Bu agamalardan birincisi strdirtlebilitlik seviyesini belirlemeye yonelik dizenlenmis
degerlendirme Sl¢eginin tedarikgiler tarafindan 6z degerlendirilme seklinde uygulanmasi ile gerceklesirken
ikincisi ise tedarikci saha denetimleri ve degerlendirmeleri ile yapilan dogrulamalar seklinde gerceklesir
(Coskun vd., 2015). Bu degetlendirmeler sonucunda sistem guvenilirli§i tist diizeyde bulunan isletmeler,
dogrudan calisilabilir tedarikeiler listesine eklenir. Sisteminde eksiklikler bulunan isletmeler ise; caligilabilir,
istenilen sartlart yerine getirmesi durumunda ¢alisilabilir ya da calisitlamaz tedarikgiler olarak belitlenir.

Tedarikei iligkilerinin etkinliginin artirlmasinda tedarik¢i se¢imleri Oncelikli konu olarak yerini
korumaktadir. Tedarikei seciminde kullanilan kriterler, siirdiriilebilir bir tedarikei iliskisinin kurulabilmesi
icin gosterge niteligindedir. Gunimiuzde yeni tedarik¢i se¢im kriterlerinin belirlenmesinin yant sira daha
onceden secilen tedarikcilerle etkilesimin strdirilmesi, giderek zorlasan bir siire¢ olarak karsimiza
ctkmaktadir. Bu kapsamda uluslararasi satin alict firmalarin var olan tedarikgilerinin etkinliklerini
degerlendirmek ve onlarin performanslarint artirmak icin farklt analitik yontemler kullanmalari giderek

onem kazanmaktadir.

Bu ¢alisma kapsaminda firmalarin var olan tedarikgilerinin etkinliklerinin degetlendirilmesi ve
performanslarinin gelistirilmesi icin AHP ve VZA temelli bir karar modeli olusturularak bu alandaki
calismalara katki saglanmasi hedeflenmistir. Calismada AHP, VZA ve ¢alisma kapsaminda kullanian
bitiinlesik model tamtilmistir, Delphi teknigi ile belitlenen kriterler ve AHP ile belitlenen kriter
agirliklarinin detaylart agtklanmustir. Sonrasinda ise yapilan uygulama kapsaminda elde edilen bulgulara ve
bu bulgular dogrultusundaki dnerilere yer verilmis ve modele iliskin genel degerlendirmelerde bulunularak
gelecek calismalar icin 6nerilerde bulunulmustur.

1. LITERATUR TARAMASI

Tedarik¢i secim ve performans degerlendirme ile ilgili literatiirde birgcok calisma yer almaktadir.
Monczka ve Trecha (1988), elektronik firmalart icin maliyet tabanl tedarik¢i performans degerlendirme
sistemini tartismis ve sistemin satin almada al-sat iliskisi ile mantigint anlatmuslardir. Li vd. (1997) tedarikei
performans degerlendirmesinde satict performans endeksindeki eksikliklerin giderilmesi adina sezgisel
olarak makul agirlikli ortalamadaki tim performans kritetlerinin toplamt olan yeni bir endeks dnerisinde
bulunmuglardir. Bu endekse SUR adini vererek nitel kriterlerin degerlendirilmesinde tek yonli
degerlendirme yerine iki yonlii degerlendirme ile bulanik kiitme y6ntemi yardimiyla nitel ve nicel kriterlerin
degerlendirmesini yapmis ve uygulamayi iki 6rnek tzerinden anlatmuslardir. Dagdeviren vd. (2006) bir
isletme icin tedarikgileri, Gretim kapasitesi, karhlik orani, cografi konum, miktar performansi, tedarikei
gelistirme programina uyum, teslimat, kalite, fiyat, ve paketleme faktorlerini kullanarak Analitik Ag Streci
ile degerlendirmislerdir. Sarkar ve Mohapatra (2000), tedarikci azaltim siirecini performans ve yeterlilik
olarak iki boyut Gzerinden bulanik kiime uygulamasi ile degerlendirerek varsayimsal bir 6rnek tzerinden
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cozim gerceklestirmislerdir. Karar vericilere beklentilerini  karsilayacak en uygun tedarikeilerin
belirlenebilmesi icin bulanik siralama metodu gelistirmiglerdir. Aksoy ve Oztiirk (2011) tam zamaninda
Uretim yapan Ureticiler i¢in sinir ag1 bazli tedarik¢i se¢imi ve tedatik¢i performans degetrlendirme
sistemlerini ele almislardir. Onerilen sinir ag1 tabanlt sistemler, bir otomotiv fabrikasindan alinan verilerle
test edilmis ve sonuglar, Onerilen sistemlerin etkin bir sekilde kullanilabilecegini gostermistir. Kalite, fiyat,
tasima i¢in lokasyon ve tam zamaninda tretim teslim performansi kriterlerini dikkate almislardir. Gorener
vd. (2017) calismalarinda tedarikgilerin kalite ve teslimat sirelerine iligkin siki toleranslart takip etmek
zorunda olduklar havacilik endistrisinde tedarikei performans degerlendirme problemini ele almak i¢in ti¢
asamalt bir hibrit yaklasim Onermislerdir. Yazarlar Aralikli Tip-2 Bulanmik-AHP ile kriterlerin 6nem
derecelerini Tirk Hava Yollar'nin bir yan kurulusu icin belitleyerek Aralikli Tip-2 Bulanik-TOPSIS
yontemi ile tedatikeilerin performans degetlendirmelerini gerceklestirmislerdir. Firat vd. (2017) 6 Sigmada
kullanlan ~ Tanimlama-Ol¢me-Analiz-Iyilestirme- Kontrol metodolojisi ile tedarik¢i performans
degerlendirme siirecini ele almiglardir. Calismada, degerlendirme kriterleri bir merkezi hizmet sirketi icinde
beyin firtinast ve toplantilar aractiiyla tanimlanmig, daha sonra Analitik Hiyerarsi Siireci (AHP) ile
agirliklandirlarak Kano Modeline gére kategorize edilmistir.

Literatiirde yer alan tedarikei etkinlik ile ¢alismalari inceledigimizde; Wu (2010) kiiresel bir pazardaki
tedarikeilerin se¢imi ve performanslarinin degerlendirilmesinde, tedarik¢i performansi icin &zel gesitli
kriterler, risk ve belirsizlik ile capraz sevkiyattaki siyasi, yasal, ekonomik, sosyo-kiltiirel ve teknolojik
Ozellikler olarak karsilasilan ti¢c engele karst stokastik bir verimlilik analizi modeli gelistirmistir. Calismada,
stokastik veri zarflama analizi (VZA) kullanidarak farklt gevresel faktorler tedarikei degerlendirilmesinde
kullandmustir. Kim vd. (20106), tedarikginin bakis acistyla tedarik zincirinde kalite ve verimliligi etkileyen
yonlerin ampirik analizini yapmuslardir. Veri zarflama analizi yoluyla alicilarin ve tedarikeilerin etkinliklerini
gruplamis ve matristeki veri sonuglarini siniflandirarak etkilerini incelemek adina istatistiksel analiz
yapmuglardir. Chen ve Deng (2015) calismalarinda, iretici ve tedarikei arasindaki bilgi paylasimi ve
tedarikeinin Uretimi 6zel olarak incelemesine olanak saglanmast ile ekonomik sonuglart arastiran dinamik
ters secim modeli gelistirmislerdir. Bilgi paylasimi ile tedarik¢inin dretim miktarinda net olarak artis
saglandigi ancak bazen yukari yénli bir bozulmanin eninde sonunda tedarik zincirine zarar verdigi

sonucuna ulagsmuslardir.

Literattirdeki veri zarflama analizi ile tedarik¢i degerlendirme calismalari incelendiginde ise, Liu vd.
(2000)’nin bir imalat firmasinin tedarikeilerinin genel performanslarim degerlendirmede VZA kullandigt
gorilmektedir. Calismada, VZA icin girdi ¢ikti degiskenleri se¢imi yapilarak basitlestirilmis VZA ile bir
vaka tzerinden uygulama gerceklestirilmistir. Narasimhan vd. (2001) tedarik¢i performansini iyilestiren,
tedarikei gelistirme programlart icin kaynaklarin en uygun sekilde tahsis edilmesini saglayan ve tedarikei
agim performansa dayal olarak yeniden yapilandirmada yoneticilere yardimet olan tedarikgi siireclerinin
tyilestirilmesine yardimet olmak adina VZA’ya dayali bir metodoloji gelistirmislerdir. Celebi ve Bayraktar
(2008) maliyet, kalite, teslim ve servis ana bagliklari altindaki degerlendirme kritetlerinin tedarikgilerin
degerlendirilmesi i¢in sinir aglarinin ve veri zarflama analizinin bir entegrasyonunu arastirmuglardir. Sinir ag
sistemlerinden elde edilen sonuglarin giiven Slgtimlerini hesaplamak icin bir kabul edilebilirlik indeksi
onermislerdir. Ayrica, veri zarflama analizi i¢in sinir aglarinin bir veri toplama yontemi olarak kullanildigt
literatiirdeki ilk calismadir. Costantino vd. (2012) calismalarinda, tedarik zincirinin satin alma islevinde
tedarikcilerin degetlendirmesini dikkate almaktadir. Etkinlik/Verimlilik Veri Zarflama Analizi teknigini ve
bulanik mantik cercevesini bitiinlestiren tedarikcilerin optimum se¢imi i¢in bir yéntem Onerilmistir.
Gokalp ve Soylu (2012) biyiik Slgekli bir mobilya isletmesi icin yart mamul aliminda yasadigi sikintilari
bertaraf etmek icin farkli degerlendirme kriterlerine goére tedarikei segim problemini ele alinmuglardir.
Kriter agithiklandirmada Analitik Ag Streci (ANP) yéntemini, tedarik¢i puanlandirmada ise Prometheell
ve Prometheell+Tch yontemlerini kullanmuslardir. Awasthi vd. (2014) tedarikei kalite degerlendirmesi icin
bulantk veri zarflama analizi yaklagimina dayali cok adimlt bir yaklasim sunmaktadirlar. Calismada, tedarikei
performans degerlendirmesi icin kriterler, Delphi teknigi kullanidarak elde edilmis ve kriterler ile
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aralarindaki tercihli iligkiler i¢in ise AHP yontemi kullandmustir. Tezstiriici ve Sofyalioglu (2015)
Turkiye’de beyaz esya sektOriinde faaliyet gosteren bir firma icin tedarikeilerinin performanslarinin
Olctilmesi ve degerlendirilmesinde kriterlerin 6nem duzeylerini AHP yardimiyla belirlemis ve tedatikei
performans puanlamada ise VZA teknigini kullanmuglardir. Dotoli vd. (2016) veri zarflama analizi
teknigine dayalt olarak belirsizlik altinda tedarikgilerin  optimum secimine yonelik bir yéntem
onermekteditler. Ozellikle, capraz etkili VZA yéntemini, Monte Catlo simiilasyonuna dayanan istatistiksel
bir model ile genisletmekteditler. Patro (2016) bir firma icin kalite, fiyat, teslim, maliyet azaltma
performanst ve servis kriterlerine gore tedarik¢i performans ve etkinlik degerlendirmesini veri zarflama
analizi ile gerceklestirmistir. Tavana vd. (2017) strdiriilebilir tedarik zinciri yonetiminde strdiriilebilir
tedarikeileri siralamak icin yeni bir 6ngéri paradigmast sunmaktadirlar. Model, karar verme birimlerindeki
tedarikgilerin gelecekteki verimliligini belitlemek icin hedef programlamayr ve dinamik veri zarflama

analizini entegre ve kusursuz bir paradigmada birlestirmektedir.

Literatiirde AHP ve VZA yontemlerini birlikte kullanan ¢aligmalar da yer almaktadir. Mecit ve Thsan
(2010) VZA, karar verme birimlerinin her bir girdi ve ¢iktistna ayni 6nemi verdiginden bazi durumlarda
gercekei sonuglar Uretmemesi sorununu engellemek adma uzman gorisini temel alan AHP’den
vararlanarak, bir agirhk kisitlamast modelini  bir  Universitenin  bolimlerinin  etkinliginin
degerlendirilmesinde kullanmuglardir. Agirlik kisitlamali ve daha homojen bir agirlik dagitimi saglamak
amaciyla; girdi/ cktt  agirliklarini, AHP  yontemi yardimiyla kisitlayan  iki modelin - sonuglarint
karsilastirmislardir. Oztiirk ve Girginer (2015) Istanbul Sanayi Odast (ISO) 500 listesinde yer alan tekstil ve
hazir giyim firmalarinin ihracat etkinliklerinin degerlendirilmesinde VZA ve AHP yontemlerini
kullanmuglardir. Onlar VZA ile etkin firmalari belitleyerek, etkin firmalarin etkinliklerinde 6nemli olan
faktorleri ise AHP yoéntemi ile belirlemiglerdir. Caglar ve Oztas (2016) Tiirkiye’deki hayat dist sigorta
sirketlerinin finansal yeterliliklerinin 6l¢iilmesinde VZA ve AHP yontemlerine dayalt oran analizi yaklagimi
performans degerlendirmesi gerceklestirmislerdir. VZA modelinde yer alan oranlar igin birinci agirlik
kiimesi olarak minimum etkinlik kaybi ile ¢iktt oranlarinin agirliklars, ikinei agirlik kiimesi ise maksimum
etkinlik kaybi ile AHP kullanilarak uzman goriisii ile elde edilen Oncelikli agirliklart kullanmiglardir.
Calismada her bir sirketin birinci agirhik kiimesinin, ikinci agirlik kiimesine géreli yakinligina gére firmalarin
finansal oranlarna iliskin performanslari karsilagtirilmistir. Genel olarak literatiirde iki yontemin
karsilastirma yapmada veya yontemlerdeki gercekeiligi arttirmak adina birlikte kullanildigt géralmektedir.
Ayrica literatirde bu iki yontemin bir arada kullanilmast ile gelistirilen Veri Zarflama Analitik Hiyerarsi
Prosesi (VZAHP) yonteminin kullamldigi calismalar da meveuttur (Eroglu & Lorcu, 2007; Gemici, 2009).

Tedarik¢i secimlerinde kriterlerin belitlenmesine yonelik literatiirde ¢ok sayida farkll calismaya
rastlanmaktadir. Literatiirde tedarik¢i seciminde yaygin olarak uygulanan c¢ok kriterli karar verme
yaklasimlarina 6rnek olarak Analitik Hiyerarsi Prosesi (AHP), Analitik Ag Prosesi (ANP), Vaka-Tabanl
Muhakeme, Veri Zarflama Analizi (VZA), Bulantk Kime Teorisi, Genetik Algoritmalar, SMART,
TOPSIS, ELECTRE ve PROMETHEE verilebilir. Bu kapsamda son yillarda yapilmis kapsamlt literatir
taramalarina De Boer vd. (2001), Ho vd. (2010) ve Govindan vd. (2015) tarafindan yapilan ¢alismalardan
ulagilabilir.

Mgili literatiir incelendiginde tedarik¢i etkinliklerinin belirlenmesine yonelik ~degerlendirme
indekslerinin kisith sayida olsa dahi var oldugu ancak tedarikgilerin kendilerini siirekli gelistirmelerine
yonelik sayisal ¢cikarimlar saglayan analitik modellerin yeterli diizeyde olmadigt goérilebilmektedir.

2. METODOLOJi

Cok kriterli karar verme teknikleri arasinda en fazla tercih edilen yontemlerden biri olan AHP L.
Saaty tarafindan 1970’li yillarin sonlarina dogru bir model olarak gelistirilmistir (Yaldir & Ozgiir Polat,
2016). AHP, problemdeki se¢im kriterleri ve secenekleri ikili karsilastirmalarla ¢6zen mantiksal bir strectir.
Stireg, kriterlerin ve segeneklerin belirlenerek hiyerarsinin olusturulmasi, ikili karsilastirmali degerlendirme
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ve onceliklerin hesaplanmasi seklinde tic asamadan olusmaktadir. Tkili karsilastirmali degerlendirmede
Saaty (1990) tarafindan gelistirilen Tablo 1’deki 6l¢ek tablosu kullanilmaktadir.

Tablo 1. Tkili Karsilastirmalarda Kullanilan Olgek Tablosu (Saaty, 1990)

Onem .
~ Onem Tammm

Derecesi

1 Esit Onem

3 Biraz Onemli

5 Fazla Onemli

7 Cok Fazla Onemli

9 Son Derece Onemli

2,46,8  Ara Onem Dereceleri

Tablo yardimu ile kriterler karar vericilerin Onceliklerine gore ikili olarak degerlendirilmekte ve
hesaplamalar sonrasinda agirliklandirilmaktadir. Yontemde, karar vericilerin  gériislerinin - tutarlili§
sonuglarin giivenilirliginde énemli bir yere sahiptir. Bu nedenle AHP’de tutarliligt 6lgmek adina Tutarhhk
Orani (CR) ile bulunan o6ncelik vektérd hesaplanmaktadir. CR degerinin 0,10°dan  kiiciik olmast
karsilastirmalarin tutarh oldugunu géstermektedir. Biytik olmast durumu ise hesaplama hatasinin varligini
veya karar vericinin kargilastirmalarindaki tutarsizhigini gdstermektedir. Bu durumda karsiastirmanin ve
hesaplamalarin yeniden yapilmasi gerekmektedir.

VZA, cok sayidaki girdiyi ¢ok sayidaki c¢iktiya doniistiren Karar Verme Birimi (KVB) olarak
adlandirlan benzer birimlerin performanslarini degerlendirmede kullanilan matematiksel programlama
temelli bir yaklasgimdir (Charnes vd., 1978; Cooper vd., 2011). VZA, uygulama esnckligi ve sinirlayici
nitelikte 6nciil varsayimlar yapilmasint gerektirmeyen yapist sebebiyle, performans degetlendirilmesi
konusundaki calismalarda yaygin olarak kullandan, homojen yapidaki KVB’lerin birbitleri ile gbreceli
olarak etkinlik degerlerini 0-1 arasinda hesaplayan bir etkinlik 6l¢im teknigidir. Amag fonksiyonunun
degeri 1’e esit olan KVB’ler etkin, 1’den kiciik olan KVB’ler ise etkin olmayan olarak belirlenmektedir.
KVB’lerin girdi ve ciktt degiskenlerinin agirhiklart hesaplanir ve en iyi performansa sahip KVB ile
karsilastirilir. Bu  nedenle VZA kapsaminda elde edilen etkinliklerden goreli etkinlik olarak
bahsedilmektedir.

VZA ¢ temel asamada uygulanmaktadir. Bu asamalar; analize girecek KVB’lerin secilmesi,
etkinliklerinin hesaplanmasi icin uygun girdi ve c¢tkti degiskenlerinin belirlenmesi, KVB’lerin etkinlik
sonuglarinin  degerlendirilmesidir. Literatirde VZA’da en ¢ok kullandlan modeller arasinda Charnes,
Cooper ve Rhodes (CCR), Slcege gore sabit getiri (CRS-Constant Returns to Scale) ve Olcege gore
degisken getiri (VRS-Variable Returns to Scale) gibi farkli girdi veya ¢ikt1 temelli modeller yer almaktadir.

Bu yontemler arasindan CCR, VZA’de yer alan oran yapisini, ¢iktilarin girdilere orani seklinde her
KVB igin bir bagil etkinlik 6lgiitii elde edilmesi i¢in kullanmaktadir. Bu nedenle, CCR, ¢ok ¢ikt1 ve ¢ok
girdi parametresinin bulunmasi durumunda, bu ciktilart ve girdileri sanal bir ¢iktt ve girdiye indirgemekte,
béylece carpanlarin fonksiyonu olan yeni bir etkinlik 6lciitiiniin elde edilmesini saglamaktadir. Bu
Ozellikleri nedeni ile calisma kapsamindaki tedarikeilerin etkinliklerinin degetlenmesinde, uygulama
sonuglarinda ciktilarin sabit tutularak girdi parametrelerine iliskin iyilestirme Onerileri sunmaya imkan
saglamast nedeni ile girdi yonelimli CCR modeli kullanilmistir. Calisma kapsaminda kullanilan girdi
yonelimli CCR modelinin dogrusal modeli asagida verilmistir.
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Indisler

j KVB indisi

i girdi indisi

r ciktt indisi

Parametreler

Xij /- KVB i¢in kullanilan 7. girdi miktari

Vrj /- KVB ic¢in retilen 7. ¢tktt miktari

Karar degiskenleri

v; i. girdi agirhgy

Uy r. ¢iktr agiehgy

Amag fonksiyonu

Maks Z = 35 _1 tYro ™
k.a.

Xr=1HrYrj — Liz1 ViXy; S 0 j=1,..,n @
Y21 vixio = 1 ©)
U, V; = >0 r=1,..,s i=1,..,m 4

VZA, 6zgiin modele gore daha az matematiksel islem gerektirdiginden ve karar stireclerinde 6nemli
bilgiler icerdiginden dolayir daha ¢ok &zgiin (primal) modelin ikizi (dual) kullamlmaktadir. Girdi yoénelimli
CCR modelinin dogrusal modelin ikizi asagida verilmistir.

Amag fonksiyonn

min Q — e(XiZ;si + X5=157) ©)
k.a.

Yhoa XA+ s =X i=1,..,m ©)
Z?=1yr]/1]+5; :yTO r= 1ﬁ"'ﬁS (7)
4 =0 j=1,..,n ©)

VZA’da, bir KVB’nin, gbrece etkin oldugunu séyleyebilmek icin, amac fonksiyonunun Q=1 ve
aylak degiskenlerin s_i*-=0 ve s_t"+=0 durumlarini birlikte saglanmasi gerekmektedir. CCR modelinin
detaylarina Charnes vd. (1978) ve Cooper vd. (2011)’1n ¢alismalarindan ulagilabilir.

3. UOYGULAMA

Tedarik zinciri yonetiminin 6nemli bir siireci olusturdugu alanlardan biri de tekstil sektSriidur.
Global nitelik kazanan tekstil sektériinde tedarik zincirlerindeki birimlerin - sturdirtlebilir  rekabet
avantajlarint korumalari igin etkin tedarike¢i etkilesiminin saglanmast gerekmektedir. Bu kapsamda,
calismanin bu béluminde, tekstil tedarik zincirlerinde tedatik¢i performansinin degerlendirilmesine ve
gelistirilmesine yonelik bir uygulamaya yer verilmektedir. Oncelikle kullanilacak veri seti beliflenmis ve
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verilerin degerlendirilmesinde kullanilacak Veri Zarflama Analizi (VZA) yOntemini esas alan model

tantmlanmustir.

Uygulama, tekstil sektoriinde bulunan bir isletmenin 10 farkli tedarik¢inin  etkinliklerini
degerlendirmesi sirasinda uyguladigi kriterlerin analizi ile gergeklestirilmistir. Tedarikgilerin musterilerine
saglayacagl tedarik hizmetinde g6z Ontinde bulundurmalari gereken kriterlerin  uygulanmasindaki
etkinlikleri belitflenmeye calistlmistir.

Performans kriteri olarak literatiirde tekstil sekt6ri icin en énemli kriterler olarak gésterilen, triin
kapasitesi, yonetim sistemi, Urln yelpazesi, lojistik pozisyon, finansal pozisyon, zamaninda teslim
performansi, trin givenligi kosullari, Griin kalite seviyesi, siparis iptali, musteri déniis orani, rekabetci
fiyatlandirma (Gling6r & Coskun, 2009) gibi kritetlerin arasindan tedarik¢i degetlendirmesinde kullanilacak
kriterlere iliskin uzman gérisleri delphi teknigi ile anketlerle alinarak karar verilmistir.

VZA yontemiyle tekstil sektoriindeki tedarikeilerin, tedarik¢i se¢iminde kullanilan  kriterler
konusundaki etkinlikleri incelenecegi icin degerlendirecek olan birimler karar verme birimleri (KVB) olarak

32

yer almaktadir. Tedarik¢i seciminde kullanilmak tzere “Urin ¢esitliligi”, “lojistik durum” ve “Gretim

kapasitesi®, “Uriin kalitesi” ve “zamaninda teslimat” 6ncelikli performans kriterleri olarak secilmistir. Bu
kriterleri VZA modelinde uygulamak icin girdiler ve ciktilar olarak belirlemek gerekmektedir.

Uriin Cesitliligi (X1): Tsletmenin tedarikei tarafindan elde edecegi, tiretimini gerceklestirecegi
tirtinlerin gesitliligidir. Uriin cesitliligi girdi kriteri olarak modelde yer almaktadir.

Lojistik Durum (X2): Lojistik konumu, uygun fiyat ve kalite saglama yaninda zamanlama, tasima
ve depolama maliyetlerini optimize etmek i¢in kullanilan bir kriter oldugu icin girdi olarak kullaniimaktadir.

Uretim Kapasitesi (X3): Misteri siparisleri icin ayrilabilecek Gretim kapasitesi miktart énemli bir
faktordiir. Her bir isletmenin tedarik¢i seciminde kullanilan Gretim kapasitesi kriteri ile ilgili agirligi
saptanarak girdi olarak elde edilmistir.

Uriin Kalitesi (Y1): Global perakendeciler ve miisteriler tarafindan tanimlanan, iriinlerin fiyat-
kalite diizeyinde tutarhlik saglamak icin 6nemlidir. Isletmelerin {iretimini gerceklestirip, alicilara
ulagtiracaklart Grtinlerin kalite seviyesinin yitksek olmast istenir. Uygulama sonucunda Urlin kalite

seviyesinin bir ¢ikt1 olarak artirilmast saglanmaya calistlacaktir.

Zamaninda Teslimat (Y2): Tedatikgilerin, tedarik zinciri sireclerinin zamaninda iletlemesi icin
tirtinleri zamaninda teslim etmeleri gerekir. Uretim siirecini aksatmamalar1 i¢in zamaninda teslimat kriterine

yetetli 6nemi gdstermeleri, bu konudaki etkinliklerini yiikseltmeleri gerekir.

VZA’nin sonucu olarak, girdi degetlerinde mumkiin oldugu kadar kigik, ctkti degerlerinde
miumkin oldugu kadar biyik degerler elde edilmesi istenmektedir. Literatiirde KVB  sayisinin
belirlenmesine yonelik farkli yaklagimlar yer almaktadir. Secilen girdi sayist m, ctkti sayist da p oldugu
durumda KVB sayisint; Golany ve Roll (1989) 2*(m+p), Bowlin (1998) 3*(m+p) ve Dyson vd. (2001)
2*m*p formili ile bulunmasint Snermektedir. Ayrica literatiirde m+p+1 formulint Sneren farkl yayinlar
da bulunmaktadir (Ozer vd., 2010). Bu calismada KVB sayisinin belirlenmesi igin Golany ve Roll (1989)
tarafindan Onerilen yaklasim kullanilmis ve KVB sayist 10 olarak belirlenmistir. Bu kapsamda uygulamada,
tekstil sektoriinde faaliyet gOsteren, sistemsel olarak ayni girdi-ciktt karmalarina sahip olan, rakip
niteligindeki 10 adet tedarik¢inin belirlenen degerlendirme kriterleri dogrultusunda giiclii ve zayif yanlari
ilgili yetkililer ve kalite sorumlulart ile yapilan goriismelerde degerlendirilmistir. Degerlendirmeler ile
tedarikcinin ilgili kriterler acisindan 6z degerlendirmesi gerceklestirilmis olup, sonuglar her tedarik¢inin
mevcut durumunu, kriterlere verdikleri 6nem derecesini yansitmaktadir. Bu degerlendirmeler Analitik
Hiyerarsi Prosesi (AHP) ikili karsilagtirma matrislerinden yararlanilarak sayisal olarak ifade edilmistir. Buna
gore S1 tedarikeisi icin ikili karsilastirma matrisi ve hesaplanan agirlik sonuglari Tablo 2’de yer almaktadir.
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Tablo 2. S1 Tedarikeisi icin Ikili Karsilastirma Matrisi

S1 X1 X2 X3 Y1 Y2 W
X1 1 3) 1 O 1 0,112
X2 3 1 4 3 2 0,382
X3 1 1 1 @7 @t 008
Y1 4 3t 4 1 (27t 0,225
Y2 1 (2)* 2 2 1 0,196

S1 tedarikgisi icin hesaplanan CR degeri 0,097 olup diger tedarikgiler i¢in hesaplanan CR
degerlerinin 0,10’dan diisiik olmasi nedenti ile degerlerin tutarlt oldugu séylenebilmektedir.

Belitlenen kriter agirliklari, tasarlanan modelde ilgili tedarik¢inin o kriter icin mevcut durumunu
yansitan degerine karsihk gelmektedir. Bu agirliklar VZA’da tedarikgiler igin belirlenen ortak kriterlere
katsayilar olarak atanmistr.

Hesaplamalar sonucunda elde edilen agirliklar Tablo 3’te yer almaktadir. Tabloda yer alan tedarikei
isletmeler, “S” harfiyle 1’den 10’a kadar kodlanmustir.

Tablo 3: Modelde Yer Alan Isletmelerin Girdi ve Cikti Kriterleri ve Agirliklart

X1 X2 X3 Y1 Y2
s1 0,112 0,382 0,085 0,225 0,196
S2 0,220 0,119 0,091 0,351 0,219
s3 0,060 0,119 0,224 0,378 0,218
s4 0,098 0,161 0,201 0,384 0,156
S5 0,130 0,177 0,211 0,280 0,202
S6 0,113 0,113 0,170 0,375 0,230
s7 0,108 0,116 0,346 0,212 0,218
S8 0,096 0,093 0,318 0,285 0,209
) 0,147 0,148 0,156 0,238 0,265

$10 0,112 0,131 0,182 0,307 0,268

Yapilan calismada tedarikei se¢iminde dikkate alinan temel kriterler arasindan segilen girdi ve ¢ikti
degerleri birlikte yorumlanarak, tedarik¢i temsilcilerinin bu kriterlere verdikleri dnem ve bunun mevcut
durumlarina yansimast degerlendirilmistir. Birbiri ile iliski ve etkilesim diizeyi yliksek oldugu gorilen girdi
ve ctktt kriterlerinin bu modelde bitlikte yorumlanmasina degerlendirme grubu ile birlikte karar verilmistir.

4. BULGULAR

Belitlenen girdi ve ciktilara iliskin, girdi yonelimli, CCR VZA modeli ve DEAP v2.1 yazilimi
kullanilarak elde edilen bulgulara bu bélimde yer verilmistir.

Tablo 4’te, 10 tedarik¢i firma icin 6nerilen model kullanilarak hesaplanan etkinlik diizeyleri ve
matematiksel model sonucunda elde edilen aylak degerler yer almaktadur.

Tablo 4: Tedarikci Etkinlik Diizeyleri ve Aylak Degerleri

Tedarikgi Etkinlik Degeri Aylak Deger (X1) Aylak Deger (X2) Aylak Deger (X3)
S1 1 0 0 0
S2 1 0 0 0
S3 1 0 0 0
S4 0,965 0 0,039 0
S5 0,709 0 0 0
S6 1 0 0 0
S7 0,870 0 0 0,165
S8 1 0 0 0
S9 1 0 0 0
S10 1 0 0 0
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Tablo 4’ten gorildugi gibi, VZA analizi sonucunda, S1, S2, S3, S6, S8, S9 ve S10 etkin, S4, S5 ve S7
etkin olmayan isletmeler olarak tespit edilmistir. Tablo 5teki Ozet istatistiklerde gorildigi gibi,
isletmelerin, tedarik¢i secim kriterlerinin belirflenmesi ve uygulanmast yoéntndeki etkinligi %95,4 oldugu
gbzlemlenmektedir. Bu da incelenen 10 isletmenin sunulan girdilerden %95’ini kullanarak ayni diizeyde
ctktt elde edebilecegini gbstermektedir.

Tablo 5: Tedarikei etkinlik degetlerine dair zet istatistikler
Kriterler Ortalama Standart Sapma Minimum Maksimum
Etkinlik Degerleri 0.954 0,095 0.709 1

Yapilan hesaplamalar dogrultusunda VZA tarafindan etkin olmadigt tespit edilen KVB’lere iliskin,
etkinlik kosullarint saglayan hedef degerlerinin belirlenmesi uygulama sonucunda saglanmaktadir. Bu hedef
degerlerden tedarikeilerin - performanslarinin - stirekli  gelistirilmesinde 6nemli  bir ¢ikarim  olarak
yararlanilabilmektedir. Elde edilen hedef degerler ayni zamanda, tedarikeilerin etkinlik diizeyine ulasmasin
saglayacak girdi-¢ikt iligkisini ortaya koymaktadir.

Etkin olmayan tedarikeiler icin VZA ile elde edilen referans alinacak tedarikciler ve referans
agirhiklart Tablo 6°da verilmektedir. Buna gére, S4 kodlu isletme S6 ve S3 kodlu isletmeleri, S5 kodlu
isletme S3, S10, S6 ve S1 kodlu isletmeleri, S7 kodlu isletme ise S3 ve S10 kodlu isletmeleri referans
almaktadir. Bu referans agirliklari, ilgili isletmenin etkinlik sinirina ulagsmasini saglayan hedef girdi
diizeylerinin hesaplanmasinda kullanilmaktadur.

Tablo 6: Tedarikei referans grup ve referans agirhiklart

1. 1. 2. 2. 3. 3. 4. 4.
Isletme Referans Referansin  Referans  Referansin  Referans  Referansin  Referans  Referansin
Agirligt Agithg Agithg Agirligs

S1 S 1

S2 52 1

S3 3 1

S4 S6 0,655 53 0,402

S5 83 0,253 S10 0,461 S6 0,332 S 0,151
S6 S6 1

S7 83 0,138 S10 0,821

S8 S8 1

S9 59 1
S10 S70 1

Tablo 7,8 ve 9°da etkin olmayan tedarikgiler i¢in, orijinal girdi degerleri ve VZA analizi sonucunda
ilgili tedarik¢inin etkinlik sinirina ulagmasint saglayacak, hedef deger, radyal hareket degeri ve aylak hareket
degeri verilmektedir. Diger tedarikgiler etkinlik sinirinda olduklar icin, girdilerinin orijinal degerlerinden
farkli, herhangi bir hedef deger yer almamaktadir. Ayni1 zamanda bu tedarikgiler icin herhangi radyal veya
aylak hareket 6ngdrillmemistir.

Tablo 7: S4 Kodlu Tedarikei Icin VZA Sonuclari

Degisken Orijinal Deger Radyal Hareket Aylak Hareket Hedef Deger
Y1 0,384 0,014 0 0,397
Y2 0,156 0,006 0,077 0,238
X1 0,098 0 0 0,098
X2 0,161 0 -0,039 0,122
X3 0,201 0 0 0,201

Etkinlik stnirina oldukga yakin olmasina ragmen diger tedarikcilere atama yapildigi icin S4 kodlu
tedarik¢i de tam etkinlige ulasamamistir. Tam etkinlige ulasiabilmesi icin bu tedarikcide triin kalitesi
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kriterinin agirlik degerini 0,384’ten 0,397°ye, zamaninda teslimat kriterinin agirlik degerinin 0,156’dan
0,225’e cikarmasi ve lojistik durumu ile ilgili tedarikei se¢im kriteri agirliginin da 0,161’den 0,122’ye
distirtilmesi gerekmektedir. Uriin cesitliligi ve tiretim kapasitesi kriterlerinin agirliklart ile ilgili bir degisiklik
yapilmasina gerek yoktur.

Tablo 8: S5 Kodlu Tedarikei Icin VZA Sonuclar

Degisken Orijinal Deger Radyal Hareket Aylak Hareket Hedef Deger
Y1 0,280 0,115 0 0,395
Y2 0,202 0,083 0 0,285
X1 0,130 0 0 0,130
X2 0,177 0 0 0,177
X3 0,211 0 0 0,211

S5, 0.709 etkinlik diizeyinde ve etkinlik sinirinda yer almayan bir isletmedir. Bu tedarikei icin, VZA
sonucunda, ¢tktt degerleri icin iyilestirme 6nerileri sunulmaktadir. Tsletmenin etkinlik sinirina ulasabilmesi
icin, trdnlerinin kalite agithk degerini Y1 kodlu “riin kalitesi” ¢tktistr 0,115 birim artirarak, 0,395
seviyesine getirmelidir. Ayni dogrultuda isletme, “zamaninda teslimat” kriterinin agirlik degerini 0,083
birim arttirarak 0,285’ getirmesi gerekmektedir.

Tablo 9: S7 kodlu Isletme Icin VZA Sonuclari

Degisken Orijinal Deger Radyal Hareket Aylak Hareket Hedef Deger
Y1 0,212 0,032 0,061 0,304
Y2 0,218 0,032 0 0,250
X1 0,116 0 0 0,116
X2 0,108 0 0 0,108
X3 0,346 0 -0,165 0,181

S7 kodlu tedarik¢i 0,138 etkinlik seviyesine sahiptir. Bu dogrultuda isletme, Grtn kalitesi ve
zamaninda teslimat kriterlerinin agirlik degerlerini 0,032 birim arttirdiktan sonra driin kalitesi kriter
agithginin tabloda gorilen atil degerini de ortadan kaldirarak, Grtin kalitesi kriterinin agithk degerini 0,304
diizeyine, zamaninda teslimat kriterinin agirhik degerini 0,250 diizeyine c¢tkarmaldir. Ayrica iretim
kapasitesi girdi kriterinin tablodaki atil degerini ortadan kaldirarak agirlik degerini 0,346’dan 0,181 diizeyine
indirgemelidir. Tum tedarik¢ilerin belirlenen hedeflere ulagsmasi durumunda, isletmelerin potansiyel
kazanimlart Tablo 10°’da verilmektedir.

Tablo 10: Girdiye Yonelik VZA Sonucu Elde Edilen Gergek ve Hedeflenen Degerler

X1 X2 X3 Y1 Y2

Gergeklesen 0,112 0,382 0,09 0,221 0,195

S1 Hedef 0,112 0,382 0,09 0,221 0,195
Potansiyel %0,00 %0,00 %00,00 %0,00 %00,00

Gergeklesen 0,220 0,119 0,091 0,351 0,219

S2 Hedef 0,220 0,119 0,091 0,351 0,219
Potansiyel %0,00 %0,00 %00,00 %0,00 %00,00

Gergeklesen 0,060 0,119 0,224 0,378 0,218

S3 Hedef 0,060 0,119 0,224 0,378 0,218
Potansiyel %0,00 %0,00 %00,00 %0,00 %00,00

Gergeklesen 0,098 0,161 0,201 0,384 0,156

S4 Hedef 0,098 0,123 0,201 0,384 0,225
Potansiyel %0,00 %23,60 %00,00 %0,00 %30,70

Gergeklesen 0,130 0,177 0,211 0,280 0,202

S5 Hedef 0,101 0,137 0,164 0,331 0,202
Potansiyel %22,30 %22,60 %22,30 %15,40 %0,00

Gergeklesen 0,113 0,113 0,170 0,375 0,230

S6 Hedef 0,113 0,113 0,170 0,375 0,230
Potansiyel 0,00% %0,00 %0,00 %0,00 %0,00
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Tablo 10’un devami
X1 X2 X3 Y1 Y2

Gergeklesen 0,108 0,116 0,346 0,212 0,218

S7 Hedef 0,116 0,108 0,181 0,304 0,250
Potansiyel -%7,40 %6,90 %47,70 %30,30 %12,80

Gerceklesen 0,096 0,093 0,318 0,285 0,209

S8 Hedef 0,093 0,096 0,318 0,285 0,209
Potansiyel %3,10 -%3,20 %0,00 %0,00 %0,00

Gerceklesen 0,148 0,148 0,156 0,238 0,265

S9 Hedef 0,148 0,147 0,156 0,283 0,265
Potansiyel %0,00 %0,70 %0,00 %15,90 %0,00

Gerceklesen 0,112 0,131 0,182 0,307 0,268

S10 Hedef 0,131 0,112 0,182 0,307 0,268
Potansiyel %-17,00 %714,50 %0,00 %0,00 %0,00

Tablo 10’dan da gorildaga gibi S1, S2, 83 ve S6 kodlu tedarikgiler etkinlik sinirinda bulundugu icin
hedeflenen agirlik degerleri ile gerceklesen agirlik degerleri arasinda bir fark bulunmamaktadir.

Diger taraftan S4 kodlu tedarikgi, belirlenmis hedef degere ulasmasi durumunda lojistik durum
kriterinde %023,6, zamaninda teslimat kriterinde %30,7 bir iyilesme elde edecektir. Diger kriterlerde ise
herhangi bir oranda iyilesme elde etmesi gerekmemektedir.

Tablo 10° da gérildugh gibi S5 kodlu tedarikei de etkin olmayan tedarikgilerden biridir. Tedarikei,
ilgili kriterler i¢in belirlenmis hedef degerlere ulasmas: durumunda tiriin ¢esitligi kriterinde %22,30, lojistik
durum kriterinde %22,60, tGretim kapasitesi kriterinde %22,30 ilerleme saglayacaktir. Diger yandan ayni
zamanda ¢ikt1 olarak ele alinmis olan iriin kalitesi kriterinden de %15,40°lik bir iyilesme elde edilecektir.
Elde edilen iyilestirmelerin isletme genelinde dagilimlart Giriin gesitliligi, lojistik durum ve tretim kapasitesi
kriterlerinde %27, Griin kalitesi kriterinde %19luk bir paya sahiptir.

S7 kodlu tedarikeide ilgili kriterler i¢in belirlenmis hedef degetlere ulasmasi durumunda, lojistik
durum kriterinde %06,9luk, tretim kapasitesi kriterinde %047, 7’lik, tGrtiin kalitesi kriterinde %30,3’lik, son
olarak zamaninda teslimat kriterinde %12,8’lik bir iyilesme elde edilecektir.

VZA sonucuna gore etkinlik diizeyinde bulunan S8 kodlu isletmede de bir takim iyilestirmelere yer
verilmesi gerekmektedir. Bu iyilestirmeler girdi olarak kullanilan driin  cesitliligi  kriterinde %3,1
oranindadir. S8 kodlu isletmede oldugu gibi S9 da VZA sonucunda etkin isletmeler arasinda yer almansa
ragmen lojistik durum ve urin kalitesi kritetlerinde iyilestirmelere gereksinim duyulmaktadir. Bu
tyilestirmeler lojistik durum kriterinde %0,7 gibi kii¢iik bir oranda, tirtn kalitesi kriterinde %715,9 oraninda
gerceklestirilmesi gerekmektedir. Benzer sekilde S10 igletmesinde de lojistik durum kriterinde %14,5
oraninda hedeflenen iyilestirmeler yapilamasi gerekmektedir.

Sonug olarak, isletmelerin kriterler bazinda toplam gelisimleri incelendiginde belitlenmis hedef
degerlere ulasmalart durumunda triin ¢esitliliginden %0,43, lojistik durum kriterinden %27, dretim
kapasitesi kriterinden %029, Uriin kalitesi kriterinden %26 ve son olarak zamaninda teslimat kriterinden ise
%18’lik bir iyilesme elde edilmis olacaktir.

SONUGC

Tedarik zincirlerinde basari, strdirilebilitlik tabanli yonetim anlayisi ile saglanabilmektedir.
Stirdurilebilirlik icin temel gereksinim olan, basta misteriler olmak tzere tim i¢ ve dis paydaslara
odaklilik, isletmelerin tiim sureclerinde paydas gereksinim ve beklentilerini karsilamak amach calismayt
gerektirmektedir. Bu yaklasim, tedarikei, Uretici, misteri butiinlesmesi ile glcli bir rekabet avantajina
dontsecektir. Bu gelismelerin sonucu olarak tedarik zinciri ydnetiminin 6nemi her gecen giin artmistir. Son
yillarda nitelikli tedarikgiler ile calismanin, Gretimle iligkili direkt ve dolayli maliyetleri indirgemedeki 6nemli
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etkisinin fark edilmesi tizerine, tedarik¢i secimi ve tedarikgilerin etkinliklerinin degerlendirilmesi konusu,

tedarik zinciri yonetimi kapsaminda daha da buyik 6nem kazanmistir.

Tedarikeilerinin etkinliklerinin degerlendirilmesi i¢in objektif sonuglarin elde edilebilecegi analitik
modellerin tasarlanarak uygulanmast gereklilik haline gelmistir. Bu tespitler dogrultusunda ¢alismada Veri
Zarflama Analizi (VZA) temelli bir karar modeli olusturulmustur. Olusturulan model, tekstil sekt6riinde
yer alan bir isletmenin tedarikgilerinin performanslarinin degerlendirilmesine yonelik olarak uygulanmustir.
Sonug olarak, VZA yénteminden elde edilen bulgular dogrultusunda tedarikgilerin gelistirilmesine yonelik
degerlendirmelerde bulunulmustur. Ayni zamanda c¢alismada tedarik¢i seciminde kullanilan kriterler
konusunda tedarikeilerin ne kadar etkin olduklart belirlenmeye ¢alisilmistir.

Uygulama alant olarak tekstil sektériinde faaliyet gdsteren bir Uretici isletme secilmistir. Ele alinan
bu isletmenin tedarikgi secimi sirasinda uyguladigi kriterler dogrultusunda 10 farkl tedarikeisinin ne Slgiide
etkin olduklari belirlenmistir. Tedarikgilerin incelenmesi ile elde edilen veriler sonucunda VZA’daki CRR
modeline gore 7 tedarik¢inin géreli olarak etkin oldugu tespit edilmistir. Bu 7 tedarik¢iden sadece S3 kodlu
tedarik¢i 3 defa etkin olmayan isletmeler icin referans kiimesinde yer almistir. Veri zarflama analizi
sonuclarina gére etkin olmayan tedarikcilerin girdi ve ¢iktt faktorlerini iyi kullanmadigt sonucuna
ulasilmaktadir. Ornegin tedarikgilerin biiyiik bir cogunlugu “lojistik durum” kriter agirhginda iyilestirme
yapmalidir. Yine ¢ikti miktarlarini géz 6niine alarak girdi miktarlarinda da gerekli iyilestirmelerin yapilmasi
Onerilebilir. Tedarik¢i degerlendirme siirecinde isletmeler etkinligi en dusiik olan tedarikciler tizerine
yogunlasarak onlart da etkin duruma getirme isi ile ilgilenmelidir. Etkinlestirme siirecinde basart
saglanamamasi durumunda yeni tedarikeilerin degerlendirme siirecine alinmast uygun bir ¢tkarim olacaktir.
Bu ¢alismanin devami niteligindeki gelecek ¢alismalarda modelde yer alan tedarik¢i degerlendirme kriterleri
havuzunun genisletilerek modern sirdirilebilirlik  kriterleri  ile uyumlandirilmasinin  saglanmast

hedeflenmektedir.
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