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Arastirma Makalesi

TURKIYE’DE ONLINE KOMPULSIF ALISVERIS DAVRANISI UZERINE
AMPIRIK BiR CALISMA

Ece ARMAGAN®
Eren TEMEL"™
Oz

Teknolojide yasanan gelismeler ve tiiketici tercihlerindeki degisimlerle beraber
internet iizerinden yapilan ticari faaliyetler son derece hiz kazanmistir. Tiirkiye 'de online
aligverigin payt toplam ticari faaliyet icerisinde giderek biiyiimekte, isletmeler, tiiketiciler
ve devlet agisindan daha fazla onem kazanmaktadwr. Online alisveris yapan veya bu
potansiyele sahip tiiketiciler isletmelerin hedefi haline gelmistir. Tiirkiye icin ézellikle son
10 yilda hacmi biiyiimiis olan online aligveris pazari, akademik ¢alismalar i¢in yeni ve
tizerinde durulmasi gereken bir olguyu olusturmaktadir. Madalyonun diger yiiziinde, online
aligverigin olumsuz bir yami olarak kompulsif davramisa doniigsebilmesi c¢alismanin
kaynagimi olusturmaktadir. Calismada online aligveris faaliyetinde bulunan tiiketiciler
hedef alimmugtir. Calismanmin amact, Tiirkiye'de online kompulsif davranis bozukluguna
iliskin ¢ctkarimlar elde etmektir. Tiiketicilerin online aligverise iligkin tutumlari, demografik
ozellikler ile iligkisi saptanmaya c¢alisimistir. Bu dogrultuda Tiirkive genelini temsil
edebilecek bir orneklem ile yapilan saha aragtirmasi sonucu elde edilen bulgular
demografik faktorlerin ve online alisverise karst gelistirilen tutumlarin kompulsif davrants

tizerinde etkili oldugunu ortaya ¢ikarmustir.
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AN EMPIRICAL STUDY ON ONLINE COMPULSIVE SHOPPING
BEHAVIOR IN TURKEY

Abstract

Along with the developments in technology and changes in consumer preferences,
commercial activities on the internet have gained speed. The share of online shopping in
Turkey is growing in total commercial activity and gaining more importance in terms of
businesses, consumers, and the state. Consumers who shop online or have this potential are
targeted by businesses. The online shopping market, which has grown in volume, especially
for Turkey in the last 10 years, is a new and important issue for academic studies. On the
other side of the medallion, the fact that this action can be turned into compulsive behavior
as a negative aspect of online shopping constitutes the source of the study. The aim of the
study is to obtain inferences about the online compulsive behavior disorder in Turkey.
Consumers' attitudes towards online shopping and demographic characteristics have been
tried to be determined. In this direction, a field survey was conducted with a sample that
could represent Turkey in general. Findings revealed that demographic factors and
attitudes towards online shopping were influential on compulsive behavior.

Keywords: Online Shopping, Online Compulsive Behavior, Buying Behavior.

GIRIS

Teknoloji alaninda her gegen giin gerceklesen gelismeler ve yenilikler ve
internetin geldigi nokta itibariyle, aligkanliklar, ihtiyaglar, beklentiler degisiklik
gostermekte, internet kullaniminin giinlitk hayat igerisinde ¢ok dnemli bir noktaya
gelmesiyle beraber online faaliyetlere egilim giin gectikge artmaktadir. Yeni
rekabet alanlari, yeni yontemler ve stratejiler ile birlikte internet {izerinden ortaya
konan mal ve hizmet arz ve talebi, pazarlama biliminin de vazgegilmez bir parcasi
haline gelmekte, pazarlamay1 adeta degisime ugratmaktadir. Isletmeler arasindaki
rekabet ve ticari faaliyetler fiziki alanlardan sanal ortama kaymaya baslamistir.
Dolayisiyla son donemde tiiketici davramiglarmin internet iizerindeki durumu
pazarlama biliminin ilgi odagi olmustur.

Aligveris bagimliligi olarak adlandirilan kompulsif satin alma, basta
Amerika olmak iizere Bati diinyas: ve Cin gibi Uzakdogu tlkeleri igin {izerinde
¢okca durulmus bir konu olsa da online kompulsif aligveris davranisi konusunda
heniiz smurl bilgi birikimi bulunmaktadir. Ozellikle Tiirkiye icin yeni ve
odaklanilmamis bir konu olarak gbdze carpmaktadir. Alisveris davraniglarinin
giderek sanal ortamlara dogru bir egilim gdstermesi bu ¢alismanin énemini ortaya
koymaktadir.

Bu c¢alismada Oncelikle online alisveris kavrami ele alinarak, online
kompulsif aligveris davranisi agiklanmis ve online kompulsif alisveris davranisinda
tiiketicilerin sosyo- demografik degiskenlere gére durumu ve bu iligkilere dair bir
model test edilmistir. Bdylece Tiirkiye’de online kompulsif aligveris davraniginin
karakteristigini ortaya koymak amaglanmistir.
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ONLINE ALISVERIS

Internet, online gegirilen siireler gdz &niine alindiginda, iletisim araci
olmanin 6tesinde hayatin her alanina girmis olmasiyla beraber insan davraniglari
lizerinde biiyiik etkiye sahip olmaktadir (Lee vd., 2015; Wallace, 2014). Online
aligveris de bu kapsama girmektedir. Online aligveris, {iriin veya hizmet satin
alimlarinin internet araciligiyla yapilmasi anlamimi tagimaktadir. Giiniimiizde
aligverisin biiyiik bir kismi internet iizerinden yapilmaktadir.

Online aligveris, neredeyse geleneksel aligverisin yerini almaya baglamustir
(Akram vd., 2017). Internet kullaniminin yayginlasmasi ve giinliik bir faaliyet
haline gelmesiyle, tiiketicilerin aligveris aliskanliklarini online zemine kaydirma
egilimleri de artis gostermektedir. Aligveris sitelerinin sundugu fiyat teklifleri,
indirimler, 6deme ve nakliye kolayliklar1 gibi kolayliklar bireylere cazip
gelmektedir. Bdylece giin gegtikge daha cok kisi alisveris yapmak i¢in interneti
tercih etmeye baslamaktadir. Ozellikle geng bireylerin internete ve online alisverise
gosterdigi ragbet, lilkemizdeki geng niifusun toplam niifusa oranla biyiikligi goz
Oniine alindiginda biiyiik bir potansiyel haline gelmekte ve ticareti de bu
dogrultuda doniisiime ugratmaktadir.

Online aligveris pazarlama ve satisin yeni ve Onemli bir kanali haline
gelmigtir. Tuketicilere alternatif bir pazar sunmakta, gezmeden, yorulmadan,
sikilmadan aligveris yapma imkani tanimaktadir (Kircova, 2008: 144). Arz eden
kisimda ise firmalar avantajlarindan dolayi yatirimlarmi online aligveris tizerine
kanalize etmeye baslamaktadir. Web siteleri ve mobil uygulamalar ile online
magazalar, firmalar acisindan en yiiksek cirolarin ve daha diisiik maliyetlerin
ortaya ¢iktig1 alternatif kanallar haline gelmektedir.

Tiirkiye’de Online Alsveris Kullanim Ahskanhklari

TUIK Hanehalki Bilisim Teknolojileri Kullanim Arastirmasi (2017)
verilerine gore Tiirkiye’de Internet kullanan bireylerin oran1 %66,8’dir. Her on
hanenin sekizi internet erisimine sahiptir. Tiirkiye genelinde Internet erisimine
sahip hanelerin oran1 2017 yili Nisan ayinda %80,7 olarak ger¢eklesmistir.

16-74 yas grubundaki bireyleri baz alan TUIK verilerine gore internet
iizerinden aligveris yapan bireylerin 2016 yili Nisan ile 2017 yili Mart aylarim
kapsayan on iki aylik donemde;

%62,3’1 giyim ve spor malzemesi,

%25,3’1 ev esyasi (Mobilya, beyaz esya vb),
%?24,1°1 seyahat bileti, arag kiralama vb,
%21,9’u gida maddeleri ile giinliik gereksinimler
%19’u elektronik araglar

satm almistir. Mal veya hizmet siparisi veren ya da satmn alanlar 2016’daki verilere
gore 20,9 iken, 2017°de 24,9 diizeyine ulagmustir (TUIK, 2017).
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Avrupa Toplulugu Istatistik Ofisi (EUROSTAT)’in “AB’de Dijital
Ekonomi ve Toplum Raporu (2017)’na gore Tiirkiye’de internet erisiminin toplam
niifusa oram 2007’de %20 seviyesinde iken 2016 sonu itibariyle %76’ya ulasmis
durumdadir. internet {izerinden aligveris yapma orami ise %16 diizeyinde
gerceklesmistir (EUROSTAT, 2017).

Tiirkiye Bilisim Sanayicileri Dernegi (TUBISAD)’in  yaymladig1
“Tirkiye’de e-ticaret, 2016 Pazar Biiyiikliigii Raporu™na goére 2014°deki 18,9
milyar TL’lik e-ticaret pazar biiyiikligii, 2015°de 24,7 milyar TL’ye c¢ikarak
%?31’lik bir bliyiime gosterirken, 2016°da %24’likk bir artigla 30,8 milyar TL’ye
varmis durumdadir. Bu hacmin 3,2 milyar TL’sini online yasal bahis siteleri
sahiplenirken, 10,1 milyar TL tatil ve seyahat harcamalarindan gelmektedir.
Perakende tutarlarini ise; 6,2 milyar TL ile ¢ok kanalli perakende sistemleri ve 11,3
milyar TL ile online perakende sistemleri olusturmaktadir (ETID, 2016). Kategori
paylar1 ve site sayilart Sekil 1°de gosterilmistir.

Sekil 1: E Ticaret Kategorilerinin Pay1 ve Site Sayilar

37% 33%,

y
y 20%
y 10%
B =
[ ]

Sadece Online Tatilve  Cok Kanalli Online Yasal
Perakende Seyahat Perakende Bahis
(370 site) (104 site) (364 site) (6 site)

Kaynak: TUBISAD, 2016

TUBISAD Tiirkiye’de E-Ticaret Pazar Tammlama ve 2016 Pazar
Biiytikliigii Raporu Sonuglar1 ve E-ticaretin toplam perakende igindeki pay1 Tablo
1 ve 2’deki gibidir;
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Tablo 1: Tirkiye’de 2016 yilinda E-Ticaret Pazar Biiylkligi

TL Bazinda Hacim | Yilhk
(milyar TL) Biiyiime
Oram
(%)
Toplam Pazar 30,8 %24
Online Perakende 17,5 %32
Cok Kanalli Online Perakende 6,2 %30
Elektronik 2,4 %33
Giyim ve ayakkabi 1,2 %39
Ev& Dekorasyon 0,7 %25
Eglence ve Kiiltiir 0,4 %23
Diger 1,6 %24
Sadece Online Perakende 11,3 %33
Pazaryerleri 5,2 %38
Cok Kategorili 2,6 %18
Ozel Aligveris Siteleri 2,6 %43
Dikey 0,8 %24
Online Tatil ve Seyahat 10,1 %13
Cok Kanalh Tatil ve Seyahat 8,7 %14
Sadece Online Tatil ve Seyahat 1,4 %10
Online Yasal Bahis 3,2 %24

“Cok Kanalli”: Hem internet tizerinden hem de fiziksel magazadan satis yapanlar
“Pazaryeri”: Alici ve saticilarin web sitesi tizerinden iletisimde bulunmalarini ve islem yapmalarini
saglayan siteler.

Kaynak: TUBISAD, 2016
Tablo 2: E-ticaretin toplam perakende i¢indeki pay1

E-ticaretin toplam perakende igindeki pay1 (Toplam Perakende pazarinda online
islemlerin orani)

Tiirkiye Gelismis Ulkeler Gelismekte Olan Ulkeler
Ortalamasi Ortalamasi
%3,5 %8,8 %3,8

Kaynak: TUBISAD, 2016

Online aligverisin baslica avantajlari; pazar sinir1 s6z konusu olmadigindan
diinyanin her noktasma {irlin/ hizmet ulastirabilme imkani1 saglamas: (Mankan,
2011:90), internet teknolojisine erisiminin ucuz ve kolay ulagilabilir olmasi
nedeniyle isletmelere uluslararasi piyasalara agilmada gesitli avantajlar saglamasi
(Bayrag, 2003:42-62), isletmelerin ¢ok daha kolay miisteri veritaban
olusturabilmesi ve bu veritabaninda bulunan veriler sayesinde her miisteriye 6zel
pazarlama faaliyeti yapma imkani elde edilmesidir. (Cicek ve Miiriitsoy, 2014:
293). Yine online aligveris personel, depo, iiriin stoklama, kira giderleri gibi
geleneksel ticarette maksimum seviyede olan gider kalemlerini minimuma
diisiirmekte (Gilingor, 2002, 134), izin, tatil, gibi sinirlamalar satis faaliyetlerine
engel teskil etmemekte (Kircova, 2008: 60), maliyetlerin diismesiyle beraber
kampanya, promosyon, fiyat avantajlar1 ve indirimlere imkan tanimakta, genis iiriin
ve hizmet yelpazesine imkan sunmakta, zaman ve mekandan bagimsiz olmasi ve
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7/24 aligverise imkan tanimasiyla beraber fiziki alanlarda erisilemeyenler Uriin/
hizmetler erisebilme imkani tanimakta, {irlin ve hizmetler hakkinda daha genis
capli bilgiye sahip olma ve oOzellik/ fiyat acgisindan kiyaslayabilme olanagi
vermekte, iirlin ve hizmetler hakkinda miisteri yorumlar1 ve degerlendirmeleri
okuyabilme olanagi ve kalabaliktan uzak, izole sekilde aligverisi olanakli
kilmaktadir.

Tim bu avantajlarimin yaninda online aligverigin bir takim dezavantajlari
da s6z konusu olabilmektedir. En basta giiven sorunu séz konusu olabilmektedir.
Kisiler kredi kartt bilgilerini, kisisel bilgilerini, adreslerini paylagmaktan endise
duyabilmektedir. Daha Once internetten alisveris deneyimine sahip olmus, ancak
sonrasinda hayal kirikligina ugramis tiiketiciler, sonraki siirecte online aligveris
konusunda olduk¢a temkinli yaklagsmaktadirlar (Jarvenpaa, 1999). Tiiketici ile
iiriin/hizmete iliskin yetkin kisi yiizylize diyalog kuramamaktadir. Uriinlere
dokunma, yakindan gérme, deneme gibi bir imkan yoktur. Uriin tiiketiciye
ulastiginda bazen goriindiiginden farkli kalitede, ebatta veya Ozellikte triinle
kargilagilabilmektedir. Satin alimdan sonra, aninda iiriinle temas ve sahip olma
yoktur, teslimat1 beklenmelidir ve teslimat siiresi bazen uzun zaman almakta veya
hi¢ ulasmama riski s6z konusu olmaktadir. Ayrica tasima esnasinda zarar gérme
riski de bulunmaktadir. Kotii amagli yazilimlar, viriisler, trojenler, spamlara agik
bir ortamdr, kisisel verilerin ¢calinmasi sdz konusu olabilmektedir. Uriin iadeleri,
fiziksel magazalara kiyasla daha uzun bir siireg¢ alabilmektedir. Teknik problemler,
baglant1  sorunlar1  gibi  nedenlerle aligveris yarida  kesilebilmekte,
aksayabilmektedir.

Tiketicilerin genel olarak endise ettikleri hususlar, online aligveris
konusunda kargo bedelinin yiiksek olabilmesi, iiriinlerin bazen piyasa fiyatlarindan
yiiksek fiyatlanabilmesi, biliylik ve liiks tirlinler i¢in uygun olmamasi, {iriinleri
denemeye imkan olmamasi, gérmek ve dokunmak diirtiistinii karsilamamasi, ¢abuk
bozulan triinler i¢in uygun olmamasi ve kisisel bilgiler ve kredi kart1 bilgilerinin
calinabilmesi gibi kaygilardir (Tekinay, 2000: 124). Bu nedenlerden dolay1 bir
kesim tiiketici online aligveristen uzak durmakta, geleneksel aligverisi tercih
etmektedir.

ONLINE KOMPULSIF ALISVERIS

Cogu tiiketici i¢in aligveris ve satin alma normal, hatta rutin bir eylem
olarak goriilmektedir. Fakat baz1 tiiketiciler icin bu eylem kontrol edilemez bir
takintiya, hatta anksiyete bozukluga kadar erigebilmektedir (O'Guinn & Faber,
1989). Bu diisiinceye gore tiiketiciler satin alma davranisi tizerindeki kontrollerini
kaybetmektedir (Trotzke vd., 2015). Boylece bu durum bir bagimlilik, tutku
noktasma varabilmekte ve davranis bozuklugu halini alabilmektedir. Gupta
(2013)’ya gore kompulsif davraniglar sergileyen bireyler yasadiklari duygusal
bosluklar1 doldurmak i¢in aligveris yapmaktadir. Bu bagimliliga sahip olan kisilerin
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¢ogu bunu giinlik hayatin yorgunlugundan, stresten, yasadigi negatif olay ve
duygulardan uzaklasmak i¢in (Edwards, 1993; Faber ve Christenson, 1996; Tamam
vd., 1998; Ergin, 2010; O’Guinn & Faber, 1989) yaptigim diisiinse de istemsiz bir
sekilde bu bagimliliga siiriiklenmektedir. Psikiyatri literatiiriinde “Oniomania”
olarak da adlandirilan kompulsif satin alma, “aligveris yapmaya haddinden fazla
onem vermek, alisveris diirtiisiinii kontrol edememek, alisveris icin ¢ok fazlaca
zaman ve efor sarf etmek ve aligverisi hayatin geri kalanini olumsuz sekilde
etkileyen bir unsur haline getirmek” olarak tamimlanmistir (Andreassen, 2014).
Aligveris davranigi ihtiya¢ gidermekten 6te mutluluk veren veya mutsuzluktan
uzaklastiran bir ara¢ olarak goriilmektedir. Bu tiir davranislarin sonuglari yalnizca
kisiyi degil, ailesi ve arkadaglarini da etkilemektedir (Roberts vd., 2014).

Davranigsal agidan bakildiginda internet ortamu, fiziksel ortamin aksine
tiiketicinin tam anlamiyla 6zgiir oldugu alandir (Enginkaya, 2006:12). Ancak bu
Ozgiirlik, zamanla kisisel yasami olumsuz etkileyen bir unsur haline
gelebilmektedir. Gilinlitk hayatta kisilere getirdigi tiim avantajlar ve verdigi
mutlulugun yani sira kimi zaman bir tiir bagimlilik halini alabilmesi, online
aligverisin kritik bir noktasini olusturmaktadir. Bu durum daha ¢ok uzun vadede
ortaya c¢ikmakta, arzu edilmeyen boyutlara ulagsmakta ve mutsuzluga yol
acabilmektedir.

Ozellikle internetin ve e-ticaretin son derece yaygimlasmasiyla da aligveris
bagimliligi kavrami bu alana evrilerek “Online Aligveris Bagimliligr” veya “Online
Kompulsif Aligveris” (Manchiraju vd., 2016) olarak adlandirilan bir boyut
kazanmistir. Ortaya ¢ikan bu yeni fenomen, Kkisileri ihtiya¢ disinda satin alimlara
itmekte (McElroy vd., 1994), ekonomik ve psikolojik ac¢idan giinliik yasantiy1
olumsuz sekilde etkilemektedir (O’Guinn ve Faber, 1989). Bunun yaninda spam,
viriis, trojen gibi bir takim riskleri de tasimasi kisileri baska bir yonden zarara
ugratabilmekte (Cranor and LaMacchia, 1998), hileli satislar, kandirilma ve
dolandirilmaya 6nayak olabilmektedir. Fiziksel bir para akisinin olmamasinin da
etkisiyle, durdurulamadan veya farkinda olmadan yapilan bu tiir satin almalar
genellikle finansal zorluklarla ve pismanlikla sonuglanmaktadir (Faber, 2010).
Ayrica, geleneksel aligveristen farkli olarak fiziksel yorgunluk olusturmamasi, satin
alman {irtinlerin miktarmin fiziksel olarak farkina varilamamasi gibi fiziksel
dizginleyici unsurlarmn ortadan kalkmasi da daha fazla aligverise neden olmaktadir
(Keskin ve Giiniig, 2017). Bunun yaninda tiiketiciler ani kararlar vererek hig
akillarinda olmayan iriinleri satin alabilmektedir (Tekinay, 2000:126). Bu da
kigileri bir takim nakit krizlerine, hatta bor¢ batagina siiriikleyebilmektedir
(Edwards, 1992). Sahip oldugundan daha fazlasini harcama davranisi kendilerinin
oldugu gibi ailelerinin de yasamimi olumsuz etkilemektedir (D’astous, 1990; Faber
ve O’Guinn, 1992).

Hussain ve Bolari (2012) online aligveris bagimliligini; “tiiketicinin kontrol
altma alamadigi ve durduramadigi bir kronik satin alma davranig1”, diger bir
deyisle bir seyler satin alma bagimliliginin internet lizerinden yapilan hali olarak
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tanimlamaktadir. Bu dogrultuda, online aligveris bagimliligi, aligveris
bagimliliginin internet veya mobil cihazlar sayesinde erigilen platformlar tizerinde
gergeklestirilen hali olarak goriilebilir (Manchiraju vd., 2016). Ancak, oturdugu
yerden yapabildigi bu faaliyet ile birlikte daha kolay erisim, zaman/ mekandan
bagimsiz olmasi, iirlin ¢esitliligi, fiyat avantajlar1 gibi yonleriyle daha farkl
boyutlara ulastig1 ve etkisinin arttig1 diisliniilebilir.

Giderek biiyliyen online pazarlar ve durdurulamayan satin alma
davranigina pazarlama agisindan bakildiginda ise, online aligveris bagimlis1 olan
tiiketicilerin online pazarlar {izerinde faaliyet gdsteren ve karin1 maksimize etmeyi
amaglayan sirketler i¢in baslica hedef haline geldigi goriilmektedir (Hussain ve
Bohari, 2012). Uriin veya hizmet arz eden taraf, tiiketicileri web sitelerine cekmek
icin yogun pazarlama stratejileri uygulamakta, etik veya etik dis1 uygulamalara
bagvurmaktadir. Sadece gbz gezdirilip, {iiriin Ozellikleri incelenip aligveris
yapilmamis dahi olsa, ¢erezler sayesinde online ortamlarda, herhangi bir web sitesi
lizerinde gosterilen daha Onceki ziyaretlere ve incelenen iiriinlere iliskin reklamlar
ve hatirlatmalar ve yarim kalan aligverise iliskin hatirlatma e-postalari ile bireyin
aklindan ¢ikmis dahi olsa tekrar hatirlatilmakta, satin alima itilmektedir. Bu haliyle
bu kompulsif bozuluk, hem pazarlama hem de psikoloji bilimlerinin kesisim
noktasinda yer almaktadir. Konu hakkinda farkli disiplinlerin ¢alismalar1 giin
gectikce artig gostermektedir.

Online Kompulsif Ahsveris Faktorleri

Pazarlama ve psikoloji literatiirii incelendiginde online aligveris
bagimliliginin tek bir faktdre dayali olmayip, ¢oklu faktdrlerden miitevellit bir
yapiya sahip oldugu goriisliniin hakim oldugunu sdéylemek miimkiindiir (Faber
1992°den aktaran, Lee ve Park, 2008). Bir¢ok arastirma online aligveris
bagimliliginin ¢esitli sosyo-demografik ve psikolojik faktorlere bagli oldugunu
ortaya koymustur (Raab vd., 2011). Arastirmalara goére aligveris bagimlilar:
birbiriyle benzer o6zellikler tasimaktadir; benlik kaygist (D’Astous, vd., 1990;
Hanley ve Wilhelm, 1992; Chang ve Arkin, 2002; Yurchisin ve Johnson, 2004;
Black, 2007), depresyon (Lejoyeux vd., 1997; Lejoyeux vd., 1999; Kyrios vd.,
2004; Black, 2007), anksiyete bozuklugu (O’Guinn ve Faber, 1989; Reisch ve
Raab, 1990, Scherhorn vd., 1990; McGoldrick ve Pieros, 1998; Schmitz, 2005;
Black, 2007, Li vd., 2014), hayal diinyasina yatkinlik (DeSarbo ve Edwards, 1996)
ve aile kaynakli mutsuz deneyimler (Li vd., 2009) ile sosyo- kiiltiirel etkiler
(Workman ve Paper, 2010) siralanabilir. Bunun yaninda, birgok arastirmaya gore
bu bagimlilik ¢ogunlukla kadin tiiketicilerde (O'Guinn & Faber, 1992) ve geng
nesilde goriilmektedir (D’ Astous, vd., 1990; Dittmar, 2005). Schlosser vd. (1994)’e
gore aligveris bagimliliginin baslangic noktast 18 yasa kadar inmistir. Xingdong
(2004)’a gbre ise online aligveris bagimhiligl, internet bagimliligiyla
tahammiilsiizlitk ve kolay incinirlik, depresif ruh hali, ilgi yoksunlugu, biyolojik
saat ve uyku bozukluklari, asosyallik, kendini kontrol etmede ve sinirlamada
yetersizlik gibi ortak karakteristikler tasimaktadir. Kang ve Lee (2010)’nin
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aragtirmasina kompulsif aligveris davranisi materyalizm ve internet bagimlilig
olmak iizere iki ana faktére dayanmaktadir. Manchiraju vd. (2016) de benzer
sekilde internet bagimliligi ve depresyonla pozitif iliski tespit etmistir. Sharif ve
Khanekharab (2017)’m ¢alismasinda ise materyalizm aract degisken olarak
gozlemlenmistir. Mueller vd. (2011)’e gore depresyon ve materyalizm, Xu (2008),
Kamal vd. (2013) ve Wang vd. (2016)’ne gore de materyalizm yine kompulsif
aligveris davramsi ile iligkili bulunmustur. Tiim bu nedenlerle, bu yeni fenomen
lizerinde ¢alisilmasi gereken bir alan olarak karsimiza ¢ikmaktadir.

ARASTIRMA YONTEMIi VE BULGULAR
Arastirmanin Amaci

Arastirmanin amaci, Tiirkiye’de online kompulsif davramisina iligkin
cikarimlar elde etmektir. Tiketicilerin online alisverise iligkin tutumlarinin,
demografik ozellikler ile iligkisi saptanmaya c¢aligilmigtir.

Materyal ve Yontem

Aragtirmada konunun farkli yonleriyle ele alinmasma yonelik olarak,
degiskenlere iligkin kavramsal ¢er¢evenin ¢izilmesi ve varsayimlarin
olusturulmasiyla ortaya cikan ¢ degiskenle birlikte ampirik bir yaklagim
planlanmig ve birincil verilere dayandirilmigtir. Bireylerin, ele aliman degiskenler
cergevesinde Ozellikleri bakimindan online aligverise yonelik tutumlar1 ve
kompulsif aligveris davranisi agisindan farklilagip farklilagmadigimi tespit etmek
amaglanmustir.

Arastirmada veri elde etmek igin anket yoOntemine bagvurulmustur.
Buradan hareketle iki boliimden olusan bir anket formu tasarlanmistir. Anketin
birinci bolimii katilimcilarin demografik 6zellikleri ile internet ve online alisveris
deneyimlerine iliskin sorular igermektedir. Ikinci béliimde, katilimeilarmn
tutumlarinin tespit edilmesinin amaglandigi toplam 26 ifadeden ve “(5) Tamamen
katiliyorum, (4) Katiliyorum, (3) Fikrim yok/Kararsizim, (2) Katilmiyorum, (1)
Hi¢ katilmiyorum” seklindeki 5°1i Likert olgeginden olusan bir boliime yer
verilmistir. Online alisveris davramisinin 6l¢iilmesinde Ahn vd. (2007) ve Khibani
(2016)’den uyarlanan 15 ifade, kompulsif aligveris davraniginin 6lgiilmesinde ise
Ahn vd. (2007), Wang vd. (2016) ve Ridgway vd. (2011)’in kompulsif satin alma
Olgeginden uyarlanan 11 ifade kullanilmustir. Tim ifadeler anlamli bir biitiin
olusturacak sekilde bir araya getirilmis ve ¢eviriler alaninda uzman akademisyenler
tarafindan incelenmistir.

Cahsmanin 6rneklemi

Calismanin evrenini Tiirkiye’de online aligveris faaliyetinde bulunan
onsekiz yas ve tzeri tiiketiciler olusturmaktadir. Tamamina ulasim miimkiin
olmadigindan, evreni olusturan kisilerin hepsinin yerine isteyen kisinin érneklemde
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yer alabildigi érnekleme yontemi olan “kolayda 6rnekleme” yontemi kullanilmustir.
Anketlerin tamaminin dagitimindan once, olgeklerin gecerliligini ve ifadelerin
uygunlugunu test etmek amaciyla 30 kisilik pilot anket uygulamasi yapilmistir.
Verilerin istatistiksel anlamda kabul edilebilir smirlarda oldugunun tespit
edilmesinden sonra anket uygulamasi siirdiiriilmiistiir. Olgegin son hali ¢evrimigi
anket olarak surveey.com sitesi yardimiyla hazirlanmis, linki online ortamda 15
Mart-5 Mayis 2017 tarihleri arasinda dagitilarak veriler toplanmistir. Bu kapsamda
550 kisiye anket formu ulastirilmis, geri doniis saglanan anketler igerisinde eksik
ve hatali anketler c¢ikardiginda analize uygun anket sayist 407 olarak
gerceklesmistir. Anket sonucunda elde edilen veriler SPSS 21 paket program ile
analiz edilmistir.

Caliymanin modeli ve hipotezleri

Calisma modeli bes degiskeni icermektedir. Demografik 6zellikler, internet
kullanim o&zellikleri ve online aligveris Ozellikleri bagimsiz degiskenler, online
aligveris davranigi ve online kompulsif aligveris davranisi bagimli degiskenler
olarak incelenmistir. Ilk degisken olarak belirlenen yanitlayicilarm “demografik
ozellikleri” cinsiyet, medeni durum, yas, egitim, meslek ve kigisel geliri
icermektedir. Internet kullanimi gegmisi, internete giris sikligi ve giin icinde
internette  gegirilen zaman “internet kullanim  Ozellikleri”  degiskenini
olusturmaktadir. Ugiincii bagimsiz degisken ise, online alisveris tecriibesi, alisveris
sikligi ve harcama tutarindan olusan “online aligveris Ozellikleri™ olarak
belirlenmistir.

Sekil 2: Calismanin Modeli

Demografik Ozellikler H4

H1 *

Online Aliveris
internet Kullamim | H2 —®| Davran

Ozellikleri \ c
A
HS T v 7

~» Online Kompulsif
Online Aligveris Alisveris Davranisi

Ozellikleri H3 j
H6

Bahsedilen degiskenlerin “online aligveris davranisi” ve “kompulsif
aligveris davrams1” bagimli degiskenleriyle arasindaki iligkilere yonelik olarak
olusturulmus olan model Sekil 2°de verilmistir. Buradaki varsayim, bireylerin
sayilan Ozelliklerinin online aligveris davramisi ve kompulsif aligveris davranisi
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bakimindan farklilagtigi, ayrica online aligveris davranisi adi altindaki tutumlarin
kompulsif aligveris davranisiyla iligkide oldugudur.

Ele alinan degiskenler ve arasindaki iliskilere yonelik olarak olusturulan
hipotezler asagidaki gibidir;

H;. Demografik degiskenlere gore online aligveris davramgi farklilik
gostermektedir.

Hy.i. Cinsiyete gore online aligveris davranisi farklilik géstermektedir.

Hi 2. Medeni duruma gore online aligveris davranisi farklilik gostermektedir.

Hi 3. Yasa gore online aligveris davranigi farklilik géstermektedir.

Hj 4. Egitim durumuna gore online aligveris davranigi farklilik géstermektedir.

His. Meslege gore online aligveris davranisi farklilik gostermektedir.

Hi 6. Kisisel gelire gore online aligveris davranigi farklilik géstermektedir.

H,. Internet kullanim o6zelliklerine gore online aligveris davranigt farklilik
gostermektedir.
H:;. Internet kullamm ge¢misine gore online aligsveris davramsi farklilik
gostermektedir.
H... Internete giris sikligina gore online alisveris davramsi farklilik gostermektedir.
H.;. Internette gecirilen zamana gore online alisveris davramsi farkhilik
gostermektedir.

H;. Online aligveris oOzelliklerine gore online aligveris davranist farklilik
gostermektedir.

Hsi. Online aligveris gecmisine gore online aligveris davramsi farklilik
gostermektedir.

H3, Online aligveris yapma sikligina gore online aligveris davranigi farklilik
gostermektedir.

H3 3. Harcama tutarma gore online aligveris davranisi farklilik géstermektedir.

Ha4. Demografik degiskenlere gore online kompulsif alisveris davranisi farklilik
gostermektedir.
Ha . Cinsiyete gore online kompulsif aligveris davranmisi farklilik gostermektedir.

Hs;. Medeni duruma gore online kompulsif aligveris davranisi farklilik
gostermektedir.

Ha3. Yasa gore online kompulsif aligveris davramisi farklilik géstermektedir.

H44. Egitim durumuna gore online kompulsif aligveris davramsi farklilik
gostermektedir.

Hys. Meslege gore online kompulsif aligveris davranigi farklilik géstermektedir.
Hass. Kigisel gelire gore online kompulsif aligveris davranisi farklilik
gostermektedir.

Hs. Internet kullanim &zelliklerine goére online kompulsif aligveris davranisi
farklilik gostermektedir.
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Hs,;. Internet kullanim gegmisine gore online kompulsif alisveris davramis farklilik
gostermektedir.
Hs.,. internete giris sikligina gore online kompulsif alisveris davranisi farklilik
gostermektedir.
Hs . Internette gegirilen zamana gore online kompulsif alisveris davranisi farklilik
gostermektedir.

He. Online aligveris 6zelliklerine gore online kompulsif alisveris davranigi farklilik
gostermektedir.

He.1. Online aligveris gegmisine gore online kompulsif aligveris davranisi farklilik
gostermektedir.

He.. Online aligveris yapma sikligina goére online kompulsif aligveris davranisi
farklilik gostermektedir.

Hes. Harcama tutarina gore online kompulsif aligveris davranigi farklilik
gostermektedir.

H3. Online aligveris davranisi ile online kompulsif aligveris davranisi arasinda iliski
vardir.

Caliymanin Bulgulari

Katilimcilarin demografik verilerine iligkin frekans analizi sonuglar1 Tablo
3’de verilmistir.
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Tablo 3: Katilimcilarin demografik 6zellikleri

Frekans %
Cinsiyet
Kadin 227 55,8
Erkek 180 442
Medeni Durum
Bekar 206 50,6
Evli 177 43,5
Diger 24 5,9
Yas
18-25 88 21,6
26-33 130 31,9
34-41 94 23,1
4249 63 15,5
50-57 21 5,2
58 ve lizeri 11 2,7
Egitim
Ilkégretim 19 4,7
Lise 80 19,7
Onlisans 49 12
Lisans 175 43
Yiiksek Lisans 55 13,1
Doktora 29 7,1
Meslek
Ust Diizey Y 6netici 24 5,9
Kamu Calisan 98 24,1
Ozel Sektor Calisant 103 253
Ogrenci 82 20,1
Emekli 17 4,2
Serbest Meslek 17 42
Esnaf 18 4.4
Ev Hanimi 16 3,9
Calismiyor 12 2,9
Diger 20 4,9
Aylik Kisisel Gelir
1300 TL ve altt 83 20,4
1301-2000 TL 64 15,7
2001-3000 TL 85 20,9
3001-4000 TL 78 19,2
4001- 5000 TL 43 10,6
5001 TL ve tizeri 54 13,3

Katilimeilarin  demografik ozellikleri incelendiginde agirligt %55,8 ile
kadinlarin olusturdugu goriilmektedir. Bekar kisiler agirlikta olup (%50,6), en sik
rastlanan yas araligi 26-33 olarak karsimiza ¢ikmustir (%31,9). Egitim durumu
acisindan lisans diizeyi agirlik kazanmis (%43), 6zel sektor caliganlar1 (25,3) ve
kamu calisanlar1 (%24,1) ¢ogunlugu olusturmustur Aylik kisisel gelirde gruplar
arasindaki dagilim birbirine yakin olmakla beraber 2001-3000 TL gelire sahip
katilimcilar cogunluk kazanmistir (%20,9).
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Tablo 4: Katilimcilarin internet deneyimleri

internet kullamim ge¢misi N %
0-5 y1l 31 7,6
6-10 y1l 140 344
11-15 yul 145 35,6
16 y1l veya daha fazla 91 22,4

Internete giris sikhg1

Giiniin ¢ogu zamant 160 39,3
Her giin 201 49,4
Haftada birkag kez 36 8,8
Haftada bir kez 7 1,7
Ayda birkag kez 3 0,7
Giin icinde internette ge¢irilen zaman

1 saatten az 45 11,1
2-4 saat 131 32,2
5-7 saat 128 31,4
8-10 saat 65 16,0
11 saat ve lizeri 38 9,3

Katilimeilarin internetle olan iligkisinin incelendigi Tablo 4’e gore, internet
deneyimleri béliimiinde ¢ogunlugu olusturan grubun %35,6 ile 11-15 yil arasinda
internet tecriibesine sahip oldugu goézlemlenmistir. Katilimcilarin neredeyse yarisi
hergiin internete girdigini beyan etmis (%49,4), giiniin ¢ogu zamam internet
basinda oldugunu belirten kisilerin de yine ¢ok sayida oldugu goriilmiistiir (%39,3).
Giin i¢inde internette gecirilen zaman bakimindan 2-4 saat (%32,2) ve 5-7 saat
(%31,4) 6ne ¢cikmustir.
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Tablo 5: Katilimcilarin online aligveris deneyimleri

Online alisveris gecmisi N %
Bir ay/ daha kisa siiredir 19 4,7
Birkag aydir 37 9,1
Son bir yildir 87 21,4
Birkag yildir 177 43,5
Uzun yillardir 87 21,4
Online aligveris sikhig1

Her giin 7 1,7
Haftada birkag kez 33 8,1
Haftada bir kez 78 19,2
Ayda birkag kez 132 32,4
Ayda bir/ birka¢ ayda bir 157 38,6
Online aligverise harcanan tutar

100 TL ve alt1 85 20,9
101-250 TL 97 23,8
251-400 TL 88 21,6
401-550 TL 50 12,3
551-699 TL 34 8,4
700-849 TL 17 4,2
850-999 TL 8 2,0
1000 TL ve lizeri 28 6,9

Tablo 5, ¢alismaya dahil edilen tiiketicilerin online aligveriglerine iligkin
deneyimlerini ortaya koymak amaciyla ydnlendirilen sorularin dagilimimi
gostermektedir. Buna gore biiyiik ¢ogunluk birkag¢ yildir online aligveris yapmakta
oldugunu belirtmiglerdir (43,5). Ayda bir veya birka¢ ayda bir alisveris yapma
sikligi one c¢ikmis (%38,6), harcanan tutar ele alindiginda ise 101-250 TL
arasindaki meblag 6ne ¢ikmustir (%23,8).

Tablo 6: Katilimcilarin internetten en ¢ok satin aldiklari {iriin kategorileri

Satin Alimda Uriin Kategorileri N

Tatil/ seyahat 175
Giyim ve ayakkab 256
Kitap/ E- Kitap/ Dergi/ Yayin 254
Kirtasiye/ Okul/ Ofis malzemeleri 84

Hediyelik Esya/ Cigek/ Hobi vb. 154
Kozmetik 123
Elektronik/ Beyaz Esya 179
Ev ve Dekorasyon/ Mobilya 106
Eglence/ Kiiltiir/ Aktivite 94

Yemek Siparisi/ Gida/ Giinliik Thtiyaglar 116

Katilimeilarin online aligveriste en ¢ok satin aldiklari {irlin kategorileri
acisindan inceleme altina alindiginda giyim ve ayakkabi gurubuna dahil olan
irlinler basi ¢ekmektedir (Tablo. 6). Bunu kitap/ e-kitap, dergi, yayin grubu
izlemektedir. Elektronik ve beyaz esya lriinler ve tatil seyahat harcamalari en ¢ok
tercih edilen kategoriler olarak géze ¢arpmaktadir.
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Calisma degiskenlerinin test edilmesi

Elde edilen nihai veri setinin giivenilirligini ve tutarliligini tespit etmek
amaciyla yapilan testler pilot uygulama sonuglarina paralellik gdstermistir.
Giivenilirlik i¢in bagvurulan Cronbach’s Alpha katsayist 0,906 bulunmustur.
Giivenilirlik katsayis1 0’dan 1’¢ dogru yaklastikca gilivenilirlik artmaktadir ve
sosyal bilimlerde giivenilir kabul edilen deger 0,6 ve iizeridir (Kurtulus, 2010:246).
Orneklemden elde edilen verilerin yeterliligini ve faktér analizine uygunlugunu
aciklayan KMO ve Barlett testi sonucunda KMO degeri 0,884 ve p=0,00
bulunmustur. KMO degeri de yine 0’dan 1’e¢ dogru yaklastik¢a 6lglimlenebilme
giicii artmakta ve 0,5’ten biiylik olmas1 beklenmektedir (Kalayci, 2010:321). Bu
sonug, anket verilerinin istatistiksel anlamda 6l¢iimlenebilir ve giivenilir oldugunu
gostermektedir. Verilerin giivenilir oldugunun anlasilmasinin ardindan verilen
ifadelerin ol¢limlenmesi ve faktdr dagilimlarinin ortaya cikarilmasi igin faktor
analizine bagvurulmustur. Faktor analizinde dik dondiirme (varimax rotation) tercih
edilmistir.

Katilimeilara yonlendirilmis olan ifadelerin igerisinde agirlikli olarak bir
faktore yiiklenmeyen dort soru dlgekten ¢ikarilmustir, kalan ifadelerle katilimeilarin
algiladiklar1 sekilde belirlenen alt boyutlara gore dagilim ve faktor yiikleri Tablo
7’de sunulmustur;
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Tablo 7: Online kompulsif aligveris ile ilgili ifadeler, alt boyutlar ve faktor
yiikleri

FAKTORLER
BOYUT IFADELER 1 2 3 4 5
AKK Online aligveris yapmayi 6grenmesi oldukea kolaydir. ,830
AKK }?Onklizre. aligveris yapmak i¢in ekstra bir ¢abaya gerek 779
AKK Online aligveris yapmak i¢in gerekli yeteneklere 742

sahip oldugumu diisiiniiyorum
FAY Online aligveris, kullaniglt ve hizli bir yoldur ,516
Online aligveris daha saglikli satin alma kararlari

L0 vermemi saglar. olfEis
FAY Online aligveris isimi kolaylastiriyor. ,505
FAY Online aligveris tasarruf sagliyor. ,753
FAY Online aligveris yapmak iyi bir fikirdir. ,523
; Satin alma ihtiyac1 duydugumda i¢im rahat bir sekilde
GUV online aligveris i¢in kullandigim websitesine ,569
yonelirim
GV Online ortamdaki saticilarin verdigi bilgiye ve 575

kullanici yorumlarina giivenirim

GUV Gelecekte online aligveris yapmaya devam edecegim. | ,778
GUV Gelecekte online aligverisi daha ¢ok tercih edecegim. , 748

Online aligveris yaparken hos vakit gegiriyorum ve

MUT RO
zamanin nasil gegtigini anlamiyorum.

MUT Online aligverig beni mutlu ediyor. ,881

MUT Siparisler elime ulastiginda, paketleri agarken biiyiik
mutluluk yasiyorum.
Param oldugu zaman bunu online aligveriste

LiOnS harcamak i¢in istek duyuyorum. ol
KOM Z'a.n}amm ve param olmasa da online aligveris yapma 688
egiliminde oluyorum.
KOM Online aligveris i¢in ¢ok fazla para harciyorum. 835
KOM Online aligverise basladigimda kendimi durdurmak 816
veya engellemek zor oluyor.
KOM Online aligveris olmasaydi, kendimi eksik
. . ,632
hissederdim.
KOM Onceki aligveriglerimden kalan hala agilmanus
. . U 742
paketlerim, hi¢ kullanmadigim iiriinler var.
KOM Ihtiyacim olmadig1 halde bazi iiriinleri satin aldigim 742

oluyor.

Tablo 7°de goriildiigi tizere, faktor yiiklerinin dagilimina gore ortaya 5 alt
boyut ¢ikmistir. Bu boyutlar agsagidaki gibidir;

1. GUV: Giivene ve kullanima yonelik tutumlar
2. FAY: Algilanan fayda ve aligveris tutumlar
3. AKK: Algilanan kullamim kolaylig

4. MUT: Online aligverise dayali mutluluk

5. KOM: Online kompulsif davranis egilimi.
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Alt boyutlardan GUV, FAY ve AKK icerikleri bakimindan Teknoloji
Kabul Modeli’ne dayanmaktadir. Davis (1989) tarafindan gelistirilen Teknoloji
Kabul modeli, bireylerin teknoloji kullanma veya kullanmama konusundaki
davramiglarmi ve bu davranislar1 segerken etkilendikleri unsurlar1 agiklamak ve
tahminde bulunmak {izere fikirler vermek amacina dayanan bir teoridir (Liao ve
Cheung, 2001: 302). Dolayisiyla online aligveris davranigmi agiklamakta
kullanilabilir giivenli bir modeli olusturmaktadir. Buradaki giivene ve kullanima
yonelik tutumlar, algilanan fayda ve aligveris tutumlari ile algilanan kullanim
kolayligi, online aligveris davraniginin dayandigi Teknoloji Kabul Modeli’nin
bilesenlerini olusturmaktadir. MUT ve KOM alt boyutlar1 ise online kompulsif
aligveris davranisina iligkin bilesenleri olusturmaktadir. Dolayisiyla ¢aligmada
GUV, FAY ve AKK alt boyutlar: tek bir boyut seklinde Online Alisveris Davranist
degiskeni olarak ele alinmistir. MUT ve KOM alt boyutlar1 ise Online Kompulsif
Aligveris Davranisi degiskeni altinda toplanmis ve analize alinmigtir.

Tim bu bilgiler 1s18inda cinsiyet faktorii igin t-testi, medeni durum, yas,
egitim, meslek ve kisisel gelir faktorleri i¢in Tek yonlii varyans analizi (One-way
anova) teknigi uygulanmustir. Istatistiksel anlamlilik diizeyi sigma<=0,05 olarak
almmustir. Gruplar arasindaki farkliliklarin tespiti i¢in Post-hoc analizlerinden
Scheffe, Bonferroni ve Tukey testi sonuglar1 ve istatistiksel ortalamalar yoruma
almmustir.

Tim testler igin parametrik analiz tercih edilmistir. Verilerin normal
dagilim gosterip gostermedigini anlamak igin basiklik ve g¢arpiklik Slgiilerinin -
2/+2 degerleri sinirinda yer almasi ve sigma >=0,05 olmas1 gerekmektedir (Garson,
2008:18-19). Normallige iliskin testler sonucunda online aligveris davranisi
(Kolomogorov- Smirnov 1,124/ sig=0,160) ve online kompulsif aligveris davranisi
(Kolomogorov- Smirnov 1,283/ sig=0,075) ile normal dagilim gostermistir ve
parametrik analizler i¢in uygundur.

Demografik faktorlere gore algilarin farklilasip farklilasmadigim analiz
etmek i¢in cinsiyet igin t-testine, diger faktorler igin tek yonlii varyans analizine
basvurulmustur.

Online aligveris davranigi ile cinsiyet faktoriine iliskin analiz sonuglari
Tablo 8’de verilmistir;

Tablo 8: Cinsiyet ile online aligveris davraniginin fark analizi (t-testi)

Grup n Ort. S.S df Sig.
Online Ahsveris
Davranisi
Kadin 227 2,0058 ,51270 405 ,033*
Erkek 180 2,0620 ,60592 350,473
* p< 0,05

Tablo 8’deki ortalamalar yamtlayicilarin 1’den 5’e kadar (1-Tamamen
katiliyorum, 5-Hi¢ katilmiyorum) olan yaklasimlarini ortaya koymaktadir. Sig.
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siitunu, ele alinan grubun sigma degerini yansitmaktadir. Bu siitun 0,05’den kiigiik
bir deger aldiginda gruplar arasinda istatistiksel anlamli fark oldugunu, 0,05’den
biliyiik degerler aldiginda ise gruplar arasmda anlamli bir fark olmadigini
gostermektedir. Bu bilgiler 1s18inda tablo incelendiginde ele alinan degiskenin,
analiz sonucunda cinsiyet faktorii acisindan istatistiksel anlamli olarak farklilagtig
goriilmektedir (sig=0,033). Diger bir deyisle cinsiyet, online aligveris davranisi
acisindan farklilik yaratmaktadir. Burada kadilarin online aligverise dayali
tutumlar bakimindan erkeklere oranla, ortalama agisindan daha pozitif yamtlar
verdikleri sonucunu ¢ikarmak miimkiindiir. Bu sonuca gore Hi.; desteklenmistir.

Diger tiim demografik faktorler icin, ikiden fazla grup ele alindigindan tek
yOnlii varyans analizi yapmak uygun goriilmiistiir. Gruplar arasi1 fark olup olmadigi
sonucunu tek yonlii varyans analizi vermektedir.

Online aligveris davranisi ile cinsiyet disinda kalan diger tiim demografik
ozelliklere iliskin fark analizi sonuglar1 Tablo 9°da verilmistir;

Tablo 9: Cinsiyet harici demografik degiskenler ile online aligveris
davranisinin fark analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.
Kaynagi Toplam Ort
Medeni Durum
Gruplararasi ,109 2 ,055 ,176 ,839
Grupici 125,332 404 ,310
Toplam 125,441 406
Yas
Gruplararasi 4,154 5 ,831 2,747 ,019*
Grupici 121,287 401 ,302
Toplam 125,441 406
Egitim
Gruplararasi 5,178 5 1,036 3,453 ,005%
Grupigci 120,263 401 ,300
Toplam 125,441 406
Meslek
Gruplararasi 6,348 9 ,705 2,351 ,014%*
Grupigci 119,093 397 ,300
Toplam 125,441 406
Kisisel Gelir
Gruplararasi 6,493 5 1,299 4,378 ,001*
Grupigci 118,94 401 297
Toplam 125,441 406

Medeni durum faktorii agisindan online aligveris davranigi degiskeni analiz
altina alindiginda sigma anlamlilik diizeyi siitununda goriilecegi iizere anlamlilik
diizeyinin iizerinde yer alarak (sig=0,839) istatistiksel agidan anlamli bir fark
ortaya koymamistir (Tablo 9). Bu sonuca gore H; » desteklenmemistir.

Yag faktorii ile ele alman degiskenin iligkisi test edildiginde sigma
anlamlilik siitunlarinda verildigi {izere (sig=0,019) anlamlilik diizeyinde farklilik
yarattig1 gozlemlenmistir. Buradan hareketle Post-hoc analizine bakildiginda yas
ilerledik¢e ortalamalarin yiikseldigi, diger bir deyisle negatif yaklasim aldigi

639



Armagan, E. & Temel, E. DEU SBE Dergisi, Cilt: 20, Sayi: 4

gozlemlenebilmektedir. Yas1 daha biiyiik olan katilimeilarin online aligverisle ilgili
giivene dayali tutumlari, kullanima yonelik davranigsal egilimleri, kullanim
kolayligi agisindan daha olumsuz bir yaklasim sergilediklerini sdylemek
miimkiindiir. Elde edilen bu sonuglar 1s1ginda H; 3 desteklenmistir.

Egitim faktorii ile ele aliman degisken sigma anlamlilik diizeyi agisindan
degerlendirildiginde (sig=0,015) diizeyinde istatistiksel olarak farklilasmustir. Post-
hoc analizlerine gore, ilkogretim diizeyi ile doktora diizeyi arasinda ortalama
acgisindan makasin en agik oldugu nokta géze ¢carpmaktadir. H, 4 desteklenmistir.

Meslek faktorii analiz edildiginde (sig=0,014) anlamhilik diizeyi ile
istatistiksel olarak farklilasma gostermistir. Post-hoc analizlerine gore serbest
meslek ve emekli grubu arasinda en yogun farklilasma goze ¢arpmaktadir. Emekli
bireyler online aligveris davranisi agisindan daha ortalamasi yiiksek, diger bir
deyisle daha olumsuz yanitlara sahip olduklar1 gdzlemlenmistir. Bu itibarla H;s
desteklenmistir.

Kisisel gelir bakimindan (sig=0,001) diizeyinde istatistiksel anlamli bir
bicimde farklilasma gozlemlenmistir. Burada Post-hoc analizlerine gore,
katilimcilarm geliri arttitkga agik bir sekilde yanitlarmin ortalamasimmin 1°e
(tamamen katiliyorum) yaklagtigi gorilmektedir. Kisisel gelir farklilastirict unsur
olarak ortaya ¢ikmis ve bu itibarla kisisel gelire iliskin H; ¢ desteklenmistir.

Katilimcilara yoneltilen internet ve online aligverise yonelik tecriibeleri
saptayan ifadeler de tek yonlii varyans analizine tabi tutulmustur. Sonuglar1 Tablo
10°da verilmistir.

Tablo 10: internet dzellikleri ile online alisveris davranisinin fark analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.
Kaynagi Toplam Ort
Internet Kullanim
Gec¢misi
Gruplararasi 11,979 4 2,995 10,610 ,000*
Grupici 113,462 402 ,282
Toplam 125,441 406
internete Giris
Sikhig1
Gruplararasi 8,277 4 2,069 7,100 ,000*
Grupici 117,164 402 ,291
Toplam 125,441 406
internette Gegirilen
Zaman
Gruplararasi 13,036 4 3,259 11,655 ,000*
Grupigci 112,405 402 ,280
Toplam 125,441 406
* p<0,05

Internet kullanim gegmisi ile ele alman alt boyutlarin varyans analizinde,
(sig=0,000) anlamliik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gozlemlenmistir. Internet kullanim yili azdan coga dogru yon seyrettikge
ortalamalar 1’e yaklagmaktadir (Tablo 10). Bu sonuglara gore H, 1 desteklenmistir.
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Kullanicilarin internete giris sikliklar1 ile ele alinan degiskenin fark
analizinde (sig=0,000) diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu sdylenebilir.
Post-hoc analizinde internete giris sikligi arttikca ortalamalarin 1’e yaklastigi
goriilmektedir. Bu sonuglara gore H» > desteklenmistir.

Katilimeilarin internete gegirdikleri siire bakimindan online aligveris
davranis1 degiskeni analiz altina alindiginda (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde
farklilastign goriilmektedir. Burada da yine beklendigi sekilde giin igerisinde
internette gecirilen zaman arttikca ortalamalarin 1’e yaklastigi goriilmektedir
(Tablo 10). Bu sonuca gore H» 3 desteklenmistir.

Tablo 11: Online aligveris 6zellikleri ile online aligveris davraniginin fark
analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.
Kaynag Toplami Ort
Online Ahsveris
Geg¢misi
Gruplararasi 16,989 4 4,247 15,744 ,000*
Grupigi 108,452 402 270
Toplam 125,441 406
Alisveris Yapma
Sikhig1
Gruplararasi 17,055 4 4,264 15,815 ,000*
Grupigi 108,385 402 270
Toplam 125,441 406
Harcama Tutar1
Gruplararasi 20,068 7 2,867 10,855 ,000*
Grupigci 105,373 399 264
Toplam 125,441 406
* p< 0,05

Katilimcilara ne zamandir online aligveris yaptiklarina yonelik yanitlar1 ele
alinan degisken ile analiz edildiginde (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde farklilagsma
gerceklesmistir. Istatistiksel agidan anlamli olan bu farklilasmay1 ele alan Post-hoc
analizlerine gore online aligveris gegmisi arttik¢a, diger bir deyisle online aligveris
tecriibesi arttikga ortalamalarm 1’e yaklastigi gézlemlenmistir (Tablo. 11). Bu
sonuca gore Hs.; desteklenmistir.

Katilimeilarin online aligveris yapma sikliklari ile online alisveris davranisi
analize alindiginda (sig=0,000) diizeyinde anlamli bir sekilde farklilagtig
gozlemlenmistir. Burada da agik bir sekilde online aligveris yapma siklig1 arttikca
ortalamalarm 1’e yaklastigi goriilmektedir (Tablo. 11). Elde edilen bu sonuglar
itibariyle Hs, desteklenmistir.

Online aligveriste yapilan harcama tutarlari ile online aligveris davranigi
arasinda yapilan varyans analizi sonuglarina gore (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde
farklilasma gozlemlenmistir. Genel olarak harcama tutari arttik¢a ortalamalarm 1°¢
yaklastigi goriilmektedir (Tablo. 11). Bu itibarla, harcama tutar1 ile degisken
arasindaki iliskiyi sinayan H; ; desteklenmistir.
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Demografik faktorler online kompulsif alisveris davranisi degiskeni
acisindan ele alindiginda ise asagidaki sonuglar elde edilmistir.

Cinsiyet ile online kompulsif aligveris davranisina iliskin analiz sonuglari
Tablo 12°de verilmistir;

Tablo 12: Cinsiyet ile online kompulsif alisveris davraniginin fark analizi

(t-testi)
Grup n Ort. S.S df Sig.
Online Kompulsif
Alisveris Davranisi
Kadin 227 2,9573 ,88251 405 ,000*
Erkek 180 3,3422 ,63404 401,299
* p< 0,05

Tablo 12 incelendiginde online kompulsif aligveris davranigi degiskeninin,
analiz sonucunda cinsiyet faktorii acisindan istatistiksel anlamli olarak farklilagtig
goriilmektedir (sig=0,000). Diger bir deyisle cinsiyet, online kompulsif aligveris
davramis1  agisindan farklilk yaratmaktadir. Burada da online alisveris
davramisindaki gibi kadinlarin online aligverise dayali tutumlar bakimindan
erkeklere oranla, ortalama agisindan daha pozitif yanitlar verdikleri goriilmektedir.
Bu sonuca gore Ha,; desteklenmistir.

Cinsiyet disinda kalan diger tiim demografik 6zellikler ile online kompulsif
alisveris davranisina iliskin fark analizi sonuglar1 Tablo 13°de verilmistir;

Tablo 13: Cinsiyet harici demografik degiskenler ile online kompulsif
alisveris davranisinin fark analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.
Kaynagi Toplam Ort
Medeni Durum
Gruplararasi 3,638 2 1,819 2,835 ,060
Grupici 259,214 404 ,642
Toplam 262,852 406
Yas
Gruplararasi 6,710 5 1,342 2,101 ,064
Grupigci 256,141 401 ,639
Toplam 262,852 406
Egitim
Gruplararasi 8,242 5 1,648 2,596 ,025%
Grupici 254,610 401 ,635
Toplam 262,852 406
Meslek
Gruplararasi 21,347 9 2,372 3,899 ,000%
Grupigci 241,505 397 ,608
Toplam 262,852 406
Kisisel Gelir
Gruplararasi 12,549 5 2,510 4,021 ,001*
Grupigci 250,302 401 ,624
Toplam 262,852 406
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Medeni durum faktorii agisindan online kompulsif aligveris davranisi analiz
edildiginde sigma anlamlilik diizeyinin iizerinde gercekleserek (sig=0,060)
istatistiksel agidan anlamli bir fark ortaya koymamistir. Bu sonuca gore Hao
desteklenmemistir.

Yas faktorii ile test edildiginde aymi sekilde (sig=0,019) anlamlilik
diizeyinde fark ortaya koymadigi gézlemlenmistir. Hs3 desteklenmemistir.

Egitim ile online kompulsif aligveris davranisi arasinda ise sigma
anlamlhilik diizeyi (sig=0,025) diizeyinde istatistiksel olarak farklilasma vardir
(Tablo. 13). Post-hoc analizlerine gore, en diisiik ortalamaya sahip grup lise
diizeyidir. En yiiksek ortalama doktora diizeyinde ortaya ¢ikmustir. Yiiksek egitim
diizeyine sahip bireylerin daha az kompulsif davranis egilimine sahip oldugu
sOylenebilir. Bu kosullar altinda Hs4 desteklenmistir.

Meslek faktorii ele almdiginda (sig=0,000) anlamhlik diizeyi ile
istatistiksel olarak farklilasma gdzlemlenmistir (Tablo. 13). Post-hoc analizlerine
gore ev hamimlar1 en diisiik ortalamaya sahip grup olarak ortaya ¢ikmistir. Analize
gore, ev hanimlarmin en ¢ok kompulsif davramis sergileyen bireyler oldugu
sonucuna varmak miimkiindiir. Bu itibarla Hs s desteklenmistir.

Kisisel gelir ile online kompulsif aligveris davramisi arasmdaki iligki
bakimindan (sig=0,001) diizeyinde istatistiksel anlamli bir bi¢imde farklilagma
gbzlemlenmistir. Post-hoc analizlerine gore, online aligveris davranisinda oldugu
gibi katihmcilarin  geliri arttikga yamitlarin  ortalamasinin  1’¢  (tamamen
katiliyorum) yaklastigi goriilmektedir (Tablo. 13). Boylece kisisel gelir
farklilasmasina iligkin olan Hy ¢ desteklenmistir.

Internet ve online aligveris dzelliklerinin fark analizlerine iliskin veriler ise
Tablo 14’de sunulmustur;

Tablo 14: Internet dzellikleri ile online kompulsif alisveris davranisinin
fark analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.

Kaynagi Toplam Ort
Internet Kullanim
Gec¢misi
Gruplararasi 8,436 4 2,109 3,332 L011*
Grupigci 254,416 402 ,633
Toplam 262,852 406
internete Giris
Sikhig:
Gruplararasi 1,543 4 ,386 ,593 ,668
Grupigci 261,309 402 ,650
Toplam 262,852 406
internette Gegirilen
Zaman
Gruplararasi 37,054 4 9,263 16,492 ,000*
Grupigci 225,798 402 ,562
Toplam 262,852 406

* p< 0,05
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Internet kullamim ge¢misi ile online kompulsif alisveris davramsinin fark
analizinde (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde istatistiksel olarak anlamli oldugu
gbzlemlenmistir. Internet kullanim y1li azdan ¢oga dogru yon seyrettikge agik bir
sekilde ortalamalar 1’e¢ dogru yaklagmaktadir. Bu sonuglara gore Hs;
desteklenmistir.

Kullanicilarin internete giris sikliklari (sig=0,668) diizeyinde istatistiksel
olarak anlamli bir fark ortaya koymamistir. Hs» desteklenmemistir.

Katilimcilarin internete gegirdikleri siire bakimindan online kompulsif
aligveris davranis1 (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde farklilasma gdstermistir.
Online aligveris davranisinda oldugu gibi burada da giin icerisinde internette
gecirilen zaman arttikga ortalamalarin 1’e yaklastigi goriilmektedir. Internet
basinda gegirilen zaman arttik¢a, online kompulsif aligveris davranisina egilim de
buna paralel olarak artmaktadir ¢ikarimini yapmak miimkiindiir. Bu sonug altinda
Hs 3 desteklenmistir.

Tablo 15: Online aligveris oOzellikleri ile online kompulsif aligveris
davranisinin fark analizi

Varyansin Kareler Df Kareler F Sig.
Kaynagi Toplam Ort
Online Ahsveris
Gec¢misi
Gruplararasi 6,308 4 1,577 2,471 ,044%*
Grupici 256,544 402 ,638
Toplam 262,852 406
Alsveris Yapma
Sikhig1
Gruplararasi 80,305 4 20,076 44,211 ,000*
Grupici 182,547 402 454
Toplam 262,852 406
Harcama Tutar1
Gruplararasi 56,962 7 8,137 15,770 ,000%
Grupigci 205,890 399 516
Toplam 262,852 406
* p< 0,05

Tablo 15°¢ gore, katilimcilarin online aligveris yapma gec¢mislerine
bakildiginda (sig=0,044) anlamlilik diizeyinde farklilagtig1 goriilmektedir. Post-hoc
analizlerine gore online aligveris gegmisi arttik¢a, diger bir deyisle online aligveris
tecriibesi arttik¢a ortalamalarin 1°e yaklastig1 gézlemlenmistir. Bu sonuca gore Hs
desteklenmistir.

Online aligveris yapma sikliklari ile online kompulsif aligveris davranisi ele
alindiginda (sig=0,000) diizeyinde anlamli bir sekilde farklilastigi goriilmektedir.
Online aligveris yapma sikligi arttikga ortalamalarin  1’e¢  yaklastigi
sOylenebilmektedir (Tablo. 15). Buna iliskin olarak Hj.desteklenmistir.

Online aligveriste yapilan harcama tutarlari ile online kompulsif aligveris
davranigin1 ele alan fark analizine gore (sig=0,000) anlamlilik diizeyinde
farklilasma ortaya ¢ikmustir. Harcama tutar1 arttikga acgik bir sekilde ortalamalarin
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1’e dogru yaklastigi gozlemlenebilmektedir (Tablo. 15). Buna iliskin olarak Hg;
desteklenmistir.

Calismada katilimcilarin giivene dayali tutumlari, kullanima yonelik
davramgsal egilimleri, faydaya yonelik algilart ve kullamm kolayligina iliskin
tutumlarinin, online aligveris davranisi degiskeni dahilinde, online kompulsif
aligveris davranisiyla olan iliskisi de incelenmistir. Bu noktada degiskenler
korelasyon ve regresyon analizlerine tabi tutulmus, sonuglar1 Tablo 16’dadir:

Tablo 16: Degiskenler arasindaki korelasyon

Online Kompulsif
Alisveris Davranisi
Online
Alsveris ,301%*
Davranisi

** Korelasyon p < 0,01 anlamlilik diizeyinde

Degiskenlerin birbiriyle iligkisini inceleyen koreldsyon analizine iliskin
Tablo 17°deki veriye bakildiginda degiskenler arasmnda p<0,01 anlamlilik
diizeyinde pozitif dogrusal iligki saptanmistir. Korelasyonun kuvveti agisindan
bakildiginda, degiskenler arasinda zayif korelasyon ortaya cikmustir. Ancak
degiskenler birbiri ile pozitif dogrusal yonlii bir iligki igerisindedir.

Tablo 17: Alt boyutlara iligkin regresyon analizleri

R R? ] t F p
Bagimsiz Bagimh Degisken
Degisken
Online Online Kompulsif ,301 ,090 ,208 6,345 40,263 ,000%
Aligveris Aligveris
Davranist Davranist

Tablo 17°de R siitunu regresyon katsayisini, R? siitunu bagimsiz degiskenin
bagimli degiskendeki degisime etkisini agiklama giiciinii, B (Beta) siitunu bagimli
degisken ile bagimsiz degisken arasindaki iliski diizeyini, F ve p siitunlart bu
iliskinin gegerliligi ve giivenilirligini géstermektedir (p<0,05).

Online aligveris davranisi bagimsiz degisken, online kompulsif aligveris
davramis1 bagimli degisken olarak ele alinan iliskide regresyon analizi sonucunda
elde edilen verilere gére model (F=40,263 ve p=0,000< 0,05) ile istatistiksel olarak
anlamhdir. (B= 0,208) degeri alt boyutlar arasinda zayif dogrusal yonlii pozitif
anlamli bir iliski oldugunu gostermektedir. Online aligveris davramis1 degiskeni,
online kompulsif aligveris davramisi degiskenindeki degisimi %9 oraninda
aciklamaktadir.

Korelasyon ve regresyon analizleri sonrasinda elde edilen tiim bu veriler
altinda H desteklenmistir.
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TARTISMA ve SONUC

Elde edilen bu istatistiksel veriler 1s18inda, genel olarak kadnlarin
erkeklere gore online ortamda kompulsif davramslara daha egimli olduklar: ifade
edilebilir. Kadmlarm online aligveris aktivitesinden mutluluk duydugu ve
kompulsif davranmis egilimi gosterdikleri gdzlemlenmistir. Medeni durum ve yas
acgisindan belirli oranda bir fark ortaya ¢ikmadigi gorilmiistiir. Ortalamalar baz
alindiginda yasca daha biiyilk olan katilimcilarin online aligverisle ilgili
degiskenlere daha olumsuz bir yaklagim sergilediklerini sdylemek miimkiindiir.
Ancak istatistiksel olarak anlamli degildir. Online aligveris davranisi agisindan ise
yas arttikca olumsuz yargilar artmaktadir. Buradan hareketle online alisverise daha
yatkin kesimin gen¢ yaslar oldugunu sdylemek miimkiindiir. Egitim faktorii
bakimindan yapilabilecek ¢ikarim; egitim seviyesi yiikseldik¢e farklilagma ortaya
ciktig1, egitim seviyesi ylikseldikce kompulsif davraniglara egilimin azaldigidir.
Diger bir deyisle egitim seviyesi diistiikce kompulsif davramg daha sik
goriilmektedir. Burada egitimin aligveris davraniglarinda daha mantiksal kararlar
vermek noktasinda belirleyici oldugu ve finansal okur-yazarligin pay: olabilecegi
diisiiniilmektedir. Elde edilen veriler meslekler acgisindan ele alindiginda ise
kompulsif davranisa en egilimli grubun ev hanmimlari oldugu goézlemlenmistir.
Kisisel gelir baz alindiginda ise, gelir arttikga buna paralel olarak kompulsif
davramis egiliminde de artis gozlemlenmistir. Bagka bir bakis acisiyla yiiksek
gelirli bireylerde kompulsif davranis daha sik goriilebilmektedir.

Demografik verilere ek olarak, katilimeilara yoneltilen internet ve online
aligverise yonelik sorulara alinan yanitlar analiz edildiginde anlamlilik diizeyinde
olan degiskenler baglaminda ortaya ¢ikan sonuglar soyle dzetlenebilir;

e internet kullanim yili azdan ¢oga dogru ilerledikce online kompulsif
aligveris davranisi daha sik goriilmektedir.

e internete giris eylemi siklastik¢a, kompulsif davramsin da daha sik
gozlemlenebilecegi fikri istatistiksel sonuglar agisindan desteklenmemistir.
Internete giris siklig1 ile bireylerin online kompulsif alisveris davrams istatistiksel
olarak anlamli bir boyut kazanmamustir.

e internette gecirilen siire agisindan ele alindiginda, acik bir sekilde
internette daha sik vakit geciren katilimcilarin kompulsif davranislara daha egilimli
oldugu ortaya ¢ikmistir. Diger bakis acistyla kompulsif davranig gosteren bireyler
internette daha ¢cok zaman gecirmektedirler.

e Online aligverise tecriibesi ile kompulsif davranis arasinda dogrusal bir
iliski saptanmustir. Diger bir deyisle online aligveris gecmisi ne kadar eskiyse
kompulsif davranig o kadar fazla ger¢ceklesmektedir.

e Online aligveris yapma sikligi da beklendigi gibi, aligveris sikligi
arttikca, yani ayda bir veya birka¢ defadan her giine dogru ilerledikge, agik bir
sekilde kompulsif davranis egiliminin artmakta oldugu gézlemlenmistir.
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e Online aligverise harcanan tutarlar agisindan bakildiginda, harcama
miktar1 arttik¢a kompulsif davranis da artis gostermektedir. Beklendigi lizere daha
cok harcama yapan bireyler kompulsif davranisini daha ¢ok gostermekte veya tam
tersine kompulsif davranis sergileyen bireylerin online aligveris esnasinda daha
fazla harcama yapmakta oldugu soylenebilir.

Calismanin son kisminda, degiskenlerin birbiri arasindaki iliskisini,
birbirini agiklama giicilinii tespit etmek amaciyla yapilan korelasyon ve regresyon
analizleriyle elde edilen sonuglara gore degiskenler arasinda aymi yonlii zayif
pozitif iligkiler saptanmistir.

Calismanin sonuglar1 literatiirdeki diger bazi calismalarla benzerlik
gostermektedir. Kompulsif aligveris davranmisimin gogunlukla kadin tiiketicilerde
gozlemlendigi goriilmektedir (O'Guinn & Faber, 1992; Giiltag ve Yildirim, 2016;
Maraz vd., 2016; Rose ve Dhandayudham, 2014). Bu ¢alismada da benzer sonug
elde edilmistir. Ancak, Manchiraju vd. (2016)’nin ¢alismasinda literatiiriin aksine
erkek tiiketiciler online kompulsif alisveris davranisina daha egilimli bulunmustur.
Ayni c¢aligmada yine literatiiriin aksine yasin, kompulsif davranigla negatif iligki
icerisinde oldugu tespit edilmistir. Bir diger ¢alismada (Hussain ve Bolari, 2012)
yas ve cinsiyet farklilasmamustir. Egitim diizeyine gore kompulsif egilimin, egitim
diizeyi arttikga ¢ogalmasi da literatiirle benzerlik tasimaktadir. Ozgiiven (2011)’e
gore egitim diizeyi yiiksek kisiler daha fazla bilgiye sahip olduklarindan, daha rahat
ve gilivenerek online aligverise yonlenmektedirler. Bu c¢alismada da online
aligverise egilim bakimindan benzer fakat kompulsif davranis bakimindan aksini
gosteren bir sonuca ulasilmistir. Yine aymi ¢aligmaya gore gelir diizeyi arttikca,
online aligveris artmaktadir. Bu noktada da yine paralellik ortaya ¢ikmustir.

Calismada, tiiketicilerin online aligveris davranigina yonelik egilimleri
belirli bir hedef grup gézetmeksizin on sekiz yas iistii tiiketiciler ile genellenmistir.
Katilimcilarin karakteristik ozellikleri, psikolojik durumlar1 gibi kigisel unsurlar
arastirilmamustir. Ayrica 6zel bir kosul veya degisken caligsmaya eklenmemistir.
Spesifik olarak belirli bir iirlin grubu veya web sitesi lizerine odaklanmamustir.
Dolayisiyla konu ampirik ¢aligmalarla bagkaca degiskenler ¢ergevesinde ele alinip
derinlemesine incelenebilir veya &zel gruplara veya ticari yapilanmalara gore
modeller kurulmak suretiyle 6zellestirilebilir.

Calisma sonucunda ortaya ¢ikan bulgularin, online aligveris faaliyeti
gosteren ticari isletmelerin tiiketici davraniglarini irdelemesine, demografik
faktorlerin etkeni altinda pazarlama ve rekabet stratejileri gelistirmeleri noktasinda
fikir verecegi diisiiniilmektedir.
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