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Degerli Bilim Insanlar,

Sizlerin oOzverili ¢alismalar: ve destegi ile Isletme Bilimi Dergisi’nin
2018 i iigiincii sayisi (Cilt 6, Sayt 3) huzurlarimizdayiz. Onceki
sayilarimizda oldugu gibi bu sayimizda da isletme biliminin turizm, saglik
yonetimi, muhasebe ve finans, orgiitsel davrans, stratejik yonetimi ve sayisal
yontemler gibi farkli disiplinlerinden toplam 12 makaleye yer veriyoruz.

“Orgiitsel Davrams Kongreleri Bildirilerinde “Metaforik Neolojizm”
Sorunu Uzerine Elestirel Bir Inceleme” baslikli Hasan TUTAR 't yazmis
oldugu sayimin ilk makalesi son donemde orgiitsel davrams literatiiriinde
stkea kullamilan “metaforik neoloji”lerin sorunsallastirilmasi, bilimsel
faaliyet adina yiiriitiilen ve yabanci literatiivde “neolojizm” olarak ifade
edilen “yeni bir seyler soyleme merak:”nin risklerine dikkat cekmektedir.

Bu sayumizin “Firmalarin AR-GE Harcamalarinin Aktif ve Ozsermaye
Karhligina Etkisi: Bist Teknoloji Sektoriinde Bir Uygulama” bashkli ikinci
makalesinde Hasan Hiiseyin YILDIRIM wve Saskir SAKARYA AR-GE
harcamalarinin firmalarin finansal performansina etkisini arastirmaktir.

Hiimeyra Tére BASAT ve Makbule AKGUNDUZiin kurumsal imaj
kavramini ele aldiklar: “Sektore Iliskin Kurumsal Imaj Algilarinin Kariyer
Yapma Istekleri Uzerine Etkisi: Turizm Ogrencilerine Yinelik Bir
Uygulama” baglikli makale turizm egitimi alan dgrencilerin sektore yonelik
imaj  alglarimin,  kariyer yapma  isteklerine  etkisini  belirlemeyi
amaclamaktadir.

“Trafik Kaza Desenlerinin Tammlanmasinda K-Means Kiimeleme
Algoritmasimin Kullamlmasi: Sakarya Ili Uygulamas:” adli makalenin
yazarligini Samet GUNER, Keziban SECKIN CODAL, Hiiseyin Serdar
GECER ve Erman COSKUN yapmugtir. Yazarlar makalede Sakarya ilinde
meydana gelen trafik kazalarini incelemis ve kazalar arasindaki benzerlikleri
arastirnmistir.  Arastirma  sonuglari, Sakarya’da meydana gelen trafik
kazalarinin temel karakteristiklerini ortaya koymustur.

Saymmizin besinci makalesi Rifat YILMAZ tn kaleme aldig1 “Kiiltiir
Baglaminda Faaliyet Tabanli Maliyetleme Yonteminin Tiirkiye’de Bagar
Kosullarimin Degerlendirilmesi” bashiklt makaledir. Yazar makalede Tiirk
toplumunun kiiltiir ozelliklerinin faaliyet tabanli maaliyetleme yonteminin
kabuliine etkisini ortaya koymaktadir.
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Vildan ATES ve Zafer KILIC tarafindan yazilan “E-Miisterilerin
Demografik Ozelliklerine Gore Algi Ve Memnuniyetlerindeki Farkliliklarin
Incelenmesi: Gaziantep Ili Ornegi” adli makale, e-miisterilerin cinsiyetinin,
yas grubunun ve okul tiiriiniin online alisverise yonelik algilarinda ve
memnuniyetlerinde farklilik olusturup olusturmadigini arastirmaktadir.
Sonug olarak e-miisterilerin cinsiyetlerinin ve okul tiiriiniin miigteri
algisinda ve miigteri memnuniyetinde anlaml farkhilik olusturdugunu
bulunmustur.

Son sayimizda yer alan “Girisimcinin Perspektifinden Kendi Girigimsel
Basar1 Degerlendirmesi Ve Baglam Tartismas:” bashiklt makalede Umut
Sanem CITCI, Oguzhan OZTURK ve Metin DINCER 6znel girisimsel
basart kavramina “baglamin” etkisini ortaya koymay: amaglamaktadir.
Yazarlar arastirma sonucunda girisimsel basar: degerlendirmesinde ti¢ farkl:
baglam diizeyinin etkisinin oldugunu belirlemis ve bu baglamlar:

“airisimciyi cevreleyen kurum temelli”, “girisimcinin temas halinde oldugu”
ve “girisimcinin kendi ve firmasindan kaynakli” seklinde tanimlamistir.

Nuran AKSIT ASIK'in yazdig “Ise  Yabancilasma Boyutlarinin
Demografik Faktorler Acisindan Incelenmesi” baslikli makale otellerde
calisan bireylerin demografik ozelliklerinin ise yabancilasma boyutlarinda
fark olusturup olusturmadigini incelemektedir.

“Farkli Veri Setleri Uzerinde Smo Ve J48 Algoritmalarinin
Smiflandirma  Sonuclarimin - Karsilastinlmas:”  bashkli - calismalar:  ile
Mehmet Ali ALAN ve Cavit YESfLYURT, ii¢ farkli veri seti ile TP-Oran,
FP-Oram, Kesinlik, Duyarlik, F-ol¢iitii ve ROC analizi gibi cesitli dogruluk
olciimlerini  kullanarak, J48 wve SMO algoritmalarimin  siniflandirma
dogrulugu agisindan performansini degerlendirmistir.

Olgun Irmak CETIN “Etik Liderlerde Duygusal Emegin Iskoliklige
Etkisi” bashikl ¢calismada, is yasaminda etik davramglar sergileyen liderlerde
duygusal emek algisinin zamanla iskoliklige doniisecegi savini arastirmigtir.
Calisma sonucunda etik davramis gosteren liderlerde Derin Davranis ve
Yiizeysel Davrams gelistigi ve Etik Liderlerde Derin Davranis olgusunun
iskoliklige yol acti$1 bulunmustur.

“Saglik Profesyonellerinin Yalin Uygulamalara Direncini Belirlemeye
Yonelik Bir Arastirma” baghikli saglik profesyonelleri iizerine yapilan
arastirmayr Feryal BULUT ve Mehmet Selami YILDIZ kaleme almigtir.
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Arastirmada  yazarlar  katilimcilarin  kurumlarinda  uygulanan  yalin
uygulamalarina kars: direng durumlarimin belirlenmesi amaglanmaktadir.

“Endiistri 4.0 ve Cagr1 Hizmetleri Tliskisi Uzerine Bir Arastirma”
baslikly makalede ise Isa DEMIRKOL ve Selami OZCAN, cagr1 hizmetleri ile
gliniimiiziin gozde uygulamalarimdan olan endiistri 4.0 kullanum arasindaki
iliskiyi tespit etmeye calismislar ve endiistri 4.0'in cagri hizmetlerinde
kullanim ile ¢alisanlarim memnuniyeti, miisterilerin sorunlarimi ¢ézme,
yoneticilerin davranislari, ekip calismast ve calisma ortami anlamli ve pozitif
yonlii iliskiler tespit etmislerdir.

Goriildiigii  gibi, dergimizin bu sayist da isletmeciligin  farkl
disiplinlerinde degerli bilim insanlarimin kiymetli calismalariyla oldukca
zengin bir sekilde hazirlanmigtir. Dergi politikast olarak bundan sonraki
sayilarimizda da isletme bilimine dayali farkl: disiplinlerden gelen calismalar
yayinlamaya dzen gosterece§iz. Bu sayimizda gondermis olduklar: makaleler
ile dergimize katki saglayan tiim yazarlarimiza, dergimize gonderilen
makalelerin degerlendirilmesi icin kiymetli vakitlerini ayiran saygideger
hakemlerimize ve makalelerin dergide yaymlanmaya hazir hale gelmesi icin
yogun bir gayret gosteren editér kurulumuz ve dergi sekretaryamiza
tesekkiirii borg bilirim. Dergimizin okurlarimiz ve bilim insanlarina faydal
olmasi dileklerimle sonraki sayilarimizda isletmeciligin giincel ¢alismalarin
bilim diinyasinin hizmetine sunmak icin siz deSerli bilim insanlar: ve
arastirmacilarin katkilarin bekliyoruz.

Saygilarmmizla. ..

Dog¢. Dr. Mahmut AKBOLAT
Editor
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KULTUR BAGLAMINDA FAALIYET TABANLI Baglal;i‘f;‘:

MALIYETLEME YONTEMININ TORKIYE'DE BASARI  Faaliyet Tabanh

KOSULLARININ DEGERLENDIRILMESI Maliyetleme

Yonteminin

Tiirkiye’de

Dog. Dr. Rifat YILMAZ Basar

. o L e Kogullarinin
Bilecik Seyh Edebali Universitesi, Iktisadi ve Idari Bilimler Fakiiltesi, Isletme Boliimii, Deserl

rifat.yilmaz@bilecik.edu.tr e':g.er en?

ORCID ID: orcid.org/ 0000-0002-8802-7886 dirilmesi
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0z
Amag: 1980'1i yillarin ortalarinda geleneksel Amerikan yonetim muhasebesi
sisteminin yetersizliklerine karsi olarak gelistirilen Faaliyet Tabanh

Maliyetleme Yonteminin (FTM) basarili bir sekilde uygulanabilmesi
agisindan milli kiiltiiriin etkilerinin ortaya konulmasidar.

Yontem: Dogru maliyet hesaplama agisindan oldukga yeterli bir yontem
olan FTM'nin, Hofstede (2011)'in 6 degiskenli kiiltiir modeli ekseninde,
Tirk kiiltiir yapisina uygun olup olmadig ve Tirk kiiltiiriiniin FTM
basarisin1 nasil etkileyebilecegi, FITM'nin organizasyonel, teknik ve
davranissal basari faktorleri de dikkate alinarak degerlendirilmistir.

Bulgular: Tiirk toplumunun kiiltiirel 6zellikleri olarak, kolektivist, disil ve
yliksek gii¢ mesafesi 6zelliklerinin 6n plana ¢iktig1 belirlenmis ve bu kiiltiirel
ozelliklerden ilk ikisinin FTM uygulamasmin bagarisini artirici yonde etki
edebilecegi degerlendirilmistir. Tiirk toplumunda mevcut olan ytiksek gii¢
mesafesinin isletme igi iletisimi zayiflatabilecegi bu agidan da isbirligini
azaltabilecegi degerlendirilerek, yiiksek gii¢ mesafesinin olumsuz etkilerinin
nasil azaltilabilecegi ele alinmistir.

Sonug: Tiirk kiiltiir yapist agisindan FTM'nin ilk benimsenme asamasinda
sorunla karsilasabilecegi degerlendirilmistir. Uygulama asamas1 agisindan
ise Tirk kiiltiir yapis1 FTM basarisin1 pozitif yonde etkileyecek bir 6zellik
gostermektedir. Ancak sunu belirtmek gerekir ki sadece bu kiiltiir yapisi
basari i¢in tek basina yeterli olmayacaktir. Davranigsal, organizasyonel yapi
ve teknik konularla ilgili degiskenlere de dikkat edilmesi gerekmektedir.

Anahtar Kelimeler: Faaliyet Tabanli Maliyetleme, Maliyet Yonetimi, Tiirk
Kiiltiirt

Makale Gelis Tarihi/Received for Publication : 04/06/2018
Revizyon Tarihi/ 1th Revision Received :22/11/2018
Kabul Tarihi/Accepted :22/12/2018
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EVALUATING THE SUCCESS CONDITIONS OF THE
ACTIVITY BASED COSTING METHOD IN TURKEY
FROM THE CULTURAL CONTEXT

ABSTRACT

Aim: To be put forward of national cultural influences regarding successful
implementation of Activity Based Costing (ABC) which is developed against
the inadequacies of traditional American Management Accounting System
in the mid-1980s.

Method: The ABC, which is a quite adequate method in terms of the correct
cost calculation, was evaluated based on Hofstede (2011)’s six variable
cultural model by considering the organizational, technical and behavioral
success factors of ABC in order to determine whether ABC is compatible
with the Turkish cultural structure and how Turkish culture can affect the

success of ABC.

Findings: It has been determined that the cultural characteristics of the
Turkish society are the collective, feminine and high power distance features
and that the first two of these cultural characteristics can influence the
success of ABC application. It is considered that the high power distances
existing in the Turkish society may weaken the co-operation because of the
weakness of intra-enterprise communication. In this context, it has also been

discussed how to reduce the negative effects of high power distance.

Results: It has been evaluated that ABC may encounter problems in the first
adoption stage regarding the cultural structure of Turkish society. In the
stage of application, the Turkish culture structure shows a characteristic that
will affect ABC success positively. However, it should be noted that this
cultural structure alone will not be enough for success. Attention should be
paid to variables related to behavioural, organizational structure and

technical issues.

Keywords: Activity Based Costing, Cost Management, Turkish Culture
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I.GIRIS

Kiiltiir kavramini son yillarda yonetim alaninda 6n plana ¢ikartan
unsur, Amerikan girketlerinin, modern maliyet ve = yOnetim
uygulamalarinda, diger toplumlardaki kadar, 6zellikle Japonya’'daki, es
deger sirketler kadar iyi performans gosterememeleridir.

Faaliyet Tabanli Maliyetleme (FTM) yontemi; 1980°li yillarin
ortalarinda geleneksel Amerikan yonetim muhasebesinin yetersizliginden
yola c¢ikarak gelistirilen bir maliyet hesaplama ve maliyet yonetim
teknigidir. FTM, isletmelere ihtiya¢ duyduklar1 daha dogru maliyet bilgisini
saglamakta oldukga yeterli bir yontem olmasma ragmen, uygulamacilar
agisindan memnun edici olmayan uygulama sonuglar1 oldukca fazladir.
Bunun nedenleri; davramigsal, organizasyonel, kiltiirel ve teknik
faktorlerdir.

Kiltiir ve FTM uygulama basaris1 arasindaki iliskiyi arastiran ¢ok az
sayida galisma yapilmistir (Charaf ve Bescos, 2013: 5). Bazi arastirmacilar,
davranigsal, organizasyonel ve teknik degiskenlerin yan sira, milli kiiltiiriin
de FTM basarisinin diizeyini etkileyebilecegini belirtmektedirler (Fei ve Isa,
2010b:3). Bu arastirmalardan biri, Baird ve arkadaslar1 (2007: 47-60)
tarafindan yapilmis ve FTM'nin Avustralya’da faaliyet gosteren isletmelerde
basarili bir sekilde uygulanmasinda orgiitsel kiiltiiriin, dnemli bir rol
oynadigmni bulmuslardir. Yine baska bir arastirmada (Fei ve Isa, 2016¢:13),
orgiitsel kiiltiir faktorlerinin FTM basarisinda orgiitsel yap: faktorleri kadar
gliclii etkiye sahip oldugunu tespit etmislerdir.

Bu calismanin amaci, FTM basarisinda etkili olan kiiltiirel unsurlar
ortaya koyarak Tiirk kiiltiirii agisindan bir degerlendirme yoluyla FTM'nin
Tiirk isletmeleri agisindan uygun bir maliyetleme yontemi olup olmadigini
ortaya koymaktir.

II. KULTUR KAVRAMI

Kiltiir, "bir kurumun mensuplarma anlam ifade eden ve
orgiitlerinde davranis kurallarim1 saglayan, paylasilan inang¢ ve deger
kaliplar1" olarak tanimlanmaktadir (Davis, 1984:1). Bagka bir tanimda ise
kiiltiir, fertleri toplum icinde birbiriyle uyumlu kilan ve birlikte
yasamalarinin bir sonucu olarak dogan ortak davranislar biitiinii olarak ele
alinmaktadir (Yuvali, 1996: 211). Kiiltiir yagsayan bir unsurdur, canlilar gibi
dogar, gelisme ortamina bagh olarak hizli ya da yavas gelisme gosterir, bu
gelisme siirecinde degisime ugrar veya ortadan kalkar, yerini baska bir
kiiltiire birakir (Yuvali, 2007: 863).
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2.1. Milli Kiiltiir ve Orgiitsel Kiiltiir

Kiiltiir etkisini milli kiiltiir ve organizasyonel kiiltiir anlaminda
diisiinmek gerekir. Organizasyonlarin kendine 6zgii kiiltiirel 6zellikler
gelistirmesinde temel unsur, toplumsal degerlerdir, yani milli kiiltiirdiir.
Organizasyonun paylasilan degerleri onun kiiltiiriinti olusturur. Bu tiir
kiiltiirel degerler, iletisimin nasil oldugu, kararlarin nasil alindigi, ya da
insanlarin orgiitte nasil ilerledigi ile ilgili olabilir (Aydinli, 2003: 81).

Orgiit kiiltiirii ii¢ katmana ayrilarak incelenmektedir. Her katman
kiiltiiriin yansimasi ve anlasilmasina katkida bulunur (fra ve Aksu, 2009: 25).
Bu katmanlar;

> Ust katman- fiziksel diizen ve sosyal gevre
» Orta katman-deger yargilari
> Alt katman- orgiitte genel kabul gérmiis varsayimlar

Hofstede (2011:8) wulusal kiiltiirel farkliliklara iliskin olarak,
kiltiirtin alt1 temel boyutunu belirleyen bir model olusturmustur. Bunlar;

» Gii¢ Mesafesi: Bu indeks isletme icinde c¢alisanlar arasindaki esitlik
ve esitsizlik sorununa odaklanmaktadir. Eger bu indeks yiiksek ise,
insanlarin  gii¢ ve zenginlikten kaynaklanan esitsizlikleri
kabullendikleri anlamina gelmektedir. Indeksin diisiik diizeyleri ise
insanlarin  giic ve zenginlikten kaynaklanan esitsizlikleri
kabullenmedikleri anlamina gelmektedir.

> Bireyselcilik ve Toplumculuk: Bu indeks, bireylerin gruplara ne
kadar entegre olduklarina odaklanmaktadir. Bireyci toplumlarda,
bireyler aras1 baglar siki olmayip; her birey kendisi ve ailesine
bakmakla yiikiimliidiir. Toplumcu (kolektivist) toplumlarda ise
insanlar gruplara baglidir ve genellikle grup olarak yaptiklarindan
ve grup i¢in yaptiklarindan sorumludurlar. Bu indeksin yiiksek
cikmasi toplumun bireyselci, diisiik ¢itkmasi ise toplumcu oldugunu
gostermektedir.

> Erillik-Disillik: Bu indeks cinsiyet ayrimciligina odaklanmaktadir.
Bu indeksin yiiksek seviyesi, toplumda erkek egemenliginin hakim
olmasi anlamina gelmektedir. Endeksin diisiik olmasi toplumun
cinsiyete dayali olarak farklilasmamas: ve ayrimcilik diizeyinin
diisiik olmasi anlamma gelir. Bu indeksin diisiik oldugu {tilkelerde
kadin- erkek esitligi on planda olup cinsiyet ayrimciligy diisiik
diizeylerdedir.

> Belirsizlikten Kacinma: Bu indeks bir kiiltiir icindeki bireylerin
belirsiz durumlardan ne 6lglide kagindigini ifade eder. Bilinmeyen
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gelecege toplumun nasil tepki verdigini sorgular. Bu indeksin
yiiksek ¢ikmasi, bu toplumun belirsizligi azaltmak igin dogru
kurallari, kanunlari, kontrolleri ve diger gesitli diizenlemeleri tercih
etmesi demektir. Indeksin diisiik ¢cikmasi, toplumun belirsizlikten
dolay1 daha az endise duydugu ve kontrol edilemeyen durumlar ve
degisiklikler igin hosgorii diizeyinin daha yiiksek oldugu anlamina
gelmektedir. Belirsizlikler giindelik yasamin bir pargas1 olarak kabul
edilmekte ve bu durumlar karsisinda genellikle daha rahat ve esnek
davranabilmektedirler.

Zaman Uyumlulugu (Kisa veya Uzun Doénemli Yoénelis): Bu
indeksin yiiksek olmasi, toplumun daha uzun vadeli diisiinme
egilimi gosterdigi, indeksin diisiik ¢ikmasi ise, toplumun daha kisa
vadeli diisiinme egiliminde oldugu anlamina gelmektedir. Uzun
donem odakli toplumlar daha ¢ok gelecekle ilgili planlar yapmakta
¢ikarci davranmakta ve bu ¢ikarlara gore degerleri sekillenmektedir.
C)rnegin, yatirimlar igin tasarruf yaparlar ve sabirhidirlar. Bu yoniiyle
bu insanlar diistincelerinde dinamiktirler. Kisa donem yonelimli
kiiltiirlerde ise insanlar yalnizca bir mutlak gercegin olduguna
inanmakta ve hemen sonug beklemektedirler.

Hosgorii ve Kisitlama: Bu boyut toplumun, bireyin ihtiya¢ ve
arzularini 6zgiirce tatmin etmesine bakisini ortaya koymaktadir. Bu
indeksin ytiiksek ¢ikmasi bu alandaki hosgoriiyii gosterirken diisiik
¢ikmasi ise kisitlamay: ifade etmektedir. Dolayisiyla kiiltiirler
hoggoriilii  veya hosgoriisiiz  (kisitlanmis  hosgorii)  olarak
tanimlanabilmektedir.

Tiirk kiltiirtintin bu 6 boyut agisindan 6ne ¢ikan ozellikleri ise su

sekildedir (Hofstede-Insights.com):
> Tiirk Kiiltiiriiniin Gii¢ Mesafesi: Tiirkiye bu boyutta 66 puan ile

oldukga yiiksek bir puana sahiptir. Tiirk tarzi iletmeler su sekilde
karakterize edilebilir; bagimli, hiyerarsik, {stlere siklikla
erisilemeyen ve ideal patronun bir baba figiirii oldugu kurumlardair.
Gilic merkezilesmistir ve yoneticiler patronlarna ve kurallara
glivenmektedirler. Calisanlara ne yapacaklar1 sdylenmekte ve
calisanlar denetim beklemektedirler. Yoneticilere karsi tutum
resmidir. fletisim dolayli ve bilgi akist secicidir.

Tiirk Kiiltiiriinde Bireyselcilik: Tiirkiye bu boyutta 37 puan ile
kolektivist bir toplum olarak nitelendirilmektedir. Kolektivist bir
yapida "Biz" kavrami Onemlidir (aileler, klanlar veya
organizasyonlar). fletisim dolaylidir ve grubun ahenginin korunmasi
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icin, acik catismalar onlenmektedir. Iliskiler ahlaki temellere
dayanmakta ve bu her zaman gorevin yerine getirilmesi tizerinde
oncelik tagimaktadir. Giivene dayali bir iliski kurmak baslangicta
zaman gerektirmektedir. Geri bildirim, is ortaminda daima
dolaylidir.

> Tiirk Kiiltiiriinde Erillik: Tiirkiye bu boyutta 45 puan ile skalanin
disil tarafinda yer almaktadir. Kiiltiiriin disillik 6zelligi gostermesi;
bagkalarini teselli etmek, fikir birligi olusturmak, sempati gibi
kiltiiriin daha yumusak yonlerinin 6n plana ¢ikmasi anlamina
gelmektedir. Ozel ve is hayatinda ¢atismalar engellenirken, siirecin
sonunda fikir birligi saglanmasi 6nemlidir. Bos vakitler, aile ve
arkadaslar ile hayattan zevk almak amach olarak gegirilir.

> Tiirk Kiiltiiriinde Belirsizlikten Kaginma: Tiirkiye bu boyutta 85
puan ile oldukca yiiksek bir belirsizlikten kaginma ozelligine
sahiptir. Toplumda bu nedenle yasa ve kurallara biiyiik ihtiyag
duyulmaktadir. Endiseyi en aza indirmek ve giiven saglamak
amaciyla insanlar zaman zaman dini terminolojiye dahi
bagvurabilirler (yemin etmek gibi). Bu tiir davraniglarin altinda yatan
temel faktor, karsi taraf agisindan belirsizligi azaltmaya ¢alismaktir.

> Tiirk Kiiltiiriinde Uzun Vadeli Diisiinme: Tiirkiye bu boyutta 46
puan ile ara derecede bulunmaktadir. Bu nedenle, hakim bir kiiltiir
tercihi ¢ikarilamamaktadir.

» Tiirk Kiiltiiriinde Miisamaha (Hosgorii): Tiirkiye bu boyutta 46
puan ile ara derecede bulunmaktadir. Bireyin ihtiya¢ ve arzularmi
ozgiirce tatmin etmesine toplumun bakisi ne ¢ok hosgoriilii nede ¢ok
kisitlayicidar.

Hofstede'nin 6 boyutlu yaklasimi agisindan Tiirk toplumu;
belirsizlikten kaginmay1 seven, kolektivist, kadinlarin toplum iginde hak
ettikleri saygiyr gordiigii ve kadinlara toplumsal haklar agisindan esit
davranildig1 ve bireylerin toplumsal konumlarinin 6énemli oldugu ve bu
konumlar arasinda gii¢ mesafesinin bulundugu bir toplum olarak
tanimlanabilir.

III. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMI

FTM 1980'1i yillarin ortalarina dogru, daha dogru iiriin maliyetleri
elde etmek ve daha iyi bir igsletme yonetimi igin Robert S. Kaplan ve Robin
Cooper tarafindan daha dogru maliyet Ol¢limiinii amaglayan bir
maliyetleme yontemi olarak gelistirilmistir. FTM, oncelikli olarak geleneksel
hacim temelli maliyet muhasebesi yonteminin genel iiretim giderlerinin
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dagitilmasindaki eksikliginden yola ¢ikarak gelistirilmistir. FTM, maliyetleri
belirlemek icin yapilan faaliyetlere odaklanan bir maliyetleme sistemidir.
FTM, dogru maliyet bilgisinin yan sira; miisteri karlili1, dagitim kanallari,
saticilar, markalar, bolgeler ve bir sirketin karliligin1 dogrudan etkileyen
diger alanlarin analizine imkan tamimaktadir. FTM, faaliyetleri
organizasyonun kaynaklar: iizerindeki yaptig: taleple iliskilendirmektedir.
Uriin ya da servislerden saglanan gelirler ile bunu saglamak icin tiiketilen
kaynaklar olarak ilgili maliyetler direkt olarak iligskilendirilebilmektedir.
Ideal olarak, gercek maliyetleri tiiretmek icin, 6nce isletmenin her faaliyeti
degerlendirilmekte; daha sonra, her faaliyetin maliyetini tespit etmek icin
her bir faaliyetle iligkili maliyet siiriiciisii belirlenmektedir. Genel olarak
maliyet siiriiciisii; bir faaliyeti yapabilmek i¢in ihtiya¢ duyulan ¢aba ya da is
yiikiinti belirleyen faktorler olarak tamimlanmaktadir ve {iretilen birim
sayisi, calisma saatleri, ekipman hazirlama zamani, veya alian siparis sayisi
gibi Olglitler olabilmektedir. Sonraki asamada, bir iirtin veya siireg
tarafindan tiiketilen tiim faaliyetlerin siklig1 ile maliyet stirticiisii carpilir ve
toplam faaliyet maliyeti belirlenir. Bu, "faaliyetlerin faturasi (maliyeti)”
olarak bilinir ve hammadde faturas: (maliyeti) gibi diistiniilebilir (Babad ve
Balachandran, 1993: 563, Ben-Arieh ve Qian, 2003:171, Unutkan, 2010:91,
Anti¢, ve Georgijevski, 2010: 497).

Bu kapsamda, FTM'nin 0Ozellikleri su sekilde siralanabilir (The
Institute of Company Secretaries of India, 2014:190):

> FTM, iki asamali bir iiriin maliyetleme yontemidir. Ilk asamada
maliyetler faaliyetlere tahsis edilir ve daha sonra bu faaliyet
maliyetleri her iiriintin faaliyet tiiketimine dayali olarak {iriinlere
tahsis edilir.

> Iki asamali bu yaklagimda maliyet havuzlari, faaliyetlerle ilgili
maliyetlerin toplandig: yerdir.

> Bir faaliyet, bir organizasyonun bir iiriinii hazirlamak veya teslim
etmek icin iistlendigi herhangi bir ayr1 gorev veya hizmettir.

» FTM, iiriinlerin faaliyetleri ve faaliyetlerin de kaynaklari tiikettigi
varsayimina dayanir.

> FTM, sagladigi mallarin ve hizmetlerin maliyetlerinin daha iyi
anlasilmasini isteyen her tiirlii kurulus tarafindan kullanilabilir.
Imalat yapan isletmeler, servis isletmeleri ve hatta kar amaci
glitmeyen organizasyonlar da kullanabilir.
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Sekil 1:

FTM'nin Iki Asamali Uriin Maliyetleme Boyutu
Kaynak: The Institute of Company Secretaries of India, 2014:190

FTM'nin amaglar1 su sekildedir (The Institute of Company
Secretaries of India, 2014:190;

> Uriin maliyetlemeyi gelistirmek,

Uretim siirecinde katma deger olusturmayan faaliyetleri belirlemek,
Karar verme i¢gin gerekli bilgileri saglamak,

Ortak kaynaklarin 6nemsiz (gereksiz) kullanimimi azaltmak,
Yoneticileri i¢ kaynaklardan saglanan hizmetlerin etkinligini
degerlendirme yoniinde tegvik etmek,

Mali raporlama amaciyla iirtinlerin tam maliyetini hesaplamak ve

YV V V VY

A\

maliyet temelli fiyatlar belirlemek.

FTM, daha dogru ve giivenilir birim driin maliyetlerinin
hesaplanmasimi saglamaktadir. Uriinlerin maliyetleri hakkinda dogru
bilginin saglanmasi sonucunda karar verme siirecinin verimliligi
artmaktadir (Salem ve Mazhar, 2014: 40). FTM uygulamasi bir muhasebe
sistemi degisimi degil ayn1 zamanda bir organizasyonel degisim girisimidir
( Ness ve Cucuzza, 1995). Bu nedenle, kiiltiirel faktorler FTM basarisinda
oldukca 6nem kazanmaktadir.

IV. FAALIYET TABANLI MALIYETLEME YONTEMININ
BASARISININ TURK KULTURU BAGLAMDA
DEGERLENDIRILMESI

Anderson  (1995), isletmelerde FIM  kurulurken, sistem
tasarimcilarinin sosyal yapilar1 dikkate almamasimin FTM'nin reddine sebep


https://hbr.org/search?term=joseph+a.+ness
https://hbr.org/search?term=thomas+g.+cucuzza
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oldugunun altin1 ¢izmektedir (Terzioglu ve Chan, 2014:59). Hofstede
(2011)’in kiiltiirel boyutlar1 FTM'nin bir organizasyonel degisim uygulamasi
olarak kiiltiirel acidan degerlendirilmesi igin bir kistas noktasi
olusturmaktadir.

Toplumun  sosyokiiltiirel ~degerleri muhasebe sistem ve
uygulamalarmi sekillendirmekte, muhasebe uygulamalar:1 toplumlarin
kiiltiirel farklihklarmdan etkilenmektedir (Oztiirk, 2015: 1). Macarthur
(2006: 10-11)'a gore ise kiiltiirel faktorler maliyet-fayda diisiincesinin bir
parcasidir ve biitiin yonetim muhasebesi segimlerinin altinda yatmaktadar.
Bu nedenle FTM gibi organizasyonel degisim gerektiren uygulamalarin
kiltiir baglamindan bagimsiz olarak diistintilmemesi, o {ilkenin kiiltiir
dokusu da dikkate almarak uygulanmasi yontemin basar1 diizeyini
artiracaktir.

4.1. Bireyselcilik/ Toplumculuk Faktorii A¢isindan Degerlendirme

Kolektivist toplumlarda bireyler kendi gruplarini digerlerinden ayr1
goriip kendi gruplar icinde ortaklasa davranis gosterirler. Grup iiyeleri
grup icinde birbirini kollar, karsihiginda ise sadakat beklerler. Grup tiyeleri
kendilerini ait olduklar1 gruba bagiml hissederler. Ancak bireyci ozellik
gosteren kiiltiirlerde bireyler kendilerini bagimsiz olarak goriirler. Bireyler
kendi sorunlarmi kendileri ¢6zme egilimindedirler. “Ben” ifadesi oldukga
onemlidir. Kimlik bireyin ig¢inde olan bir kavramdir (Yeloglu, 2011:163).
Kolektivist toplumlar karar vermede grup kararlarina énem verirler.

Bireyselciligi yiiksek olan toplumlarda FTM gibi yeniliklerin kabulij,
kisisel inisiyatif ve karar verme diizeyi yiiksek oldugundan daha kolaydir.
Asya toplumlar1 gibi kolektivist toplumlarda ilk kabullenme ve ilk
uygulama orani bireyselci toplumlara gore daha diistiktiir. Bununla birlikte,
ilk uygulamaya alma karar1 alindiktan ve uygulamaya baslandiktan sonra,
kolektivist kiiltiiriin 6zellikleri (grup calismasi, uyum, kolektif hedefler),
uygulama asamasmin daha sorunsuz bir sekilde yonetilmesine yardimci
olma potansiyeline sahiptir ( Terzioglu ve Chan, 2014:61).

Yukarida belirtildigi gibi Tiirk toplumu kolektivist bir 6zellik
gostermektedir. Toplumculuk degiskeni acgisindan FTM,
degerlendirildiginde, kolektivist kiiltiir yapisi FITM’ye daha uygun
diismektedir. Ciinkii FITM basaris1 igin oOrgiitsel iletisim, amacg birligi
saglanmasi, kolektif diisiince dnemlidir. Ayrica, Brever (1998) tarafindan
yapilan Malezya- Amerika kargilagtirmas: 6rneginde, FTM'nin Malezya’da
daha basarii uygulanmasini toplumsallikla iliskilendirmesi de dikkate
alindiginda; Tiirk kiltiir yapisinin kolektivist olma 0Ozelliginin FTM'yi
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olumlu etkilemesi beklenebilir. Onemli olan ilk kabullenme déneminin
asilmasidir.

4.2. Gii¢ Mesafesi Faktorii Acisindan Degerlendirme

Gii¢ mesafesi, bireylerin; kurumlar, orgiitler ve insanlar arasinda giig
esitsizligini ne oranda kabullendikleri anlamima gelmektedir. Diisiik giic
mesafesi olan kiiltiirlerde; amirler astlar1 ile konusarak, onlara danigsarak
kararlar vermekte ve iligki karsiikli dayanisma ve bagimlilik seklinde
gelismektedir. Yiiksek gilic mesafesi olan kiiltiirlerde ise; giig esitsizlikleri
kabul edilmekte, bunun bir sonucu olarak tistlere siklikla erigsilememektedir
(Caglar, 2001: 138, Kemikkiran, 2015: 323 ).

FTM'nin basarisinda isletme ici agik iletisim oldukca 6nemlidir. Iletisim
¢ok yonlii bir siiregtir ve ¢alisanlarin, yoneticilerin ve muhasebecilerin FTM
uygulama stireci hakkindaki kaygilarinin etkin iletisim stireciyle giderilmesi
gerekir (Cardos ve Pete, 2011: 162). Bu yoniiyle her ne kadar yiiksek giig
mesafesi astlar ve {iistler arasinda iletisimi azaltacagindan dolayi, FTM
basarisina engelmis gibi goriinse de Brewer (1998: 249) tarafindan yapilan
Malezya- Amerika karsilagtirmasi orneginde, Amerikan kiilttirtiniin
bireyselciliginin tersine Malezya'nin daha yiiksek gii¢ mesafesi ve kolektivist
kiltiirtintin, FTM'nin Malezya'da ABD'ye kiyasla daha basarili bir sekilde
uygulanmasmin nedeni oldugu savunulmaktadir (Terzioglu ve Chan,
2014:61, Fei ve Isa: 2010a: 144). Tiirk kiiltiirti ve Malezya kiiltiirii benzerlik
gostermektedir. Malezya’da oldugu gibi Tiirk kiiltiirtinde de yiiksek gii¢
mesafesi soz konusu oldugundan, yiiksek gilic mesafesi FTM uygulama
basarisi igin bir engel olusturmayabilir.

4.3. Belirsizlikten Ka¢inma Faktorii A¢isindan Degerlendirme

Belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek olan toplumlarda, gelecege
iliskin belirsizlik azaltildig1 ve gelecegin tahmini daha iyi yapilabildigi igin;
teknolojinin, kurallarin ve uygulamalarmn kullanilmas1 daha ytiksek
diizeydedir (Yeloglu, 2011:165). Bu indeksin yiiksek bir seviyede olmasi, bu
toplumun belirsizligi azaltmak i¢in dogru kurallari, kanunlari, kontrolleri ve
diger cesitli diizenlemeleri tercih etmesi demektir. Endiseyi en aza
indirgeme amaci 6n plandadir.

Hofstede indeksine gore, Tiirk kiiltiirtiniin “belirsizlikten kaginma”
seviyesi oldukga ytiiksektir. FTM, belirsizlikten kaginma faktorii ekseninde
degerlendirildiginde, ilk uygulamaya alma asamasinda, Tiirk kiiltiiriiniin
yliksek belirsizlik ve riskten kaginma yapisi nedeniyle, FTM'nin ilk
uygulamaya almma  (kullanima baslama) oraninin diisiik olmasi
beklenecektir.
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Ancak, belirsizlikten kaginma orani yiiksek toplumlarda belirsizligin
azaltilmasma baglh olarak; teknolojinin, kurallarn ve uygulamalarin
kullanilmasinin daha yiiksek seviyede olmasi beklendigi dikkate alinirsa,
FTM gibi sofistike bir yontem uygulamaya alindiginda, uygulama siireci
hakkindaki belirsizlikler azaltilabilirse calisanlar tarafindan benimsenme
oraninin yiiksek olmasi beklenecektir. Intakhan (2014:299), yiiksek diizeyde
belirsizlikten kaginma 6zelligi agisindan Tiirk kiiltiir yapisi ile benzer bir
ozellik gosteren Tayland igin algilanan tehdit diizeyini azaltmak igin
¢alisanlarin daha fazla egitilmesini tavsiye etmektedir.

Batili iilkelerin belirsizlikten kaginma diizeyi daha diisiik oldugu icin
FTM’yi ilk uygulamaya alma agisindan belirsizlikten kaginma diizeyi
yiiksek olan toplumlara nazaran daha ileride olmalar1 beklenebilir. Brewer
(1998: 246), bununla ilgili olarak
kiiltiirlerin, gelecekte FTM'nin faydalar1 daha da somutlastirildiginda,
FTM'yi ge¢ uygulamaya almak durumunda kalacaklar1 i¢in riskten kaginma

"riskten kaginma diizeyi yiiksek

diizeyi diisiik kiiltiirlere nazaran FTM'nin saglayacagi rekabet avantaji
agisindan rahat durumda olmayacaklarini” ifade etmektedir. Tiirk kiiltiir
yapisinda belirsizlikten kaginma diizeyi yiiksek oldugu igin, Tiirk igletmeleri
FTM’yi kullanmakta ilk asamada isteksiz olabilirler. Bu da uygulamanmn
batili tilkelere gore Tiirkiye’de daha yavas gelisim gostermesine sebep
olabilir. Tiirk isletmelerinde FTM'nin kullanim diizeyi iizerine yapilan
arastirmalar oldukga smirli olmakla birlikte bu konuda yapilmis 6nemli bir
aragstirma Karcioglu ve Oztiirk (2012) tarafindan IMKB’de ( 2013 yilinda
Borsa Istanbul olarak isim degisikligine gidilmistir.) faaliyet gdsteren 154
sanayi isletmesi tizerinde anket yoluyla yapilmistir. 87 isletme ankete dontis
yapmis ve FIM'nin kullanim orami % 66,6 olarak bulunmustur. Yine
Cankaya (2009) tarafindan IMKB’de yer alan 500 biiyiik sanayi kurulusu
tizerine yapilan bir anket ¢calismasinda 84 isletme ankete doniis yapmis ve
kullanim oranit % 42,3 bulunmustur. Bu isletmelerin % 21,8’i yabanc
sermaye destekli isletmelerdir. IMKB disinda isletmelerin yiizde kaginin
kullandigina yo6nelik herhangi bir arastirmaya ise ulagilamamistir. Mevcut
literatiir goz Oniine alindiginda IMKB’de faaliyet gosteren isletmelerde
FITM'nin kullanim diizeylerinin iki arastirmada ¢ok farkh diizeylerde
bulunmus olmasina ragmen yine de % 40’larin iizerinde olmasi Tiirk
kiltirtintin FTM'nin uygulamaya alinmas: agisindan ¢ok da olumsuz bir
yap1 sergilemedigini sdyleyebiliriz.

FTM'nin ilk uygulamaya alinma diizeyi ve bagar1 sans1 batili sirketler
agisindan bu faktore bagh olarak daha fazla olabilir (Fei ve dig. 2017:181).
FTM'nin Tiirk isletmelerinde basar: diizeyinin artirilmas: igin, isletmelerin
egitim uygulamalar: ile FTM {izerine olusacak belirsizligi azaltmaya ve
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nihayetinde ortadan kaldirmaya c¢alismalar1 gerekmektedir. Nitekim
Cankaya (2009)nin yapmis oldugu arastirmada, FITM’yi kullanan
isletmelerin % 56’smin damismanlik hizmeti aldig1 belirtilmistir. 1Iyi bir
danismanhk hizmeti ve yOnetimin uygulama tiizerine kararlihig: ile bu
belirsizlik azaltilabilir.

4.4. Erillik-Disillik Faktorii Acisindan Degerlendirme

Disil kiiltiiriin egemen oldugu tilkelerde, insanlar hayatlarini devam
ettirmek igin calisirlar, yoneticiler igin fikir birligi on plandadir ve odiiller
esitlik temelindedir. Kariyerler her iki cins igin istege baghdir, galisma
hayatlarinda dayanisma ve kalite 6n plandadir, ¢atismalar uzlasma ve
miizakere yoluyla ¢oziiliir, iletisim ve isbirligi ile calisma ortamu
insancillagtirilir, erkekler ve kadinlar kismen ayn1 konular tizerine galisirlar
(Irfan, 2016:1164 ).

Irfan (2016:1166) disil kiiltiirtin organizasyon performansina
katkisinin oldukga yiiksek oldugunu ifade etmektedir. Hofstede indeksine
gore Tiirk toplumu daha ¢ok disil bir kiiltiir 6zelligi gostermektedir. Ancak
indeks rakami (45) ortaya yakin oldugu icin ¢ok kesin cizgilerle de ayirmak
miimkiin goriinmemektedir. Buna gore, Tiirk insan1 geleneklerine bagl
olan, saygiy1 6n planda tutan ve merhamet gosterebilen bir toplumdur.

FTM'nin gelistirmeyi amagladig1 orgiitsel faktorlerden biri de gerek
orgiit icinde ve gerekse tedarikgilerle ve miisterilerle isbirligi ve agik
iletisimin artirilmasidir. Tiirk toplumunun disil 6zellik gostermesi, insanlar
arasinda iligkilerin 6n planda tutulmasi dolayisiyla isletme igi iletisimi ve
amaclar tizerine konsensiisii kolaylagtiracagindan dolayr bu kiiltiir
ozelliginin FTM basarisin1 pozitif yonde destekleyecegi soylenebilir.

V.SONUC VE DEGERLENDIRME

Sharman ve Vikas (2004:30), FTM'nin iyi bir uygulama olmasina
ragmen neden istenen ve beklenen sonuglar1 dogurmadigini
degerlendirdikleri ¢calismalarinda, 50-60 yildir basarili bir sekilde uygulanan
Alman Maliyet Muhasebesinin (GPK) asil basarisinin biiyiik bir dikkatle
sitemin kurulmasi ve disiplinli bir sekilde uygulanmasina baglamaktadirlar.
Buna karsilik, FTM i¢in profesyonel bir temel yap1 olusturulmadigini, daha
¢ok damigsman firmalar ve yazilim isletmeleri igin para kazanma merkezli
olarak ilerledigini belirtmektedir. GPK'nin basarisin1 Alman milletinin
disiplin  kiltirti  ile  iliskilendirmektedirler.  Dolayistyla ~ FIM
uygulanmasinda da disiplinli bir yaklasimin gerekli oldugunu
savunmaktadirlar.
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Isletmelerde FTM kurulurken, sistem tasarimcilarinin sosyal yapilari
dikkate almamasinin FTM'nin reddine sebep oldugu ¢alismada belirtilmisti.
Buna gore Tiirkiye’de her seyden 6nce FTM iizerine profesyonel ve disiplinli
bir yaklagim olusturarak, FTM {izerine olusacak belirsizliklerin azaltilmasi
gerekmektedir. Ciinkii Tirk toplumunun belirsizlikten kaginma orani
oldukca yiiksektir. FTM'nin basarilabilecegine dair isletme yoneticileri ve
calisanlar ikna edilerek ise baslanmalidir. Aksi takdirde ilk uygulamaya
alirken biiyiik engellerle karsilasilacaktir.

Tirk toplumunun gerek kolektivist yapis1 ve gerekse disil ozellik
gostermesi, FTM uygulamaya alindiktan sonra basari sansini oldukga
artiracaktir. Ciinkii isletme igi iletisim ve isbirligi FTM basarist i¢in oldukga
gereklidir. Tiirk toplumunda mevcut olan yiiksek giic mesafesinin bu
iletisim ve igbirligine engel olusturmamasinin da ayrica saglanmasi
gereklidir. Bu, yoneticilerin astlardan gelen talepleri her zaman dinleyerek
ve kendilerini her zaman ¢alisanlara karsi ulasilabilir kilmalar1 ile miimkiin
olacaktir.

Sonug olarak, Tiirk toplumunun kiiltiir yapis1 agisindan FTM'nin ilk
benimsenme asamasinda sorunla karsilasilmasi olasi goriinmektedir.
Uygulamaya alindiktan sonraki agsamalar agisindan ise Tiirk kiiltiir yapis:
FTM basarisimi pozitif yonde etkileyecek 6zellikler gostermektedir. Ancak
sunu belirtmek gerekir ki bu kiiltiirel 0zellikler basar1 igin yeterli
olmayabilirler. Davranigsal, organizasyonel yapi1 ve teknik konularla ilgili
degiskenlere de dikkat edilmesi gerekmektedir. Davranigsal faktorler
agisindan, tesvik sistemleri ile ¢alisanlarin uygulamanin basaris: iizerine
motive edilmesi; organizasyonel yapi acisindan ise FIM icin gerekli
muhasebe sisteminin olusturulmasi; teknik agidan ise, uygulama ekibinin
FTM hakkinda teknik yeterlilige sahip bireylerden olusturulmasi 6rnek
olarak verilebilir.
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EVALUATING THE SUCCESS CONDITIONS OF THE
ACTIVITY BASED COSTING METHOD IN TURKEY
FROM THE CULTURAL CONTEXT

EXTENDED ABSTRACT

In the mid-1980s, the Activity Based Costing (ABC) was developed as a
costing method to achieve more accurate product costs and more accurate
cost measurement by Robert S. Kaplan and Robin Cooper for better business
management. ABC has been developed primarily to overcome the
shortcomings of the traditional volume-based cost accounting method in the
distribution of overhead costs. ABC is a costing system that focuses on
activities to determine costs. The most important benefit of this system is the
fact that ABC systems provide product cost information that is closer to
reality than traditional volume-based costing methods. The ABC system
provides business managers with accurate information on producing and
selling different products. Using this information, business authorities have
the advantage of making healthier decisions about pricing and production
quantities.

One of the most important benefits provided by the ABC system is the ability
to monitor the expenses of the entity's functions or departments for the
activities. In this way, managers are provided with the opportunity to
increase the efficiency of the activity, to eliminate the activity or to make
decisions such as obtaining the activity from outside the company. The most
important criticism of ABC systems is the difficulty in setting up and
implementing these systems. Adopting an ABC system to business
executives is hard work. The main problem is how the system starts.
Business managers may be reluctant to switch to this system because the
system is time-consuming and costly. The ABC application is not only an
accounting system but also an organizational change initiative. First of all,
managers need to evaluate ABC in this way for a successful ABC application.
Therefore, cultural factors gain importance in the success of ABC.
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Although ABC is an adequate method to provide more accurate cost
information for businesses, the results are not satisfactory for the
practitioners. One of the reasons may be cultural factors. Very few studies
have been conducted to investigate the relationship between culture and
ABC application success. It is necessary to think about the effect of culture
as the national culture and organizational culture. The basic element in the
development of the cultural characteristics of the organizations is the social
values, namely the national culture. The shared values of the organization
form its culture. Such cultural values may be related to how communication
is done, how decisions are made or how people are progressing in the
organization.

The aim of this study is to explore national cultural influences regarding
successful implementation of ABC. The ABC was evaluated based on
Hofstede (2011)’s six variable cultural model. Hofstede (2011), in relation to
national cultural differences, has formed a model that determines the six
basic dimensions of culture. These;

Power Distance: This index focuses on the problem of equality and
inequality among employees within the enterprise. If this index is high, it
means that people accept inequalities resulting from power and wealth. The
low levels of the index mean that people do not accept inequalities due to
power and wealth.

Individualism and Collectivism: This index focuses on how much
individuals are integrated into groups. In individualist societies, inter-
individual ties are not tight; each is obliged to care for himself and his family.
In collectivist societies, people are dependent on groups and are generally
responsible for what they do as a group and what they do for the group. The
high level of this index indicates that the society is individualistic and the
low level of this index indicates that it is collectivist.

Masculinity-Femininity: This index focuses on gender discrimination. The
high level of this index means dominance of male domination in society. The
low index means that the population is not differentiated on a gender basis
and the level of discrimination is low. In countries where this index is low,
gender equality is at the forefront, and gender discrimination is low.

Uncertainty Avoidance: This index refers to the extent to which individuals
within a culture are avoided by uncertain situations. The question of how
society reacts to the unknown future. The high index of this index means that
this society prefers the right rules, laws, controls and various other
regulations to reduce uncertainty. The low index means that society is less
concerned about uncertainty and that the level of tolerance for
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uncontrollable situations and changes is higher. Uncertainties are accepted
as a part of everyday life, and they are generally more comfortable and
flexible in these situations.

Time Compatibility (Short or Long Term Orientation): If this index is high,
the society has a longer-term tendency to think, the lower level of the index
shows that the society has the short-term thinking. In the long-term oriented
cultures, their values are shaped according to these interests. For example,
they save money for investments and are patient. In this respect, these people
are dynamic in their thoughts. In the short-term oriented cultures, people
believe that there is only one absolute truth and expect immediate results.

Tolerance and Restriction: This dimension reveals the view of society to
freely satisfy the needs and desires of the individual. The high level of this
index shows the tolerance in this area while the low level shows the
limitation. Hence, cultures can be defined as tolerant or intolerant (restricted
tolerance).

It has been determined that the cultural characteristics of the Turkish society
are the collective, feminine and high power distance features. The first two
of these cultural characteristics can influence the success of the ABC
application. It is considered that the high power distances existing in the
Turkish society may weaken the co-operation in the enterprise because of
the weakness of intra-enterprise communication. In this context, it has also
been discussed how to reduce the negative effects of high power distance. It
has been evaluated that ABC may encounter problems in the first adoption
stage regarding the cultural structure of Turkish society. In the stage of
application, the Turkish culture structure shows a characteristic that will
affect ABC success positively. However, it should be noted that this cultural
structure alone will not be enough for success. Attention should be paid to
variables related to behavioural, organizational structure and technical
issues.

Keywords: Activity Based Costing, Cost Management, Turkish Culture
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