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Oz
Bu aragtirmanin amaci, saglik meslek yiiksekokulu 6grencilerinin empatik
ve problem ¢6zme becerileri arasindaki iligkiyi belirlemektir. Arastirma, betimsel
nitelikte olup tarama modeli tiiriindedir. Arastirmanin ¢alisma grubunu 2017-
2018 dgretim yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi Ziibeyde Hanim
Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik,
Cocuk Gelisimi ve Yagh Bakimi programlarinda 6grenim goren 299 (260 kadin,

39 erkek) 6grenci olusturmaktadir. Katilimeilarin yas aralign 18-28 (X¥=20.14,
ss=1.45) araligindadir. Arastirma verileri arastirmacilar tarafindan olusturulan
Kisisel Bilgi Formu, Empati Beceri Olgegi B Formu, Problem Cézme Olgegi
kullanilarak toplanmistir. Verilerin degerlendirilmesinde parametrik testlerden;
Tek Yonlii Varyans Analizi, T testi ve Korelasyon Katsayis1 Onemlilik Testi
kullanilmigtir. Elde edilen bulgulara gore 6grencilerin cinsiyet, yas, 6gretim
tirline ve Ogrencilerin yasadigi yere gdre empatik beceri ile ilgili goriisleri
arasinda farklilik olmadigi, program tiiriine gore ise empatik becerileri arasinda
farklilik oldugu bulunmustur. Diger taraftan, problem ¢dzme becerileriyle ilgili
olarak cinsiyet, yas, 6gretim tiirli, 6grencilerin yasadigi yere ve program tiiriine
gore ise istatiksel olarak anlamli farkliligin olmadig1 belirlenmistir. Ogrencilerin
empatik egilim diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri arasinda negatif yonlii
anlamli bir iligki oldugu saptanmustir.

Anahtar Kelimeler: Cocuk Geligimi, Empatik Beceri, Problem Cézme,
Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Yasli Bakimi

ANALYSIS OF EMPATHIC AND PROBLEM-SOLVING SKILLS OF HEALTH
VOCATIONAL HIGH SCHOOL STUDENTS.

Abstract

In This study aims to determine the relationship between empathic and
problem-solving skills of health vocational high school students. The research is
descriptive, and it is a survey model. The study group consists of 299 (260 female,
39 male) students in Nigde Omer Halisdemir University Ziibeyde Hanim
Vocational School of Medicine Medical Documentation and Secretariat, Child
Development and Elderly Care programs for the 2017-2018 academic year. The
age range of the participants is 18-28 (x 1. = 20.14, ss = 1.45). The data are
collected using the Personal Information Form, Empathy Skill Scale Form B,
Problem Solving Scale. One-way ANOVA, T-test and Correlation Coefficient
Significance Test have been used to evaluate the data. According to the findings,
it is determined that there is no difference between the opinions of the students
regarding their empathic skills by gender, age, type of education and residence of
students. On the other hand, it has been determined that no statistically significant
difference exists between gender, age, type of education, place where students
live and type of program related to problem-solving skills. It has been found that
a significant and negative correlation exists between empathic tendency levels
and problem-solving skills of students.
Keywords: Child Development, Empathetic Ability, Problem-Solving Ability,
Medical Documentation And Secretariat, Aged Care.
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GIRIS

Gilintimiizdeki teknolojik gelismeler, toplum yapisindaki degismeler, sosyal, ekonomik ve siyasi
krizler bireyin ¢esitli problem durumlariyla karsilasmasina sebep olmaktadir. Bu baglamda, bireylerin
elestirel, yaratici, analitik diisiinebilen ve karsilagtigi farkli problem durumlarina etkili ¢6ziim stratejileri
gelistirebilen 6zellikte olmas1 dnemli goriilmektedir (Biiylikkaragdz ve Civi, 1995). Problem ¢dzme,
kisinin yasantis1 boyunca karsilastig1 ya da karsilasabilecegi, kendisine engel yaratan birtakim stresler
yasamasina sebep olan problemleri ¢6zmek igin gelistirdigi bilissel, duygusal ve davranigsal etkinligi
kapsayan karmasik bir siirectir. Yasamin tiim alanlarinda kazanilmasi gereken onemli bir beceridir
(Taylan, 1990, s. 1). Problem ¢6zme siireci, mevcut durum ile beklenilen durum arasinda herhangi bir
farklilik algilandiginda baglamaktadir. Konu ile ilgili olas1 biitlin ¢6ziim yollarmin ise kosulmasi, tiim
mesleki uygulamalarin ortaya konulmasimi kapsamaktadir (Y1ilmaz, Karaca ve Yilmaz, 2009, s. 39).
Bireyin yagaminda karsilagtig1 sorunlara ¢oztim tiretebilmesi, ruh sagligimi koruyabilmesi ve saglikli bir
yasam slirdiirebilmesi i¢in gereklidir.  Nitekim, Bell ve D’Zurilla (2009, s. 349) tarafindan
gergeklestirilen calismada, ruh sagligi ile problem ¢6zme becerisi arasinda ¢ok yakin iligki oldugu
belirtilmektedir. Her bireyin problemi algilama durumu farklilik géstermektedir. Bu nedenle problem
¢ozme davranislar kisiden kisiye degisiklik gosterebilmektedir.

Tiimkaya ve iflazoglu’na (2000, s. 144) gore, kisinin karsilastig1 problemlere ¢dziim iiretmedeki
basarisinda hem yasam kosullar1 hem de kisilik 6zellikleri etkili olmaktadir. Bu baglamda kisinin,
kargisindaki bireyin duygularint ve diisiincelerini dogru bir sekilde algilamasi, anlamlandirmasi ve
sonrasinda geri iletmesi gibi bir dizi biligsel ve duygusal davranislar1 iceren empati, problem ¢oziimiinii
destekleyen dnemli bir etken olarak goriilmektedir. Empati biitiin insan iligkilerinde etkili ve saglikl bir
iletisimin 6n kosullarindan birdir. Ozellikle insanlarla etkilesimin birebir ve yogun oldugu mesleklerde
(saglik calisanlar1 ve dgretmenler gibi) ve mesleki uygulamalar sirasinda empati daha fazla ihtiyag
duyulan bir kavram olarak ortaya ¢ikmaktadir. Nitekim, mesleki bilginin disinda insana ve insani
anlamaya yonelik yetkinlik de énemli goriilmektedir. S6zii edilen mesleklerde gorev yapacak ¢ocuk
gelisimi On lisans programi 6grencileri, mezun olduklarinda erken ¢ocukluk egitim kurumlarinda, Milli
Egitim Bakanligi’'na (MEB) bagh anadolu kiz meslek ve kiz meslek liseleri, ilkdgretim okullar
bilinyesindeki ana simifi ile resmi ve 6zel kurumlarin yuva, kres, anaokulu gibi erken c¢ocukluk
egitim kurumlarinda, ¢ocuk kuliiplerinde ve rehabilitasyon merkezlerinde c¢alisabilmektedir. Bu
nedenle ¢ocuk gelisimi 6grencilerinin kurumsal egitim 6gretim hizmetlerini yiriitiirken gosterdikleri
empatik yetenekleri ve karsilastiklar1 problemleri ¢ozme becerileri, insan iliskileri ve egitim kalitesi
acisindan onemli goriilmektedir. Benzer sekilde, yardimei saglik personelleri (T1ibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Yagli Bakimi vb.), hastalarin farkli gereksinimlerini karsilamada; bakim verme, sorunlarini
belirleme, 6ncelik sirasina koyma, girisimde bulunma ve sonuglari degerlendirme gibi bir dizi kararlari
verme durumunda, bireylere yardim etmek ve hasta bakim kalitesini arttirmak i¢in empatik ve problem
¢dzme becerilerini kullanmak durumundadirlar. Bu durum hastalarin degisen gereksinimlerini yaratici
ve esnek bir sekilde karsilayan, egitim ve bakimla ilgili bilgisini kullanabilen meslek elemanlarini
gerektirmektedir. Ozellikle yardimei egitim ve saglik personelinin empatik ve problem ¢dzme beceri
diizeylerinin yiiksek olmasi, egitim ve saglik hizmeti siirecinin etkili bir sekilde uygulanmasini
saglayarak kalitenin artirilmasinda etkin bir rol oynayacagi diisiiniilmektedir. Bu diisiinceden hareketle,
bu arastirma Nigde Omer Halisdemir Universitesi Nigde Ziibeyde Hamim Saglik Hizmetleri Meslek
Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Cocuk Gelisimi ve Yashh Bakimi programlarinda
Ogretime devam eden 1. ve 2. simif 6grencilerinin empatik becerileri ile problem ¢ézme becerileri
arasindaki iliskiyi belirlemek amaci ile planlanmistir. Calismanin amaci dogrultusunda asagidaki
sorulara cevap aranmistir:

1.Ogrencilerin yas, cinsiyet, dgretim tiirii, 6grenim gordiigli program ve yasadig1 yer ile
empatik becerileri puan ortalamalari arasinda fark var midir?

2.0Ogrencilerin yas, cinsiyet, dgretim tiirii, grenim gordiigii program ve yasadigi yer ile problem
¢Ozme beceri puan ortalamalart arasinda fark var midir?

3.0grencilerinin empatik ile problem ¢dzme becerileri arasinda anlaml bir iliski var midir?
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YONTEM
Arastirma Modeli

Bu arastirma, betimsel nitelikte olup tarama modeli tiiriindedir. Betimsel ¢caligmalar, ¢cok sayida
elemandan olusan evrende, evren ile ilgili genel bir yargiya varmak amaciyla evrenin tiimii ya da
evrenden alinan bir grup iizerinde yapilan tarama diizenlemeleridir (Karasar, 2012, s. 77). Survey
(tarama) modeli ge¢miste veya suan var olan bir durumu oldugu gibi betimlemeyi amaglayan arastirma
yaklagimidir (Biytlikoztiirk, 2012, s. 14; Karasar, 2012, s. 77).

Calisma Grubu

Bu aragtirmanin g¢alisma grubunu 2017-2018 o&gretim yilinda Nigde Omer Halisdemir
Universitesi Ziibeyde Hamim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve
Sekreterlik, Cocuk Geligimi ve Yagli Bakimi programlarinda 6grenim goren 299 (260 kadin, 39 erkek)
ogrenci olusturmaktadir. Katilimeilarin yas araligi 18-28 (X=20.14, ss=1.45) araligindadir.

Veri Toplama Araglari

Bu arastirmada, katilimcilarin sosyodemografik 6zelliklerini belirlemek amaci ile “Kisisel Bilgi
Formu”, “Empatik Beceri Olgegi-B Formu” ve “Problem C6zme Olgegi” kullanilmustir.

Kisisel Bilgi Formu: Ogrencilerin yas, cinsiyet, 6gretim tiirii, 6grenim gordiigii program ve
yasadigi yer ile ilgili sorular yer almaktadir.

Empatik Beceri Olgegi B Formu: Arastirma kapsaminda, Dokmen (1988) tarafindan
gelistirilen Empatik Beceri Olgegi B Formu kullanilmistir. S6zii edilen dlgek her durum icin 12 tepkiden
ve glnliik yasamda kisilerin karsilagabilecekleri alti problem durumundan olugsmaktadir. Kisi her bir
problem durumu i¢in 4 tepkiyi segebilmektedir. 12 tepkiden bir tanesi sorunla ilgisi olamayan bir tepki
olarak belirlenmis, 6l¢gegi okumadan cevaplayanlari tespit etmek igin konulmustur. Kisiler bu anlamsiz
tepkilerden bir tanesini bile isaretlerse lcegin tamamu iptal edilir ve 6lcek degerlendirilmez. Olcekte en
diisiik puan 62 iken, 6l¢egin tamamindan alinmasi gereken en yiiksek puan ise 219 olarak belirlenmistir.
Olgekten alman puanm diisiik olmas1 empatik becerinin diisiik oldugunu, yiiksek olmasi ise kisinin
empatik becerisinin yliksek oldugunu gostermektedir.

Problem Cozme Envanteri (PCE): Problem C6zme Envanteri Heppner ve Peterson (1982)
tarafindan gelistirilmis ve Tiirkge’ye uyarlama calismasi Sahin, Sahin ve Heppner (1993) tarafindan
yapilmustir. Olgegin tamami 35 maddeden olusmakta ve 1-6 aras1 puanlama yapilmaktadir. Olgegin her
bir maddesi problem ¢dzme becerisi konusunda bireyin kendini algilayisini dlgmektedir. Olgek
yetiskinlere ve ergenlere uygulanmaktadir. Olgegin bazi maddeleri olumsuz olarak uyarlanmis ve bu
maddeler ters puanlanmaktadir. Bireyin dlgekten alabilecegi puan 32 ila 192 arasinda degismektedir.
Olgekten alman diisiik puan kisinin basarili ve etkili problem ¢dzme davranis ve tutumunu belirtirken,
yiiksek puan ise problem durumlar karsisinda etkili ¢éziimler liretememeyi belirtmektedir.

Veri Analizi

Veri analizine baglamadan 6nce veri setinde eksik degerlerin olup olmadigi kontrol edilmistir.
Bu inceleme sonucunda veri setinde eksik degerlerin olmadig1 goriilmiistiir. Daha sonra arastirma
problemlerini yanitlayabilmek amaciyla parametrik veya nonparametrik testlerden hangisinin veri
analizinde kullanilacagina karar vermek igin veri seti normallik agisindan incelenmistir. Normal
dagilimi incelemek i¢in carpiklik ve basiklik degerleri ile P-P plot grafikleri gbzden gegirilmistir.
Carpiklik ve basiklik degerlerine bakildiginda empatik egilim i¢in (¢arpiklik .42, basiklik .66) problem
¢ozme becerisi igin (carpiklik . 05, basiklik -.08) hesaplanmigtir. P-P plot grafikleri gozden
gegirildiginde de degiskenlerin normal dagilim gosterdigi gorilmiistiir. Bu dogrultuda veri analizinde
bagimsiz gruplar t-testi ve tek yonlii varyans analizi (ANOVA) tekniklerinin kullanilmasina karar
verilmistir. Ayrica, Ogrencilerin empatik egilim diizeyleri ile problem ¢6zme becerileri arasindaki
iligkiyi incelemek i¢in korelasyon analizi yapilmistir. Veri setini homojen dagilim agisindan incelemek
icin levene testi yapilmistir. Veri setinde u¢ deger olup olmadigini kontrol etmek i¢in Z puanlar
hesaplanmig ve veri setinde 3.29’u asan deger olmadig1 bulgusuna ulagilmistir.

s
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BULGULAR VE TARTISMA

Saglik meslek yiiksekokulu 6grencilerinin empatik ve problem ¢6zme becerisi arasindaki
iligkiyi belirlemeyi amaglayan bu ¢alismada elde edilen bulgulara asagida yer verilmistir.

Tablo 1. Saghk meslek yiiksekokulu 6grencilerinin empatik ve problem ¢6zme becerilerine
iliskin ortalama ve standart sapmalari

n X Standart Minimum  Maximum
Sapma
Empatik Egilim 299 136.44 21.68 71 206
Problem C6zme 299 87.97 19.34 41 143

Becerisi

Tablo 1 incelendiginde, 6grencilerin Empatik Beceri Olgegi’nden aldiklari en diisiik puanin 71,
en yiiksek puanm 206 oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin Empatik Beceri Olgegi’nden aldiklari
puanlarin ortalamadan (X=136.44) yiiksek oldugu bulunmustur. Problem Cézme Envanteri’nden
aldiklar1 en diisiin puanim 41, en yiiksek puanin ise 143 oldugu gériilmektedir. Ogrencilerin Problem
Co6zme Envanteri’nden aldiklar1 puanlarin ortalamadan (x=87.97) yiiksek oldugu belirlenmistir.

Tablo 2. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin cinsiyetlerine gore empatik ve problem
¢6zme beceri puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve t testi sonuclar

Cinsiyet n X s sd t p
Kadin 260 13734 2143

Empatik Egilim
Erkek 39 130.46  22.65 297 1.86 .06
Kadin 260 87.23 19.10

Problem C6zme Becerisi 297 -1.72 .08
Erkek 39 92.92  20.47

Ogrencilerin empatik egilimleri ve problem ¢dzme becerileri puan ortalamalarmin cinsiyete
gore farklilasip farklilasmadigini belirlemek amaciyla bagimsiz gruplar t-testi analizi kullanilmustir.
Tablo 2 incelendiginde, 6grencilerin cinsiyetlerine gore empatik egilimleri (#(297)= 1.86, p> .05) ve
problem ¢6zme becerileri puan ortalamalarinda (#(297)= -1.72, p> .05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik olmadigi bulunmustur. Elde edilen bulgunun, alan yazindaki farkli ¢aligmalardan ¢ikan
sonuglar ile benzerlik gosterdigi goriilmektedir. Nitekim, kizlarin erkeklerden daha ¢ok yardimci ve
sefkatli olduklar diistiniilmesine ragmen elde edilen empatik beceri puan bulgularin bu diisiinceyi
desteklemedigi goriilmiistiir (Mc Devitt, Lennon ve Kopriva, 1991; Akt. Kapikiran ve Kapikiran, 2000,
s. 70). Benzer sekilde Tiimkaya ve Iflazoglu (2000, s. 154) tarafindan gergeklestirilen calismada,
cinsiyetin &grencilerin problem ¢6zme becerilerini etkilemedigi sonucuna ulasilmistir. Bu bulgu,
arastirmanin bulgusuyla paralellik gostermektedir.

Tablo 3. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin yaslarina gore empatik ve problem ¢6zme
beceri puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve t testi sonuclari
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Yas n X s sd t P
18-20 201 136.18  22.03
Empatik Egilim
21 ve tistii 98 136.98  21.05 297 -.30 a7
Problem Cézme 18-20 201 88.48 18.83
o 297 .65 52
Becerisi

21 ve iistil 98 88.94  20.42

Tablo 3' e gore yaslar1 (18-20 ve 21 ve iistii) a¢isindan empatik egilimleri (#297)=-.30, p> .05)
ve problem ¢6zme becerileri puan ortalamalarinda (#(297)= .65, p> .05) istatistiksel olarak anlamli bir
farklilik goriilmemektedir. 18-20 yaslarinda olan dgrencilerle 21 ve daha istli yaslara sahip olan
Ogrencilerin empatik ve problem ¢ozme becerileri puan ortalamalarmin birbirlerine yakin oldugu
belirlenmistir. Yapilan pek ¢ok galismada yas ile empatik (Aydin, 1996) ve problem ¢6zme becerileri
arasinda istatistiksel olarak anlamli bir fark saptanmamstir (Yurttas ve Yetkin, 2003, s. 11; Kaya, 2005,
s. 31; Yilmaz vd., 2009, s. 46).

Tablo 4. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin 6gretim tiiriine gére empatik ve problem
¢6zme beceri puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve t testi sonuclari

Ogrenim n X ss sd t p
Tiiri
1. 6gretim 160 135.66 21.23
Empatik Egilim 297 -.67 .50
2. 6gretim 139 13735 22.23
Problem Cozme 1. 6gretim 160  88.84 19.01
o 297 .83 41
Becerisi 2. Hgretim 139 86.98 19.74

Tablo 4 incelendiginde, 6grencilerin 6grenim tiirleri agisindan empatik egilim (£(297)=-.67, p>
.05) puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik bulunmamistir. Benzer sekilde Ceyhun (2011, s. 30),
cocuk gelisimi 6n lisans 6grencileri ile yaptig1 caligmasinda 6gretim tiiriiniin 6grencilerin empatik beceri
puan ortalamalarinda istatistiksel olarak anlamli bir farklilik yaratmadigmni bulmustur. Arastirma
kapsaminda 6grencilerin 6grenim tiirleri agisindan problem ¢6zme beceri puan ortalamalart (£(297)=
.83, p> .05) arasinda anlamli bir farklilik olmadig1 goriilmiistiir. Ancak alan yazin incelendiginde farkli
sonuglarla kargilasilmaktadir. Akpimar ve Akpinar (2017, s. 188) tarafindan gerceklestirilen ¢aligmada,
Ogrencilerin 6gretim tiirline gore problem ¢ézme becerilerinin farklilastigi saptanmustir.

Tablo 5. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin program tiiriine gore empatik beceri
puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve varyans analizi testi sonuglari

- Varyansin
Program Tiirii <
n X Kaynag KT Sd KO F p  Fark

1.Cocuk Gelisimi 130 144.16 Gruplar Arast 149.72 2 7486.06
Empatik

2. T1bbi Dok. 111 128.52 Gruplar 125105.72 296  422.65 17.71 .00*  1-2
Egilim ici

3. Yagh Bakimi 58 134.31 Toplam 140077.84 298 1-3
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*p<.05

Ogrenim gériilen program tiirii agisindan 6grencilerin empatik egilim diizeylerinde bir farklilik
olup olmadigini incelemek icin tek yonlii varyans analizi yapilmistir. Bu analiz sonucunda 6grenim
goriilen program tiirii agisindan 6grencilerin empatik egilim puan ortalamalar1 arasinda istatistiksel
olarak anlamli bir farklilik (F(2, 296)= 17.71, p< .05) oldugu bulgusu elde edilmistir. Bu farkin
kaynagimi belirlemek i¢in tukey testi yapilmistir. Tukey testi sonucunda cocuk gelisimi boliimii
Ogrencilerinin empatik egilim diizeylerinin, tibbi dokiimantasyon sekreterlik ve yashi bakimi
ogrencilerine gore daha yiiksek oldugu ortaya ¢ikmistir. Bu bulgu ¢ocuk gelisimi 6grencilerinin lise
Ogrenimi sirasinda staj, uygulama vb. sekillerde ¢cocuklarla pratik yapmalar1 ve empatik becerilerinin
artmast ile aciklanabilir. Nitekim bu egitim tecriibelerinin {iniversite egitimiyle Ortlistigi
disiiniilmektedir. Yurttag ve Yetkin (2003, s. 8) tarafindan gergeklestirilen ¢calismada da elde edilen
sonuclar benzer sekilde iligkilendirilmistir.

Tablo 6. Arastirmaya dihil edilen 6grencilerin program tiiriine gére problem ¢ozme
beceri puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve varyans analizi testi sonuclar:

- Varyansin
Program Tiirii - o
n X Kaynag KT Sd KO F P
Problem 1.Cocuk Gelisimi 130 86.24  Gruplar Arast 1638.28 2 819.14
Cozme 2. Tibbi Dok. 111 91.02 Gruplar Ici 109845.50 296 371.10 221 A1
Becerisi 3 yaeh Bakim 58 86.03 Toplam 111483.79 298

Tablo 6 incelendiginde, 6grencilerin 0grenim goriilen program tiirii agisindan 6grencilerin
problem ¢dzme becerilerinde istatistiksel olarak anlamli bir farklilik (£(2, 296)=2.21, p> .05) olmadig1
bulgusuna ulagilmistir. Cocuk gelisimi, tibb1 dokiimantasyon sekreterlik ve yasli bakimi 6grencilerinin
problem ¢dzme beceri puanlarmin birbirine yakin oldugu ve aralarindaki farkin istatistiksel olarak
anlamsiz oldugu bulunmustur (p>0.05). Arastirma kapsaminda elde edilen bulgunun alan yazindaki
farkli ¢alismalardan ¢ikan sonuglar ile benzerlik gdsterdigi belirlenmistir (Altun, 2003, s. 582; Yurttas
ve Yetkin, 2003, s. 11). Sozii edilen ¢aligmalarda ebelik, hemsirelik ve saglik memurlugu 6grencilerinin
problem durumlar karsisinda benzer tepkilerde bulunduklari saptanmistir. Bu durum programlarda derse
giren 6gretim elemanlarinin ayni olmasi ve boliimlerin miifredat programlari ile iliskilendirilmistir.

Tablo 7. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin yasadig1 yere gore empatik ve problem
¢6zme beceri puanlarina iliskin ortalamalar, standart sapmalar ve t testi sonuclari

Boyut Yasadigi n X ss sd t p
Yer
fice 96 136.84 22.03
Empatik Egilim
Sehir 203  136.25 21.57 297 22 .83
Problem Cozme flce 96 90.09  20.60
o 297 1.37 .19
Becerisi Sehir 203  86.97  18.69
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Tablo 7 incelendiginde, 6grencilerin yagadiklar yer agisindan empatik egilimleri (#(297)= .22,
p> .05) puan ortalamalarinda anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir. Ogrencilerin yasantisini
gecirdigi ilgelerin biiylik ilgeler olmasi bu nedenle farkli ve zengin uyaricilarla karsilagsma durumunun
yiiksek olmasi nedeniyle empatik becerileri puanlar1 arasinda anlamli bir farklilasma olmadigi
disiiniilmektedir. Yurttas ve Yetkin (2003) tarafindan gergeklestirilen ¢alismada da benzer sonuglara
ulagilmistir. Mevcut arastirma kapsaminda 6grencilerin yasadiklar1 yer agisindan problem ¢ozme
becerileri puan ortalamalarinda (#(297)= 1.37, p> .05) anlamli bir farklilik olmadigi belirlenmistir.
Yapilan caligmalarda da benzer bulgular elde edilmis (Kilig, 1998; Yurttag ve Yetkin, 2003, s.11;
Giiltekin, 2006, s. 49; Aytekin, Ozdemir, Ediz ve Ceylan, 2015, s. 16) yasamiin ¢ogunu kdyde, ilgede
ya da ilde geciren 6grencilerin problem ¢ézme beceri puanlari arasinda olumlu bir etkilesim olmadigi
tespit edilmistir.

Tablo 8. Arastirmaya dahil edilen 6grencilerin empatik ve problem c¢bézme beceri
puanlarina iliskin puanlarina iliskin korelasyon katsayisi sonuclari

Problem ¢6zme becerisi

Empatik egilim diizeyi - 12%

Tablo 8’ de dgrencilerin empatik egilimleri ve problem ¢ézme becerilerini incelemek amaciyla
yapilan korelasyon analizi sonucu 6grencilerin empatik egilim diizeyleri ve problem ¢6zme becerileri
arasindaki negatif yonlii anlamli bir iliski (#(297) = -.12) oldugu belirlenmistir. iliskinin giiciine
bakildiginda diisiik diizeyde oldugu goriilmektedir.

SONUC

Bu arastirmanin amaci saglik meslek yiliksekokulu 6grencilerinin empatik ve problem ¢dzme
becerileri arasindaki iliskiyi belirlemektir. Arastirma, betimsel nitelikte olup tarama modeli tiiriindedir.
Aragtirmanm g¢aligma grubunu 2017-2018 &gretim yilinda Nigde Omer Halisdemir Universitesi
Ziibeyde Hanim Saglik Hizmetleri Meslek Yiiksekokulu Tibbi Dokiimantasyon ve Sekreterlik, Cocuk
Gelisimi ve Yashh Bakimi programlarinda &grenim goren 299 (260 kadm, 39 erkek) ogrenci
olusturmaktadir. Katilimcilarin yas araligi 18-28 (X=20.14, ss=1.45) araligindadir. Arastirma sonucunda
Ogrencilerin cinsiyet, yas, 0gretim tiirii ve 6grencilerin yasadigi yere gore empatik egilim beceri
puanlarinin farklilasmadigi saptanmistir (p>0.05). Program tiirline gore c¢ocuk gelisimi bdlimii
ogrencilerinin empatik egilim diizeylerinin, tibbi dokiimantasyon ve yasl bakimi &grencilerine gore
daha yiiksek oldugu bulunmustur (p<0.05). Diger taraftan, problem ¢ézme becerileriyle ilgili olarak
cinsiyet, yas, 6gretim tiirli, 6grencilerin yasadig1 yere ve program tiiriine gore ise istatistiksel olarak
anlamli farklihgin olmadig1 belirlenmistir (p>0.05). Ogrencilerin empatik egilim diizeyleri ve problem
¢Ozme becerileri arasindaki negatif yonlii anlamli bir iliski oldugu saptanmistir. Calisma kapsaminda
elde edilen sonuglar dogrultusunda;

e Maeslek alanina nitelikli ve kaliteli bireyler kazandirmak amaciyla 6z giivenli ve saglikli bir
kisilik gelisimine katkida bulunmasini saglayacak dgrenci kisilik hizmetlerinin gelistirilmesi ve
yayginlastirilmasi saglanabilir.

e Ogrencilerin empatik ve problem ¢dzme becerilerini etkileyen degisik faktorlerin belirlenerek,
boylamsal ¢aligmalarin planlanmasi yapilabilir.

e Ogrencilerin empatik ve problem ¢dzme becerilerini gelistirmeleri igin degisik programlarmin
hazirlanmasi Onerilebilir.

105



Belgin LIMAN — Siimeyra Arzu ORAL PAKSOY KUSAD - Cilt: 1, Sayi:1, (2018): 99-107

KAYNAKCA

Akpinar, S. ve Akpinar, O. (2017). Yiiksekokullarda &grenim goren &grencilerin bazi degiskenler
acisindan problem ¢dzme becerileri ve karar verme stillerinin incelenmesi. The Journal of
International Anatolia Sport Scienc, 8 (3), 180-194.

Altun, 1. (2003). The perceived problem solving ability and values of student nurses and midwives.
Nurse Education Today, 23 (8), 575-584.

Aricak, T. (2007). The inestigation of Turkish University Student’s vocational self-esteem levels
within different academic departments. California Association for Counseling and
Development Journal, 22, 21-33.

Aydin, A. (1996). Empatik becerinin cesitli degiskenler agisindan incelenmesi. (Y ayimlanmamis
Yiiksek lisans tezi). Ege Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Izmir.

Bell AC, and D’Zurilla, TJ. (2009). Problem-solving therapy for depression: A meta-analysis.
Clinical Psychology Review; 29 (4), 348-353.

Biiyiikkaragdz, S. S ve Civi, C. (1995). Genel Ogretim Metodlari. Konya: Goksu Matbaasi.
Biiytkoztirk, S. (2012). Bilimsel Arastirma Yéntemleri. Ankara: Pegem Akademi.

Ceyhun, E. (2011). Cocuk gelisimi Onlisans ogrencilerinin empatik beceri diizeyinin bireysel
degiskenler agisindan incelenmesi. Journal of Academic Design, 5 (1), 24-35.

Aytekin, G., Ozdemir, S. T., Ediz, P. ve Ceylan, F. (2015). Uludag iiniversitesi saglik hizmetleri
meslek yiiksekokulu ogrencilerinin problem ¢6zme becerileri ile empatik becerilerinin
karsilastirilmasi. Ankara Saglik Hizmetleri Dergisi, 14 (2), 13-16.

Dokmen, U. (1988). Empatinin yeni bir modele dayanilarak o6l¢iilmesi ve psiko drama ile
gelistirilmesi. Ankara Universitesi Egitim Bilimleri Fakiiltesi Dergisi, 21 ( 1-2), 155 — 190.

Giiltekin, A. (2006). Psikolojik danismanlik ve rehberlik égrencilerinin problem ¢ozme becerilerinin
incelenmesi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi), Atatiirk Universitesi/Sosyal Bilimler
Enstitiisi, Erzurum.

Kapikiran, N. ve Kapikiran, S. (2000). iletisim becerisi egitiminin anaokulu &gretmenligi
ogrencilerinin empatik egilim ve empatik becerileri tzerindeki etkileri. Pamukkale
Universitesi Egitim Fakiiltesi Dergisi, 8, 69-77.

Karasar, N. (2012). Bilimsel Arastirmalar Yontemi. Ankara: Nobel Yaynlari.

Kaya, E. (2005). Hemgirelerin problem ¢dzme becerilerinin ve etkileyen bazi faktérlerin
belirlenmesi. (Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi), Cumhuriyet Universitesi/Saglik Bilimleri
Enstitiisi, Sivas.

Kilig, B. S. (1998). Universite 6grencilerinin problem ¢ézme becerisini algilamalarinin bazi degiskenler
agisindan incelenmesi. (Yayimmlanmamis yiiksek lisans tezi), Inonii

Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii, Malatya.

Sahin, N. H., Sahin, N. and Heppner, P. (1993). Psychometric properties of the problem solving
inventory in a grup of Turkish university students. Cognitive Therapy Research, 17, 379-
396.

Tasct, S. (2005). Hemsirelikte problem ¢ozme siireci. Saglik Bilimleri Dergisi (Journal of Health
Sciences) (Ek Say1: Hemsirelik Ozel Sayisi), 14, 73-78.

Taylan, S. H., (1990). Problem Cézme envanterinin uyarlama, gegerlik ve giivenirlik ¢alismalar:.
(Yayimlanmamus yiiksek lisans tezi), Ankara Universitesi/Sosyal Bilimler Enstitiisii,

s
106




Belgin LIMAN — Siimeyra Arzu ORAL PAKSOY KUSAD - Cilt: 1, Sayi:1, (2018): 99-107

Ankara.

Tiimkaya, S. ve Iflazoglu, A. (2000). Cukurova iiniversitesi simif Ogretmenligi ogrencilerin
otomatik diisiince ve problem ¢6zme diizeylerinin bazi sosyo-demografik degiskenlere gore

incelenmesi. Cukurova Universitesi Sosyal Bilimler Enstitiisii Dergisi, 6 (6), 143—152.

Yilmaz E., Karaca F. ve Yilmaz E. (2009). Saghk yiiksekokulu 6grencilerinin problem ¢ézme
becerilerinin bazi1 degiskenler acisindan incelenmesi. Atatiirk Universitesi Hemgsirelik
Yiiksekokulu Dergisi, 12 (1), 38-48.

Yurttag, A. ve Yetkin, A. (2003). Saghk yiiksekokulu 6grencilerinin empatik becerileri ile
problem ¢ozme becerilerinin karsilastirilmasi. Atatiirk Universitesi Hemsirelik Yiiksekokulu
Dergisi, 6 (1), 1-13.

107



