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Bilgi Toplumu Uzerine Baz1 Notlar

Ahmet CELIK*

OZET

Insanhigm tarihsel siiregte gegirdigi tarim ve sanayi toplumlarinin bir sonraki agama-
st oldugu varsayilan “bilgi toplumu” terimi, 1970°li yillarin ¢ok 6nemli bir tartisma ko-
nusu olmugtu. O yillarda 6ne siiriilen bazi savlara gore, bilgisayar ve iletigim teknoloji-
lerinin yaygin kullanim alanm: bulacag: ve bilginin en 6nemli meta olacaf bilgi toplu-
munda, insanligin yararmna ¢ok koklii siyasal, ekonomik ve toplumsal gelismeler ortaya
¢ikacakti. XX1.Yiizyila ¢ok az bir zamanin kaldig giiniimiizde, bu goriiglerin gercekles-
me diizeyini tartigmak biiyiik 6nem tagimaktadir. Goriilmektedir ki ortaya atilan goriis-
lerin gergeklesme oran: beklenenin gok altindadir. Bu yazida, bilgi toplumuna yonelik
olumlu ve olumsuz goriigler kisaca tartigilacaktir.

Anahtar Sézciikler: Bilgi toplumu, Bilgi toplumunun sorunlari

SOME NOTES ON THE INFORMATION SOCIETY
ABSTRACT

The concept of “information society”, which has been assumed as a higher societal
level following industrial society, was an important discussion subject in 1970’s. Accor-
ding to some arguments, asserted in those years, some radical, political, economic and
social developments for benefit of mankind, would appear as a result of the information
society, in which information would be the most important goods, and computer and te-
lecommunications would be used extensively. Today, there is little time to XXI th Cen-
tury and therefore it is important to discuss the level of realisation regarding this con-
cept. It is seen that the realisation level is quite low, comparing predictions. In this pa-
per, positive and negative views directed to information socety will be discussed briefly.

Key Words: Information society, Problems of information society
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LGIRIS

“Bilgi toplumu” terimi XX.yiizy1lm ikinci yarisindan beri sik¢a kullanilmaktadir ve
iizerinde gesitli tartigmalar yapilmaktadir. Baz: diigtiniirlere gore, bilgi teknolojisindeki
gelismelerin dogal sonucu olarak ABD, Japonya ve Bat1 Avrupa iilkelerinde sanayi top-
lumu agamasindan bilgi toplumu agamasina gegilmektedir. Bu yeni toplumda en 6nem-
li meta bilgidir. Geleneksel agir sanayinin yerini de bilgi teknolojisi almaktadir. Bu dii-
siiniirler, bilgi toplumunun insanlik igin siyasal, toplumsal ve ekonomik anlamda radi-
kal ve o olgiide olumlu degisikliklere yol agagagim ileri siirmiglerdir (Bell 1973; Masu-
da 1981; Toffler 1981).

Diger bir goriis ise, bilgi teknolojilerinin toplumsal yapida, beklenildigi olgiide, bir
etki yaratmayacagin ileri siirerek, bu teknolojilerdeki geligmelerin olumlu etkilerinden
ziyade olumsuz etkilerinin olacagim savunmugtur. Niikleer, kimyasal, genetik miihen-
disligi ile TV, elektronik ve bilgisayar teknolojileri saBladiklar1 yararlarin yanmisira,
onemli tehlikeler de igermektedirler. (Glendinning 1996:86-87).

1970’ lerde ileri siiriilen bu éngoriilerin ne derece gergeklestigine bakmak yararh ola-
caktir. Goriinen odur ki, bilgi teknolojisi yapisinda hem olumlu hem de olumsuz 6Zele-
ri tagimaktadir. Hangi yaninin agir basacagma ise bu araglan denetleyen Kisi ve gruplar
karar verecektir. Bu gruplar ise, tarihte 6rnegi goriilmeyecek bir dlgiide, giice kavus-
maktadirlar. Bu durumu olumlu olarak nitelendirmek herhalde olanakh degildir.

XXI. yiizyihn, bilgi toplumuna giden yolda 6nemli bir asama olacag goriigli yaygin-
lik kazanmugtir. Bu nedenle konunun gegitli yonleriyle tartigilmasi biiyiik Gnem tagimak-
tadir. Bu yazida, bilgi toplumuna dayanak olugturan goriigler ile, bu terime yoneltilen
bazi olumlu ve olumsuz goriigler irdelenecektir.

11. BILGi TOPLUMU DENILINCE

I1.Diinya Savagi’nin sona ermesiyle birlikte, kapitalist ve sosyalist sistemler arasin-
da bir rekabet baglamig ve bu rekabetin “uzay ¢agi’"ni baglattig ileri siirlilmiigti.Bu re-
kabetin en 6nemli sonucu, biiyiik teknolojik geligmeler olmustur. Ozellikle bilgisayar ve
iletigim teknolojilerindeki gelismeler cesitli diigiiniirlerce, insanhk tarihinde yeni bir
toplumsal gelismenin habercisi olarak algilandi.

Daniel Bell (1973), Yoneji Masuda (1981) ve Alvin Toffler (1981) gibi diisiiniirler ta-
rim ve sanayi toplumlarindan biitiiniiyle farkl bir “bilgi toplumu”nun ortaya ¢ikmakta
oldugunu ve bu toplumsal agamada insanligin daha 6zgiir bir ortama kavusacagini ileri
siirdiiler. Onlara gore, buhar makinesi insanin fiziki giiciinii nasil katlamigsa, bilgi tek-
nolojileri insan aklnin giiciinii Sylesine katlamiglardir. Buhar makinesi ekonomik ve
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toplumsal geligmeleri nasil etkilediyse, giiniimiizde de bilgisayar ve iletigim teknolojile-
ri insan iligkilerinde devrimci bir etki yaratmaktadir (Splichal 1994:59).

“Endiistri otesi toplum”, “kapitalizm tesi toplum” gibi terimlerle de adlandirilan bu
yeni toplum bigiminde, degigim zellikle toplumsal yapida olacak, devlet-toplum-birey
arasindaki iligkiyi maddi degerler degil, bilgi belirleyecektir (Mowlana 1994). Bilgi
toplumu kuramcilarina gére bu toplumun temeli bilgiye, bilgi igcilerine ve bilgi sekto-
riine dayalidir. Toffler (1996:278) 6regin ABD toplumunun bilgi toplumu olma yolun-
da dnemli bir mesafe aldifin, giinkii niifusun bilyiik cogunlugunun artik ne ¢iftci ne de
fabrika iscisi oldugunu, gogunlugun bilgi sektoriinde istihdam edildigini belirtmektedir.

Naisbitt (1984:128)’e gore ise, bilgi teknolojisindeki gelismeler merkezi yapilan kir-
makta boylelikle siyasette, ticarette, kiiltiirel yagamda yerellesme egilimi giiclenmekte,
bilgiye dayal1 bir toplumsal yagam ortaya ¢ikmaktadir. Caligma yagaminda ise, igin mer-
keziyetci yapis: ortadan kalkacag: i¢in pek ok toplumsal etkinligin elektronik olarak
yapilabilmesi olanakh hale gelecek; caligmak igin ofise, egitim igin okula, aligverig igin
markete, finansal igler igin bankaya gitmek gerekmeyecek, fabrikalardaki iggilerin yeri-
ni robotlar alacaktir. Oturdugumuz ev, sanayi oncesi toplumda oldugu gibi, liretim mer-
kezi konumuna gelecektir. Yani sanayi devriminin evlerinden uzakta ¢ahgmaya zorladi-
1 insanlarin evlerine geriye doniiglerini bilgi devrimi saglayacaktr (Forester 1996). Ay-
rica igte gegirilen siire gok azalacak, insanlann zamamnmn biiyiik ¢ogunlugu eglenceye
ve yaratici etkinliklere ayrilacaktir.

9 ée 3% 64,

1970’lerde ortaya atilan bu goriigler “isgisiz fabrika”, “kagtsiz ofis”, “parasiz top-
lum”, “elektronik ev” ve “teledemokrasi” gibi kavramlarin kisa siirede toplumsal ya-
samda agirhk kazanacagim 6ngdrmekteydi.

Bilgi toplumunda en 6nemli meta durumuna gelen bilginin verimli kullanilmasyla;
a) ekonomik agidan nemli bir katma deger yaratilabilecegi,

b) siyasal agidan daha demokratik, bireylerin katihminin yiiksek oldugu, ¢ogulcu
(pluralist) sistemlerin ortaya ¢ikacag,

c)toplumsal agidan ise ig ve eglence diinyasinda koklii bir degigim yaganacag: 6ngo-
riilmiigtii. Ileri siiriilen bu diigiincelerin gerceklesme diizeyine bakmak yerinde olacak-
tr.

I11. BiLGi TOPLUMUNUN NERESINDEYIZ?

XX. Yiizyilm ikinci yansinda, 6zellikle teknolojik alanda, biyiik geligmelerin oldu-
Bu ortadadir. Ancak daha dnce sozii edilen “iggisiz fabrika”, “kagitsiz ofis”, “parasiz
toplum”, “elektronik ev” ve “teledemokrasi” gibi kavramlar acaba ne oranda gergekles-
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mistir? Bu sorulara verilecek yanitlar, gelecegi dogru yorumlamamiz agisindan dnemli-
dir.

1970’den giiniimiize kadar olan dénem dikkate alinirsa, ig¢isiz fabrika yani sanayide
robotlarin yogunlukla istihdam edildigi bir ¢alisma ortami ne ABD, ne Japonya, ne de
Bat1 Avrupa’da yogun kullanim alani bulmaktadir. Calisanlarin haftalik ¢aligma siirele-
rinde anlamli bir azalma goriilmemis, emeklilik yas: diigiiriilmemigtir. Cahganlar agisin-
dan 6nemli bir degisimin gergeklestigini sdylemek giigtiir. En azindan, tarim toplumun-
daki serfin koyliiye, sanayi toplumundaki koyliiniin sanayi is¢isine doniismesine benze-
yen koklii bir degigimden s6zedilemez.

“Kagtsiz ofis” diistincesi, kullanilan gesitli elektronik araglara kargin, gergeklesme
olanag1 bulamamgtir. Tersine, 6regin ABD’de 1960-1990 yillani arasi kagit tiiketimi
%320 artig gdstermigtir. (Forester 1996:101)

S6z konusu donemde, evden yapilan etkinliklerde 6nemli bir artig goriilmemektedir.
Forester (1996:101)’a gore Avrupa ve ABD’deki toplam isgiiciiniin yalnizca % 10’u ¢e-
sitli igleri, eskiden oldugu gibi, evden yapmaktadir.

“Parasiz toplum” ve “teledemokrasi” gibi kavramlarin uygulama alani heniiz gok dii-
stiktiir.

ABD’nin bilgi toplumu olma ézelligi kazandigimin bir gostergesi olarak sozii edilen
telekom sektoriiniin ekonomide 100 milyar dolarlik bir pay1 oldugu goriisiine kargilik
olarak Burgelman (1994:189) sunlan sdylemektedir: “Bu durumda ekonomide 400 mil-
yar dolarlik bir paya sahip turizm sektorii i¢in ‘turizm toplumu’ndan bahsetmek gereke-
bilir. Kalds ki bilgi teknolojisinin énemli payim ileri uygulamalar degil, klasik telefon
araglan (% 80) olusturmaktadir.”

Diger yandan, bilgi toplumunda, gahsanlarin bilyiik gogunlugunun bu sektorde istih-
dam edilmesi ilkesini gergeklestirebilen bir toplum heniiz yoktur. Her ne kadar ABD ve
Japonya gibi iilkelerde toplam isgiiciiniin % 70’inin “hizmet ve bilgi sektorii”"nde calig-
g yoniinde goriigler varsa da, gergek bdyle degildir. Hizmet sektorii ile bilgi sektorii
arasinda bir aynm yapilirsa, bu sektoriin sayisal olarak daha agir basug goriilecektir
(Halal 1992). Ayrica, bilgi iggisi olduklar1 varsayilan gogu devlet memuru ve iggi hala
geleneksel sektorlerde cahgmaktadirlar. (1)

Bilgi teknolojisinin 6nemli bir pargasim olugturan kitle iletigim araglarindaki gelig-
melerin daha demokratik, cogulcu, bilgi edinmeyi kolaylagtinci ve katilimcr bir toplum
yapisina olanak saglayacag1; boylelikle bireylerin daha 6zgiir ve etkin bir konuma gele-

(1) Hizmet sektoriindeki kigiler de bilgi sektdrii iginde degerlendirildiklerinde garson, berber, terzi
v.b.gahganlar da bilgi iscisi olacaknr ki, bu diigincenin mantigini kavramak zordur.
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cekleri savi heniiz kanitlanamamugtir. Bilgi toplumu agamasina geldikleri sdylenen Ba-
ul1 iilkelerde kitle iletisim araglar1, kendileri medya profesyoneli olmayan kuruluglarin
elindedir. Bunlar, eglence ve haber dahil, her tiirlii programi segime tabi tutarak yalniz-
ca istedikleri goriiglerin yayilmasina izin vermekte, bu yiizden kamuya saglanan bilgi-
nin gesitliligi azalmaktadir (Jakubowicz 1994:88).

Medya kuruluglarinin yalnizca kar amaciyla davranmas: diger bir sorundur. Omegin
ABD’deki televizyon kanallari, rating kaygisiyla, ¢ok homojen programlar iiretmekte-
dirler. Kablolu TV bile ticari smirlarin digina gikkamamaktadir. Video gogunlukla (% 70)
eglence amagh kullanilmakta, egitim sadece % 7’lik bir pay almaktadir. Kisacas: ticari
kaygilar ile siyasal ve toplumsal etkenler kamuya sunulan bilginin gesitliligini (diver-
sity) azaltmaktadir. Hele azinlik ve marjinal goriisler neredeyse hig temsil edilememek-
tedir. Mevcut kitle iletisgim araglan kitleleri ciddi konulardan uzaklagtirmaya, eglenceye
doniik bir anlayisa, bilerek ya da bilmeyerek, yoneltmeye galigmaktadir. Sonugta, edil-
gen bir gogunluk ile bilgi teknolojisine egemen olan giiglii bir azinlik ortaya ¢ikmakta-
dir (Jakubowicz 1994:88).

1970’ lerdeki 6ngériiler acaba nigin gergeklesememigtir? Robot, CD-ROM, yapay ze-
ka, videotekst konularinda yapilan aragtirmalar, pazar aragtirmacilarinin konuya, her ye-
ni iiriinde oldugu gibi, gok iyimser yaklagtiklarin ve bu iiriinlerin pazar paylarini abart-
tiklarim: ortaya ¢ikarmugtir (Forester 1996:102). Ongoriilerin hatal yapilmas: sonucu il-
gili alana yapilan yatinmlar boga gitmektedir.

IV. BILGI TEKNOLOJISINDEN KAYNAKLANAN SORUNLAR

Yazilim hirsizh, viriis iireterek sistemleri sabote etme, 6zel yagamu ihlal gibi insan-
larm koétii amagh kullamimi; bu teknoloji ile siirekli ¢ahisanlarda teknostres, yorgunluk,
kayg, stkint1 gibi psikolojik sorunlarin ortaya ¢ikmas; ya da bilgisayarlarin arizalanma-
s1 sonucu ortaya gikan sorunlar bilgi teknolojisinin kullamldi yerlerde siklikla goriil-
mektedir.

Belirtilen bu sorunlar kugkusuz énemlidir. Ancak, asil tehlike bilgi teknolojilerinin
siyasal amaglar dogrultusunda kullamimasindadir. Bilgi teknolojisinden beklenen olum-
Iu sonuglardan biri, kitle iletigim araglarindaki gelismelerin totaliter devlet yapilarim
sarsmada etkili olacag, demokratik rejimleri giiclendirecegi diisiincesiydi. 1989 sonra-
sinda Dogu Avrupa ve Sovyetler Birligi’ndeki gelismeler bu duruma 6rek gosterilmis-
ti. Ancak determinist bir yaklagim her zaman gegerli olamamaktadir. Yeni teknolojiler-
le daha da giiglenen devlet aygit1 bireysel hak ve 6zgiirliikleri daha fazla denetleme gii-
ciine kavugmaktadir. Pek gok otoriter ya da totaliter rejim, cagdisi rejimlerini siirdirmek
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icin kitle iletigim araglarindan ve bilgisayar teknolojilerinden yararlanmaktadir (Sad-
dam’1 ammsamak yeterli).

Demokratik iilkelerde ise kitle iletigim araglarinin sayica ¢ok az medya kurulugunda
toplanmas: (tekel olugturulmasi) toplumsal ve siyasal dengeleri, teknolojik giicii elinde
bulunduranlar lehine, bozmaktadir.

Otoriter ve totaliter rejimler bir yana birakilirsa, demokratik tilkelerde Kitle iletigim
araclarmnin tekellerin eline gegmesi ve boylelikle kamuoyunun giidiimlii olarak gekillen-
mesi; bilgi teknolojisinin merkeziyetgi devlet yapisim giiglendirerek 6zel yagami kolay-
likla tehdit eder hale gelmesi; bireysel ve 6rgiitlii suclar igin teknolojinin sagladig: ko-
layliklar, bilginin parali olmas: sonucu toplumsal esitsizligin artmas1 6nemli sorunlar
olarak karsgimiza gikmaktadir.

SONUC

1970’lerde ileri siiriilen goriiglerin tersine, bilgisayar ve iletisim araglarinin olugtur-
dugu bilgi teknolojisinin toplumsal yasam iizerindeki etkisi smirh kalmig goziikmek-
tedir. Sanayi toplumunda beklenen doniisiim gergeklesmemigtir. Ulkeler arasinda kus-
kusuz farkliliklar vardir, ancak ileri iilkelerde bile bilgi toplumu agamasinin heniiz ege-
men olmadig: goriilmektedir.

Bilgisayar ve iletigim araglari, diger ¢agdas teknolojiler gibi, hem olumlu hem de
olumsuz potansiyele sahiptir. Onemli olan bu potansiyelin nasil kullamlacag ve buna
kimin karar verecegidir.

Sonug olarak denilebilir ki elestiriye agik pek ¢ok yoniine kargin, bilgisayar ve
iletisim teknolojilerinden vazgegmek diisiiniilemez. S6zii edilen sorunlan dnleyecek
politikalar olugturulabilirse, bu teknolojiden insanlik ¢ok daha fazla yararlanabilecektir.
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