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Oz

Calismamiz, sigorta acentelerinin ficret isteme hakkinin incelenmesini konu edinmistir. Bu hususa
iligkin olarak her ne kadar Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde baz1 diizenlemeler
mevcutsa da yeterli oldugu soylenemez. Tiirk Ticaret Kanununun genel olarak acenteye iligkin
diizenlemeleri arasinda acentenin ticret hakkina 113 ila 116. maddelerinde detayli olarak yer verilmistir.
S6z konusu hiikiimlerin sigorta acentelerine uygulanabilirliginin incelenmesi hedeflenmistir.

Anahtar Kelimeler: Acente, sigorta acenteleri, ticret hakki

Abstract

The subject of this study is to analyze the commission right of insurance agents. Despite the fact that
there are some regulations about this topic by Insurance Code and Insurance Agents Regulation, it is
not said to be practicable. The commission right of agent have been regulated in detail under articles
113 to 116 of Turkish Commercial Code. The aim of this study is to carefully scrutinize the applicability
of these articles to insurance agents.

Keywords: Agent, insurance agents, commission right

GIRIiS

Tacirler, isletme faaliyetini yuriitiirken, ticari isletmelerinin merkezi disinda genis miisteri
kitlelerine ulasmak igin {iglincii kisilerin yardimina ihtiya¢ duyarlar. Bunun igin tacirin sube
a¢gma veyahut kendi adina eleman (pazarlamaci) istthdam etme yontemlerine basvurmasi
miimkiindiir. Ancak tacir i¢in yeni bir sube agmak hem masrafli bir yoldur hem de isletmenin
is hacmi buna uygun olmayabilir. Istihdam edilen elemanin kararlastirilan yer ya da bélgede
faaliyetleri olumlu bir netice vermese bile, tacir, kararlastirilan iicreti 6demek zorundadir. Iste
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bu noktada verilecek ticretin, gosterilecek faaliyetin basariya ulagsmas: ya da faaliyetin olumlu
sonug vermesi sartina bagli olmasi tacire ekonomik agidan avantajlar saglayacaktir. Urettigi mal
ve hizmeti daha genis misteri kitlesine ulastirmak ancak bunu daha az maliyetle ger¢eklestirmek
isteyen tacir, faaliyetini ayr1 bir isletme isletmek suretiyle, meslek edinerek ve bagimsiz olarak icra
eden acentelerden istifade edebilir.

Tiirk Ticaret Kanunu (TTK)! md. 102 uyarinca acente, bagimsiz bir tacir yardimcisidir, kendisine
ait bir ticari igletmesi bulunmaktadir ve tacir ile aralarinda yapilacak acentelik sozlesmesi
uyarinca tacire ait mal ve hizmetlerin satilmasina aracilik etmek (arac1 acente) ya da dogrudan
dogruya tacir adina sozlesme yapmak (sozlesme yapan acente) {izere belli bir yer ya da bolgede
stirekli olarak faaliyet gostermektedir. Sigorta acentesi de sigortacilik alaninda faaliyet gosteren
oOzel bir acente tiirtidir.

Sigorta, ayni veya benzer tehlikelere maruz bulunan kisiler toplulugunda rizikonun gerceklesmesi
sonucunda ortaya ¢ikacak ihtiyacin belli bir para (prim) karsiliginda giderilmesine yonelik olarak
bagimsiz bir hukuki talep hakkina sahip olunmasidir (TTK md. 1401). Sigortacilik ise bu alanda
gosterilen faaliyetleri ifade eden bir kavramdir. Sigorta sirketleri, sigorta acenteleri araciligryla
sigorta hizmetlerini ve tiriinlerini daha genis miisterilere ulastirma imkanina kavusurlar. Sigorta
acenteleri de, sigorta sirketlerinin kurmak istedikleri sigorta sozlesmeleri konusunda miisterileri
ikna etmek, sigorta s6zlesmelerinin sartlar1 ve 6zellikleri hakkinda bilgilendirmek ve s6zlesmeyi
hazir hale getirmek, sigorta sozlesmelerinin akdedilmesinden sonra ihbar ve ihtar gibi beyanlar:
yapmak, kabul etmek ve primleri tahsil etmek hususlarinda faaliyet gosterirler.

Sigorta acentesi, sigorta sirketi ile {i¢lincii kisi (sigorta ettiren) arasinda sigorta sozlesmesinin
akdedilmesi i¢in ¢aba harcar ve ancak bagariya ulastiginda miivekkili olan sigorta sirketinden
faaliyetinin karsilig1 olarak ticrete (komisyon) hak kazanir. Sigorta acentelerinin ticret hakkina
iliskin olarak Sigortacilik Kanunu (SK)? ve Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde (SAY)? kapsamli ve
yeterli diizenlemeler bulunmamaktadir. Buna karsin acentenin ticret hakki, TTK md. 113 ve TTK
md. 116 hitkiimleri arasinda dort farkli maddede sirasiyla ticrete hak kazandiran islemler, ticrete
hak kazanma zamany, licretin miktar1 ve ticretin 6denme zamani seklinde diizenlenmistir. 6762
sayili milga Tiirk Ticaret Kanununda (eTTK) acentenin ticret hakkina iliskin hiikiimlerinin
yetersizligi, icerdigi bosluklarin uygulamada yarattigr giiclitkler ve bu bosluklarin yarg:
kararlarryla her zaman doldurulamamasi hususlari? goz éniine alinarak TTK ile bu konuda koklii
degisiklikler yapilmis ve kapsamli diizenlemeler 6ngorilmiistiir.

Sigorta acentelerinin {icret isteme hakk: ¢aligmamizin konusunu teskil etmektedir. Bu baglamda
oncelikle sigorta acentelerinin ticret hakkinin hukuki dayanagi, sonrasinda sirasiyla ticrete hak
kazandiran iglemler, ticrete hak kazanma zamani, ticretin miktar1 ve {icretin 6denme zamani,

RG. 27846 S. ve 14.02.2011 T.
RG. 26552 S. ve 14.06.2007 T.
RG. 28980 S. ve 22.04.2014 T.
Bkz. TTK md. 113 hitkmiiniin gerekgesi
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TTK’ninacentelige iligkin hiikiimleriile SK ve SAY hiikiimleri kapsaminda ele alinacaktir. Ozellikle
TTKnin acentelige iliskin genel hiikiimlerinin sigorta acenteleri hakkinda uygulanabilirligi
irdelenecektir.

I. SIGORTA ACENTELERiININ UCRET HAKKININ HUKUKi DAYANAGI

Sigorta acentelerinin {icret hakkina iliskin mevzuatimizda yer alan diizenlemeler incelendiginde
Sigortacilik Kanunu ve Sigorta Acenteleri Yonetmeliginde gesitli hitkiimlere rastlanilmaktadur.
Sigortaciik Kanunu md. 23/18 hitkmii ile TTKnin acentelere iliskin hiikiimlerinin sigorta
acenteleri hakkinda da uygulanacagi agik¢a vurgulanmistir. SAY md. 15/1 hitkmiinde sigorta
sirketleri ile sigorta acenteleri arasinda diizenlenen sigorta acenteligi sozlesmelerinde yer alacak
hususlar arasinda ticret hakkiyla ilgili olabilecek “...(d) brans bazinda édenecek komisyon ve
saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve esaslar, (e) taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri (f) polige
diizenlenmesine, primin tahsiline ve sigorta sirketine intikaline iliskin hiikiimler..” seklinde bentler
say1ldiktan hemen sonra ayni hitkmiin ikinci fikrasinda “Acentelik sozlesmelerinde TTK, SK, SAY
ve diger ilgili mevzuata aykiri olmamak kaydiyla Yonetmeligin birinci fikrasinda sayilan hiikiimlere
ilave hiikiimler yer alabilir” diizenlemesine yer verilmistir. Bu baglamda sigorta acentelerinin
ticret hakki konusunda T'TK hitkiimlerinin de dikkate alinacaginda tereddiit yoktur.

Acentenin ticret hakkinin dayanag: miivekkil ile aralarinda kurulmus olan sézlesme iliskisidir.
TTK md. 102 uyarinca; acente ile miivekkil arasinda bir sozlesme iligkisi bulunmasi gerekmektedir.
flgili madde uyarinca acente, tacir ile aralarindaki sozlesmeye dayali olarak aracilikta bulunur ya
da tacir adina sozlesme yapar, dolayisiyla acentenin alacag ticret, aracilik etme ya da sozlesme
yapma faaliyetinin bir kargiligidir®. Acenteye iicrete hak kazandiran islemlerin diizenlendigi TTK
md. 113 hitkmi incelendiginde; ilgili maddenin birinci fikrasi uyarinca acentenin, “acentelik
iliskisinin devamu siiresince” kendi ¢abasiyla veya kazandirdig: tigiincii kisilerle kurulan islemler
i¢in ticret isteyebilecegi ve yine ayn1 maddenin ikinci fikras1 uyarinca acenteye belli bir bolge veya
miisteri gevresi birakilmigsa, “acentelik iliskisinin devamu siiresince” bu bolgedeki veya ¢evredeki
miisterilerle kendi katkisi olmadan kurulan islemler icin de ticret isteyebilecegi, dolayisiyla
acentenin bu nitelikteki iglemler nedeniyle ticret isteyebilmesinin 6n kosulunun acente ile
miivekkil arasinda kurulmus bir sozlesme iliskisinin varligini zorunlu kildigini soyleyebiliriz.
TTK md. 113/3 hitkmi ise acentelik iliskisinin bitmesinden sonra kurulan islemler icin de
acentenin belli kosullarda ticret isteme hakk: bulundugunu diizenlemistir. Bu hiikiim acentenin
ticrete hak kazanabilmesi i¢in sézlesmenin varliginin gerekmedigi seklinde yorumlanamaz, zira
acente ile miivekkil arasinda baslangigta bir acentelik iliskisi kurulmali ki bitmesinden sonra
kurulan islemlerden bahsedilsin.

5 Kinacioglu Naci, Acente ve Acentelik Sézlesmesi, Ankara, 1963, s. 57; Imregiin Oguz, Kara Ticareti Hukuku Dersleri,
12. Bs., 2001, s. 137; Kayihan Saban, Tiirk Hukukunda Acentelik Sozlesmesi, 5. Bs., Ankara, 2018, s. 129; Aliskan
Murat/Gengtiirk Muharrem, “Acentenin Komisyon Hakki, Ozellikle TTK’nun 129. Maddesine Gére Komisyona
Hak Kazanma Ani Bakimindan Araci Acente ile Sozlesme Yapan Acente Arasinda Fark Olup Olmadigi Sorunu’,
Bilgi Toplumunda Unal Tekinalpe Armagan, C. 1, 2003, s. 20.
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Acenteyi diizenleyen TTK hiitkiimleri incelendiginde acentelik sdzlesmesinin herhangi gegerlilik
sartina baglanmadig1 ancak bazi hallerde yazili olma kosulunun arandig1 gériilmektedir. Kanunda
yazili olma kosulunun arandig: haller; tekel hakkinin kaldirilmasi (TTK md. 104), acentenin
bizzat teslim etmedigi mallarin bedelini kabzetmesi ve bedelini bizzat 6demedigi mallar1 teslim
almas1 (TTK md. 106), miivekkil adina s6zlesme yapma yetkisinin verilmesi (TTK md. 107)
ile sozlesme sonrasi rekabet yasag: anlasmalarinin yapilmas: (TTK md. 123) seklindedir. Yazili
olma kosulunu arayan bu hiikiimler, genel olarak acentelik sozlesmesinin de yazili yapilmasi
gerektigi seklinde yorumlanamaz®. Zira TBK md. 12 hitkmiinde, kanunda aksi 6ngériilmedikge,
sozlesmelerin gegerliliginin higbir sekle bagli olmadigi ongoriilmiistiir. Sigorta sirketi ile sigorta
acentesi arasinda akdedilecek sozlesmenin sekle tabi olup olmadig1 hususunda SK ve SAY'da da
herhangi bir diizenleme bulunmadigindan, sigorta acenteligi sozlesmelerinin gegerliligi sekle
tabi degildir’. Bununla birlikte taraflar arasinda acentelik sézlesmesinin kuruldugunu ispat
edebilmek bakimindan acentelik sézlesmesinin yazili olarak yapilmasinin 6nemi yadsinamaz.

Sigorta acentelerine acentelik yetkisinin 6zel bir vekaletnameyle verilecegi; acentelik yetkisi
verilen vekaletnamelerde faaliyette bulunulacak sigorta dallar1 ve bu dallar kapsaminda taninacak
yetkilerin belirtilecegi; vekéletnamelerin usulii dairesinde tescil ve ilan ettirilecegi; acentelik
yetkilerinin kapsam ve sinirinda yapilacak degisiklikler ile bu yetkilerin kismen veya tamamen
kaldirilmasinin da ayni merasime tabi oldugu diizenlenmistir (SAY md. 14/1)8.

Sigorta sirketleri tarafindan acentelik yetkisi verilecek olanlarin levha kaydinin bulunmas:
zorunludur®. Levha kaydi bulunmayanlara sigorta acenteligi yetkisi verilemez ve acentelik
sozlesmesinin tesciline iliskin islemlerde levha kayd:i goriilmeden kayit yapilmaz (SAY md.
14/3). Onemle belirtmeliyiz ki levhaya kayitli olma, o gercek veya tiizel kisinin sigorta acenteligi
faaliyetinde bulunabilecegini gosterir, yoksa sigorta acentesi oldugunu degil'®. Diger bir deyisle,
sigorta acentesi niteliginde olup olmamayr TTK md. 102 ile SK md. 2 hiikiimlerindeki acente
taniminin unsurlart belirler, levhaya kayitl olma ise sadece sigortacilik faaliyetine baslama
bakimindan belirleyicidir.

Acentelik iliskisi, her iki tarafa borg yiikleyen ve haklar saglayan bir sézlesmedir!!. Acentenin
temel hakk: olan ticret hakki, sozlesmenin kars: tarafi miivekkil bakimindan da ayni1 zamanda

6  Kaya Arslan (Ulgen Hiiseyin/Helvact Mehmet/Kendigelen Abuzer/Nomer-Ertan N. Fiisun), Ticari Isletme Hukuku,
5. Bs., Istanbul, 2015, s. 774, N. 1674; Kaya Arslan, Tiirk Ticaret Kanunu $erhi, Acentelik, Istanbul, 2016, s. 9, N. 04b.

7 Yazicioglu Emine, Sigorta Aracilart Hukuku-I, Istanbul, 2010, s. 125.

8  TTKve SK hiikiimlerinde sigorta acenteligi sozlesmelerinin gegerliligi herhangi bir sekil sartina baglanmadigi halde,
Yonetmelik hitkmii ile 6zel vekaletname sartinin yani sira igerik ve tescil sarti getirilmesi normlar hiyerarsisine
aykirilik teskil etmektedir. Bu sebeple Yonetmelik hitkmii ile getirilen tiim kogullar: gegerlilik sart: olarak degil de
ispat sart1 olarak anlamak hukuk teknigi bakimindan daha isabetli olacaktir.

9  Sigorta acenteligi yapacak gercek ya da tiizel kisilerin Tiirkiye Odalar ve Borsalar Birligi tarafindan diizenlenen ve
faal olarak galisanlara iliskin kayitlar1 gosteren levhaya kayit olmalar: gerekmektedir. Levhaya kaydedilmeden 6nce
Hazine Miistesarligindan uygunluk belgesi almalar1 da gerekmektedir (SAY md. 10).

10 Yazicioglu, s. 104.

11 Kaya (Ulgen/Helvaci/Kendigelen/Nomer-Ertan), 2015, s. 809, N. 1796; Kaya Mustafa Ismail, Acentelik Hukuku,
Adalet Yaymevi, Ankara, 2014, s. 182; Kayihan, s. 129; Aligkan/Gengtiirk, s. 19-20. Sigorta acenteligi s6zlesmesinde
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temel borg niteligi tagir. Nitekim miivekkilin bor¢larinin siralandigi TTK md. 120/1/e bendinde
de, ticret hakk: kanun koyucu tarafindan zikredilmistir. Miivekkilin borglar1 sayildiktan hemen
sonra, bu maddeye aykir1 sartlarin acentenin aleyhine oldugu ol¢iide gecersiz olacagina dair
nispi emredici bir diizenleme 6ngérillmiistiir (TTK md. 120/2). Bu hiikiimle getirilen, acentenin
aleyhine oldugu 6lgiide gegersizlik yaptiriminin, konumuzun kapsami olan ticret hakkyla iligkisi
irdelenmelidir. Emredici olan husus, acentenin istemeye hak kazandig: iicretin onun tarafina
O6denmesi olgusudur, yoksa acentenin ficret hakkinin kosullarini belirleyen kanun hiikiimlerinin
sozlesme ile aksinin hig kararlastirilamayacagi degildir'?. Dolayisiyla taraflar arasinda yapilacak
acentelik s6zlesmelerinde ticrete hak kazandiran islemler, iicrete hak kazanma zamani, {icretin
miktar1 ve {icretin 6denme zamanina iliskin olarak kanuni diizenlemelerden ayrilan gesitli
degisiklikler yapilabilir. Ornegin, taraflar, TTK md. 113'de sayilanlar digindaki islemlerin de
ticrete hak kazandiracagini diizenleyebilecekleri gibi, TTK md. 113'de sayilan bazi iglemler
nedeniyle acentenin icret hakkinin dogmayacagini kabul edebilirler.

Sigorta acentelerinin ticret hakkinin hukuki dayanagini da sigorta sirketi ile sigorta acentesi
arasinda akdedilen sigorta acenteligi sozlesmesi olusturmaktadir. SAY md. 15/1 hitkmiinde sigorta
acenteliginde bulunacak hususlara yer verilmistir'3. TTK ve SK’nin emredici hiikiimlerine aykirt
olmamak kosuluyla sozlesme serbestisi ¢ercevesinde olusturulan sigorta acenteligi s6zlesmeleri,
sigorta acentesinin ticret hakki bakimindan belirleyici olacaktir.

Il. SIGORTA ACENTELERINE UCRET HAKKI KAZANDIRAN iSLEMLER

Genel olarak acentenin iicrete hak kazandig: islemler, TTK md. 113’te diizenlenmistir. Ilgili
madde, acentenin {icret hakkina iliskin temel ilkeleri ortaya koymaktadir. TTK md. 113/1de;
acentelik iliskisinin devamu siiresince, acentenin kendi gabasiyla veya ayni nitelikteki islemler i¢in
kazandirdig tigtincii kisilerle kurulan islemler i¢in ticrete hak kazanacag: diizenlenmistir. TTK
md. 113/2'de; kendisine belli bir bolge veya miisteri ¢evresi birakilan acentenin hi¢bir katkist
olmaksizin tekel bolgesi i¢inde yapilan islemler icin ticrete hak kazanacagina yer verilmistir. Her
iki halde; ticret hakki 6nceki bir acenteye ait oldugu dl¢ciide dogmayacaktir. TTK md. 113/3’te;

edimler arasinda bir degisimin s6z konusu olmadigi, bu sebeple eksik iki tarafa borg yiikleyen bir sozlesme
niteliginde oldugu yéniinde bkz. Yazicioglu, s. 129.
12 Kaya, Serh, s. 139-140, N. 04. Kaya, Acentelik, s. 184, dn. 9.
13 Acentelik sozlesmesi
Md 15/1: Asagida belirtilen hususlar sigorta sirketleriyle acenteler arasinda yapilacak acentelik sozlesmelerinde
diizenlenir.
a) Sozlesmenin taraflart.
b) Sozlesmenin stiresi, yenileme ve fesih sartlar:.
c) Acenteye verilen yetkinin sigorta branglar itibariyla kapsami ve cografi siniri.
¢) Levha kayit numarasi veya 13 iincii maddedeki kurum ve kuruluslar igin kayit numaras.
d) Brans bazinda édenecek komisyon ve saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve esaslar.
e) Taraflarin hak ve yiikiimliiliikleri.
f) Polige diizenlenmesine, primin tahsiline ve sigorta sirketine intikaline iliskin hiikiimler.
g) Hesap mutabakatina iliskin hiikiimler.
8) Tesis edilecek teminata iliskin hiikiimler.
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acentelik s6zlesmesinin sona ermesinden sonra kurulan islemlerde hangi sartlar altinda ticrete
hak kazanilacagi diizenlenmistir. TTK md. 113’in son fikrasinda ise; miivekkilin talimatlar:
dogrultusunda acentenin tahsil ettigi paralar i¢in tahsil ticretine hak kazanacag: belirtilmistir.
Tahsil komisyonuna iliskin bu diizenleme, 6102 sayili TTK ile getirilmis bir yeniliktir.

Yeni bir sistem getirilerek tiimiiyle degistirilen acentenin ticret hakkina iligkin hiikiimler (TTK
md. 113-116), emredici nitelikte olmayip, yedek hiikiim niteligindedir!“. Sigorta sirketi ile sigorta
acentesi, licrete hak kazanma kosullarina, ticretin miktarina, ticretin 6denme zamanina iliskin
TTKda yer alan diizenlemelerin aksini 6ngorebilirler. Daha 6nce ifade ettigimiz gibi TTK md.
120de yer alan diizenleme bu noktada ayri énem arz etmektedir!®. Ilgili hitkme gore acente
aleyhine kazanilmis olan tcretin 6denmesine iliskin sozlesme yapilamaz. Ancak hentiz iicrete
hak kazanilmadan, nasil kazanilacagina dair kosullar, ticretin 6denme zaman: ile miktaria
iliskin sartlar sigorta sirketi ile sigorta acentesinin karsilikli anlagmasiyla sozlesme ozgiirliigii
cercevesinde diizenlenebilir.

Bu noktada giindeme gelebilecek diger bir soru, acaba acentelik sozlesmesinde ticret hakk: hi¢
diizenlenmemigse acente iicrete hak kazanabilecek midir? Acentenin ficret hakkinin varlig,
acentelik sozlesmesinde bu yonde agik bir diizenlemenin bulunmasina bagh degildir. Zira TTK
md. 20 hitkmii uyarinca acentenin meslek olarak yiiriittiigii acentelik faaliyeti kapsaminda yaptig1
is ya da gormiis oldugu hizmet karsiliginda, tacir sifat1 sebebiyle iicret isteme hakki mevcuttur.
Bu husus acentenin tacir sifatina baglanan bir sonugctur ve sézlesme ile kararlastirilmis olmasi
gerekmez!S.

A. SIGORTA ACENTESIiNIiIN KENDIi CABASIYLA VEYA KATKISIYLA KURULAN
iSLEMLER

Acente, TTK md. 113/1 geregince acentelik iliskisinin devamu siiresince (i) kendi gabasiyla veya
(ii) katkist sonucu kurulan islemler nedeniyle iicrete hak kazanir. Ilk varsayim olan acentenin
kendi ¢abasi sonucu ortaya ¢ikan yani faaliyetinin tirtinti olan islemler, acentenin ticrete hak
kazandig1 en klasik haldir. Tkinci varsayim olan ayni nitelikteki islemler igin herhangi bir sekilde
miisteri olarak kazandirilan tiglincii kisiler ile miivekkilin yaptig1 islemler sebebiyle icrete hak
kazanilmas ise acenteyi korumak igin getirilmistir'”.

Acente sadece ¢abasi sonucu degil, etkisi/katkist neticesinde kurulan islemler i¢in de ticrete hak
kazanir!8. O halde sigorta acentesi, bizzat aracilik faaliyeti yapmasa veya sigorta sirketi ad1 ve

14 Kaya, Serh, s. 139-140, N. 04.

15  Ayrintih agiklamalar igin bkz. yukarida “IL. Sigorta Acentelerinin Ucret Hakkinin Hukuki Dayanag:”

16 Kaya, Serh, s. 141, N. 08.

17 Bkz. TTK md. 113/1 hitkmiiniin gerekgesi.

18  Bu husus, miilga TTKda diizenlenmedigi halde yabanci hukuk mevzuatlarinda (AImTK. 87/1; IsvBK. 418g/1)
diizenlenmis ve 6greti tarafindan tartiyma konusu edilmisti. (Tartigmalar igin bkz. Kayihan, s. 132-133) Hitkmiin
kabuliiyle hukukumuzda bulunan bir eksiklik giderilmistir. Maddelerin Tiirkge gevrileri i¢in bkz. Kaya, Serh; s. 136-
137.
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hesabina ti¢lincii kisi ile bizzat s6zlesme kurmasa dahi, ti¢tincii kisinin (sigorta ettiren), sigorta
sirketi ile dogrudan veya bagkasinin araciligiyla sigorta sozlesmesi akdetmesine dolayl etki/
katkida bulunmugsa ticrete hak kazanir. Bu husus gerekcede “Mesela, acente kendi bolgesinde
bulunsun bulunmasimn bir grubu veya kisiyi miivekkili ile (belli bir sozlesme temelinde degil, genel
olarak) is yapmaya ikna edebilir veya onun bu konudaki olumsuz kanaatini degistirmesinde,
direncinin kirilmasinda rol oynayabilir.” seklinde érneklendirilerek agiklanmistir!®. Acenteyi,
acentenin miigteri bulma ¢abasini, acentenin miisteri portfyiinii korumak amaciyla getirilmistir.
O halde sigorta acentesinin ilk kez buldugu ve islem yaptigi miisterilerle, acentelik iligkisi
stirerken daha sonra sigorta sirketinin, sigorta acentesinin katkis1 olmaksizin ayni tiirden baska
sigorta islemleri?® akdetmesi halinde; sigorta acentesi yine iicrete hak kazanabilecektir. Sigorta
iligkilerinde sigorta acentesinin siirekli yeni miisteriler kazandirmasmin olagan olmadig,
daha ziyade siiriip giden sigorta sézlesmelerinin yenilenmesinin séz konusu oldugu?! dikkate
alindiginda, katki nedeniyle {icrete hak kazanma halinin sigortacilik sektdriiniin ihtiyaglarina
tam anlamiyla cevap verdigini sdyleyebiliriz. Ozetle, acente kendisinin kazandirdig1 ancak katkist
olmaksizin kurulan sigorta sozlesmeleri i¢in {icret talep edebilecektir.

Ayni nitelikteki devam eden islemler i¢in acentenin {icret isteme hakkina sahip olmayacagi
yoniinde acentelik sozlesmesine hiikiim konulabilir. Her ne kadar katki sebebiyle kazanilan ticret
hakkinin aksinin éngoriilebilecegi TTK'da agik¢a belirtilmese de??, acentenin iicret hakkini
sekillendiren hiikiimlerin yedek hukuk kurali olmasinin dogal bir sonucu olarak, ayni nitelikte
devam eden islemler igin acentenin {icrete hak kazanmayacagi kararlastirabilir. Bu hususta ayrica
ek kogullar getirilmesi de miimkiindiir?3.

Sigorta acentesi, sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda kurulan islemin kendi katkis1 veya
cabasi sonucu dogdugunu ispatla yiikiimliidiir?%. Dolayisiyla acente iglemin, kendi gabasi veya
katkisi ile kuruldugunu sigorta sirketine ispatladiginda ticrete hak kazanir.

Gerek caba gerekse katki nedeniyle sigorta acentesinin ticret hakkinin dogmas icin; oncelikle
sigorta sirketi ile aralarinda gegerli bir sigorta acenteligi iliskisinin/s6zlesmesinin bulunmasi ve
daha sonra acentenin ¢abasi ya da katkisi sonucu musteri (sigorta ettiren) ile sigorta sdzlesmesinin
kurulmasi gerekir.

19 Bkz. TTK md. 113/1 hitkmiiniin gerekgesi.

20 Ogzellikle farkl sigorta tiirlerinden sézlesme akdedilmesi hallerinde acentenin dolayli katkisi ile akdedilen sigorta
sozlesmesi arasindaki nedensellik bagina bakilarak somut olay nezdinde bir degerlendirme yapilmalidir.

21  Ayan Ozge, Acentenin Denklestirme Talep Etme Hakki, Ankara, 2008, s. 228; Karaege C)zge, Acentenin Ucret Hakki,
Ankara, 2016, s. 277.

22 Opysa IsvBK. md. 418g/1 hitkmiinde katki nedeniyle kazanilan iicret hakkinin aksinin kararlastirilabilecegi agikca
ifade edilmistir.

23 Kaya Mustafa Ismail, “Tiirk Ticaret Kanunu Tasaris'na Gére Acentenin Ucrete Hak Kazandigi Haller ve Ucrete Hak
Kazanma Zamanr’, Batider, 2008, C. 24, s. 25-26; Kaya, Acentelik, s. 201-202.

24 Kaya, Serh, s. 142, N. 10; Kaya, Ucret Hakky, s. 24; Kaya, Acentelik, s. 200 ve s. 201 dn. 72.
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1. Sigorta Acenteligi iliskisinin Varhig ve Devami

Sigorta acentesinin TTK md. 113/1 uyarinca; kendisine ticret hakki kazandiran hiikiimden
yararlanabilmesi i¢in sigorta sirketi ile aralarinda hukuken gecerli bir acentelik sézlesmesinin
bulunmasi gerekmektedir. Zira “..acentelik iliskisinin devam siiresince...” seklinde hitkmiin agik
lafz1 da bu durumu teyit eder niteliktedir?>.

Sigorta acentesi SK md. 2/1/1 hitkmiinde tanimlanmistir. Anilan hitkme gore sigorta acentesi
“Ticari miimessil, ticari vekil, satis memuru veya miistahdem gibi tabi bir sifati olmaksizin bir
sozlesmeye dayanarak muayyen bir yer veya bolge icinde daimi bir surette sigorta sirketlerinin
nam ve hesabina sigorta sozlesmelerine aracilik etmeyi veya bunlari sigorta sirketleri adina
yapmay: meslek edinen, sozlesmenin akdinden once hazirlik ¢alismalarini yiiriiten ve sozlesmenin
uygulanmasi ile tazminatin 6denmesinde yardimci olan kisiyi” ifade eder. TTK md. 102 hitkmiinde
yer alan acentenin genel tanimindan farkls olarak, sigorta s6zlesmesinin akdinden 6nce hazirlik
galigmalarinin yiiriitiilecegi ve sozlesmenin uygulanmasiyla tiiincii kisiye tazminatin 6denmesine
yardimci olunacagi ayrica ifade edilmistir. Burada sdylenenler esasen sigorta acentesinin verecegi
hizmetin detaylandirilmis halinden bagka bir sey degildir?.

Uygulamada sigorta acenteleri (A) acenteleri grubu ve (B) acenteleri grubu seklinde ikiye
ayrilirlar. (A) acenteleri, sigorta sirketini temsilen sozlesmeye yapmaya yetkili olanlari; (B)
acenteleri ise araci nitelikte olanlari ifade eder?’.

Sigortacilik alaninda acentenin 6zellik arz eden bir takim gorev ve yetkileri bulunmaktadir.
Oncelikle acente, miivekkili sigorta sirketinin menfaatlerini korumakla yiikiimliidiir, sigorta
sozlesmelerinin yapilmasi igin figlincii kisilerle temas kurmali ve onlar1 ikna etmelidir. Diger
yandan ise acente, tigiincii kisileri (sigorta ettiren) sigortanin sartlari hakkinda aydinlatmakla
yitkiimliidiir?®. Sigorta sdzlesmesinin kurulmasindan sonra da acentelik iliskisinin niteligine
gore, kanuni ihbarlarin yapilmasi, primlerin tahsili ve diger islemler i¢in acente gorevli kilinabilir.

2. Hukuken Gecgerli Sigorta Sézlesmesinin Varligi

Sigorta acentesinin ¢abasi ve katkis1 sonucunda ticrete hak kazanabilmesi i¢in, acentelik iliskisinin
devami sirasinda, sigorta sirketi ile @iglincii kisi (sigorta ettiren) arasinda irade o6zgiirligi

25  Yargitay 11. HD, 21.10.2016 tarih ve 961/8319 sayili kararinda, acentenin iicreti hak kazanabilmesi igin, akdettigi
ya da aracilik ettigi islemlerin acentelik iliskisinin devami esnasinda vuku bulmas: gerektigini belirtmistir. (Istanbul
Universitesi Hukuk Fakiiltesi Ticaret Hukuku Anabilim Dals, Yargitay 11. Hukuk Dairesinin Tiirk Ticaret Kanunuw’na
Mliskin Kararlar1 (2015-2016), Istanbul, 2018, s. 255)

26 Kender Rayegan, Tirkiyede Hususi Sigorta Hukuku, 12. Bs., Istanbul, 2013, s. 120. TTK md. 102 hitkmiindeki
acente tanimina ragmen SKda ayrica bir tanima yer verilmesinin gereksiz oldugu yoniinde bkz. Kayihan, s. 53.

27  Kender, s. 121; Ceker Mustafa, 6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununa Goére Sigorta Hukuku, 6. Bs., Adana, 2013, s. 45;
Kaythan, s. 54; Kaya, Acentelik, s. 25; Karaege, s. 266-267; Narbay $afak/Giilliice Muhammed Ali, “Tiirk Hukukunda
Sigorta Acenteleri”, Prof. Dr. Cevdet Yavuza Armagan, Marmara Universitesi Hukuk Fakiiltesi Hukuk Aragtirmalari
Dergisi, 2016, C. 22 S. 3, 5. 1976.

28 Kender, s. 118 ve 122; Yazicioglu, s. 35 vd, s. 157.
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cercevesinde kurulmus, sakatlanmamis ve hukuken gecerli bir sigorta sozlesmesinin varlig
sarttir?®. Dolayistyla kurucu unsurlarda eksiklik nedeniyle yoklukla malul; hukuka, ahlaka,
emredici hitkiimlere aykirilik veya sekle aykirilik gibi nedenlerle bir sekilde butlanla malul sigorta
sozlesmeleri acenteye iicret hakki kazandirmaz®’. Kabili iptal sigorta sozlesmeleri bakimindan ise
irade sakatliklar: sebebiyle s6zlesme iptal edildiginde, sigorta sirketi acentenin iicret talebini geri
cevirecek veyahut 6dedigi ticretin iadesini talep edecektir. Ornegin sigorta acentesinin, sadece
ticret hakk: elde etmek icin hesap ve kart bilgilerine sahip oldugu miisterisinin imzasini taklit
ederek hukuka aykir1 olarak akdettigi sigorta sozlesmesi ticret hakki kazandirmaz; sayet bu islem
nedeniyle bir sekilde ticret almigsa, s6zlesmenin gegersizligi halinde aldig: ticreti iade etmek
durumunda kalir.

Sigorta acentesinin faaliyeti ile kurulan islem arasinda bir nedensellik iligkisi bulunmalidir3!.
Bagka bir deyisle; sigorta sozlesmesi, sigorta acentesinin ¢abasi veya katkisi sonucu akdedilmis
olmalidir. Acentenin faaliyetinin, islemin kurulmasinda gerekli olan tek ya da en 6énemli sebep
olmasini aramamak gerekir?2. Sigorta sdzlesmesinin kurulmasinda bagka etkenlerin varligi
acentenin ticret hakkina engel olmamali, sigorta acentesinin ¢abasinin objektif olarak bulunmasi
yeterli kabul edilmelidir®>. Acentenin dogrudan gabasiyla degil de, dolayli etkisi/katkisi ile
kurulan islemlerde ise; nedensellik bag1 varsayim olarak kabul edilmektedir®*.

Sigorta sirketi ile sigorta ettiren arasinda 6n sozlesme akdedilmesi veya sozlesme vaadinin
gerceklesmesi durumunda sigorta acentesi dogrudan®® iicrete hak kazanamayacaktir®.
Gorildagi tizere, sigorta acentesinin ticrete hak kazanabilmesi i¢cin sadece ¢aba gostermesi yeterli
degildir, bagariya ulagmasi aranmaktadir. S6z konusu basart ise s6zlesmenin hukuken gegerli bir
sekilde kurulmasidir. Bunun yani sira sigorta sirketi, sigorta acentesinin zararina y6nelik olarak
ve kasithi bir sekilde sézlesmeyi kurmazsa, sigorta acentesi bu durumu ispat etmek kosuluyla
tazminat talep edebilecektir’.

Miivekkil ile miisteri arasindaki s6zlesmesinin, kosula baglanmasi halinde, acentenin {icrete ne
sekilde hak kazanacagini incelemekte yarar bulunmaktadir. Sozlesme geciktirici kogula baglanmig

29 Kaya, Serh, s. 144, N. 10a; Kaya, Acentelik, s. 192-193.

30 Buna ek olarak Yargitay 11. HD, 21.10.2016 tarih ve 961/8319 sayili kararinda, acentenin destekleyici faaliyetleri
kapsaminda sayilabilecek olan formlarin doldurulmasina yonelik yazilim veya ¢eviri eylemi gibi iglemlerin ticret
hakk: kazandirmayacag: vurgulamistir. ({UHF Ticaret Hukuku Anabilim Daly, s. 254)

31 Kinacioglu, s. 59; Kaya, Serh, s. 143-144, N. 10a; Kaya, Ucret Hakk, s. 23; Kaya, Acentelik, s. 197-198; Kayihan, s.
131; Aliskan/Gengtiirk, s. 22. Yargitay 11. HD, 21.10.2016 tarih ve 961/8319 sayili kararinda, acentenin faaliyeti ile
islemin kurulmas: arasinda, gerek aracilik etme ve gerekse akdetme bakimindan nedenselligin bulunmasin ticrete
hak kazanma gart1 olarak karsimiza giktigini belirtmistir. (IUHF Ticaret Hukuku Anabilim Daly, s. 255)

32 Kaya, Serh, s. 143-144, N. 10a; Kaya, Ucret Hakks, s. 23; Kaya, Acentelik, s. 198.

33 Kaya, Serh, s. 143-144, N.10a; Kaya, Ucret Hakky, s. 23; Kaya, Acentelik, s. 198.

34 Kinacioglu, s. 60; Kaya, Ucret Hakky, s. 25; Kaya, Acentelik, s. 201.

35 Acentenin bu ihtimalde dogrudan {icrete hak kazanmayacak olmasina kargin, TTK md. 113/3 kapsamina giren 6n
sozlesme ve sozlesme vaatlerinde dolayli olarak ticrete hak kazanabilecegi hakkinda bkz. Kaya, $erh, s. 144, N. 11.

36  Bkz. TTK md. 113/1 hitkmiiniin gerekgesi.

37 Kaya, Serh, s. 145, N. 14.
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ise; kural olarak sozlesmenin hiikiim ifade etmesi, kosulun gerceklestigi andan itibaren baglar
(TBKmd. 170). Dolaysiyla geciktirici kosul, gergeklesene kadar ya da sézlesme hiikiim ifade edene
kadar acente iicret talebinde bulunamayacaktir3®. Kosula bagli s6zlesmenin hiikiim ifade etmesi
geciktirici kosulun ger¢eklesmesine bagli olmakla birlikte, sozlesmenin yapilmasiyla hukuki
islem dogmustur ve taraflar geciktirici kosul gerceklesinceye dek sozlesmedeki borcun geregi
gibi ifasini engelleyecek her tiirlii davranistan kaginmakla yiikiimliidiir. Bagka bir deyisle; heniiz
sartin konusunu teskil eden geciktirici olgunun gergeklesip gerceklesmeyecegi bilinmemektedir
ve bu belirsizlik agamasinda bile taraflar birbirine baglidir3®. Bu sebeple geciktirici sarta bagli
sigorta sozlesmeleri bakiminda sigorta sirketi, sartin gerceklesmesini engelleyici veya geciktirici
bir tavir ve harekette bulunursa sigorta acentesi iicrete hak kazanacaktir. Zira sarta bagh
sozlesmelerde taraflardan biri sartin gergeklesmesini diiriistlitk kuralina aykir: sekilde engellerse
sart gerceklesmis gibi s6zlesme sonug doguracaktir (TBK. md. 175). Ote yandan taraflar sart
yokmus gibi bor¢larini ifa ederlerse veyahut geciktirici sartin kesin olarak gerceklesmeyeceginin
anlagilmasindan sonra sézlesme ile bagl olduklarini beyan ederlerse, acente yine iicrete hak
kazanacaktir#’.

Sozlesme bozucu sarta baglanmis ise; yapilan islem hukuki etkisini derhal dogurur ancak bozucu
sart gerceklesirse islem hiikiimsiiz olur®!. O hlde sigorta szlesmesi gecerli sekilde sigorta sirketi
ile sigorta ettiren arasinda kuruldugunda sigorta acentesi {icrete hak kazanir ancak bozucu
sart gerceklesir ve sozlesme hitkiimsiiz olursa, acente ticret talebinde bulunamaz. Bozucu sart
gerceklesinceye kadar acentenin almis oldugu iicreti iade mecburiyeti oldugunu belirten gériige*?
karsin; acentenin gorevinin esasen sozlesmeye aracilik etmek oldugu ve bozucu sartla birlikte
aracilik etmis oldugu sozlesmenin hitkiimsiiz kalmas: halinde kendisine icret 6denmesinin
hakkaniyete uygun oldugu goriisii de savunulmaktadir®’.

B. SIGORTA ACENTESININ TEKEL HAKKINA DAYALI iSLEMLER

Acenteye belli bir bolge veya miisteri gevresi birakilmigsa, acentelik iliskisinin devamu siiresince
bu bolgedeki veya ¢evredeki miisterilerle kendi katkisi olmadan kurulan islemler i¢in acentenin
ticret isteyebilir (TTK md. 113/2). S6z konusu hitkiim hem araci hem de s6zlesme yapan acenteler
icin caridir#4.

38 Kaya, Serh, s. 144, N. 12; Kaya, Ucret Hakky, s. 21; Kaya, Acentelik, s. 194.

39 Tekinay Selahattin Sulhi/Akman Sermet/Burcuoglu Haluk/Altop Mustafa, Tekinay Borglar Hukuku Genel
Hiikiimler, 7. Bs., Istanbul, 1993, s. 333.

40  Kaya, Ucret Hakk, s. 21; Kaya, Acentelik, s. 194.

41  Tekinay/Akman/Burcuoglu/Altop, s. 330.

42 Karayalgin Yagar, Ticaret Hukuku Dersleri, 2. Bs., C. 1, Ankara, 1960, s. 417; Karayal¢in Yasar, Ticaret Hukuku, 3.
Bs., Ankara, 1968, s. 526; Kaya, Serh, s. 144, N. 12; Kayihan, s. 140.

43 Kaya, Ucret Hakky, s. 21; Kaya, Acentelik, s. 195.
44  Poroy/Yasaman, s. 253; Kaythan, s. 135.
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Tekel hakki hem miivekkil hem de acente bakimindan ift yonlii miinhasirlik saglar. Miivekkil,
yazili olarak aksi kararlagtirilmadikea, ayni zamanda ve ayni yer veya bolge icinde ayni ticaret dali
ile ilgili olarak birden fazla acente atayamayacag gibi acente de ayni1 yer veya bélgede, birbirleriyle
rekabette bulunan birden ¢ok ticari isletme hesabina acentelik yapamaz (TTK md. 104). Kanunda
ilke olarak tek acente-tek miivekkil kurali tesis edilmistir® ancak hiikiim emredici nitelikte
olmadig i¢in taraflar aksini yazili olarak kararlastirabileceklerdir. Dolayisiyla yazili olarak tekel
hakki kaldirilan bir sigorta acentesinin bolgesi veya gevresinde sigorta sirketi dogrudan ya da
dolayli olarak misteri ile islem yaparsa artik acente ticrete hak kazanamayacaktir, megerki acente
TTK md. 113/1 veya md. 113/3 uyarinca iicrete hak kazansin*. TTK md. 104 hitkmii sigorta
acenteleri hakkinda da gecerli olup, sigorta acentesinin tekel hakki, faaliyet alani olarak belirlenen
yer ve acentelik yetkisi verilen brang veya bransa dahil sigorta tiirleri ile sinirlidir®”.

Tekel hakkina dayali olarak kurulan islemler ile acentenin ¢abasi veya katkisi arasinda bir
nedensellik iligkisi aranmaz, islemin tekel hakki kapsamina girmesi yeterlidir. Nitekim
maddenin gerekcesinde de bu husus; “...hiikmiin ongoriilmesinin temelindeki diisiince tekel
bolgesi icinde yapilan islemlerin tiimiinde acentenin etkisi ve basarisimn bulundugu varsayimi
degil, o islemi zaten araci veya sézlesme olarak acentenin gerceklestirecegi seklindeki nesnel adalet
kavramindan kaynaklanan kabuldiir...” seklinde belirtilmektedir.

Sigorta acentesinin tekel hakkina dayali olarak ficret talep edebilmesi i¢in 6ncelikle, belli bir yer
ya da bolgede, belli bir faaliyet yetkisine iligkin tekel hakkina sahip olmasi gerekir. ikinci olarak
kendisine ayrilan yer veya bolgede bulunan misterilerle ve yine kendisine tahsis edilen faaliyet
alani (gorev ve yetkisi) kapsaminda, kendi katkis1 olmadan dogrudan ya da bagka bir sigorta
acentesi vasitasiyla sigorta sozlesmesi kurulmus olmalidir. Acentenin tekel hakkina dayali olarak
ticrete hak kazanmasi, emredici nitelikte bir hitkiim olmadi8 i¢in acentelik sézlesmesinde bu
hakkin kaldirilmamis ya da kisitlanmamis olmas: gerekmektedir. Sartlar saglandiginda sigorta
acentesi, tekel hakkina dayali olarak akdedilen sigorta sozlesmeleri igin {icret talep edebilecektir.

Acenteye miinhasir kilinan belli bolge veya miisteri ¢evresi i¢indeki kisinin nasil tespit edilecegi
hususu doktrinde tartismalidir. Bir gortise gore, islem kurulan kisinin, acentenin tekelinde
bulunan belirli bolge veya miisteri cevresi icinde ikamet ediyor veya ticari faaliyetini stirdiiriiyor
olmasi gerekmektedir®®. Diger goriise gore ise; islem yapilan kisinin acenteye tahsis edilen bélge
iginde ikamet ediyor olma kosulunu aramak isabetli degildir, s6z konusu kisinin o bélgede fiili
olarak bulunmasi yeterlidir®®. Kanaatimizce miisterinin acenteye tahsis edilen bélge icinde

45  Teoman Omer (Ulgen Hiiseyin/Helvact Mehmet/Kendigelen Abuzer/Kaya Arslan/Nomer-Ertan N. Fiisun), Ticari
Isletme Hukuku, 3. Bs., Istanbul, 2009, s. 630, N. 1948; Kaya, Serh, s. 45, N. 04.

46  Kaya, Serh, s. 146, N. 15a.

47  Kender, s. 124, dn. 124; Yazicio8lu, s. 202.

48  Kinacioglu, s. 60; Kaya, Serh, s. 145, N. 15; Kaya, Ucret Hakky, s. 29; Kaya, Acentelik, s. 206.

49  Kinaciogly, s. 60; Imregiin, s. 134; Kaya, Serh, s. 146, N. 15b; Kaya, Ucret Hakky, s. 31; Kaya, Acentelik, s. 209;
Yazicio8lu, s. 204.

50 Franko Nisim, “Acentanin Ucret Hakki (TTK. Mad. 128-131)”, Reha Poroy’a Armagan, Istanbul, 1995, s. 165;
Kayihan, s. 134.

1029



Sema AYDIN - Sergiil BALSEVER

ikamet etme kosulu, acentenin tekel hakkina dayali olarak ticrete hak kazanabilmesinde stiphesiz
yol géstericidir. Ancak bu unsuru kat1 bir sekilde aramak dogru olmayacaktir. Diger bir anlatimla,
acenteye ayrilan bolge veya gevre icinde medeni hukuk anlaminda yerlesim yerine sahip olmasa
dahi faaliyetlerini stirdiirmesi, islemin, acentenin tekelinde bulunan bélgede ya da miisterilerle
yapilmasi acentenin tekel hakkina dayal olarak ticrete hak kazanmasinda yeterli olacaktir. Bunun
yan1 sira; gegici veya tesadiifen acentenin tekel bolgesinde bulunan {igiinci kisilerle sigorta
sirketinin dogrudan veya bagkalar1 araciligiyla islem kurmasi halinde sigorta acentesi ticrete hak
kazanamayacaktir.

Acentenin tekel hakki kapsaminda hak kazandigi iicretin miktar1 belirlenirken, acentenin
normal faaliyeti sonucu (aracilik ettigi veya akdettigi sozlesmeler) miivekkilden talep ettigi
ticretten farklilagtirilmasi gegerlidir!. Zira tekel hakkina dayali olarak iicret elde eden acente
bizzat aracilik ettigi veya sozlesme akdettigi faaliyetlerine nazaran herhangi bir olagan masraf
altina girmemektedir. Bu sebeple olagan masraflar diisiildiikten sonra acenteye tekel hakk:
kapsaminda hak kazandigi ticret 6denmelidir. Nitekim TTK. md. 117 hiikmi uyarinca,
acente sadece yaptig1 olaganiistii masraflar1 miivekkilden talep edebilir, bunun sonucu olarak
da olagan, zorunlu masraflar1 acente bizzat karsilamak zorundadir, megerki aksi sozlesme ile
kararlagtirilmis olsun®2. Masraflarin olagan veya olaganiistii olduguna dair niteleme somut olay
bazinda degerlendirilecektir>3.

Ote yandan miivekkilin acentenin tekel hakki bélgesinde veya miisteri gevresinde dogrudan
kurdugu islemler agisindan bazen dirtstlik kuralina aykiri sonuglar dogabilir. Miivekkilin
acentenin bolgesinde yapacag1 islem hakkinda acenteden yardim istemesi, aracilik faaliyeti talep
etmesi halinde; acente ne de olsa ticret kazanacag distincesiyle isi savsaklarsa, pasif kalirsa,
acentenin iicret talebi diiriistliik kuralina aykirilik teskil edecektir®®. Bu durumda miivekkil
acentenin ylikiimliiliiklerine uygun hareket etmedigi gerekgesiyle ticret 6demekten kaginamaz
ancak acentelik iligkisinin TTK md. 121 uyarinca feshi agisindan hakli sebep dogmus olacaktir™.

Tekel hakki ihlal edilen sigorta acentesinin, kazandig {icreti asan bir zarar1 olursa, ticretin yani
sira tazminat hakki da dogar>®.

51 Kaya, Serh, s. 146, N. 15d; Kayihan, s. 135.

52 Arkan, s. 230-231; Kaya, Serh, s. 182-183, N. 3.

53 Yargitay 11. HD, 09.06.2016 2015-14273/6361 sayili kararinda, taraflar arasindaki ticari iliskinin niteligi ve
yaklagik 2 yil devam ettigi, davacinin uzun yillardir ticaretle ugrastigi da dikkate alindiginda fesih masrafinin
ve kurulug masrafi ad1 altinda talep edilen, bir tacirin ticari isletme agabilmek i¢in yaptig1 yasal masraflar olarak
kabul edilebilecek “ipotek masrafi, yerel gazete ilani, sozlesme noter tasdiki, ticaret sicil gazetesi ilan1 gibi” zarar
kalemlerinin davalidan talep edilmesinin miimkiin olmayacag yoniinde hiikiim tesis etmistir. (IUHF Ticaret
Hukuku Anabilim Daly, s. 258)

54  Kaya, Ucret Hakks, s. 30; Kaya, Acentelik, s. 207.
55  Kaya, Ucret Hakks, s. 30; Kaya, Acentelik, s. 207.
56  Poroy/Yasaman, s. 256; Kayihan s. 136.
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ETTK doneminde acentenin tekel hakk: kapsaminda ticrete hak kazanmasinin tamamlayicisi
olarak, miivekkile dogrudan dogruya yaptig1 islemleri derhal acenteye bildirme borcu yiiklenmis
idi (eTTK md. 128). Ancak mevcut TTKda bu yonde bir hitkiim bulunmamaktadir.

C. SIGORTA ACENTELIGI iLiSKIiSiNIN BITMESINDEN SONRA KURULAN iSLEMLER

Acentenin iicrete hak kazanmasinda genel kural; islemin, acentelik iliskisi devam ederken
kurulmasidir. Ancak hakkaniyet ilkesinin bir geregi olarak, acentelik iliskisinin bitmesinden
sonra da kurulan islemler agisindan baz: sartlara bagli olarak acentenin iicrete hak kazanmasi
miimkiindiir. Bu durum ayni zamanda {icret hakkinin, acentelik iliskisi sona erse bile acenteyi
takip ettiginin yani siibjektifliginin bir gdstergesidir®’. Acentelik iliskisinin sona ermesinden
sonra acentenin ticrete hak kazandigi durumlarda nedensellik iliskisi kesilmemistir, acentenin
faaliyetinin etkisi devam etmektedir®®. Acentenin faaliyeti ile kurulan iglem arasinda nedensellik
bagini ispat yiikiimlaliigii yine acente tizerindedir.

SK md. 23/15 hitkmi uyarinca, “Sigorta acentesi, acentelik sozlesmesinin sona ermesi halinde,
sigorta ettirenlerle yaptig1 veya kisa bir siire> icinde yapacag islerle ilgili sozlesme iliskisi devam
etmis olsaydi elde edecegi komisyona hak kazanir” Bu diizenleme, TTK md. 113/3 hitkmiiyle
paralellik tasimaktadir®. SK eski tarihli 6zel kanun niteliginde olup TTK ise yeni tarihli genel
kanun niteligindedir. Her ne kadar eski tarihli 6zel kanun ile yeni tarihli genel kanun hiikiimlerinin
catisma ihtimali akla gelse de burada TTK md. 113/3 hiikmii acentelik sozlesmesinin bitmesi
halinde acentenin elde edecegi ticret hakkina iliskin olarak SK md. 23/15 hitkmiine nazaran
oldukga ayrintili ve onunla gelismeyen aksine konuyu detaylandiran diizenlemeler i¢erdiginden,
kanaatimizce herhangi bir kanun ¢atismasindan bahsedilemez. O halde TTK hiikiimleri, sigorta
acentelerinin, acentelik iligkisi sona erdikten sonraki {icret taleplerine SK hiikiimleriyle birlikte
uygulanacaktir.

Acente, acentelik sozlesmesi sona ermis olmasina ragmen, sonradan kurulan islemlerden 6tiirii
TTK uyarinca bazi gartlar altinda ticrete hak kazanabilecektir: (i) Acente, isleme aracilik etmigse
veya islemin yapilmasinin kendi ¢abasina baglanabilecegi 6l¢tide islemi hazirlamis ve islemde
acentelik iligkisinin bitmesinden sonra uygun bir siire i¢cinde kurulmugsa ticrete hak kazanacaktir
(TTK md. 113/3/a). Gortldigt gibi acentenin aracilik ettigi veyahut altyapisini hazirladig:
islemin acentelik s6zlesmesinin bitmesinden sonra makul siire i¢inde kurulmus olmasi
durumunda ancak acente iicrete hak kazanabilecektir. Bu ihtimalde acentenin sigorta sirketi ile
miisteri arasinda kurulan isleme ya aracilik etmis olmas: ya da en azindan islemin altyapisini

57 TTK md. 113/1/son ciimle ve 113/2/son ciimle uyarinca; acente ister kendi gabasi veya dolayli katkisi sebebiyle
ticrete hak kazansin ister tekel hakkina dayanarak ticret hakki elde etsin, bu ticret hakk: 6nceki acenteye ait oldugu
halde ve olgiide dogmayacaktir diizenlemeleri, hakkaniyet ilkesinin diizeltici rol oynadig1 diger hallerdir. Kaya, Serh,
s. 147, N. 16.

58 Kayihan,s. 137.

59  Burada bahsi gegen kisa siirenin en fazla bir ay olmasi gerektigi yoniinde bkz. Ceker, s. 51.

60  Ayniyonde bkz. Narbay/Giilliice, s. 1989. Ayrica kars. Karaege, s. 295-298.
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hazirlamis olmast gerekmektedir. (ii) Ikinci hal ise, acentenin ¢abasi veya katkist sebebiyle ya
da tekel hakkina dayali olarak iicret isteyebilecegi bir isleme iligkin icabin, acentelik iliskisi sona
ermeden dnce acenteye veya miivekkile ulasmasidir (TTK md. 113/3/b).

1. Sigorta Sozlesmesine Aracilik Etme Veya Sézlesmenin Kurulmasini Hazirlama Ve
Sozlesmenin Uygun Siirede Kurulmasi Geregi

Aracilik etme zaten acentenin olagan faaliyetidir. S6zlesmenin alt yapisint hazirlama faaliyeti
ise acentenin kendi ¢abasina baglanabildigi 6l¢iide ancak iicret hakk: kazandiracaktir. Hitkmiin
gerekeesinde islemin tiiriine gore sonuca etkili katkidan s6z edilerek, acentenin, sonuca etkili
olmayan katkisinin varligi diglanmistir®’. Ne dlciide acentenin iicrete hak kazanacagina dair
sinir1, kanun koyucu “..iglemin yapilmasinin kendi ¢abasina baglanabilecegi olgiide..” seklinde
¢izmistir. Bu 6l¢iiyii ve sonuca etkisini ispatla acente miikelleftir®?. Bu ihtimalde acentenin {icrete
hak kazanabilmesi i¢in gereken diger kosul, acentelik iligkisinin bitmesinden sonra sézlesmenin
makul siire icinde kurulmasidir.

Sigorta acenteleri de sigorta sirketleri ile aralarinda bulunan acentelik iligkisinin bitiminden sonra
kurulan ve kurulmasina aracilik ettikleri ya da altyapisini hazirladiklar sigorta sozlesmeleri i¢in
ticrete hak kazanabilecektir. Sigorta acentesinin aracilik ettigi veya altyapisini hazirladigs sigorta
sozlesmesi kurulmazsa ticret hakkinin dogmayacag: agiktir.

TTK md. 113 hitkmii emredici nitelikte olmadig1 icin taraflar acentelik s6zlesmesi ile aksini
kararlastirabileceklerdir. Dolayisiyla sigorta acenteligi sozlesmesi ile, acentelik iligkisi devam
ederken sigorta acentesinin aracilik ettigi ya da katki sagladig: sigorta sozlesmelerinin, acentelik
iliskisinden sonra kurulmas: halinde ticrete hak kazandirmayacaginin agik¢a kararlagtirilmasi
miimkiindiir. Bu ihtimalde acente ticrete hak kazanamayacaktir.

Acentelik iligkisi sona erdikten sonra iglemin kurulmas: gereken uygun siire belirlenirken somut
olayin ozellikleri, ticari veya genel orf adet kurallari, igin tiirti, kapsami ve sektor uygulamalari
gdz 6niinde bulundurulmalidir®. Sigortacilik sektorii bakimindan uygun siire belirlenirken TTK
md. 1405’te yer alan otuz giinliik siire de dikkate alinmalidir®. Uygun siireyi belirlemek son
derece muglak bir husus oldugundan taraflar, sozlesme ile acentelik iligkisinin sona ermesinden
itibaren belli bir siire sart1 da ongérebilirler®?.

61 Bkz. TTK md. 113/3 hitkmiiniin gerekgesi.

62  Kaya, Serh, s. 147, N. 18; Kaya, Ucret Hakk, s. 34; Kaya, Acentelik, s. 214.

63 Kaya, Serh, s. 148, N. 18b; Arkan, s. 227-228; Kaya, Ucret Hakky, s. 34-35; Kaya, Acentelik, s. 217.
64 Karaege, s. 298.

65 Kaya, Ucret Hakks, s. 34, dn. 100; Kaya, Acentelik, s. 216 ve dn. 141.
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2. Sigorta Ettirenin icabinin Acentelik lliskisinin Sona Ermesinden Once Ulasmasi Geregi

TTK md. 113/3/bde; acentenin {icret isteyebilecegi nitelikteki bir isleme iliskin olarak t¢iincii
kisinin icabi, acentelik iligkisinin sona ermesinden dnce acenteye veya miivekkile ulasmissa,
acentenin ficret isteyebilecegi hitkme baglanmistir. Maddede acentenin iicret isteyebilecegi
nitelikteki islemler, acentenin kendi ¢abasi/katkisi ile kurulan islemler ile tekel hakkina dayanan
islemler olarak sayillmistir. Acenteye ticret hakki kazandiran TTK md. 113/1 ve 2'de diizenlenen
hitkiimlerin 6zelligi incelendiginde; miisteri ile yapilan hukuki islemin acentelik iliskisi devam
ederken kuruldugu durumlar: diizenlemis olmasidir. Fakat miisteri, acentenin acentelik iligkisi
stiresince ¢aba sarf ettigi, katki sagladigi ya da tekel hakki nedeniyle ticret hakki olan bir islemde,
sozlesme yapma Onerisini acenteye ya da miivekkile iletmis ancak tam bu sirada acentelik
sozlesmesi sona ermis olabilir. Iste bu noktada hakkaniyeti tesis etmek adina TTK md. 113/3
hitkmii devreye girecektir.

Maddede s6z edilen icap (sdzlesme yapma Onerisi), bor¢lar hukuku uyarinca islemin - konumuz
ozelinde sigorta sozlesmesinin - tiim esasli unsurlarini barindiriyor olmalidir®. Icabin, miivekkile
(sigorta sirketine) veya acenteye varmasindan ne kadar siire sonra sozlesmenin kurulmasi
gerektigi yasada diizenlenmemistir. Bu baglamda doktrinde gesitli goriigler bulunmaktadir. Bir
goriige gore; sayet acentelik iliskisi sona ermeden 6nce icap yapilmissa, iliskinin sona ermesinden
ne kadar sonra kurulursa kurulsun acente {icrete hak kazanir, yani makul bir siirede icabin
ulagmis olmasi aranmaz®’. Diger goriis ise; bu genellemenin isabetli olmadigini, makul siirenin
somut olayin kosullarina ve isin niteligine gore belirlenmesi gerektigini savunmustur®®.

3. Ucretin Paylasiimasi

Acentelik s6zlesmesinin sona ermesinden sonra kurulan bir sézlesme dolayisiyla sonraki acente,
hal ve sartlara gore hakkaniyet geregiyse uygun bir ticret alacaktir (TTK md. 113/3/son ciimle).
Nitekim onceki acente, acentelik iligkisi sona ermeden 6nceki faaliyetleri nedeniyle ticrete hak
kazanirken; sonraki acente de islemin tamamlamasi nedeniyle hal ve sartlara gore ticret hakkina
sahip olabilecektir.

Benzer bir hitkiim TTK md. 113/1 ve 2de bulunmaktadir. Daha 6nce de ayrintilariyla belirttigimiz
gibi TTK md. 113/1 ve 2de acentelik iliskisi devam ederken acentenin katkisiyla/cabasiyla
kurulan ya da tekel hakki kapsaminda kurulan islemlerde ticret hakk: diizenlenmistir. Ancak ayni
fikralarin devaminda acentelik iliskisi devam eden acentenin madde kapsamindaki hususlarda
ticrete hak kazanacag: ifade edilirken, kendisinden 6nceki acentenin ayni islemler nedeniyle
ticret hakki oldugu oélgiide {icret hakkinin dogmayacag: belirtilmistir. Burada, acentelik iliskisi
sona eren acente ile acentelik iligkisi devam eden acente arasindaki {icret iliskisi diizenlenmistir.

66  Arkan, s. 228; Kaya, Serh, s. 148, N. 19.
67 Kaya, Ucret Hakks, s. 35; Kaya, Acentelik, s. 217-218.
68 Kaya, Serh, s. 149, N. 20.
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iki veya daha fazla acente birbirini izleyerek faaliyette bulunmus ise, sonraki acentenin iicret
hakki, 6nceki acentenin ticret hakki bulundugu élgiide dogmayacaktr.

Bunun yani sira; gerek miivekkil (sigorta sirketi) gerekse sonraki acente, miisterinin icabinin
ulagmasini veyahut islemin (sigorta sézlesmesinin) kurulmasini engelleyici, 6nceki acenteyi
zarara ugratici tavirlardan kaginmalidirlar. Onceki acentenin iicrete hak kazanmasi hileli
davraniglarla engellenirse nasil bir sonuca varilacag: kanunda diizenlenmemistir. Bu noktada,
geciktirici sartin gerceklesmesine engel olunmasina dair ¢oziim getiren TBK md. 175'in kiyas
yoluyla dnceki acentenin iicrete hak kazanmasina da uygulanmasi gerektigi vurgulanmigtir®.
Boylece miivekkil (sigorta sirketi) veya sonraki acente tarafindan, miisterinin (sigorta ettiren)
icabinin ulagmasina veya sigorta s6zlesmesinin kurulmasina engel olunarak, 6nceki acente zarara
ugratilirsa, artik onceki acente icin islem gecerli sekilde kurulmus kabul edilerek iicret hakk:
dogacaktir’?. Ote yandan dnceki acentenin ugradig zararini tazmin ettirme hakki saklidur.

4. Tahsil Komisyonu

Gerek arac1 acente gerekse sozlesme kurmaya yetkili acente olsun hi¢birinin miivekkil ile
miisteri arasindan akdedilen islemlerden dogan edimleri tahsil etmek gibi yasal bir yukimlaligi
bulunmamaktadir’!. Nitekim bu husus TTK md. 106 hitkmiinde “miivekkilinin ézel ve yazili izni
veya vekdleti olmadan acente, bizzat teslim etmedigi mallarm bedelini kabule ve bedelini bizzat
odemedigi mallari teslim almaya yetkili olmadigi gibi bu islemlerden dogan alacag: yenileyemez
veya miktarim indiremez.” seklinde vurgulanmigtir. Ancak acenteye, aracilik ettigi veya akdettigi
sozlesmelerdeki bedeli, miivekkilinin talimatina uygun olarak tahsil etmesine karsilik olarak belli
bir tahsil komisyonunun édenecegi kararlastirilabilir (TTK md. 113/4).

Tahsil hususunda yapilan yetkilendirme, acentelik iliskisinin kurulmasi sirasinda yapilabilecegi
gibi sonradan da yapilabilir. TTK hiikiimlerine paralel olarak Sigorta Acenteleri Yonetmeligi
md. 17 hitkmiinde de sigorta sézlesmesi akdetme ve/veya prim tahsil etme yetkisinin sigorta
sirketlerine ait oldugu; bu yetkinin, acentelik vekéletnamesinde belirtilmek kaydiyla ancak
sigorta acentelerine devredilebilecegi; sigorta sirketleri tarafindan sézlesme yapma ve/veya prim

69 Kaya, Serh, s. 149, N. 21.

70  Arkan, s. 228; Kaya, $erh, s. 149, N. 21.

71  Yargitay 11. HD, 06.06.2016 tarih ve 2015-9203/6240 sayili kararinda, davali acentenin yiikiimliiliigiiniin 6denen
primleri maddede belirtildigi sekilde davaciya aktarmaktan ibaret oldugu, soz konusu maddenin 6denmeyen
primlerin tahsili konusunda acenteye bir yiikiimliilik ytiklemedigi, bu nedenle davanin 6denmeyen primlerin
tahsiline iliskin oldugu, dava konusu (tahsil edilmeyen) sigorta primlerinden davali acentenin sorumlulugunun
mevcut olmadidy, zira taraflar arasinda akdedilen acentelik s6zlesmesinde ve bu sozlesmeye ek olarak yapilan
sozlesmede tahsil edilemeyen primlerden dolay1 hangi tarafin sorumlu olacagina iliskin bir hitkmiin bulunmadig,
ayn1 sekilde ilgili yonetmelik (SAY) ve SK diizenlemelerinin de bu hususu diizenlemedigi, acentenin borglarina
iliskin TTK hitkiimleri incelendiginde acentenin akdettigi s6zlesmeler dolayisiyla prim tahsil etme ytikiimlilaginiin
bulunmadigi, davali acentenin tahsil edilemeyen primler dolayisiyla herhangi bir borcu bulunmamasindan dolay1
bu borcun teminati olarak diger davali gergek kisi tarafindan verilen ipotegin paraya ¢evrilmesi yoluyla girisilen
takibin de hukuka uygun olmadig1 yoniinde hiikiim tesis etmistir. (TUHF Ticaret Hukuku Anabilim Daly, s. 253-254)
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tahsil etme konularinda yetkilendirilmemis acentelerin ise police diizenleyemeyecegi ve/veya
prim tahsilati yapamayacag1 vurgulanmugtir’2.

Acenteye ticrete hak kazandig islemlerle ilgili olarak tahsil yetkisi verilebilecegi gibi, acentenin
ticrete hak kazanmadig: islemlere iliskin tahsil yetkisi de verilebilir’. Diger bir deyisle, acenteye
tahsil yetkisi verilecek hususlar sadece acentenin bizzat aracilik ettigi veya akdettigi islemlerle
smurh degildir.

Prim tahsil etme konusunda yetkilendirilmis sigorta acentesine tahsil komisyonu O6denir.
Ancak taraflarin anlasarak hitkmiin aksini kararlagtirmalar1 da miimkiindiir’#. Bunun yani sira
acentelik iliskisi sona erdikten sonra dnceki yetkiye binaen yapilan tahsiller hakkinda komisyon
istenip istenmeyecegi kanunumuzda diizenlenmemistir. Oysa bu hususta Isvigre BKda yer
alan diizenleme bizim hukukumuz a¢isindan da yol gésterici olabilecek niteliktedir. Acentelik
sozlesmesinin sona ermesi ile acentenin tahsil yetkisi ve sona ermeden sonraki tahsillerden
dogan talep haklar1 sona erer (IsvBK. md. 4181)7°.

Eski Kanun déneminde doktrinde yapilan elestiriler’® dikkate alarak tahsil komisyonu,
hukukumuzda ilk kez pozitif diizenlemeye kavusturulmustur. Ancak ayni elestirilerin konusunu
teskil eden tekeffiil komisyonuna ise kanunumuzda yer verilmemistir. Tekeffiil komisyonu,
miisterinin ediminin yerine getirilece§ine dair acentenin miivekkile ayrica bir garantide
bulunmasi halinde séz konusu olacak édemedir’”. Diger bir deyisle; acente miivekkile karst
misterinin ediminin ifa edilecegine iligkin bir tekeffillde bulunur, bu tekeffiillintin karsiiginda
da altina girmis oldugu risk i¢cin komisyon talep eder. Tekeffiil komisyonu i¢in de taraflar anlagmis
olmali ve garanti yiikiimliiliigii miisteri veya islem bazinda ozellestirilmis olmalidir’8.

lll. UCRETE HAK KAZANMA ZAMANI

Acentenin ticrete hak kazanma zamani TTK md. 114’te diizenlenmis olup bu hiikiim sigorta
acenteleri bakimindan da uygulama alani bulacaktir. S6z konusu hitkme gore sigorta acentesi,
kurulan islem yerine getirildigi anda ve 6lgiide iicrete hak kazanacaktir. Boylece sigorta acentesine
ticret hakki kazandiran islem ile iicret hakkinin dogdugu zaman birbirinden ayr1 iki olgu olarak

72 Yargitay 11. HD, 09.11.2015 tarih ve 4603/11715 sayili kararinda, acentenin miisteri ile miivekkil arasinda takas-
mahsup islemi yapmasinin tahsilat olarak degerlendirilecegi ve acenteye komisyon ficreti 6denmesi gerektigine
hitkmetmistir. (TUHF Ticaret Hukuku Anabilim Daly, s. 256)

73  Kaya, Serh, s. 151, N. 23a.

74  Kaya, Serh, s. 151, N. 13b; Kaya, Ucret Hakks, s. 36; Kaya, Acentelik, s. 221.

75  Ayniyonde bkz. Kaya, Acentelik, s. 221-222.

76  Kiacioglu, s. 61; Karayalgin, Ticaret Hukuku Dersleri, s. 417; Karayal¢in, Ticaret Hukuku, s. 526; Kayihan, s. 130;
Aliskan/Gengtiirk, s. 23-24.

77  Karayalgin, Ticaret Hukuku, s. 526; Kinacioglu, s. 61; Franko, s. 167; Kaya, Serh, s. 151, N. 24; Kaya (Ulgen/Helvaci/
Kendigelen/Nomer-Ertan), 2015, s. 806.

78 Kaya, Serh, s. 151, N. 24.
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diizenlenmistir’®. Ucrete hak kazanma zamani bakimindan benimsenen “ifa an1 ve élgiisii ilkesi”
hem arac1 hem de sézlesme yapan acenteler bakimindan caridir.

Kural olarak, sigorta sézlesmesinden dogan edim ifa edildigi anda ve ol¢iide, sigorta acentesi
ticrete hak kazanir; ancak, sigorta sirketi ile sigorta acentesi acentelik sdzlesmesine koyacaklar1
hitkiimle bu kurali - sigorta sirketinin ifas1 noktasinda acentenin avans hakki ile sigorta ettirenin
ifas1 noktasinda acentenin {icret hakki sakli kalmak kaydiyla — degistirebileceklerdir. Ornegin,
sigorta sirketi ya da sigorta ettiren arasinda sigorta sozlesmesinin kurulmasiyla acentenin
ticret hakkini kazanacag, sigorta sézlesmesinden dogan borglarin yerine getirilmesinden 6nce
acentenin ticrete hak kazanacagi ya da sigorta sozlesmesinden dogan borglarin kismen ifasinda
acentenin tam iicrete hak kazanacag kararlastirilabilir®®. Dolayisiyla TTK md. 114 hitkmii tek
yonlii ve kismen emredicidir (=nispi emredici).

TTK md. 114 uyarinca, sozlesmeden dogan edimin miivekkil (sigorta sirketi) veya miisteri (sigorta
ettiren) tarafindan ifa edilmesi, kismen ifa edilmesi, ifa edilmemesi veya ifa edilmeyeceginin
kesinlesmesi ihtimallerinde, acentenin ticret hakk: agisindan farkli sonuglar dogmaktadir.

A. SIGORTA SOZLESMESINDEN DOGAN EDIMLERIN iFASI

Sigorta acentesinin {icret hakki elde edebilmesi i¢in taraflardan en az birinin acentenin
aracilik ettigi ya da bizzat akdettigi sozlesmeden dogan edimi ifa etmesi gerekmektedir. Hangi
tarafin ifa ettiginin ise sigorta acentesinin ticrete hak kazanmasinda kural olarak bir énemi
bulunmamaktadir®!. Miivekkilin edimini ifa ettigi durumda, aksi acentelik sozlesmesinde
ongoriilmemis ise misterinin ifas1 beklenmez. O hélde sigorta s6zlesmesi taraflarindan birinin
yani sigorta sirketi ya da sigorta ettirenin, kismen veya tamamen edimini ifa etmesi halinde, ifa
olgiisiinde sigorta acentesinin ticret hakki dogacaktir.

ifa ile anlatilan, sézlesmeden kaynaklanan temel edimin yerine getirilmesi olup sozlesmeden
beklenen tiim ekonomik menfaatin gergeklesmesi sart degildir®?. Hilkmiin gerekgesinde ise ifa
ile kastedilenin “aracilik edilen iliskiden dogan bor¢larin yerine getirilmesine yonelik hareketlerin
baslamasi” oldugu ifade edilmistir. Ifanin yapilip yapilmadiginin tespitinde siiphesiz, miivekkil ile
ticlincti kisi arasinda akdedilen s6zlesmenin tiirii, niteligi ve sozlesmenin igerigindeki ifaya iligkin
diizenlemeler dikkate almacaktir. Bu baglamda sigorta iligkisi incelendiginde, sigorta ettirenin
prim borcunu 8demesiyle sigorta sdzlesmesinin ifa edildigi kabul edilmektedir®?. O halde sigorta
acentesinin aracilik ettigi ya da akdettigi sigorta sozlesmesi baglaminda sigorta sozlesmesinin
tarafi olan tigiincii kisi (sigorta ettiren) bu sozlesmeden dogan prim 6deme borcunu ifa ettigi
anda ve olctide sigorta acentesi ticrete hak kazanacaktr.

79  Bkz. TTK md. 114 hitkmiiniin gerekgesi; Kaya, Serh, s. 157, N. 09.

80  Arkan, s. 229; Kaya, Serh, s. 156, N. 05.

81  Arkan, s. 228; Kaya, Serh, s. 158, N. 10a; Kaya, Ucret Hakky, s. 38; Kaya, Acentelik, s. 223.

82  Kaya, Serh, s. 158, N. 10a; Kaya, Ucret Hakky, s. 38; Kaya, Acentelik, s. 225.

83  Arslanh Halil, Kara Ticareti Hukuku Dersleri Umumi Hiikiimler, 3. Bs., Istanbul, 1960, s. 186; Karaege, s. 282.
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Hitkmiin kismi emredici niteliginin geregi olarak, sigorta ettirenin prim borcunu ifa etmesiyle
sigorta acentesinin {icrete hak kazanacagina dair diizenlemenin aksi acentelik sozlesmesinde
ongoriilemez. Buna mukabil sigorta sirketinin edimini ifa etmesiyle acentenin iicrete hak
kazanacagina dair diizenlemenin aksi, avans hakki mistesna kalmak kosuluyla, acentelik
iliskisinde kararlastirilabilir. S6zlesme konusu edimi kimin ifa ettiginin, acentenin {icret hakk:
agisindan bu sekilde farkli sonuglar dogurmasinin sebebi, miisterinin edimini ifa etmesi ile
miivekkilin bekledigi ekonomik yararin elde edilmis olmasi ve acentenin sonuca yonelik
basarisidir®4,

Acentelik sozlesmesine konacak hikiimle, mivekkilin edimini ifa etmesi ile acentenin
ticret hakki elde edecegi ek kosullara baglanabilecegi gibi bu durumda acentenin avansi agan
miktarda ticrete hak kazanacagi da kanimizca kararlastirilabilir, ancak avans hakkini kaldiracak
diizenleme yapilamaz®®. TTK md. 114 uyarinca acente, ifay1 izleyen ayin son giinii avans hakkini
talep edebilecektir. Avansin miktari, somut olayin kosullarina, isin niteligine, orf ve adete gore
belirlenir. Taraflar, denecek avansi, ticretin belli bir oran1 olarak acentelik s6zlesmesine hitkiim
koymak suretiyle 6nceden belirleyebilirler.

B. SIGORTA SOZLESMESINDEN DOGAN EDIMLERIN KISMEN IiFASI

Acente tarafindan aracilik edilen veya bizzat akdedilen sozlesmeden dogan edim kismen ifa
edilirse, acente kural olarak ifa edilen kisimla orantili olarak {icrete hak kazanacaktir. Sigorta
sozlesmeleri bakimindan kismi ifanin 6zel énemi bulunmaktadir. Zira sigorta ettiren, prim
6deme borcunu sigorta sirketine tek seferde veya taksitle 6deyebilecektir (TTK md. 1430).
Primin taksitler halinde 6deneceginin kararlastirildigi durumda, sigorta acentesi kismi ifa
halinde cari olan genel acentelik hiikiimleri uyarinca, 6denen her prim taksiti dl¢iisiinde ticrete
hak kazanacaktir.

C. SIGORTA SOZLESMESINDEN DOGAN EDIMLERIN iFA EDILMEMESI VE iFA
EDILMEYECEGIiNIiN KESINLESMESi

1. Sigorta Ettirenin ifasi Bakimindan

Ugtincii kiginin yani sigorta ettirenin edimini yerine getirmeyeceginin kesinlesmesi ile acentenin
ticret hakk: diiser, sigorta sirketi tarafindan acenteye 6denmis tutarlar varsa iade edilir (TTK
md. 114/2). Hikmiin uygulanabilmesi icin sigorta ettirenin edimini ifa etmeyeceginin objektif
olgiitlere gore kesin bir gekilde tespit edilmesi gerekmektedir®®. Sigorta ettirenin edimini ifa

84 Kaya, Serh, s. 161, N. 14; Kaya, Ucret Hakky, s. 40; Kaya, Acentelik, s. 227; Kaythan, Acentelik, s. 149.
85 Kaya, Serh, s. 160-161, N. 13a. Kaya, Ucret Hakks, s. 39; Kaya, Acentelik, s. 226.
86  Kaya, Serh, s. 161, N. 16; Kaya (Ulgen/Helvaci/Kendigelen/Nomer-Ertan), 2015, s. 802.
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etmeyecegi yoniinde giiclii kanaatin olusmast yeterli degildir. fade talebinin hukuki dayanag ise
acentelik iliskisidir, sebepsiz zenginlesme hiikiimleri degildir®’.

Bunun yani sira sigorta ettirenin edimini ifa etmemesi hususunda hakli bir gerekgesinin
bulunmamasi gerekmektedir. Kanimizca; sigorta sézlesmesinden dogan borcun sigorta sirketi
tarafindan geregi gibi ifa edilmemesi veya 6demezlik def’i gibi nedenler séz konusu ise; sigorta
sozlesmesinden dogan borcun miisteri tarafindan ifa edilmemesinden degil, sozlesmeden
dogan edimin miivekkilden (sigorta sirketi) kaynaklanan nedenlerle yerine getirilmemesinden
s6z edilir®®. TTK md. 114/3 hiikmiiniin yani miivekkile (sigorta sirketine) yiiklenen sebeplerle
sozlesmenin yerine getirilemedigi hallerde acentenin ticret isteyebilecegine iliskin diizenlemenin
kargit anlamindan ¢ikan sonug¢ da goriigiimiizii desteklemektedir. Dolayisiyla sigorta sirketinin
ifasina ragmen sigorta ettirenin kendinden kaynaklanan bir sebeple edimini ifa etmemesi
ihtimalinde ancak TTK md. 114/2 hitkmii uygulama alani bulacaktir.

2. Sigorta Sirketinin fasi Bakimindan

Miivekkilin yani sigorta sirketinin kural olarak sozlesmeden dogan edimini kismen, tamamen
yahut ongorildagu sekilde yerine getirmeyecegi kesinlegse bile acente iicrete hak kazanacaktir.
Sigorta sirketinin edimini yerine getirmemesi ancak kendisine yiiklenemeyen bir sebepten
kaynaklaniyor ise, o halde ve dl¢iide sigorta acentesinin iicret hakki diisecektir (TTK md. 114/3).
Miivekkile yiiklenemeyen sebeplere hitkmiin gerek¢esinde Alman mahkeme kararlarindan;
aracilik edilen sozlesme kurulduktan sonra yirirlige konulan idari kisitlamalar, miivekkilin
tiretim tesislerinin miicbir sebeple yok olmasi, ithalat yasagi, tgiincii kisinin 6deme giigligii
veya iflas1 gibi érnekler verilmistir. Buna karsilik; hammadde veya isgiicii eksikligi, miivekkilin
is yogunlugu, miivekkilin sozlesmenin yerine getirilmesinde temerriide diigmesi, miisteriyle
ticlinct kisinin anlasarak sozlesmeyi yerine getirmeden sona erdirmesi, miivekkilin 6deme
gligliigii veya iflast hallerinin miivekkile yiiklenebilen sebepler olduguna Alman yargi kararlarinda
hiikmedilmistir®®.

Mivekkilin edimini kismen veya tamamen yerine getirmemesi ile kararlagtirildig: gibi ifa
etmemesi arasinda herhangi bir ayrim yapilmayip hepsi ayni sonuca baglanmistir. O halde
sigorta sirketinin, sigorta sozlesmesinden dogan edimini hangi sebebe dayanarak yerine
getirmediginin kural olarak bir 6nemi bulunmamaktadir, megerki kendisine yiiklenemeyen bir
sebep bulunsun. Bu noktada kanun koyucu tarafindan ikili bir ayrim yapilmistir. Sayet sigorta
sirketine yiiklenebilen bir sebepten &tiirii sigorta sozlesmesinden dogan edim ifa edilmemis ise,
sigorta acentesi ticrete hak kazanacaktir.

Ispat agisindan ise sigorta acentesi, dncelikle sigorta girketi ile sigorta ettiren arasinda hukuken
gegerli bir islemin kuruldugunu ve sigorta sirketinin kismen, tamamen veya geregi gibi

87 Kaya, Serh, s. 161, N. 16 ve s. 164, N. 19; Kaya, Ucret Hakk, s. 42; Kaya, Acentelik, s. 231.
88 Kaya, Serh, s. 162, N. 16a; Kaya, Ucret Hakky, s. 41 ve dn. 136; Kaya, Acentelik, s. 229 ve dn. 209.
89  Bkz. TTK md. 114/3 gerekgesi
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sigorta sozlesmesinden dogan edimi ifa etmedigini ispatlayarak {icret talebinde bulunacaktir.
Sigorta acentesinin, sigorta sozlesmesinden dogan edimin ifa edilmemesinde sigorta sirketine
yiiklenebilen bir sebebin varligini ispat etme zorunlulugu bulunmamaktadir. Buna karsilik
sigorta sirketi, sigorta sozlesmesinden dogan edimin kendisine yliklenemeyecek sebeplerle ifa
edilemedigini ispat ederek sigorta acentesinin {icret hakkinin diistiigiinii ileri siirecektir®.

Tium bu veriler 1s181inda sigorta acentesinin ticret hakkinin dogumunun; akdedilen sigorta
sozlesmesinden dogan edimin sigorta sirketi tarafindan yerine getirilmesi geciktirici kosuluna
ve sigorta ettirenin edimini ifa etmeyeceginin kesinlesmesi (sigorta sirketine yiiklenemeyen
sebeplerle) bozucu koguluna bagh kilindig1 sonucuna varilmaktadir®!.

IV. UCRETIN MIiKTARI

Acentenin elde edecegi ticretin miktar1 acentelik sozlesmesinde taraflarca kararlastirilabilir.
Sozlesmede bu konuda bir diizenleme yapilmamugsa {icretin miktari, acentenin bulundugu
yerdeki ticari teamiile, teamiil de mevcut degilse halin geregine gore o yerdeki asliye ticaret
mahkemesince belirlenir (TTK md. 115).

Taraflar acentelik so6zlesmesinde ticrete iliskin diizenleme yapma hususunda serbestiye sahiptirler
fakat acentelik faaliyetinden soyut ve acentenin bagimsizligini zedeleyen nitelikte bir ticret tayini,

drnegin sabit bir iicret esasinin éngoriilmesi kabul edilemez®2.

Ucretin miktari, taraflar arasinda kararlagtirilmamugsa, acentenin bulundugu yerdeki ticari
teamiile gore tespit edilecektir. Teamill, fiili bir itiyat (aligkanlik) olup, objektif hukuk kurali
niteliginde degildir®>. TTK md. 2 hitkmii uyarinca teamiil, kanunda aksine bir hiikiim yoksa
ve ticari orf ve adet olarak kabul edildigi belirlenmedikge, mahkemenin yargisina esas olamaz;
ancak irade agiklamalarimin yorumunda dikkate alinabilir. Diger bir deyisle teamiil, agik hitkiim
olmak ya da orf ve adet olarak kabul edilmek sartiyla hitkme esas alinabilir’*. Bu noktada kanun
koyucu tarafindan acentenin iicret hakkini tayinde teamiile istisnai bir islev®® yani hukuk kaynag:
olarak degerlendirilme imkani taninmaktadir.

90 Kaya, Ucret Hakks, s. 44; Kaya, Acentelik, s. 226-227.

91  Arkan,s. 229, dn. 2; Kaya, Serh, s. 162, N. 16a; Kaya, Ucret Hakky, s. 37; Kaya, Acentelik, s. 223.

92 Kaya, Serh, s. 167, N. 01. Acentenin talep hakkina sahip oldugu ticretin, acentenin yaptig1 veya aracilikta bulundugu
sozlesmelere gore hesaplanacak belli bir ytizde orani olarak tespit edildigi yoniinde bkz. Sumer Ayse, Ticaret Hukuku
Ders Kitab, Istanbul, 2018, s. 103-104.

Yargitay 11. HD, 05.05.2015 tarih ve 2013-16303/6368 sayil1 kararinda, acentelik s6zlesmesinde, acente igin sabit bir
komisyon orani benimsenmeyip, yasada belirtilen oranlara atif yapilmis oldugu gibi, davaci tarafca [acente], davall
tarafindan [miivekkil] yapilan komisyon oranlarina ve bu oranlar tizerinden yapilan 6demelere 12 yil boyunca itiraz
edilmeyerek, bir bagka deyisle uzun siire uygulanan komisyon oranlar1 benimsendikten sonra, sozlesmenin feshi
ile birlikte eksik 6deme yapildigindan bahisle talepte bulunulmasinin miimkiin olmadigina hiikmetmistir. (IUHF
Ticaret Hukuku Anabilim Daly, s. 257-258)

93 Arkan, s. 103; Ulgen (Helvaci/Kendigelen/Kaya/Nomer-Ertan), 2015, s. 106, N. 192, Poroy/Yasaman, s. 104.

94  Arkan, s. 103; Ulgen (Helvaci/Kendigelen/Kaya/Nomer-Ertan), 2015, s. 106, N. 192, Poroy/Yasaman, s. 105.

95 Kaya, Serh, s. 167, N. 03.
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Ucretin miktarini tayine iliskin acentelik sozlesmesinde bir hiikiim yoksa ve bir teamiil de yoksa,
belirleme yetkisi asliye ticaret mahkemelerindedir. Mahkeme iicretin miktar1 tespit ederken éncelikle
bu konuda bir ticari teamiiliin bulunup bulunmadigin: tespit etmeli varsa bu ticari teamiil uyarinca
licreti belirlemelidir®®. Eger bu konuda bir ticari teamiil bulunmamaktaysa somut olayin ézelligi,
yapilan isin niteligini dikkate alinarak mahkemece uygun bir ticret belirlenecektir. Mahkemenin
ticari teamiilii arastirmadan halin icabina gore karar vermesi kanimizca yerinde degildir.

Sigorta acentelerinin ticret miktarina iliskin olarak SK'da 6zel bir diizenleme bulunmamaktadir.
Bununla birlikte Sigorta Acenteleri Yonetmeligi md. 15/d hitkmiinde, sigorta sirketleriyle
acenteler arasindaki acentelik sézlesmelerinde diizenlenmesi gereken hususlar arasinda “brang
bazinda 6denecek komisyon ve saglanacak diger menfaatlere iliskin usul ve esaslar’a yer
verilmistir. Ancak bu bir zorunluluk olarak goriilmediginden®” TTK’nin iicret miktarina iliskin
hiikmii sigorta acenteleri i¢in de uygulanacaktir.

Acente, ytkiimliliiklerini yerine getirmek icin yaptiklarindan ancak olaganiistii giderlerin
6denmesiniisteyebilir (TTK md. 117). Buhiikiim emredici nitelikte olmay1p aksi kararlagtirilabilir.
Taraflar arasinda acentelik sozlesmesinde aksine bir diizenleme yapilmamissa, sigorta acentesi
olagan masraflarini sigorta sirketinden aldig1 ticretle karsilayacaktir ve ticretin miktar: tespit
edilirken sigorta acentesinin olagan masraflari dikkate alinmayacaktir. Sigorta acentesi ancak
acentelik sozlesmesinde ozel bir hitkiim varsa olagan masraflarini isteyebilir, olaganiistii
masraflarin talep edilebilmesi i¢in ise sozlesmede bu yonde 6zel bir diizenleme bulunmasi
gerekmez. Hangi masraflarin olagan, hangilerinin olagantstii sayilacaginin tespiti de bu noktada
6nem arz etmektedir. Acentenin, acentelik faaliyetini icra ederken yaptig1 kirtasiye, ulagim, kira,
yaninda ¢alistirdig: kisiler i¢in yaptig1 genel giderler olagan masraflar olarak degerlendirilebilir,
buna karsin miivekkilin talimatiyla yapilan masraflar ile giimriik ve nakliye masraflari olaganiistii
masraflar arasinda sayilabilir®®. Acentelik sozlesmesinde sigorta sirketi acentenin olagan
masraflarini 6demeyi (tamamen ya da kismen ya da belli bir oran nispetinde) taahhit etmigse
ticretin miktar: tayin edilirken bu masraflar da dikkate alinir. Sayet acentenin ticret hakks, tekel
hakkinin jhlalinden dogmussa, islemin dogrudan acente tarafindan yapilmamis olmasi nedeniyle
{icretin miktar1 tespit edilirken acentenin kurtuldugu masraflarin diisiilmesi gerekmektedir®.

V. UCRETiIN ODENME ZAMANI

Acentenin hak kazandig iicretin, dogum tarihinden itibaren en geg ti¢ ay i¢inde ve her héilde
sozlesmenin sona erdigi tarihte 6denmesi gerekmektedir (TTK md. 116). Bu hiikiim emredici

96  Ogretideiicretin mahkeme tarafindan tespitinin, ticari teamiil bulunmamast haline miinhasir oldugu belirtilmektedir.
Franko, s. 168. Kanimizca bu husus dogru olmakla birlikte taraflar bu konuda bir teamiiliin varlig1 ya da uygulanacak
olan teamiil hitkmi hakkinda anlagmaya varamazlarsa mahkeme 6ncelikle ticari teamiiliin bulunup bulunmadigin
aragtirmalidir. Ticari teamiiliin bulunmasi, hakimin halin icabina gore ticreti belirleme yetkisini ortadan kaldirir.

97 Karaege, s. 294. Acentelik {icretinin serbestge kararlastirilabilmesi kuralinmn istisnasini, sigorta acenteligi
sozlesmesinin olusturdugu yoniinde bkz. Bahtiyar Mehmet, Ticari Isletme Hukuku, Istanbul, 2017, s. 225.

98  Karayalgin, Ticaret Hukuku, s. 528.

99 Kayihan, s. 136; Aliskan/Gengtiirk, s. 33.
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nitelikte olmay1p aksi kararlagtirilabilir, fakat kararlastirilan hiikiimler acentenin aleyhine oldugu
olgiide gegersiz sayilacaktir (TTK md. 116/3). O halde sigorta sirketi ile sigorta acenteleri arasinda
yapilacak acentelik sozlesmelerinde, acentenin lehine olmak kosuluyla kanuni hiikiimlerden
ayrilmak miimkiindiir. Ornegin, sigorta acentesinin hak kazandig1 {icretin ii¢ aydan daha kisa bir
stirede 6denebilecegine iliskin hiikiimler konulabilecektir.

SAY md. 18/1 hitkmii uyarinca, sigorta sirketleri ve acentelerinin, hesap ve kayit diizenlerini ticer
aylik dénemler itibariyle mutabakat ¢alismasina uygun olacak sekilde olusturmalari ve en ge¢
ilgili donemi takiben bir ay i¢inde mutabakat saglamalar1 gereklidir. SAY 1 getirmis oldugu tiger
aylik hesap ve kayit diizeni yiikiimliiligii sigorta acentelerine 6denecek {icretin zamanini tayin
bakimindan 6nem tasimaktadir. Mutabakat ¢aligmasina uygun olarak olusturulan ti¢ aylik hesap
ve kayitlara, o siire zarfinda acentenin hak kazandig: ticret hakk: da yansitilacaktir. Diger bir
deyisle acentenin aracilik ettigi veyahut bizzat akdettigi sigorta sozlesmesinden dogan edimin
ifa edildigi (yani sigorta ettiren tarafindan prim borcunun 6denmesi) an dogan iicret hakkina,
o tarihten itibaren en ge¢ ti¢ ay icerisinde 6denecek sekilde hesap ve kayitlarda yer verilmelidir.

Acentenin ficret hakkina iliskin aydinlanma hakk: (=bilgi alma ve inceleme hakk:) TTK md. 116/2
hitkmiinde 6zel olarak diizenlenmistir'%°. Bu diizenleme sigorta acenteleri hakkinda da uygulama alani
bulacaktir. S6z konusu hitkme gore, acente, ticret istemi, muacceliyeti ve hesaplanmasi bakimmdan
onemli olan buitiin konular hakkinda miivekkili sigorta sirketinden bilgi isteyebilir; miivekkil de bu
bilgileri vermek zorundadir. Ayrica acente, iicrete bagl islemlere iliskin defter kayitlarinin suretlerinin
de kendisine génderilmesini miivekkilinden isteyebilir (aktif bilgi alma hakki)'%!. Miivekkil, defter
suretini vermekten kaginirsa ya da defterlerin dogrulugu ve tamhigi konusunda kusku duymay:
gerektiren hakli nedenler varsa, acente, ticari defter ve belgelerin ilgili kistmlarini ya kendisi ya da bir
uzman araciligryla incelenebilir (inceleme hakki). Miivekkil buna izin vermezse, sorunu mahkeme
duruma en uygun sekilde karara baglar (bilgi alma davasi agma hakkz).

Son olarak sigorta acenteleri, aracilik ettikleri prim tutarlar1 ve tahakkuk eden komisyonu
calistiklar1 sigorta sirketleri bazinda takip eder. Sigorta sirketleri, acenteler ile akdettikleri
sozlesmenin uygulanmasini etkileyen hususlara iliskin olarak acentelik so6zlesmesinde belirlenen
donemler halinde acenteye bilgi verir (SAY md. 18/2).

SONUC

Bagimsiz tacir yardimcilarindan biri olan acente, tacirin, iiriin veya hizmetlerini genis miisteri
kitlelerine ulagtirmak i¢in tercih ettigi ekonomik bir segenektir. Bu sebeple sigortacilik sektoriinde
de sigorta sirketleri tarafindan sigorta acenteleri oldukga yaygin olarak tercih edilmektedir.

100 Bu hususta ayrintili bilgi igin bkz. Karasu Rauf, “6102 Sayili Tiirk Ticaret Kanununa Gére Miivekkilin Acenteye Bilgi
ve Belge Verme Yiikiimliiliigii’, Gazi Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 18, 2014, s. 113-127; Karasu Rauf,
“Acentenin Ucreti le Ilgili Bilgi Alma ve Inceleme Hakki”, Inénii Universitesi Hukuk Fakiiltesi Dergisi, C. 4, 2013, s.
61-74.

101 Ogretide miivekkile yiiklenen bu kiilfetin ¢ok agir ve liizumsuz oldugu, hatta defter kayitlarinin suretinin
¢ikarilmasinin bazen imkénsiz oldugu ifade edilmistir. Karayal¢in, Ticaret Hukuku, s. 527.
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Miivekkil sigorta sirketi ile sigorta acentesi arasindaki iliski s6zlesmesel olup, sigorta acentesinin
en temel haklarindan biri olan iicret hakkinin da hukuki dayanagini teskil eder. Acentelik
sozlesmesi kural olarak sekle tabi degildir ve Kanunda bazi 6zel hallerde (TTK md. 104, 106,
107, 123) yazili seklin sart kosulmasi, acentelik sdzlesmesinin bu hallerde tamaminin sekle tabi
oldugu seklinde de yorumlanamaz. Sigorta acenteligi sozlesmesi hakkinda sigortacilik alanina
6zgii mevzuatta (SK ve SAY hiikiimlerinde) herhangi bir gegerlilik sart1 dngériilmediginden,
sigorta acenteligi s6zlesmesi de herhangi bir sekil sartina tabi degildir. Sigorta acenteligi yetkisinin
verilmesine iligkin SAY md. 14 hiikmiinde 6ngoriilen levhaya kayit olmak gibi sekli prosediirler
ise, acentelik sozlesmesinin kurulmasi bakimmdan degil, acentelik faaliyetine baglanilmasi
bakimindan belirleyicidir.

SK md. 13/15 ile SAY md. 15/2 hitkiimlerinde sigorta acenteleri hakkinda TTK hiikiimlerinin
uygulama alani bulacagina dair yollamalar yapilmistir. Bu baglamda ¢alismamizin konusunu
teskil eden sigorta acentelerinin iicret hakkina, acentenin {icret hakkinin genel olarak
diizenlendigi TTK 113 ila 116 hitkiimlerinin sigorta acentelerinin niteligine uygun distigi
olgiide uygulanacag: tereddiitstizdiir.

TTK md. 113 hitkmii acentenin hangi hallerde ticrete hak kazanacagina ii¢ ayr1 fikrada ayrmtili
olarak yer vermistir. ik olarak, sigorta acentesi, acentelik iligkisinin devami miiddetince, kendi
cabasiyla veya dolayli etki/katkisiyla tigiincii kisilerle (sigorta ettiren) kurulan sigorta sdzlesmeleri
i¢in ficrete hak kazanacaktir (TTK md. 113/1). S6z konusu sigorta sézlesmesinin sakatlanmamig
ve hukuken gecerli olmasi gerekir.

Ikinci olarak, kendisine belli bir bélge veya gevre tahsis edilmis olan yani tekel yetkisi taninmig
sigorta acentesi, kendisinin katkis: olmaksizin kurulan sigorta sézlesmeleri i¢in de ticrete hak
kazanir (TTK md. 113/2).

Uciincii olarak iicrete hak kazandiran hal ise, acentelik iliskisinin sona ermesinden sonra kurulan
islemlere iliskindir. Sigorta acentesi, acentelik iligkisi hitama erdikten sonra, kurulan sigorta
sozlesmesine aracilik etmis veya sozlesmenin yapilmasi kendi ¢abasina baglanabildigi dlctide
sozlesmeyi hazirlamigsa ve sigorta sozlesmesi de uygun bir siirede kurulmus ise ticrete hak
kazanir. Uygun siirenin tespitinde sigorta sézlesmesinin tiirii ve niteligi dikkate alinarak somut
olay bazinda degerlendirme yapilmalidir. Yine acentelik iligkisi bittikten sonra kurulan sigorta
sozlesmeleri bakimindan acentenin ticrete hak kazanacag diger hal, TTK md. 113/1-2 fikralar1
uyarinca sigorta ettirenin icabinin, acentelik iligkisinin bitmesinden 6nce miivekkil sigorta
sirketine veya sigorta acentesine ulagmis olmasidir.

Kanun koyucu, eTTK déneminde dile getirilen tahsil komisyonuna iliskin elestiriler 1s1§1nda
TTK md. 113/4 hitkmiinde bu hususu pozitif dayanaga kavusturmustur. Acente, kural olarak
bizzat teslim etmedigi mallarin bedelini kabule ve bedelini bizzat 6demedigi mallar1 teslim
almaya yetkili degildir (TTK md. 106). Fakat acenteye miivekkille olan mutabakat sonucunda bir
tahsil yetkisi verilmisse, bu durumda miivekkilinin talimatina uygun olarak tahsil ettigi paralar
i¢in tahsil komisyonu isteyebilecektir (TTK md. 113/4). Bu hiikiim sigorta acenteleri hakkinda da
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uygulama alani bulacaktir. Prim tahsil etmeye yetkilendirilen sigorta acentesine tahsil komisyonu
verilebilecegi gibi, tahsile ragmen acenteye komisyon 6denmeyecegi de kararlastirilabilir.

Acentenin tcrete hak kazanma zamani, muvekkil ile akdedilen s6zlesmenin “ifa an1 ve 6lciisi
ilkesi” dikkate alinarak diizenlenmistir. Béylece kanun koyucu ticrete hak kazandiran islem ile
ticret hakkinin dogdugu zamani iki farkli olgu olarak tayin etmistir. Akdedilen sdzlesmenin
taraflarindan miivekkilin veya ti¢lincii kisinin ifasinin acentenin ticrete hak kazanmasi bakimindan
kural olarak bir 6nemi bulunmamaktadir. Sigorta iliskisi bakimindan konu incelendiginde ise
sigorta ettirenin prim borcunu 6demesiyle sigorta sozlesmesi ifa edilmis olacaktir ve sigorta
acentesi o anda ifa 6l¢iisiinde ticrete hak kazanacaktir.

Ugiinci kiginin yani sigorta ettirenin edimini yerine getirmeyecegi kesinlesirse, sigorta
acentesinin {icret hakki diiser ve 6denmis tutarlar acentelik iligkisi kapsaminda geri verilir.
Sigorta ettirenin edimini ifa etmemesi, hakli bir gerek¢eye dayanmamalidir. Buna mukabil sigorta
sirketinin edimini yerine getirmeyecegi kesinlesirse, acente ticret isteyebilir, megerki sigorta
sirketine izafe edilemeyen bir sebepten 6tiirii ifa yapilamasin. Ozetle sigorta acentesinin iicret
hakkimin dogumu; akdedilen sigorta sozlesmesinden dogan edimin sigorta sirketi tarafindan
yerine getirilmesi geciktirici kosuluna ve sigorta ettirenin edimini ifa etmeyeceginin kesinlesmesi
(sigorta sirketine yiiklenemeyen sebeplerle) bozucu kosuluna bagl kilinmigtir.

Acentenin hak kazandigi f{cretin miktar:1 taraflar arasinda kararlagtirilmadigi takdirde,
tamamlayici nitelikteki TTK md. 115 hitkmi giindeme gelecektir. Bu durumda iicretin miktari
acentenin bulundugu yerdeki ticari teamiile, teamiil de mevcut degilse halin icabina gore Asliye
Ticaret Mahkemesi tarafindan belirlenir. Sigorta acentelerinin {icret hakkinin belirlenmesinde
sigortacilik sektoriiniin niteligi ve teamiilleri, sigorta sozlesmesinin tiirii gibi hususular hakim
tarafindan dikkate alinacaktir.

Acentenin hak kazandig: {icretin 6denme zamani, yine tamamlayici nitelikteki TTK md. 116
hitkmiinde diizenlenmistir. S6z konusu hitkiim uyarinca, ticretin dogum tarihinden itibaren en
geg li¢ ay i¢inde ve herhélde sézlesmenin sona erdigi tarihte 6denmesi gerekmektedir. Sigorta
sirketleri ve acenteleri bakimindan getirilen tiger aylik hesap ve kayit diizen yiikiimliliigi, ticretin
O6denme zamanini tayinde ayrica goz 6éniinde bulundurulacaktir.

Son olarak ficret istemine iligkin olarak acente lehine aktif bilgi alma hakki, inceleme hakk: ve
bilgi alma davasi agma hakk: seklinde aydinlanma haklar1 6ngoériilmiistiir (T'TK md. 116/2).
Bahsi gecen haklar sigorta acenteleri bakimindan da cari olmakla birlikte, sigorta sirketlerine,
acenteler ile akdettikleri s6zlesmenin uygulanmasini etkileyen hususlara iligskin olarak acentelik
sozlesmesinde belirlenen donemler halinde acenteye bilgi verme yiikiimliligi yiiklenmistir
(SAY md. 18/2).
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